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 البشريةالموارد  تسيير التحولات في مفهوم وممارساتهم أ ــــ ثالثةال ةمحاضر ال

تالمىازد  ةداز إن ممازطاث إ: تمهيد با لخغيراث  البشسٍ حعسطذ خلاٌ علدًً وهصف مً الصمً جلسٍ

ل تطاطُأو  تحىهسٍ جُ توبؼسٍ تالمىازد إدازة في وظائف  تجدزٍ الخغيراث والخدىلاث  ػبُعتفسطتها  البشسٍ

 :على المىظماث والشسواث الىبري واطتراجُجُاتها والتي هىجصها فُما ًلي ػسأثلتي ا

 تصميم العمل وتوصيف الوظائف ةوظيفـــ  1

 المىظمتجصمُم العمل مً مجسد جددًد واحباث ومظؤولُاث وظائف  تللد حغير مفهىم وظُف     

توالمىاصفاث والشسوغ التي ًجب جىافسها في المىازد   تهُيل ةعادإلى إي طدشغل هره الىظائف الت البشسٍ

لُه إ والحماطتلمىظفيها عىاصس الاكباٌ على العمل  المىظمتن جىفس أحل أمً  ت العمل(هىدط)العمل 

بداعاتهم فظلا إلى حشجُعهم واطخخساج ػاكاتهم و إوهي تهدف مً وزاء ذلً  المخىىعت بأشيالهوالخدفيز 

تمثل للؼاكاث المىازد ب علُه الاطخغلاٌ ال مما ًترج المىظمتدائهم الفعاٌ داخل أعً   .وعدم هدزها البشسٍ

 البشريةتخطيط واستقطاب واختيار الموارد  ةوظيفـــ  2

تجخؼُؽ المىازد  تن عملُإ      ل المىظمت اطتراجُجُتازجباػا جاما بمخؼلباث  مسجبؼتصبدذ أ البشسٍ  تػىٍ

طاض اطخلؼا  أطخلؼا  والاخخُاز فخبى  على الا  تلعملُ الحدًثتللاطتراجُجُاث  باليظبتما أالمدي 

والتي جمىىه مً العمل في وظائف  ،واخخُاز المىزد البشسي مخعدد المىاهب والمهازاث واللدزاث والامياهُاث

العمل الحدًث ًلىم على العمل الجماعي مً خلاٌ فسق العمل ولِع  فأطلى  المىظمتداخل  مخعددة

تاي ي خُث وان اطخلؼا  واخخُاز المىازد على العمل الفسدي الري طاد في الم طاض أًخم بىاء على  البشسٍ

و عمل ثابذ أ تاهخلاء الفسد المىاطب بغع الىظس عً مىاهبه وكدزاجه وامياهُاجه لللُام بمهام وظُفُ

س ًىاهب الخغيراث أدون حغُير  ةدائه لظىىاث عدًدأٌظخمس في  عتو جؼىٍ و أالداخلي  البِئتفي مدُؽ  الظسَ

تو المىازد أ للىظُفتجي طىاء الخاز   .البشسٍ

 التدريب ةوظيفـــ  3

ب على إن الىظس إ      د مً خلاله جلافي أه الظسوزةعىد  المىظمتلُه إ أهه وشاغ وكتي جلجألى الخدزٍ ن جسٍ

تبعع المىازد أداء في  الظاهسةبعع هلاغ الظعف  صبدذ هره أو لخدظين مهازاتهم خُث أ البشسٍ

ب الان اخخلفذ هثيرا عنها في  ةفىظس  ،لماي يمً مخلفاث ا الىظسة المىظماث الىبري والعلم الحدًث للخدزٍ

ب ال إ فالىظسةالماي ي  ب ،وهي الخعلم  تعىاصس مظخدام ثلاثتن جخيىن مً لى الخدزٍ وجخعلم  والخىمُتالخدزٍ

مً  الغاًتو و جسهه للعمل أجلاعده  تلى لحظإحعُِىه  تمىر لحظ المىظمتحمُعها بالمىزد البشسي داخل 
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داء أوحعله كادزا على  ،فظل ما عىدهأذلً دعم هرا المىزد البشسي ومظاهدجه وجمىُىه مً اطخخساج 

م عمل المً خلاٌ  تظخفُد المىازد البشسٍحو  .عماٌ في الحاطس والمظخلبلأ ةعد ب والاخخيان بفسٍ خدزٍ

ب  تعملُلأن  ،عالُت ىفاءةب هم الىطائل أحعد الُىم مً  سةوالمظخم المظخدامت والخىمُتالخعلم والخدزٍ

 .زد البشسي في العملوجىُُف المى  لخأهُل الفاعلت

 التحفيز ةوظيفـــ  4

طلى  كائم على العمل ألى إطلى  كائم على العمل الفسدي أداء العمل مً أطلى  أبعد حغُير      

الجدًد  طلى ال  مع هرا ملبىلت اللدًمتطالُب الخدفيز ألم حعد  ، و الجماعي ٌعخمد على فسق العمل

تالمىازد  ةداز إطلى  مً المعاصس خُث جؼلب هرا ال  جلىم  ةجدفيز حدًد تعداد طُاطإجصمُم و  البشسٍ

ىه فيها بل ٌعده المىظمتحيرا لدي أ البشسي زد الجماعي الري لا ٌعد المى  الحفص  وجسجىص على وػبلا  ،شسٍ

تالمىازد  ةداز إعدث ألرلً  تبسامج لخملًُ المىازد  البشسٍ  المشازهتوحعدًل وظب  المىظمتطهما في أ البشسٍ

تجدىاطب مع المىازد  ةحدًد تمعىىٍ تطالُب جدفيزًأزباح ووطع في ال  وجخىافم مع الخىحهاث  البشسٍ

 .بشيل عام في مجاٌ الحفص الاوظاوي المعاصسةوالاطالُب 

 تقييم الاداء ةوظيفـــ  5

عماٌ داء ال أصبذ جلُُم أطلى  الجماعي لى ال إالفسدي طلى  عماٌ مً ال طلى  جىفُر ال أبعد حغير     

 الهظمتحعخمد على العمل الجماعي بدلا مً  تخدًث توبسامج ومعاًير جلُُمُ تهظملأ ًخظع  المىظمتداخل 

وبسامج  تهظمأحظمذ خُث ا ،حعخمد على العمل الفسدي توبسامج جلُُمُ تهظملأ التي واهذ جخظع  اللدًمت

 توخدم والجىدةوالىكذ  الخيلفتوهي  ،ةداء حدًدأبخىفير معاًير جلُُم  الحدًثتاٌ عمومعاًير جلُُم ال 

وكُاض مدي زي   العملاء الري زبؼذ هثيرا مً المىظماث  ،ثىاء البُع وخدمتهم فُما بعد البُعأالعملاء في 

 .لعامليها به خىافصهاهظام 

 علاقات العمل ةوظيفـــ  6

تالمىازد  ةداز ئب 0891طمُذ عام )فساد ال  ةداز إي على كُام في الماي  الىظُفتاهدظسث هره        (البشسٍ

 والمهىُت العمالُتمفاوطاث مع الىلاباث  حساءئبصحا  العمل والمىظماث في العدًد مً الدوٌ أعً  هُابت

ظاث  تهظمأػساف فُما ًخص بهدف الخىصل الى اجفاكُاث بُنهما جسي ي حمُع ال  والعدًد  المالُتالخعىٍ

تالتي جخص المىازد  والاحخماعُت العُيُتصاًا مً الم ن هرا الىظام في الخعامل في ظل في خين حغير ال  البشسٍ

تالمىازد  حظُير  تالخدىٌ الاطتراجُجي الري اهخهجخه وظُف لُخخلف هرا الىظام الجدًد في علاكاث  ،البشسٍ
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خيظُم والىفاق بين مً الخعاون وال تكص   دزحأحل جدلُم أالعمل مً خُث الشيل والمظمىن مً 

تللمىازد  الممثلتوالىلاباث  المىظمت تللمىازد  الممثلتلىلاباث لالسطا  فير ن جى أذ إ. المىظمتفي  البشسٍ  البشسٍ

تزطا المىازد  سٌعىي جىف تلى زفع السوح إما ًؤدي  ،المىظمتفي  البشسٍ ًجىبهم الصساعاث فُما  مما المعىىٍ

ومً ثم جدظين  المىظمتوحىدتها داخل  الإهخاحُتعلى  إًجابُتز ثاآوهرا ًيىن له  المىظمتبُنهم وبين 

 .مىكعها الخىافس ي

بل امخدث هره  فلؽ العمالُتبين المىظماث والىلاباث  العلاكتعلاكاث العمل على  تلم جلخصس وظُف     

عاث  العلاكتلدشمل  الىظُفت لد بالعمل ف الخاصتبين المىظماث والحيىماث مً خُث اللىاهين والدشسَ

تالمىازد  ةداز إصبذ لصاما على أ عاث بشيل لا بأ البشسٍ بدُث  بهض أن جفهم وجخعامل مع اللىاهين والدشسَ

 ت.مخاػس كاهىهُ ًتلأ  المىظمتلا حعسض 

 التعويضاتالأجور و ـــ وظيفة  7

طاض أعلى  ثوالميافئاحىز كامذ في الماي ي باطخخدام هظام لدفع السواجب وال  الىظُفتن هره إ     

 عابجإن ومع ما ال أ ،عماٌ الفسديطلى  جىفُر ال أفي ذلً مع  مخىافلتداء والجهد الفسدي في العمل ال 

تالمىازد  ةداز إعلى  اعماٌ الجماعي وان لصامطلى  جىفُر ال لأ المىظماث  لدفع  تجصمُم هظم حماعُ البشسٍ

 على: تمبيُ تفي ذلً معاًير دفع خدًث تمظخخدم ثوالميافئاحىز السواجب وال 

تداء المىازد أ ةحىدـــ   .البشسٍ

 .في جيالُف الدشغُل توذاث كُم تملمىط تمادً ةجدلُم وفس ـــ 

ادـــ   .الإهخاحُت ةشٍ

ادةـــ   .زطا العملاء تفي دزح الصٍ

 

 

 

  


