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 (3للموارد البشرية) الاستراتيجيلتسيير حديثة في اــــ  نماذج  حادية عشرةالمحاضرة ال

 ل نموذج التطابق الأفضثالثا ـــ 

يقوم ىذا النموذج عمى  بكسال""و "ماليز"و "ىذا النموذج عمماء بارزون مثل" بوترقاد       
ة الموارد البشرية واستراتيجية قاعدة مفادىا: تحقيق التوافق والانسجام بين استراتيجية إدار 

المنظمة، في ظل تأثير  البيئتين الخارجية والداخمية، حيث توضع استراتيجية الموارد بما ينسجم 
يستدعي بالضرورة أن تتلاءم  ومع رسالة المنظمة واستراتيجيتيا ويحقق أىدافيا، ىذا التوج
ات استراتيجية المنظمة ووحدات وتتكامل نشاطات وممارسات إدارة الموارد البشرية مع متطمب

الأعمال فييا، فعدم التطابق سيحدث تضاربا بينيا، وسينعكس ذلك سمبا عمى أداء وسموك 
الموارد البشرية في العمل، بسبب عدم ووجود التناغم والانسجام بين الاستراتيجيتين وستنخفض 

لك لابد لإدارة الموارد البشرية ووفقا لذ .الفاعمية التنظيمية حتما، وبالتالي يتأثر نجاح المنظمة
 من أن تدرك الاتي:

ــــ أن استراتيجيتيا المختارة أو خيارىا الاستراتيجي يتحدد بالاستراتيجية الشاممة لممؤسسة 
 ومعطيات البيئة الخارجية.

 ــــ أن استراتيجيتيا متغير تابع للاستراتيجية الشاممة لممؤسسة باعتبارىا متغيرا مستقلا.
أفضل ممارساتيا تتحقق في ظل الموقف الظرفي لذلك يجب أن يكون لدييا القدرة عمى ــــ أن 

 التكيف والمرونة.
من أجل تحقيق ىذا التطابق يجب أن تمتمك إدارة الموارد البشرية القدرة عمى التعامل مع      

 نوعين من التطابقات ىم التطابق الخارجي أو العمودي والتطابق الداخمي أو الافقي.
 ـــ التطابق الخارجي 1

ىو التطابق الذي يجب أن يحصل بين استراتيجية إدارة الموارد البشرية والاستراتيجية العامة     
لممؤسسة واستراتيجية وحدة الاعمال ومتغيرات البيئة الخارجية ويتطمب ىذا التوافق القدرة عمى 

لا سيما في المراحل الاولى من حياة  التكيف والمرونة العالية في ممارسات إدارة الموارد البشرية
المؤسسة ثم تتجو إلى أن تكون أكثر رسمية واحترافية كمما نمت المنظمة وازداد عدد العاممين 
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إلى الوسائل التي  فييا وباستمرار تقدم المنظمة في مراحل النمو والنضج تكون في أمس الحاجة
تمكنيا من التغمب عمى مسألة التنوع واللامركزية لأنيا في حاجة ماسة إلى إيجاد اليات التنسيق 

 المناسبة وكل ذلك يستدعي وجود النوع الثاني من التطابق الذي يطمق عميو التطابق الداخمي.

 ــــ التطابق الداخلي 2

تراتيجيات الموارد البشرية ذاتيا كاستراتيجية يدعى أيضا بالتطابق الأفقي فيما بين اس    
الاستقطاب والاختيار واستراتيجية التدريب وتنمية ميارات العاممين ويتبنى ىذا النموذج فكرة 
التجميع أي عدم التعامل مع أنشطة الموارد البشرية بشكل منفرد لأنيا بحكم طبيعتيا متكاممة 

ى مسألة التجميع الايجابي للاستراتيجيات وليس ولا شك أن اىتمام الإدارة يجب أن يركز عم
السمبي ويمكن أن نعطي مثال ليذا النوع من التجميع بالقول أن بعض إدارات الموارد البشرية 
في الوقت الذي نتبنى بو استراتيجية التدريب المكثف من أجل إشاعة عمل الفرق تتبع بالمقابل 

 وك الفردي المتميز.استراتيجية لتقييم الأداء تؤكد مكافأة السم

 ىذا إلى توجو التي الانتقادات بين ومن الاستراتيجيتان، كمتا بين تقاطع ىناك أن لاشك     
 ومتطمبات الفرد ومصالح حاجات بين السميم التطابق إيجاد عمى الإدارة قدرة عدم ىو التطابق

 الدقيق الوصف تقديم صعوبة جانب إلى ىذا المؤسسة، واستراتيجية البشرية الموارد استراتيجية
 لم المدرسة ىذه فان الحقيقة وفي المؤسسات، بين فيما لاختلافيا نظرا التنافسية للاستراتيجية

 عرضة أنيا متناسية العاممين وسموكيات ميارات لمسألة الحركية لمجوانب الكافي الاىتمام تعط
 المتواصل. لمتغيير
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 فضل )نموذج التطابق الأفضل(ــــ نموذج التسيير الإستراتيجي الأ
 

 
 

 

 


