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 (1)البشريةللموارد  الاستراتيجي حديثة في التسييرنماذج ــــ  التاسعة المحاضرة

  :تمهيد
طار نظري تصوري لتكوين وعمل إ البشريةلمموارد  الاستراتيجي التسييرتعتبر نماذج      

ىم المتطمبات والعناصر التي يتصورىا الباحثون أفيي تعرض  ،البشريةلمموارد  ةفعال استراتيجية
تم تطوير العديد من النماذج التي تسعى وقد  رد البشرية المو دار إفي  المطموبة الفعاليةقيق لتح

 واستراتيجيتيا المؤسسةىداف أمع  البشريةالموارد  ةدار إىداف أبين ممارسات و  المواءمةلتحقيق 
 :نذكر ما يمي لمتسيير الموارد البشرية المعتمدةىم النماذج أومن 
   المؤسسةساس موارد أعل البيئي القائم على نموذج التفاـــ  أولا

"the Resource Based Model  " 

فتكوين  الخارجيةوبيئتيا  الداخمية المؤسسة بيئةساس التفاعل بين أالنموذج عمى  ةتقوم فكر      
 المؤسسةن تحقيق أنما تتم في ضوء نتائج تحميل ىاتين البيئتين و إ ةي مؤسسأ استراتيجية

البشرية ولكي ىميا الموارد أ ةمن خلال ما تمتمكو من موارد متنوع إلا لا يكون لاستراتيجيتيا
 البيئةيتناسب مع ما ىو مطموب منو لابد من تحميل لرد البشري دوره الاستراتيجي يؤدي المو 
رد البشري ولمعرفو جوانب القوه والضعف في تمل عميو من موارد بما فييا المو وما تش الداخمية

 المتاحةمن استغلال الفرص  المؤسسةرد البشري في ة تمكين المو وىذا لغاي ةجتمعىذه الموارد م
 المتعمقةحيث يشتمل النموذج عمى عدد من المضامين  المحيطة البيئيةالمخاطر  ةومواجي

ة يأالتي يقوم عمييا تكوين  الأساسية القاعدةن ألى إبموضوع التحميل البيئي والذي يشير 
التحميل البيئي وما تشتمل عميو من متغيرات ويتكون ىذا التحميل من ىي المسح و  استراتيجية
 شقين ىما:

 امين النموذج:ضمـــ  1
 أ ــ التحليل البيئي 

التي تتميز بيا  ة المحتممةجوانب القو  ةلى معرفإييدف ويسعى  و الداخلية: البيئةتحليل ـــ 
 .يا وجوانب الضعف التي تعاني منيايبين منافس المؤسسة



 
 

2 

 الخارجية البيئةفي  المتاحةوالذي من خلالو تتضح فرص الاستثمار  :الخارجية البيئةتحليل  ـــ
 .وبقائيا المؤسسةالتي تشكل خطرا عمى نشاط  المحتممةوالمخاطر  لممؤسسة

 الإمكاناتتحميل  وضرورةول الاىتمام الأ البشريةعطاء الموارد إيؤكد ىذا النموذج عمى      
 المؤسسة استراتيجيةساسيا في تكوين أجزءا  البشريةالموارد  ةدار إ ستراتيجيةاعداده و اعتبار ا  و 

 استراتيجيةول عن تنفيذ ن المورد البشري ىو المسؤول الأأتقوم عمييا من منطمق  وركيزة
 .ىدافياأوتحقيق  المؤسسة
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 البشرية مواردىا إدارة واستراتيجية لممؤسسة استراتيجية تكوين أن ونستنتج من ىذا النموذج     
 مع والتكيف التعايش أجل من والمادية، البشرية المؤسسة موارد تحميل أساس عمى يقوم إنما
 الخارجية البيئة

  المؤسسةموارد  طبيعةــــ  ب
جل تحقيق أمن  المنتقاةوالموارد  المنتجةنوعين من الموارد ىما الموارد  المؤسسةتمتمك      

ما النوع الثاني فيتمثل في أ البشريةول في الموارد تمثل النوع الأحيث ي الاستراتيجيةىدافيا أ
ول الذي يتكون من رؤساء دارتيا واستخداميا عمى النوع الأإ ةمسؤوليـالتي تقع  الماديةالموارد 

التي يدعوىا بعضيم  المؤسسةمكانات وطاقات إومرؤوسين ويمثل كلا النوعين من الموارد 
نو يتوجب تحميميا لتحديد نقاط قوتيا ونقاط ضعفيا لدعم أ سابقاشرنا أي الت الاستراتيجيةبالموارد 
 المتاحةمن استغلال الفرص  البشريةجل تمكين الموارد أوعلاج نقاط الضعف من  ةنقاط القو 
وضح المختصون الذين وضعوا ىذا أولقد  الخارجية البيئةفي  الموجودةالمخاطر  ةومواجي

 :بالمؤسسات تتصف بما يمي بشريةالن خصائص الموارد أالنموذج ب
 ة.موارد  ذات قيمــــ 
 ة.موارد ذات قدر ــــ 
 .)قدرتيا عمى التحمل( ةموارد ذات ديمومــــ 
 .متكاممةي ألبعضيا  ةموارد متممــــ 
 .غراءىا وبيعياإي أتجار بيا الإ بصعوبةموارد تمتاز ــــ 

ساس التعميم أعمى  البشريةالموارد  إدارة جيةاستراتيتقوم  : تعليم وتدريب العنصر البشريـــــ  ج
جل أمن  اللازمة الميارة و الخبرة ،المعرفةجل اكسابو أو المورد البشري من أوتدريب العنصر 

صف بعدم الثبات فيي متغيره وفقا التي تت المادية المؤسسةالتعامل مع خصائص موارد 
 .المنظمةلييا إالتي تنتمي  والبيئة الصناعةممتغيرات التي تؤثر في ل

 نيالأ البشريةويؤكد ىذا النموذج عمى استخدام التكنولوجيا في تعميم الموارد  : التقنيةـــ  د
 .المنظمة استراتيجيةتتكامل مع معارفيم وخبراتيم ومياراتيم مما يساعد عمى تحقيق 
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ل تخدام الأمثلاسلتحقيق ا البشريةتحفيز الموارد  ضرورةكد ىذا النموذج عمى أ : التحفيزـــ  ه
 المخاطر فالتحفيز الجيد يعمل عمى:  ةواستغلال الفرص ومجابي المادية المؤسسةلموارد 

 .للابتكار والابداع البشريةتشجيع الموارد ــــ  
 .المؤسسةتجاه  البشريةزرع الانتماء لدى الموارد ــــ 
 .عمى العطاء البشريةتشجيع الموارد ـــ 
  .وممتمكاتيا وحمايتيا من العبث والضياع المؤسسةعمى موارد  ممحافظةل البشريةدفع الموارد ــــ 

 


