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 البشريةدارة الموارد إلى إمدخل ـــ  ولىال  المحاضرة

تالمىازد  حشمل: ثمهيد      الرًً ، و مسؤوسينزؤساء و مً  المىؽمتالرًً ٌفملىن في  الأفسادحمُق  البشسٍ

هماظهم أالتي جىضح وجضبغ وجىحد  الخىؽُمُتثلافتها  في ئظاز ـمالها أوؼائفها و  ءدال  احسي جىؼُفهم فيه

داء مهامهم وجىفُرهم أحساءاث التي جىؽم والسُاساث وال  والأهؽمتمً الخعغ  تىـومجم السلىهُت

وللاء ذلً جخلاض ى المىازد  ،المسخلبلُتهداف استراجُجُتها وأفي سبُل جحلُم زسالتها  المىؽمتلىؼائف 

ت ضاث جخمثل في زواجب و  المىؽمتمً  البشسٍ  .هم وبُنهابُن للمىففتجبادٌ  تفي ـملُ تحىز ومصاًا وؼُفُأحفىٍ

   أولا: مفهوم إدارة الموارد البشرية

تالمىازد ة داز ئللد اخخلفذ وحهاث الىؽس في جحدًد مفهىم       حُث ًمىً جمُيز بين وحهتي هؽس  ،البشسٍ

 .  والحدًثت الخللُدًتمخخلفخين وهما 

تالمىازد ة داز ئن أ الخللُدًت الىؽسةصحاب أًسي ــــ  ٌشخمل ـلى هىاحي  لا وشاط زوجُنيئما هي  البشسٍ

وكاث حضىزهم واهصسافهم أبضبغ  المخفللتالىىاحي  تث الفاملين ومخابفهحفؾ الملفاث وسجل  تجىفُرً

تالمىازد ة داز ئفىس ـلى الدوز الري ًلىم به مدًس وا احاشتهم ممئو  وهرلً الىضق الخىؽُمي ، البشسٍ

 .إسستللمفي الهُيل الخىؽُم الفام  الىؼُفت بأداءللجهاش الري ًلىم 

تالمىازد ة داز ئن أ الحدًثتالىؽس  تصحاب وحهأًسي و  ــــ  المإسستفي  الأساسُتحدي الىؼائف ئحفخبر  البشسٍ

ل )جلً الىؼائف  تهمُأولها هفس  م والخمىٍ الفىصس البشسي في  تهمُل وذلً  (والمالُتالاهخاج والدسىٍ

ف للمإسست والهخاحُت الىفاًتجحلُم  تالمىازد ة داز ئ وهىان الفدًد مً الخفازٍ  :هخخاز مً بُنها البشسٍ

وجىمُتها  الىفاءةذاث  الفاملتفً اهدساب اللىي  :"نهاأب فرادالأإ ةدارإلإ الأمريكية الجمعيةها تـسفو ــــ 

 ."داءفي الأ  الففالُتكدز مً  بأكص ى المىؽمتهداف أحل جحلُم أوالاحخفاػ بها مً 

 بلصد المىؽمتهفاءاث الفاملين المخىاحدًً في  تملين الجدد وجىمُاهخلاء واخخُاز الفا :"نها أهما ـسفذ بــــ 

ُ الفاملتمثل لللىي الاسخخدام الأ   ."في المسخىي المعلىبت وهمُ توالحصىٌ ـلى هخائج هىـ

 البشريةتطور تسيير الموارد ثانيا: 

تلمفهىم حسُير المىازد ة مخخصس  تجعىزٍ تلمح ماًليفُهدىاوٌ       وحه الخعىز في أـلى مق الترهيز  البشسٍ

 :الفامل ـبر مخخلف المساحل توساهُئلى ئ الىؽسة

 
 



 
 

2 

 الصناعية الثورةما قبل  ةمرحل ـــــ 1

 الفمالُتوواهذ الخجمفاث  الغالبت الأوشعتوالصُد هي  والخجازة الفلحتن ًؽهس الخصيُق واهذ أكبل       

 الىؽامُت بالصىزةث كد بسشث و جىؽُمي فلم جىً المإسساأدازي ئي فىس أبشيل ـفىي بفُدا ـً  أجيش

 .التي هي ـليها الُىم

إالصناعية الثورةما بعد  ةمرحل ــــ 2

المىازد  ةداز ئدازي الحدًث بما في ذلً الاهعلق للفىس ال  تخصيُق هلعال شيلفي هره المسحلت       

ت السابق  ثم جعىزث بفد ذلً مق معلق اللسن  ،فسادالأ  ةداز ئجحذ مسمى  البداًتالتي ؼهسث في  ،البشسٍ

 .الاهخمام بالفىصس البشسي  بضسوزةجىادي التي جىالذ الىخاباث حُث ـشس 

إالعلمية الإدارة ةمدرس ةمرحل ــــ 3

لً  المىؽمتهداف أن جحلُم أالتي هادث ب الخُلىزٍت المدزستلى ئساسا أفساد الأ ة داز ئـلم  أةحفىد وش      

، و خسي أ حهتالخىشَق السلُم للمهام ـليهم مً  ثم ،حهتذا التزمذ بالاخخُاز السلُم للفماٌ مً ئلا ئًخم 

تكد كدمذ  ثسا ملمىسا ـلى أوالصمً والتي وان لها  الحسهت دزاستفي  المميزةسهاماتها ئ الخُلىزٍت الىؽسٍ

ادأ س في الفىس الادازي الا  تزضُأهره المسحلت شيلذ وكد  ،الاهخاج ةزض الىاكق في شٍ هعلق هحى الخعىٍ

تلدسُير المىازد   .البشسٍ

إالإنسانيةالعلاقات  ةمدرس ةمرحل ـــــ 4

حدا  تمهم ةلى فىس ئسىف ًصل  الوساهُتالفلكاث  توحسه الخُلىزٍت الحسهتدبُاث أن المخمفً في ئ      

ساسا في مجخمفاث أ وشأث فالخُلىزٍتلها  هاضافتهما حاءث ئهلاذ الاولى أـلى  جأحيلم  الثاهُتن أمإداها 

 هدُجتفلد واهذ  الوساهُت المدزستما أ ت(بعال ،حهل ،فلس ،حسوب) تف كاسُواهذ حسىدها ؼسو  تظبلُ

هي جىؽُم احخماعي  والمىؽمتوسان اوللفامل بالخصىص معالبا بلُمخه ه للإوسانـً سُاق فىزي مىخلم 

 .ن جيىن هُاها مادًاأكبل 

إالبشريةالموارد  ةدارإإ ةمدرس ةمرحل ـــــ 5

ومعالب الفماٌ مً خلٌ  "مايو لتونإأ" ةبلُاد المىؽمتهداف أن بالخىفُم بيهره المدزست اهخمذ       

جدُح للفماٌ  المىاسبتمق جىفير بالعفام  للمىؽمتكص ى مسدود أحل جحلُم أـلى الفمل مً  الدازةجحفيز 

مثل للدزاتهم ومهازاتهم والفىصس البشسي هىا ٌفخبر مدخل مً مدخلث الىمى الخعىز والاسخخدام الأ فسص 
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هى الىحُد مً بين ول مىازد  تن المىازد البشسٍئخسي بل زد داـم للمدخلث الأ ومى  هخاحُتال  الفملُت

 .مثلره ـلى الىحه الأ ا ما جم حسُيذئ للمىؽمت المسخدامت فسُتاالخى الميزةاللادز ـلى ضمان  المىؽمت

 البشريةالموارد  ةدار إالتحولات التي شهدتها : ثالثا
 الاكخصادًتالىىاحي  تواف تشامل والفالمُت والكلُمُت المحلُتخغيراث الفدًد مً ال الفالمشهد      

ثسث ألا و ئ ةالتي لم جدؿ مجالا مً مجالاث الحُا الخىىىلىحُتفضل ـً الخغيراث  والثلافُت والاحخماـُت

تالمىازد  ةداز ئمً الخحىلاث في  توللد هخج ـً مثل هره الخغيراث مجمىـ مخفاوجتفُه بدزحاث   البشسٍ

 :فُما ًلي ذثلمج

تالخحىٌ مً الىؽم  ـــ تلى الىؽم ئ المسهصٍ  .اللمسهصٍ

ل ــــ  .الخحىٌ مً اهخماماث المدي اللصير الى اهخماماث المدي العىٍ

 .واكخصاد السىق الحس الخصخصتلى ئالخحىٌ  ــــ

ت الأهؽمتاسخخدام  ــــ  .هثر حفلُداالأ الدازٍ

تالمىازد  ةداز ئوللد مسث         ةداز ئلُه الُىم لخيىن ئلى ما وصلذ ئللىصىٌ  ةمساحل ـدًدب البشسٍ

وواهذ هىان الفدًد مً الفىامل التي اسهمذ في هرا الخغُير هرهس منها ـلى سبُل  ة،مفاصس  استراجُجُت

 :المثاٌ 

 .الفىصس البشسي  تالفاملين وجصاًد ولف تهخاحُئ ةزفق هفاء تهمُأــــ 

وازجفاؿ مسخىاها الثلافي وجصاًد  الفمالتهخاج وجىىؿ مصادز والا  الفمالتضغىط جخفُض جيالُف ــــ 

 .احخُاحاث الفاملين وحغُير جعلفاتهم ومخعلباتهم

ت الخىىىلىحُتالخغيراث ــــ   .المفلىماجُتالمفداث وجعىز الاجصالاث والىؽم  توجيلف المدسازـ

تالخعىزاث ـــ  اث أفي  الدازٍ  الجىدةحللاث  تهؽمأو  الهدافب ةداز والحىافص وال  اللُادةسالُب وهؽسٍ

 .الشاملت الجىدة ةداز ئوبسامج 

تللمىازد  المخخصصتالشهاداث ـــ   .البشسٍ

تالمىازد ة داز ئلرا حفد  ،مفا الأفسادالفمل و ةداز ئفي  ةاث حدًدللولها ـىامل فسضذ مىع      مً  البشسٍ

 للميزةهم اليشاظاث للىصىٌ أوحشيل حالُا  المفاصسةـماٌ الأ  ةألميش المميزة السئِسُتاليشاظاث 

 سىق الفمل.في  فسُتاالخى

 

 


