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 نقاط  05الأول :..... لجوابا 

في اطارىا ،اشرح ئة المؤسسية التي يتواجد ييرتبط بالحقل التنظيمي أو البالمؤسسة عمومية مفيوم 
 ستعينا بأمثمة ؟م

ماىو عممية تأسيسموضع مستقر مصطمح مؤسسة يتضمن ماىو نتيجة أي ماىومؤسس كما قد يتضمن 
ر أي أن ومتوازن نسبيا كونيا أنساقا فرعية تؤثر و تتأثر بالبيئة الخارجية المتغيرة والمتطورة باستمرا

لتؤدي وظائف تتماشى مع مكانتيا وتؤسس المؤسسة كيان اجتماعي منظم تعيش فيو مجموعات متعددة 
علاقات ممتدة مع المحيط الخارجي القريب المباشر والبعيد وبالتالي المؤسسة طرف في البئة المؤسسية 

ة في البيئة السياسية ،الشركة التي تنتمي إلييا تقوم بوظيفة فيو وتشارك في صياغتو ،مثلا البرلمان مؤسس
 الصناعية مؤسسة في البيئة الاقتصادي .

 ....... : نقاط  50الجواب الثاني 

ترتكز مدرة العلاقات الإنسانية عمى مجموعة من الأفكار  العلاقات الإنسانية:مبادئ وأفكار مدرسة 

 والمبادئ نحددها فيما يمي

 
 



التركيز عمى أىمية العنصر الإنساني في العمل، حيث تنظر مدرسة العلاقات الإنسانية إلى الفرد  -

 كعضو في جماعة.

العمل لا تقتصر عمى المكافآت المادية، فيناك حاجات نفسية واجتماعية عند العاممين، مثل دوافع  -

الحاجة إلى التقدير والأمن والشعور بالانتماء، ليا أىمية كبيرة في رفع الروح المعنوية وزيادة الدافعية لدى 

 العامل.

سمي، وليذه الجماعات تأثير كبير إن العاممين يكونون فيما بينيم جماعات عمل تعرف بالتنظيم غير الر  -

عمى تفكير أعضائيا واتجاىاتيم وقيميم، ومن ثم عمى دوافعيم وسموكيم، كما تمارس الجماعات غير 

 الرسمية ضبطا اجتماعيا قويا داخل مكان العمل.

عطائيم فرصة مناقشة -  من وجية نظر مدرسة العلاقات الإنسانية فإن مشاركة العمال في اتخاذ القرارات وا 

القرارات التي تتعمق بالميام التي يقومون بيا، ليا تأثير إيجابي عمى نفوسيم وتزيد من دافعيتيم نحو 

 العمل.

إن الاتصالات بين أجزاء التنظيم ليست قاصرة عمى شبكة الاتصالات الرسمية، بل ىناك أيضا شبكة  -

الية في التأثير عمى سموك الاتصالات غير الرسمية، وأن ىذه الشبكة غير الرسمية قد تكون أكثر فع

 العاممين.

تؤكد مدرسة العلاقات الإنسانية عمى وجود فوارق فردية، حيث ترى أن الأفراد مختمفون، وبالتالي عدم  -

 معاممتيم عمى أنيم متماثمين.

ركز اتجاه العلاقات الإنسانية عمى ضرورة الاىتمام بتنمية الميارات السموكية أثناء التدريب وليس  -

 فقط بالميارات الفنية. الاىتمام

وقد جاءت مدرسة العلاقات الانسانية لتصنيف وظائف أخرى إلى تسيير الموارد البشرية في المؤسسات، 

 تتمثل فيما يمي:



علاقات العاممين المتمثمة بالتفاعلات الاجتماعية بين العاممين والإدارة والعاممين والنقابات والاتحادات  -

 المينية.

السلامة المينية والأمن لكافة الأفراد العاممين جسميا ونفسيا في ظل ظروف العمل التي تنطوي عمى  -

 المخاطرة.

 ...........: نقاط 05الجواب الثالث  

يعتبر ألان تورين أن الموضوع الرئيسي لعمم الاجتماع ىو دراسة التصرفات الاجتماعية التي ترتبط 
، حمل وناقش ىذا "ندعوه "بالحركات الاجتماعيةبالتاريخية، أي بعلاقات وصراعات الطبقات، وىي ما 

 الطرح.

 ن(5.2) المقدمة: ابراز فييا طرح الاشكال الخاص بالحركات الاجتماعية للآن توران -
 ن(52: ذكر أىم مبادئ آلان توران مع الشرح المفصل )العرض -
 ن(5.2الخاتمة: تبرز فييا وجية نظرك حول الحركات الاجتماعية لآن توران ) -

 

 

 

 


