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تحقيق  ت    إلى  المشاريع  إدارة  تنفيذ  هدف  المستمر على  الحرص  خلال  من  الأعمال، وذلك  قطاع  في  الريادة 

لنادرة التي يرغب مدير المشروع في المشاريع بما يضمن تحقيق أهداف المنظمة، ويعتبر المشروع تلك الفكرة ا

المنظ في  الاستراتيجية  الأهداف  من  مجموعة  لتحقيق  و تطبيقها  و    فتلتخمة،  أهدافها  باختلاف  المشاريع 

تظهر أهمية مدير  وهنا  يمكن أن تنجح إلا من خلال إدارتها بكفاءة،    إلا أن تلك المشاريع لا الغرض منها،  

  ، بالتخطيط  تبدأ  التي  الإدارية  الأنشطة  تلك  المشاريع  إدارة  وتعتبر  المشروع،  إنجاز  فريق  وكذا  المشروع 

التنفيذ و المت إنهاء المشروع ثم تقييستلما  ابعةالتنظيم ثم  إلى غاية  م مدى نجاحه أو فشله، ولا يمكن  مرة 

تجدر الإشارة إلى أن مدير المشروع هو أهم عنصر ضروري لنجاح  نجاح إدارتها ، كما  إلا بإنجاح المشاريع  

 .المشروع

إستكمالا       البيداغوجية  المطبوعة  هذه  الللجاءت  لطلبة  المقرر  الوزاري  الأ برنامج  م و سنة   ر،است لى 

خلال   من  وذلك  إستراتيجية،  إدارة  لمتخصص  بالجوانب  تقسيمها  تحيط  التي  المحاضرات  من  جموعة 

 . الإدارية و التنظيمية لإدارة المشاريع

 فصول كمايلي: ثمانيةتم تقسيم هذه المطبوعة إلى  

 .ماهية المشروع: الأول  صلالف −

 . الفصل الثاني: دورة حياة المشروع −

 . المشاريع وتنظيم يطخطالفصل الثالث: ت −

 . عوإنهاء المشرو الفصل الرابع: تنفيذ    −

 . (Coachingفريق انجاز المشروع ): قيادة الفصل الخامس −

 . لوحة القيادة(دور  : متابعة ورقابة المشروع )الفصل السادس −

 . إدارة المشاريعدور الأدوات الكمية في  الفصل السابع :  −

 . الفصل الثامن: إدارة محفظة المشاريع −

 
 

 

 

 

 دمة مق
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 المشروع عموميات حول  :الأول  المبحث

، وتكثر مثل هذه سهاالمنظمة نفل  اختتولد دتمل أو  مح  تنبع معظم المشروعات من أفكار مبدئية سواء من عميل    
و ، الأفكار حتى تتعدى الموارد المتاحة أو التمويل الذي يسمح لهذه الأفكار أن تتحول واقعيا إلى مشروعات نشطة

الأفكار إذا كانت المنظمة لا ترغب في إرهاق مواردها وتفشل في تحقيق تحدث عملية تصفية مبدئية لهذه    يجب أن
الملا تختلف عت وي  ، 1رجوةنتائج  قد  و  معين،  وقت  في  المحددة  الأهداف  بعض  لتحقيق  مؤقت  مسعى  المشروع  بر 

 مجموعة كبيرة في  أومجموعة صغيرة  سواء    ادفر المشروعات بشكل ملحوظ في الحجم و الاستمرارية وما تضمه من أ
 2نفس الطريقة بالضبط.ب  يةمرة ثانأن يتكرر   ، فالمشروع فريد دائما في محتواه، ولا يمكنمختلفة من المنظمة أقسام
 مفهوم المشروع  -1

 لا عةومتنو  كثيرة مفاهيم بالمشروع يحيطو ،  3ى مؤقت لإنتاج سلعة أو خدمة فريدة من نوعهايعتبر المشروع مسع  
أساسية هناك  لكن سطور، بضعة في حصرها يمكن وقد المشروع طبيعة  فهم في تساعد  هارفتعم وجب مفاهيم   ،

 : 4 يلي فيما أهمها ذكر ويمكن المشروع تعاريف تعددت
 المهام،  من مجموعة خلال من معين فد ه قيقلتح  جماعي دهو مج المشروع  -  

 مع  والمستقبل، الحاضر فجوة بين  وجو هي والمشكلة الحل،  في عقدها المقرر مشكلة عن عبارة هو المشروع   -
 جوة، الف سد  أجل من الحركة سهولة دون  تؤول عقبة دوجو 
 نهاية ونقاط بداية وتتحد بنقاط معا اهبطتر  مميزة اتقلا ع لها الأنشطة من متتالية مجموعة إلى يشير لفظ  المشروع  -

 ، الأهداف مجموعة من أو هدف  لىإ الوصول بغية الأنشطة تحقيق اكتمال نقاط توضح

 
 .31 ، ص3200، مصرو التوزيع،  الفاروق للنشر امري،  دارترجمة خالد الع، المشروعات بنجاح  إدارة، ، ور يونجفتري 1
 .14، ص نفس المرجع  2

3 Syed Ali Dilawer, Dictionary of Project Management, Excel Books ,New delhi, India , 2011,  p197. 

الطرقات ونقل  ،ح إنجازها في ضمان نجمخاطر المشروع  ارة  إد  ر و د ،  ديال عبآم  4    ، tramatoSروقات  البضائع و المح  دراسة حالة مؤسسة أشغال 
 .9، ص2013-2012 امعة تبسة،التسيير، ج علوم في لماجستيرا شهادة لنيل مقدمة ملةمك مذكرة
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الموارد من خلال إنفاق مجموعة من      الواقع   الفكرة إلى   أن المشروع هو الخطة الموضوعة لتحويلو يمكن القول       
الجماعي  ذلك المجهود  كما يعرف المشروع أنه   1، على تدفق السلع والخدماتمن خلاله الحصول م  يتلإنشاء مصدر 
منها   الاستفادة ( يتم  ، خدماتمنتجات  )مخرجات  ( إلىالموارد  )ت محددة  خلايل مد لتحو  المشروع  قالمبذول من فري

 : ن العناصر التاليةيتكون مم  ظاوجب هذا النإذا فالمشروع ب 2.   حسب الأهداف ونطاق المنتج المحدد مسبقا 
الو   تعتبر:  المدخلات     -1-1 تطوير  الحال الرغبة في  أي   يه  ضع  لظهور  الأول   كليش يثمشروع، ح  المحرك 

يتم ، و لأداة التنظيمية للاستجابة لأي عملية تغيير في أنظمة عمل المنظمة المادية وغير الماديةشروع االم
بوثي الحاجة  هذه  عن  االتعبير  عن  تعبر  وهي  دخلم قة  التغيير لات  ومبررات  الحال  الوضع  تقييم  تمثل 

ت إستراتيجية للمنظمة أو لحاجانفيذ  هلك أو تتد تعتبر أحيانا استجابة لرغبات المسالمطلوب، والتي ق
 . معا  الإثنين

ترتكز   لتيظمة تتأثر بجموعة من القيود واالمنإن استجابة المشروع لرغبات المستهلك وأهداف    :  القيود     -1-2
التأثير كبيرل  شكب المنطق،  البيئة،  القيم،  الجودة،  التكلفة،  )الوقت،  على  ويمكـن    ) المباشرة  غير  ات 

   :3 ت الآاحدة كو توضيح كل  
  .شروعلما جميع المشاريع مقيدة بزمن معين للإنجاز والذي يشكل في الواقـع التحـدي الأكبـر لإدارة  وقت:لا -
   .عاملا أساسيا في استمرارية عمليات تنفيذ المشروععتبر  ت  يةارد المالإن حجم وتوقيت المو   التكلفة:  -
وعمليات  والمتمثلة بالمشروع وكذلك مراحـلهائي  ج النول المنتبمثل في جميع المعايير المعتمدة لقتتو   الجودة: -

 تنفيذ 

 
1 Francisco Javier Morales Martín, Concept Of Project: Learning Lessons, working paper, 

Fundación General de la Universidad Politécnica de Madrid Ignacio Trueba Universidad 

Politécnica de Madrid, website : https://oa.upm.es/12851/1/INVE_MEM_2011_107852.pdf 

, 13- 11-2022, 23 :00, p39. 

  ،1820  الأردن،  التوزيع،  و اء للنشر  دار غيد ،ريع الإنشائيةشات في إدارة الماالمعلومتكنولوجيا    دان،عبد الله عي  إبراهيم ،الزويني  د سرحان محم  فائق2 
 .54-53ص ص

، بتيارت  LSPكنية  س وحدة  40ءبنا مشروع ةالح دراسة يكالشب ليلتحال  باستخدام يعالمشار  دارةإ في  الرقابةو  التخطيط وردبد،  علي عا  3
 .5-4ص  ، ص2011-2010ية ، جامعة تلمسان، ادالاقتص العلوم في جستيرالما شهادة نيل متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة

https://oa.upm.es/12851/1/INVE_MEM_2011_107852.pdf
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 ى. زها عن المنظمات الأخر  تميوالتي  ا: يقصد بها قيم المنظمة التي توجه سياستهالقيم -
تعلبيئةا - التي   تبر:  الأساسية  القيود  من  الدول  قوانين  توضحها  التي  البيئية  عملالمحددات  أخذت تحكم    

 . ل العالمو المنظمات في معظم د 
انتهاء نشاط:  نطق الم - التتابع المنطقي لأنشطة المشروع والتي تفترض  معين  وتتمثل في القيود التي يتطلبها 

 .ق لهلنشاط اللاحالبدء  
إنهائه:  المباشرة  التأثيرات غير  - أو  المشروع  استمرار  على  تؤثر  قد  متوقعة  مؤشرات غير  بها  مثل   ويقصد 

   .الكوارث الطبيعية
النهائية لماالمر   ل فيوهي تتمث  :المخرجات    -1-3 لعناصر ا تم في عمليات التجهيز للتأكد من تـوفر كافـة  اجعة 

 . لمشروعيل الفعلي لتشغال  واللازمة للبدء في ئية المناسبة لقيام المشروع  يالمادية والبشرية والب
 :1تهالن أمثخلالها يتم تحقيق المخرجات وم هي الأدوات أو الآليات التي من:    آليات العمل  -1-4

 ، ن يستخدمون بشكل مباشر أو غير مباشر في أنشطة المشروعيذ : الدفراالأ −
 ، دعم إنجاز المشروع  لخبراء و الاستشاريين في: وتتمثل في مساهمات االمعرفة والخبرة −
 ، ملات تنظيم العتقنيات و أدو ، اللازمة لتسديد الالتزامات والمستحقات  : أي د الماليةر او الم −
 . راحل المشروع المختلفةادية التي تساهم في إنجاز مت الموداج و ثلة بالم م: والمتالتكنولوجيا −

   المشروعخصائص  -2

غرض       إبتكارالمشروع    إن  أو  تنفيذ  ل  هو  معقد  حل  وهو   ، تغييره  أو  ما  يتطلبكلالمششيء  العمل   ت 
 2  .دة الجو   و  ، الوقتةالتكلفلتلبية أهداف  المهام و القيادة الضرورية  ،    التحدي التدريب المسبق ،  الجماعي ،  

  : تتميز المشاريع بايليو    
لا يكون ويجب أن    يركز على العميل وعلى توقعاته،وأن    ، له غرض محدد يمكن تحديده بسهولة:  الغرض -

 1.عملا روتينيا ولكنه قد ينطوي على مهام ذات طابع روتيني

 

 .5-4ه، ص ص كر ، مرجع سبق ذ  على عابد 1 
2 Jean-Claude Corbel, Management de projet Fondamentaux – Méthodes – Outils Cahier 

couleur – Manager un projet en 15 étapes, édition Eyrolles, France, 2003, p9. 
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هذه المراحل لها ما   من   حلة مختلفة خلال هذه الدورة وكل مر ومراحل  دورة حياة،    هالمشروع ل:  دورة الحياة -
داية عمل بطيئة، ونمو، ونضج، ثم إنهاء لحياة فالمشروع يبدأ كفكرة، وب،  بهاارات خاصة  يميزها وتحتاج إلى اتخاذ قر 

 .المشروع، مثله مثل الكائنات الحية
ة وتتداخل أيضًا مع الأقسام الوظيفية مع بعضها البعض،  مظعادة تتداخل المشروعات في المن  :تاخلاتدال -

 .وتسويق وتمويل وموارد بشرية… الخإنتاج  مة من الأخرى في المنظ
له  :    فراديةنالا - يتميز بها عن أي مشروع آخركل مشروع  فلكل مشروع خصوصية ،  مزايا وخصائص 

يكون فريدا من نوعه لأنه من المحتمل تكراره ، يجب أن  2  ختلفة لتحقيق هذه الأهداف الم  ئله وساوأهدافه المتنوعة و 
 3لإعطاء النتائج نفسها، الأشخاصلطريقة وبنفس مجموعة  بنفس ا

لأقسام الوظيفية مع بعضها البعض في المنظمة الأم أو مع ا اعات مختلفة سواء  المشاريع تواجه صر   :عالنزا  -
والإمكانيات المحددة في المنظمة، وكذلك صراعات بين فرق   بب في الصراع هو المواردالسالأخرى في المنظمة، و 

ن عملاء، وممولين، المهمة بالمشروع م  ةقعات متنوعة بين الأطراف ذات العلاصراأو  فة  المشاريع المختلالعمل في  
 .العليا للمنظمة.. الخوموردين والإدارة  

فيذه وتختلف هذه القيود باختلاف المشروعات د والمحددات تقف أمام تنقيو لكل مشروع مجموعة من ال :  القيود   -
 4  :يليما  ود  لقيتأقلم ومن هذه اوقدرتها على التكيف وال

        .شروعلماللازم لتنفيذ ا  :  الوقت -
 .رالتكاليف الخاصة بشروع معين تختلف عن مشروع آخ  يمة: قالتكلفة -
ميزة  الجودة - تحقيق  إلى  مشروع  يسعى كل  الأ تنافس:  المشاريع  تجاه  له  واحتياجات ية  لرغبات  استجابة  خرى 

 .العملاء في المنظمة

 

يون1  ل.  المشروعات  ،جتريفور  إدارة  في  الف  الدليل،  المرجع  والتدابير  للسياسات  شاهين  ،عالةالعملي  بهاء  العر ،  ترجمة  النيل  مصر، مجموعة  بية، 
 .26ص  ،2004

دمدوم2  خصاما    ،يوسف  مشهي  اي  مائص  الر ،  ؟  روع  تاريخ      ،    specialties/m/ar.bayt.coesltihttps://specia/  :ابطعلى 
 .11:00، 2022-11-11: الاطلاع

 . 26ص  مرجع سبق ذكره،،  ء شاهينترجمة بها ،جتريفور ل. يون3 
 مرجع سبق ذكره.  ، يوسف دمدوم4 
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 وع ر شلم باراف المعنية  طالأ  -3
 مشاركة له يقدمون  أّنهم  حيث به، المعنيين صالأشخا  من مجموعة ة ياالنه إلى البداية من المشروع على رصيح    

 :1، وتتمثل هذه الأطراف في همةمو  مفيدة
ال وهو  :  ميلالع  -3-1 المنظمة  أو  أجله،  الشخص  من  المشروع  يتم   " الزبون "مصطلح    أيضاويستخدم  ذي 
 مع  ناقشاتالم وتتم،  2شروعالممقابل    أخرىال لمنظمة  مأو منظمة يدفع    شخص   عادةوهو  ،  "شروعالم  صاحب "و

 . ةمالمنظ في أخرى مشاريع مع  النسبية  يتهوأولو  عو ر شالم نطاق  فهم لتأكيد  العميل
 .القرار ع صن عملية في دور سيلعب من كل تحديد  م هالم من العميل، يمثل  واحد  فرد من أكثر المشروع في كان  ذاإ

 ،المستقبل  في  أو الآن  المشروع في مصلحة لها ركةش أو الأشخاص  من مجموعة أو شخص الراعي:  الراعي-3-2
 ما تنقل  اتّصال قناة بثابة  أنهّ كما روعمشلل اللازم التمويل  مد يق ع،المشرو  إزاء  المسؤولية المشروع راعي لحميت

 يشاركه فهو المشروع، لمدير  حليف أهم  المشروع  عيا ر  ويعد  .مبانتظا العليا للإدارة المشروع في تقدم من ينجز
 المشروع ريمد  عيالرا يساعد كما النّجاح، على ملالع فريق  في  العاملين جميع  ويساعد  المشروع نجاح في سؤوليةالم
 ياساسأ أمرا يعد  عليها والحفاظ والراعي  عشرو الم مدير بين  العلاقة تطوير  ن  فإ لهذا،  العقبات على التغلب في
 . 3تنفيذه ونجاح المشروع على المحافظة  نا مضل

 : شروعالم مدير -3-3
المدير      عكس  على  للمشروع  الشاملة  ونظرته  وظائفه  وبكافة  بأكمله  المشروع  يدير  من  هو  المشروع  مدير  إن 

 يذ نفبت يقوم الذي الشخص ذلك هوومدير المشروع  4الوظيفي الذي تكون مهمته محددة في قسمه الوظيفي فقط، 
 له يكون  أن  يجب كما المشروع،  دعم فريق  وإدارة تشكيل ةؤوليسم  لممارسة كافية سلطة له عليه، رةوالسيط روعشالم

 
 .16-51كره، ص ص ذ  ي، مرجع سبقآمال عبد  1
 .21ص، 2022،  لندن  ،لنشر والتوزيعدار الأكاديمية للطباعة وا، ارة المشاريعإدأصول ، رضمحمد خ زشيرا 2
 . 16-51ه، ص ص كر آمال عبدي، مرجع سبق ذ  3

 .60ص، 1702 الأردن، ،عية للنشر والتوزيليازوري العلمدار ا، إدارة المشاريع المعاصرة دودين، حمد يوسفأ  4
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 حدود وفي المحدد الوقت في  المشروع ينهى أن  ضمان  هي شروعلما لمدير مسؤولية وأهم ة،  مماثل مشاريع  إدارة في خبرة
  :في  مثلةتالم تهمسؤوليا إلى بالإضافة المطلوبة، بالجودةو  الميزانية 

   ؛ودةلجا طةخو  للمشروع مفصلة خطة توثيق -
 بوضوح؛  لفتهكو  المشروع لهذا اللازمة الموارد كافة تخصيص يتم ن أ  من التأكد  -
 للمشروع؛  ددمح لنطاق وفقا ةالمخصص الموارد إدارة -
 (،طرخاوالم الجودة التكلفة، الزمني، الجدول)  وعالمشر  أداء رصد  و    المشروع؛ عمليات تنفيذ  -
 .المشروع مخاطر حول تقاريرلا تقدي  -  الجودة؛  ةطخ في المحددة المعايير إلى الامتثال ان ضم -
 ( 09 ) تسعة في والمتمثلة  اسيةالأس مهامه تاجاستن  يمكن المشروع لمدير مسؤوليات من ذكره سبق  ما خلال من

  بأ.يتن  ل، يقرر،فز، يتصل، يعمل، يسير، يحل، ينظم، يحينشط   :هي مهام
 ومن لاستكماله، المشروع أنشطة ينفذون  سوف نيالذ  صالأشخا من مجموعة يضمو :  المشروع ق فري-3-4

 المشروع فريق يكون   أن  ينبغي كما ع،المشرو  دافهأ لتحقيق والخبرات  المهارات المعرفة، على يتوافروا  أن  الضروري
   : 1الآت  في عشرو الم قفري مسؤوليات وتتمثل، المناسب الوقت في عالمشرو  على للعمل متاح
 ع؛المشرو  مدير قبل من مإليه المخصصة المهام تنفيذ  -
 متكررة؛ بصفة المشروع مدير إلى المحرز التقدم عن الإبلاغ -
 المخصصة؛  المهام من عدد يذ بتنف تعلقةلما الوثائق على الحفاظ -
 .روعشالم يرمد  قبل نم حلها يتعين التي القضاياو  المخاطر تحديد  في المساعدة -
 وفقا المشروع  تقدم  لضمان  وضعت ،وممثلين الأعمال الج ر  من لك تشمل مجموعة هيو :  المراجعة لجنة -3-5

  :يلي ما ومسؤولياتها المعتمدة، للخطة
 وأهدافه؛ المشروع يةؤ ر  تحديد  في يالراع مساعدة -
 المشروع؛ في مرحلة كل نم الانتهاء قبل للجودة مراجعة إجراء -
 تدار؛ وأن  المخاطر جميع  تحديد  ميت أن  من د التّأك -

 
  .16-51، ص ص ه، مرجع سبق ذكر مال عبديآ 1
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 .الجودة خطة في تحديدها  يتم التي والعمليات المعايير مع  افقتو لا من د التّأك -
  :هامتمه الأفراد نم مجموعة تضم لجنة هيو :  القيادة نةلج-3-6
 المشروع؛ إدارة طرف  من المقترح للحل النهائي والقرار المشروع، أمر تعطي -
 والإستراتيجية؛ الميزانية  توىسم على ترحقالم لالح تمادعا -
 .الرئيسيين المصلحة أصحاب تمثيل و  ل؛راح الم نهاية في اترار قلا أخذ  -
 التنفيذية  ارةالإد  -3-7

 والمشرفين قسامالأ بعض رؤساء  من  تتكون  وقد  المؤسسة، في بالمشروع المهتمين ولينالمسئ من ن كو تت التنفيذية الإدارة
 بالمشروع، العمل فريق ضمن  لون معي نذيال الأشخاص  عن  طويلة فترة ئولينسالم من  غالبا كون تت وعموما بها،

. المشروع في ملينعاال أفضل على الحصول لضمان  المسئولين هؤلاء مع   نبالتّعاو  العمل المشروع مدير   على ويجب
 وبالأمور المشروع في تقدمبالّ   نيينعالم ينالتنفيذي المديرين باستمرار علمي أن  المشروع مدير على ينبغي ذلك إلى إضافة
 العمالة تضخم مشكلات ضعب حل في المساعدة  رينيالمد  هؤلاء لمثل  يمكن إذ وع،المشر  في العاملين ءابأد ةالمتعلق

 . 1المشروع مدير من المشروع سحب بإمكانهم  فإن  إعلامهم يتم لم إن  ولكن م،منه طلب إذا
 أنواع المشاريع-4

 : 1التاليةاع  الأنو إلى    شاريعلمقسيم ايمكن ت
 الواقع العملي، و تتمثل في مشروعات التشييد و  فيا  كثر شيوعاريع الأشي الم هو :  المشاريع الإنشائية −

و بناء الطرق و الجسور و بناء المستشفيات، وكذلك بناء القواعد البناء، مثل بناء العمارات السكنية،  
 خرى. اريع الأفة المشو المرتكزات الأساسية لكا

المصانع   إقامةالى  دف  تي ته و الهندسي ال  ي جو تكنول بع ال: وهي المشاريع ذات الطااعيةلصنريع االمشا −
 عة السيارات ... الخ.ئرات و صناوبناء الطا  الإنتاج وخطوط  

 
 .16-51ص ص  ره،بق ذكعبدي، مرجع سآمال  1
 .35-34ص ص  مرجع سبق ذكره،، وسف دودينحمد يأ  1 
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و التنقيب عن الآثار و وهي المشاريع ذات الطابع العلمي مثل تصميم نظام معين،    لعلمية: ريع االمشا −
 الفضاء.   بحوث 

سرة و التوعية ضد مشاريع تنظيم الا  و   دالفسا مثل المشاريع الخاصة بكافحة    : يةالاجتماع   اريعالمش −
 التدخين. 

يع د و الفقر و البطالة، و التضخم و مشار مثل المشاريع المتعلقة بواجهة الكسا  :المشاريع الاقتصادية −
 الخصخصة. 
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 اريع إدارة المشماهية :  المبحث الثاني

مجموع الوظائف الإدارية الضرورية لإتمام مشروع معين بنجاح، بحيث تشتمل على وظائف إدارة المشاريع    ثل تم         
المتعارف عليها   التنظيم ، ومرورا بالتنفيذ مع    اابتداءالتسيير  التخطيط و  المتابعة ضرورة  من وظيفتي  وجود وظيفة 

النهايةو  ليتم في  المشروع    الرقابة  تحالقرار ح  واتخاذتقييم  المسول مدى  الزمني طر قيقه للأهداف  والوقت  بالتكلفة  ة 
 المحدد والجودة. 

 يعلمشار ا  ارةإد  مفهوم  -1
تنفذ       التي  المتصلة  الأنشطة  من  عدد  بين  تجمع  خطة  محددة   بأسلوبهي  ونهاية  بداية  نقطة  بواسطة  منظم، 

،  1ت الاستراتيجية الخاصة بالهيئةالاحتياجاجز نتائج محددة لكي ترضي  ف من الخطة هو أن تنبوضوح، ويعتبر الهد 
والطرق التي يستخدمها الأفراد بهدف تخطيط ومراقبة تنفيذ   الأساليبتعرف إدارة المشروع بأنها مجموعة المبادئ و  و 

بفاعلية،   المشروعإوتشتمل  المشروع  من    دارة  مجموعة  ووضع   القواعد على  المشروع،  بتخطيط  الخاصة  والاسس 
اله والحصول على الموارد اللازمة له، واتخاذ القرار المناسب، والقيام بعملية الرقابة م ذه وإكلتنفي  اسببرنامج زمني من

المجموعة   تلك  بفاعلية تامة، كما تساعد  التخطيط، وكل ذلك  المبادئ  وإعادة  تمام إوالطرق على    والأساليب من 
المحدد الزمني  البرنامج  وفق  المر المشروع  الموازنة  حدود  وضمن  والشروط لتطاوبا  سومة، ،  المواصفات  مع  الكامل  بق 

والطرق المستخدمة من   الأساليبوكذلك    دارة المشروعإ الموضوعة الخاصة بالمشروع، وفي الوقت نفسه فإن مبادئ  
المنظمة   تسعى  التي  الأخرى  الأهداف  تساعد على تحقيق  أن  وفاعلية   علىشأنها  الجودة  الإنتاجية،  مثل  تحقيقها 

إدا  كم   2،  ةالكلف بأالمشرو ارة  تعرف  مسؤولية  التي  الإداريةالوظيفة  ا  نهع  الأهداف  تتضمن  التنظيم، تحديد   ،
 3  .للمشروعو المالية     لزمنيةا  ة،فنيال   يرالمعاي حقيق  تلـ  التقديرية، التوجيه والرقابة الميزانيات،  الجدولةالتخطيط،  

 

 .7ص ، 2009مصر ، دولية للنشر، سفير ال إدارة المشروعات الناجحة،، إس كيه بلهان  1 
 .22ص،  2015، الأردن، ع، عمان يالتوز دار صفاء للنشر و ، ىالجدو  تحليلو إدارة المشروعات مبادئ  ازي،هيثم علي حج2 
العلم،  حسين  3  المشاريع  التنمية    إدارة  متطلبات  مستدام  منه  نحو:  ستدامةالمضمن  المج  العدداقتصادية ت  راساد  لة، مجشاريعلإدارة   ،    :29 ،  

 .11ص ، 2018
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تقسي     إلى  يمكن  المشاريع  إدارة  فعاليات  ال  التالية:  وظائفال م  اتخوظيفة  وتوجيه تخطيط،  تحفيز  القرارات،  اذ 
تقيي العاملينالعاملين،  أداء  وتقوم م  الوظائف    ،  بتلك  المشاريع  قررة الم  الأهداف والموجهة نحو تحقيق    الأربعة إدارة 
الوظائف الأربعة  يبالمنظمة مما   تقييم  النتائج الحاجة إلى   أعلاه تطلب وجود وظيفة خامسة وهي  وتحديد في ضوء 

 1اء التغيير.قيام بإجر ال
   ريعالمشا  ةار إد  أهمية -2

السرعة والجودة وضبط الكلفة تحظى بأهمية متزايدة   وأصبحت  عالمنا المعاصر  تزداد الحاجة إلى إدارة المشاريع في       
ذلك   في  والسبب  ربحية،  والغير  والخاصة  الحكومية،  القطاعات  يق في  أن  للمديرين  تسمح  المشاريع  إدارة   ا ومو أن 

ومن المهم ان نتذكر أن استخدام تعمل على توليد مصادر دخل جديدة،    وتنفيذها   ات إستراتيجيةمبادر طيط  بتخ
الزمنية اللاز أدوات   الفترة  النفقات كما أنه يضمن إدارة المشاريع يساعد على تقليص  لتنفيذ المشروع، وخفض  مة 

الربحية،  كذ  زيادة  على  ويعمل  المنتجات  فجودة  المشالك  إدارة  تساعدإن  زيادة حج  ريع  السلع   م على  مبيعات 
الأساليب   أهمة التي تميزها عن مثيلاتها. وتعتبر إدارة المشاريع اليوم من  من خلال إكسابها الميزة التنافسي  الخدماتو 

تستخد  التي  من  والطرق  خاصة    أجلم  المنظمة،  نجاح  والتجارة  وأن ضمان  العالمي  تدفعان   لكترونيةالإ   السوق 
ف لغرض تحقيق ويقوم دور إدارة المشروعات على تكامل الموارد المتاحة والوظائ  2  تغيير. إحداث ال  المنظمات نحو

 3 .أهداف المنظمة
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 المشاريع   دارة لإ  الأساسية ت  طواالخ -3
 المشاريع مايلي: تشمل الخطوات الأساسية لإدارة  

 النطاق   إدارة   -4-1
 والأعمال  المطلوبة،  الأعمال  جميع   يشمل  روعالمش  أن   نم  للتأكد  اللازمة  العمليات  لتشم  المشروع  نطاق  إدارة

 في   يدُرجَ   لا  وما   يدُرجَ  ما   بتحديد  الأول  امالمق  في  وعالمشر   نطاق  إدارة  تهتم، و بنجاح  المشروع   لإكمال  فقط،   المطلوبة
 1 :مايلي  المشروع   نطاق   إدارة  عمليات، و تشمل  وضبطه  المشروع

 والمنتج  المشروع   نطاق   تحديد  كيفية   توثق  والتي   النطاق   ة لإدار   خطة   وضع  عملية  هي   : النطاق  إدارة   خطة   وضع   -
 .وضبطه  منه   والتحقق

 .المشروع  أهداف  لتحقيق  وإدارتها   وتوثيقها   ومتطلباتهم المعنيين  ات تياجحا   د ديتح   عملية   : المتطلبات  تجميع   -
 .نتجوالم  للمشروع   تفصيلي  وصف وضع عملية  :النطاق  تحديد -
 أصغر  مكونات  إلى   المشروع  وأعمال  للمشروع  الرئيسية  التسليمات  تقسيم  عملية  :مل الع   تجزئة  هيكل   إعداد -

 .للإدارة  قابلية  وأكثر
 .المكتملة  المشروع   تسليمات  قبول  على رسمية  صفة   إضفاء  يةعمل  : نطاقلا  من   التحقق-
  .للنطاق  ي رجعالم  الخط  على   تطرأ  التي   التغييرات  ارةوإد  والمنتج  المشروع   نطاقي   حالة  مراقبة  عملية  : النطاق  ضبط -
 الجدولة الزمنية   إدارة  -4-2
وتشمل المناسب  بالوقت  المشروع   ل كمااست  ةلإدار   اللازمة   العمليات   تشمل   للمشروع  الزمني   الجدول   إدارة       ، 

 2:مايلي للمشروع الزمني  الجدول  إدارة عمليات

 

إدار 1  المعرفي لإدارة  ،  المشاريعة  معهد  ، دليل  الدليل  إPMBOKالمشروعات  معهد  المشاريع،  الأمدارة  المتحدة  الولايات  ، ص  0172،  ريكية ، 
291. 

 .173، ص نفس المرجع2 
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 لتخطيط  اللازمة   لوثائقاو   اءاتجر والإ  السياسات   تحدد   التي   ة مليالع  هي   :   الزمن   الجدول   إدارة   خطة   وضع  -
 .ومراقبته  وتنفيذه  وإدارته  وتطويره للمشروع  الزمني   الجدول

 .المشروع  تسليمات  ينتج  كي  انجازها  يتعين  معينة  إجراءات وتوثيق  يدتحد   ةعملي  هي  :   الأنشطة   تحديد -
 .المشروع  أنشطة  بين  العلاقات  وتوثيق  تحديد  عملية  هي   :   الأنشطة  تسلسل  -
 الموارد   باستخدام   المنفردة  الأنشطة  لإكمال  اللازمة   العمل  فترات  عدد  تقدير  عملية  هي   :   طةالأنش  مدد  تقدير-

 .المقُدّرة
 الجدول   على  والقيود  الموارد  ومتطلبات   الزمنية  وفتراتها  الأنشطة  تسلسل  تحليل  عملية  :  الزمن  ولدالج  عضو  -

 .فيه  لتحكماو   راقبتهمو   المشروع   لتنفيذ   الزمني   دول الج   نموذج  لإنشاء الزمني
 تطرأ  التي  يراتالتغي  وإدارة  للمشروع الزمني  الجدول  لتحديث المشروع  حالة  مراقبة  عملية  :الزمن  بالجدول  التحكم  -

 .الزمني  للجدول   المرجعي  الخط  على
 التكلفة   إدارة-4-3
 وإدارتها   يلهاو وتم  انياتهميزا  ووضع  وتقديرها   التكاليف  لتخطيط  اللازمه   العمليات   المشروع   تكلفة   إدارة   تشمل    

 1:ليايكم  وعالمشر   تكلفة   إدارة عملياتوتكون  .  المعتمدة  الموازنة  نطاق   في المشروع  إتمام  يمكن   بحيث  وضبطها
 ومراقبتها   وإدارتها  ميزانيتها  ووضع   المشروع،  تكاليف  تقدير  كيفية  تحديد   عملية  هي:    التكاليف   إدارة  خطة   وضع-
 .بها  لتحكماو 
 .المشروع  أعمال   لاستكمال  اللازمة  المالية   للموارد  تقدير  وضع  عملية :فالتكالي  تقدير  -
 خط   لإنشاء   العمل   حزم  أو   حده  على  نشاط  لكل  ريةتقديلا  ليفالتكا  إجمال   حساب  عملية  الموازنة:  تحديد -

 .للتكاليف معتمد  مرجعي
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 على  تطرأ   التي   تييراالتغ  رة داوإ  المشروع   تكاليف   تحديث   أجل   من   المشروع  حالة   مراقبة  عملية  : التكاليف  ضبط  -
 .للتكلفة المرجعي  الخط

 الجودة  إدارة-4-4  
 وإدارة  بتخطيط   يتعلق   فيما   بالمؤسسة   الخاصة   الجودة   اسة يس  مج د ل   زمة اللا   العمليات   المشروع   جودة   إدارة   تشمل    

 روع شالم  جودة   ة إدار   تدعم  كما .  بالمشروع  يينالمعن  أهداف  تلبية  أجل   من   والمنتج   المشروع  جودة   متطلبات   وضبط
 .المنُـفِّذة  المؤسسة  عن  نيابة  به   التعهد   جرى  ا لم  وفقًا  المستمرة  العمليات  تحسين   أنشطة

 : 1في مايلي المشروع جودة  ةإدار   ليات معوتتمثل    
 ه،يماتوتسل  بالمشروع  الخاصة   الجودة   معايير   أو/ و  متطلبات  تحديد   عملية   هي  :   الجودة  إدارة   خطة   وضع -

 .الجودة  معايير   أو /و  بتطلبات  شروعتزام الملا  إظهار   كيفية  وتوثيق
 سياسات  تدمج   والتي   ذنفيللت  ة قابلل ا  الجودة   أنشطة  إلى   الجودة   إدارة   خطة   ترجمة  عملية   هي   :   الجودة   إدارة -

 .المشروع  في   بالمؤسسة   الخاصة   الجودة
 تكون   أن  وضمان  الأداء   لتقييم  الجودة   إدارة  أنشطة  تنفيذ  نتائج   وتسجيل   مراقبة  عملية   هي   :الجودة  ضبط  -

 .العملاء  توقعات  وتلبي كاملة وصحيحة  المشروع  مخرجات
 الموارد   إدارة-4-5
. وإدارتها  عليها   والحصول   للمشروع   الناجح   للاستكمال  اللازمة   الموارد  دديتح   اتعملي  تشمل   المشروع   موارد   إدارة  

 والمكان  الوقت  في  المشروع  قوفري  عشرو الم  لمدير  متاحة  المناسبة  ردالموا  تكون   أن   ضمان   على  العمليات  هذه  وتساعد 
 2:لآتا  المشروع   موارد  إدارة  عمليات و تشمل    .المناسبين

 عليها  والحصول   العمل   فريق  وموارد   المادية   الموارد  تقدير  كيفية  تحديد   ليةم ع  هي   :   اردالمو   إدارة  خطة   وضع-
 .واستعمالها  وإدارتها
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 والمستلزمات،   والمعدات،  المواد،  وكميات   وأنواع  العمل،  يقفر   موارد  تقدير  عملية  هي:  طة الأنش  موارد  تقدير  -
 .المشروع  عمل لتنفيذ  اللازمة

 الأخرى  والموارد  والمستلزمات،  والمواد،  والمعدات،  والمرافق،  الفريق،  أعضاء  على  لالحصو   عملية  هي  :الموارد  حيازة -
 .المشروع  عمل   لاستكمال  اللازمة

 الذي  العام  والمحيط  العمل  فريق  أعضاء  بين  والتفاعل  الكفاءات  تحسين  يةعمل  هي  الفريق  تطوير  :   فريق لا  تطوير-
 .المشروع  أداء  لتحسين الفريق  أعضاء   فيه  يعمل

بعُ   عملية  هي  الفريق   إدارة:    الفريق   ارةدإ - ََ  وإدارة   الإشكالات  وحل  التعليقات   وتقدي   الفريق  أعضاء  أداء  تتَ
 .وعالمشر   أداء تحسين أجل  من   ريقالف  في  التغييرات

 لها،   مخطط  هو  كما  متوفرة  للمشروع  والمخصصة  المعُينة  المادية  الموارد  أن   ضمان   عملية  هي  :الموارد  في  حكمالت -
 عند  التصحيحي  بالإجراء  والقيام   للموارد،  الفعلي  الاستغلال   مقابل  له   المخطط  الاستغلال  مراقبة  إلى  إضافة
 .الحاجة

  لواصالت  إدارة  -4-6
 من   المعلومات   من  به  والمعنيين  المشروع  احتياجات  تلبية  لضمان   اللازمة  العمليات  بالمشروع  التواصل  إدارة  تتضمن   

 بالمشروع   التواصل  إدارة   تتكون.  للمعلومات  الفعال   التبادل  لتحقيق  المصممة   ةنشطلأا فيذوتن  المنتجات   تطوير  خلال 
 الأنشطة  تنفيذ  هو  الثان   والشق.  للمعنيين  التواصل  فعالية   مانضل   استراتيجية  وضع   هو  الأول  الشق  شقين،   من

 :1يمايل بالمشروع  التواصل  إدارة  عمليات ، وتشمل التواصل  استراتيجية  لتنفيذ  اللازمة
 على   بناءً   بالمشروع   التواصل  لأنشطة   مناسبين  وخطة  أسلوب   وضع  عملية  :  التواصل  إدارة  ةط خ  وضع-

 .المشروع  واحتياجات   المتاحة،  المؤسسة  لوأصو   روع،بالمش  المعنيين   من   مجموعة   أو  فرد لكل   للمعلومات   الاحتياجات 
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 وإدارتها   واسترجاعها   وتخزينها  ا يعهوز وت  هاوتكوين  المشروع  معلومات   بجمع  القيام  ضمان  عملية:التواصل  إدارة   -
 .ملائمة بطريقة  فيها  النهائي  والتصرف  ومراقبتها

 .بالمعلومات  يتعلق   فيما  بالمشروع   والمعنيين المشروع   احتياجات   تلبية  ضمان  عملية   :   التواصل  متابعة-
 المخاطر  إدارة  -4-7
تملة المحخاطر  لما  اسة و در   وقعلازمة لتدوات الة و الأناسبئة المالبي  شامل لتهيئة  نظام متكامل و   هي إدارة المخاطر    

 تزامنةالممجموعة من الأحداث  طر هو  أن الخ  يمكن القول   و   ،1و تحديدها و قياسها و تحديد مقدار آثارها المحتملة
، كة والمجتمع(الشر أسرة ،  )فرد ،   المنظمةعلى أهداف    حدوثها مؤكد والذي يؤثر  غير    يكون حدوثها  التي   تاليةالمت  أو

، وقد يكون "ةلفرصا  "   يها "الحظ" أونسمو   ا إلى الوصول لههي التي نسعى  و ة  إيجابي  اطر آثار قد يكون لبعض المخ 
 : 3ع المخاطر كمايليتقسيم أنوا   يمكننا  و   2."اتديد تهال"وتسمى   هابية وهي التي نسعى لتفاديسل  ثار آللمخاطر  

 ، داد القروض والديون س التخلف عن  با في ذلك    : مخاطر الائتمان -
مخاطر السوق   يمكن أن تنشأ، و وقالس  روفظ هي مخاطر الخسائر الناتجة عن التغيرات في    :مخاطر السوق -

 ع. سعار الأسهم والسلل أعوام  ، أو  بيةلات الأجنأسعار صرف العم  ر الفائدة ، أسعامن التغيرات في 
 فيها التفكير  الذي يمكنن  المحتمل   التشغيلي  الخللالناتجة عن  لى الخسارة المالية  تشير إ  : المخاطر التشغيلية -

أنظمة  ، يالالاحت التلاعب وليات عمكنولوجيا )ليات ، ومخاطر التطر العم، ومخا  الأفرادمخاطر   من حيث
  .(...الخ،  الأخطاء التشغيلية ،   لضوابط الداخليةاق  تطبي  ل فيشفال،  الكافيةالكمبيوتر غير  

 

 . 7ص  ، 2020 ،رة، مصرالقاه ،الجامعي ديثة للكتابلأكاديمية الحا ، سلاميةالإالمصارف  ر فيخاطة المار إد  بي،شير المغر ب محمد الفاتح محمود 1 
2 Bernard Barthélémy , Philippe Courrèges, Gestion des risques ,Méthode d optimisation globale, 

éditions d’organisation, Paris, France, 2002 ,  p : 11.    
3 Michel Crouhy, Dan Galai, Robert Mark, The essentials of risk management, The 

McGraw-Hill Companies, USA, 2006, p14. 
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COSOقامت لجنة       
  المخاطربتعري إدارة  "  ف   : أنها  و تتأث  عملية على  الإدارة    ، الوحدة  إدارة  ر بمجلس 

تأكيد ير  توفية المنشاة ، و هي مصممة  لتراتيجة الداخلية ، و تطبق ضمن إستنطوي على الرقاب  ،عاملينال
تماد على مكانية الاع صة بكفاءة و فعالية العمليات ، إف في الأمور الخاعلق بتحقيق الأهدايت  فيما   معقول 

بتعريف إدارة   IIAين  المراجعين الداخلي م معهد  كما قا  "،  زام باللوائح و القوانين المطبقةالتقرير المالي ، و الالت
كيفية قدير ، و تحديد  مستوى المنشاة لت على تطبق ة ،  متكاملو  قة  ، متناسعملية منظمةأنها : "ر على المخاط 

التقرير عن الفرص التهديدا   استجابة و  بالتعمق في هذه و   ".لمنشاةت التي تؤثر على تحقيق أهداف هذه او 
 أثرتت  ، و أنهاالمنظمة أو المشروعمستوى  عملية مستمرة و متدفقة على  إدارة المخاطر هي  لنا أن  التعريفات  يتضح  

كل مستوى ، على  نظمةانه يتم إدارة المخاطر عبر جميع أنحاء المجية ،  و الإستراتيد إعداد  عن  وتطبق  ،خاصبالأش
  .المخاطرالنظر للوحدة على أنها مجموعة من    وكل وحدة ، حيث يتضمن ذلك

إدارة  و       عملية  لجنة  تتكون  لتقرير  وفقا  عام  وا  COSOالمخاطر  ع  2004لصادر  سبع  من  أناصم،  ساسية ر 
الوحدة ، بحيث ارة بتشغيل  شتقاق هذه العناصر من الطريقة التي تقوم بها الإدها البعض، و يتم ابعضل مع  تتداخ

خاطر وفقا لتقرير لجنة مكونات هيكل إدارة الم  يليمكن تمثنها و بين العملية الإدارية ،  و  يبيتم تحقيق التكامل  
COSO  1لشكل الآتا  وفق : 

 
 
 

 

   ينونيلقاني للمحاسبين االمجمع الأمريكن  ة لكل معن لجنة تريدواي التابع  هي لجنة منبثقة  AICPA    داخلييند المراجعين المعهو  IAI  ،ست تأس
الا  فيقامت بالبحث    بحيث،    يةالأمريك   ةم في الولايات المتحد  1985  اممرة علأول   و قد صدر عن هذه اللجنة ،  للقرير المال المظلمسببة للتعوامل 

مف الأول   اهيميينإطارين  الإطار  الصاد:  "      COSOI،  م  1992  سنةر  و   :COSO Internal Control : Integrated 
Framework    ، "2004  الصادر سنة  يرالتقر   و  ،في المؤسسة    الرقابة الداخليةنظام    ول هيكلو تنا  ، COSOII" :Enterprise Risk 

Management – Integrated Framework"رة المخاطر في المؤسسة و تناول هيكل إدا . 
بمؤشر    رنسية المسجلةفات المساهمة اللشركعينة من ا دراسة    بداعية،سات المحاسبة الإ ار الحد من م   في  ركاتكائز حوكمة الش دور ر ،    ويفداأمينة    1 

502FSB ،  ،320ص ،2014-2013 ،مختار عنابةة باجي عم جاأطروحة دكتوراه. 
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 .COSO IIوفق تقرير   المنظمةهداف المخاطر و أ إدارةهيكل بين   العلاقة: (1  )م  رقالشكل  

 

 

                                                                           هداف      الأ     

   خاطر عناصر هيكل إدارة الم
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التشغيلية  الأهداف   

   لتقريرا  أهداف

 أهداف التوافق  

 البيئة الداخلية 

ع الاهداف وض  

 تقييم المخاطر 

ر خاطبة للمالاستجا   

بةلرقا أنشطة ا  

معلومات و الاتصال ال  

 المتابعة   

حديد المخاطر  ت  

ة   ييجالإسترات افالأهد  
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مهما  طر  و بين أهداف الشركة   إدارة المخا الشكل السابق تواجد علاقة وطيدة بين مكونات هيكل  يبين  و      
شكلها هذه    كان  تكون  ،  أن  يمكن  الشركة  يةإستراتيجالأهداف  بأنشطة  ترتبط  المدى  و  على  استراتيجياتها   و 

تشغيليةالطوي  ، تس  ل  خلالها  من  الشركو  لاستخد عى  الماة  و  بفد  وار م  التقرير  كفاءة عالية  أهداف  المرتبطة   ،  و 
 ، لمفعوللقوانين و التشريعات السارية اسايرة اضرورة مو    أهداف التوافقو تقرير المال،  موثوقية ال  بالبيانات المالية و 

 عاييرمكت تعمل  ه المكوناالشركة للمخاطر ، أي أن هذ  إدارة  للحكم على فعالية اصر السبع  بحيث تستخدم العن
      1.دارة المخاطرعلى فعالية إ  كملحل

 وتخطيط   وتحليلها،   ،عليها  والتعرف   المخاطر،   إدارة  تخطيط   اجراء  عمليات  المشروع  مخاطر   إدارة   وتشمل    
 زيادة  المشروع   مخاطر   إدارة  أهداف   وتشمل   ، المشروع  في  المخاطر   ومتابعة   الاستجابة،   وتطبيق  لها،   الاستجابة
 تحسين  أجل   من   السلبية،  للمخاطر  التأثير  أو /و  الاحتمالات   وتقليل   الإيجابية  ر خاط للم   تأثير لا  أو/ و  تالاحتمالا

 .المشروع  نجاح  فرص
 2:  مايلي المشروع  مخاطر   ةإدار  عملياتوتشمل  
 في   المخاطر  إدارة  أنشطة   تطبيق  خلالها   من   يتم  التي   الطريقة   تحديد  عملية   هي:  المخاطر  إدارة  خطة   وضع −

 .المشروع
 للمشروع  الكلي  الخطر  مصادر  إلى  إضافةً   بالمشروع  الفردية  المخاطر  تحديد   عملية  هي  :رخاطلما  تحديد −

 .خصائصها  وتوثيق
 لمزيد   أولوياتها  حسب  للمشروع  الفردية  المخاطر  إخضاع  عملية  هي  :  للمخاطر  النوعي  التحليل  إجراء −

 .الأخرى  صائص لخا  إلى  ةً افإض يرهاثوتأ  حدوثها  احتمالات   تقييم  طريق  عن   الإجراءات  أو التحليل  من
 المحددة  الفردية   المخاطر   المشترك   للتأثير   عددي   تحليل  عملية   هي   :   للمخاطر  الكمي   التحليل   إجراء −

 .ككل   المشروع  أهداف   على   الأخرى  الشك   ومصادر  ع للمشرو 
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 على   فقةوالموا  الاستراتيجيات،  واختيار  الخيارات،  وضع   عملية  هي   :   للمخاطر  الاستجابة  خطة  وضع −
 .للمشروع الفردية  المخاطر  معالجة إلى  إضافة  للمشروع،   الكلي  للخطر  التعرض  عالجةلم  ءاتجرالإا
 .عليها   المتفق   للمخاطر  الاستجابة  خطط   تطبيق  ةعملي  هي   :  للمخاطر  الاستجابات   تطبيق −
 اطر خ الم  وتعقب  عليها،  المتفق  للمخاطر  الاستجابة  خطط  تنفيذ   متابعة  عملية  هي:  المخاطر  متابعة −

 المشروع   خلال  المخاطر  مع   التعامل  عملية  فاعلية  مدى  وتقييم  وتحليلها،  الجديدة  المخاطر  يدوتحد   ة،ددالمح
 .بأسره

 ت المشتري   إدارة  -4-8
 اللازمة   النتائج  أو  الخدمات  أو  المنتجات   جلب  أو  لشراء  اللازمة   العمليات  على  المشروع  مشتريات  إدارة  تشتمل   

 الاتفاقيات   وإدارة   لوضع  المطلوبة  والتحكم   الإدارة  عمليات  المشروع   تيامشتر   ةإدار   شملتو   ، العمل  فريق  خارج  من
 العاملين   يكون  وقد  ،الداخلية  الخدمة   مستوى  اتفاقيات  أو  الاتفاقيات   مذكرات  أو  الشراء  أوامر  أو  العقود  مثل

 إدارة  من   ءز ج  أو  الإدارة  وأ  المشروع  بفريق  أعضاء  للمشروع   المطلوبة  الخدمات  أو   البضائع   بشراء  المصرحلهم
 .أمكن إذا  المؤسسة،   مشتريات
 1:يلي  ما  المشروع   مشتريات  إدارة عمليات  وتتضمن

 البائعين  وتحديد   الأسلوب،  وتحديد  المشروع،   في  الشراء  قرارات  توثيق  عملية  :   المشتريت  إدارة  خطة  وضع-
 .المحتملين

 .العقد   وإبرام  ين،بائع لا  أحد   واختيار البائعين،   عروض  على  الحصول   عملية :المشتريت  إجراء  -
 التغييرات  وإدخال  العقد،  تنفيذ   ومتابعة   المشتريات،  علاقات   إدارة  عملية  هي  :   المشتريت  في  التحكم-

 .العقود  وإغلاق   الحاجة،   حسب  والتصحيحات
 الأفراد  إدارة-4-9
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 التي  المؤسسات  أو  وعاتالمجم  أو  دالأفرا  يد لتحد   اللازمة  العمليات  على  بالمشروع  لمعنيينلأفراد أو اا  إدارة  تشتمل    
 وجذب  لإدارة مناسبة ةإستراتيجي إعداد إلى بالإضافة المشروع  على وأثرها  توقعاتهم وتحليل بالمشروع تتأثر أو تؤثر قد 

 عاتتوق  لتحليل المشروع  فريق عمل   العمليات وتدعم ، التنفيذ  متابعة   و القرارات اتخاذ في  للمشاركة  بالمشروع المعنيين
 قرارات  مساندة  في  بفاعلية  المعنيين  لإشراك  استراتيجيات  ووضع   بالمشروع  تأثرهم  أو  تأثيرهم  درجة  قييمتو   يينالمعن

 :1مايلي  بالمشروع   المعنيين  إدارة   عمليات ع، وتشمل المشرو   عمل ذ وتنفي وتخطيط  المشروع
 باهتماماتهم، المتعلقة  صلةل ا ذات وماتالمعل  ثيقوتو  وتحليل بانتظام بالمشروع المعنيين تحديد   عملية :  المعنيين تحديد -

 .المشروع  نجاح على  المحتمل  وتأثيرهم  وفاعليتهم  وارتباطاتهم  ومشاركتهم
 وتوقعاتهم  احتياجاتهم  على  بناءً   بالمشروع،   المعنيين  مشاركة  طرق  وضع   عملية  هي  :  عنيين لما  مشاركة  خطة  وضع-

 .المشروع  على المحتمل  وتأثيرهم  واهتماماتهم
 وتوقعاتهم،   احتياجاتهم   لتلبية  معهم   والتعاون  بالمشروع   المعنيين  مع  التواصل  عملية  هي   : يينالمعن  كة ار مش  إدارة-

 .بالمشروع  المعنيين  كةار مش وتعزيز  الإشكالات،   ورصد
 من  المعنيين  لإشراك  الاستراتيجيات  وتخصيص  بالمشروع  المعنيين  علاقات  متابعة  عملية  :المعنيين  مشاركة  متابعة-

 .المشاركة  وخطط  تجيااتيتر اس  يلتعد   خلال
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 المشروع حياة   دورة ماهية:  الأول  المبحث

روع وتسييرها نحو تحقيق واحد مشترك وهو القيام بتنفيذ أنشطة المش  ع هدفالمشرو وفريق  لدى مدير المشروع      
 ذ الأنشطة وتسير بالمشروع تنفيتم  لها يلاة خوسطترة متله بداية ، وف  ن المشروع ، وكل مشروع الأهداف المرجوة م

على المراحل الأربع الرئيسية  دةً روع عايحتوي المش و .ل المشروعاح أو فشتي يتحدد بها نج والنهاية هي ال و النهاية،نح
 تخطيطلا  ،  بالمشروع(  بالمشروع )التعريف   البدء  :(دول أعمال خاص به من المهام والقضاياالتالية )لكل منها ج 

المتنفي،  عشرو ملل المشروع  ذ  تنفيذ  )ويشمل  اشروع  على و  التنفيذ(  لرقابة  إعملية  )وي،  المشروع  تسليم نهاء  شمل 
البداية إلى نهايته ويشار إليها عمومًا المراحل مجتمعة المسار الذي يستغرقه المشروع من هذه  وتمثل ، المشروع وتقييمه(

 " . Project_life_cycle،  دورة حياة المشروعباسم "
  شروعلمء باالبد -1

لة كون مشكلة خاصة بالعمل ومحاو كن أن تته؛ والتي يموع واحتياجاشر لما  أهداف يد  تحد يتم    هذه المرحلة خلال       
ى الاستجابة لاحتياجات المشروع مع تقدي ثيق مد يتم تو ثم    .ويرية لعملك التجاريرصة مستقبلية تطا أو فحله

هدف   يار يتناول ل خلمعرفة ما إذا كان كالمشروع    دوىاسة ج در اء  ر إجلك يتم  وصى بها، وكذ خيارات الحلول الم
وي الحل  المشروع  تحديد  بهالنهاتم  الموصى  مدى صلاحية   .1ئي  تقرير  البسيط  مفهومها  في  الجدوى  دراسة  وتعني 

للتنفيذ   الاستثماري وجاذبية المشروع   الدراسة  يتر مفتقريبثابة    ، وتعتبر دراسة الجدوى لاي مشروعمحل  ناول صل 
لفكر  لكافة  وصف  وتحليل  المشروع  وفني   الأنشطة ة  تسويقي  بأساس  بالمشروع  القائم  تمد  بحيث  فيه   المختلفة 

وتحلل  تعرف  أن  يجب  الجدوى  دراسات  أن  نجد  لذا  عدمه،  من  الاستثماري  القرار  اتخاذ  من  يمكن  واقتصادي 
  2.الإنتاجاستخدامها في هذا  لتي يمكن  معين والمداخل البديلة ا  بإنتاج العناصر الهامة المتعلقة  

 وتشتمل دراسة جدوى المشروع على مرحلتين: 

 
 على الموقع:  ، 0202-03-50 ، تاريخ النشر:حل المشروعرامة حياة و دور    1

gestase_and_roject_life_cyclog/Padwa.om/bltps://jht  ، 0011:، 2022-11-11: طلاعتاريخ الإ ،صرفتب. 
 .54-53، ص ص0102ردن، لأالراية للنشر والتوزيع، ار دا، روعات دارة المشسمرة، إ أبومد عبد مح 2 

https://jadwa.om/blog/Project_life_cycle_and_stages
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 : المشروع التمهيديةدراسات جدوى   -1-1
 :1البدائل الاقتصادية لمايلي   رة عامةبصو   دراسة الجدوى التمهيدية للمشروع  تغطي  

 ، الأوليةوارد  المت من  المدخلا-    ، والطاقة المتاحة  الإنتاجبرامج  -       ، تحليل الطلب ودراسة السوق −
 . التحليل المال و الربحية التجارية-        ،العمالة-       ، الموقع المتوقع  −

 :2البدائل التالية   أحديتوافر لدى القائم بالتحليل    وبإجراء دراسة الجدوى التمهيدية
 احة، الفرصة الاستثمارية جذابة بدرجة كافية لاتخاذ قرار استثماري على ضوء البيانات المت −
 وع تحتاج إلى تحليل أعمق في دراسة الجدوى التفصيلية،شر الم  فكرة −
استكشاف   − لدراسة  تحتاج  للمشروع  الحرجة  النواحي  السوقي  أعمقبعض  المسح  المستوى مثل   ،

 التكنولوجي، وهكذا. 
 تخاذ قرارالمعلومات التي يتم جمعها تؤكد ان فكرة المشروع ليست صالحة أو لها الجاذبية الكافية للمستثمر لا  −

 المشروع.   بإنشاء
 : جدوى المشروع التفصيليةراسة  د -1-2
البديلة التي يمكن ان تحقق اهداف المشروع من النواحي التسويقية   تستهدف هذه المرحلة إجراء     دراسة للطرق 

التوصل الى  والفنية و  استخدامها    أفضل التنظيمية والمالية بغرض  الواجب  ه ويضاف الى هذ   ،ربحية  وأكثرها الطرق 
الدراسة   : تهدف ال تقييم مدى مساهمة المشروع في الاقتصاد القومي هذه الدراسات هي  أخرى ت دراسات  المجالا

مرحلة و   ،)القومية(دراسة الربحية الاجتماعية    ،والإداريةالدراسة التنظيمية    ،الدراسة المالية  ،الدراسة الفنية  ،التسويقية
   3 تقييم واتخاذ القرار الاستثماري.ال

 
 .58جع سبق ذكره، ص صسمرة، مر  أبومحمد عبد   1
 . 59-58، ص صنفس المرجع  2
 .59جع سبق ذكره، ص سمرة، مر  أبومحمد عبد   3
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ل الموافق عليه وتعيين مدير المشروع، الحل الموصى به، يتم الشروع في المشروع لتقدي الح  على وافقة  المبجرد  و      
وافقة لميتم طلب ا  ثم   فريق المشروع في التشكل،  يبدأ، و شاركةلمل العمالرئيسية ومجموعات ا  تحديد النواتجوبعدها يتم  

 . 1لي فصيتخطيط التال إلى مرحلة اللانتقل   لمشروعمدير امن قبل  
 ة التخطيط للمشروع حل مر  -2
 مل مايلي: المشروع يدخل المشروع مرحلة الخطيط التفصيلي والتي تشتحديد نطاق  بجرد  
 . الزمنية    الأطرالتبعيات و و   المشروع  أنشطة  ،لمشروعلتحديد الخطوط العريضة   −
 . ة  المطلوب  والمعدات  والتجهيزات  العمالةحجم  خطة الموارد التي تحدد تحديد   −
 ة العمالة و التجهيزات والمعدات.لفالخطة المالية وتك  تحديد  −
 مراقبة أهداف الجودة. و ضمان    إجراءاتخطة الجودة وتوفير تحديد   −
 . تلك المخاطرلتقليل  المخاطر المحتملة والأنشطة التي يجب الأخذ بها   ،خطة المخاطرتحديد   −
 لمشروع. ل  زبائنال  بول لجذب قها الواجب توفير   ضمن الخصائص تتخطة قبول الزبائن  تحديد   −
 لأصحاب المصالح.  عنها  الإفصاح   وصف المعلومات الضروريخطة التواصل تتضمن  تحديد   −
 2.الخارجيين  الموردين  من   شراؤها وارد الضروري  خطة المشتريات تتضمن المتحديد   −
 .أعضاء الفريق على حدا  و من عين القيام بها من قبل كل عضلأعمال التي يتجميع ا  تحديد  -
 .ع من طرف مدير المشروعالمشرو   انيةميز  إعداد  -

للعمل، وإع المشروع  فريق  الزمني بجرد تحديد  الجد )ا   داد الجدول  للمشروع(لزمنيولة  التكاليف، تكة  وتقدير   تمل ، 
 3.طلعملية التخطي ساسية الثلاثةلأالعناصر ا

 
 . فبتصر  ، رهكمرجع سبق ذ ، مراحل المشروعدورة حياة و    1

2 Jason Westland, The project management life cycle, a complete step-by-step methodology for 

initiating, planning, executing, and closing a project successfully, Kogan page, UK, 2006, pp 4-5. 

 .فبتصر ،  رهكمرجع سبق ذ ، وعدورة حياة ومراحل المشر   3 
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 مرحلة تنفيذ المشروع    -3
التنفيذ، يتمالثةالث  لةرحالم  خلال   ومن المهم الحفاظ على التحكم والتواصل ،  عالمشرو أعمال  ة  خطتنفيذ    ، وهي مرحلة 

  :1االممارسات أهمه   د من لعديال  ن خلاء التنفيذ وذلك محسب الحاجة أثنا
 .صليةطة الأسبة وتسجيلها كاختلافات من الخالتعديلات المناء  كل مستمر وإجراشقدم بة التباقمر المتابعة و  -
يقوم     - المشروع،  تنفيذ  التقدم بالمشروع من  لمهام،  الأفراد باأثناء  الإبلاغ عن معلومات  اجتماعات ويتم  خلال 

 .الخطوة قته في هذه م و أي مشروع، يقضي مدير المشروع معظ ه فيأنّ   ة شار الإ  وتجدرمة للفريق،  منتظ
هذهمدير    يستخدم - السيطرة  المشروع  على  للحفاظ  ا   المعلومات  اعلى  مقتجاه  خلال  من  التقار لمشروع  ير ارنة 

 .حسب الحاجة لمشروع واتخاذ الإجراءات التصحيحيةة المشروع لقياس أداء أنشطة اية مع خطالمرحل
فإذا لم   ة(،  الخطة الأصلي)أي إعادته إلى   ه ع إلى مسار شرو ول للعمل دائمًا هو إعادة المالأار  سالمون  يك  يجب أن  -

 .نشرهاعديلات و تسجيل التة الأصلية و لاختلافات من الخط سجيل افريق تيحدث ذلك، يجب على ال 
روع وفقًا المشلة  ع بحالا اط   على ن الرئيسيين الآخرين  خلال هذه الخطوة ، ينبغي إبقاء رعاة المشروع والمستفيدي  -

 . طيطلال مرحلة التخختفق عليها المية التواصل  لآل
 .لخطة ونشرها بشكل منتظميجب تحديث ا  -
  تم تحديدها سابقا في مرحلة التخطيط. روع والتياطر المشالضرورية للسيطرة على مخ   قابيةة الر طشالأن  تطبيق -
الح   - تقارير  تؤكد  أن  نقطة  يجب  على  دائمًا  الزم قالمتو اية  هنالالة  والجدول  التكلفة  حيث  من  وجودة ني  عة 

 جات. ر المخ
  القبول. لمعايير وفقًا  نتاجه للتأكد من جودته وقياسه  روع يتم إعة كل مش يجب مراج  -
 .شروع جاهزاً للإغلاقوقبل الزبون الحل النهائي ، يصبح المتسليمات ج جميع البجرد أن يتم إنتا  -
للوفاء بتطلبات وأهداف الجدول الزمني ،  الاستخدام الفعال للموارد وتقليل وقت التنفيذ تتطلبإدارة المشروع   إن     
تعد إدارة المشاريع مهمة ، و زن بينهاقيق التواوالبشرية وتحالفنية والمالية إلى دمج الموارد في ذلك   يحتاج مديرو المشاريع و 

 2.تنفيذ المشروع جدا خلال  
 

 

 . بتصرف ، مرجع سبق ذكره، وعر ل المشاحر دورة حياة وم 1 
2 Forrest W. Breyfogle III, Improvement Project Execution: A Management and Black Belt Guide for 

Going Beyond Lean 6 Sigma and the Balanced Scorecard, Citius publishing inc, USA, 2008, p159. 

https://www.amazon.fr/Forrest-W-Breyfogle-III/e/B001ILKHDK/ref=aufs_dp_mata_dsk
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 ع شرو المرحلة الختامية للم    -4
 1:ور التاليةلأم ، ينصب التركيز على االإنهاءة  حلمر اء  أثن

 .للمشروع للعملاء والمستهلكينئية  لنتائج النهاالإفصاح عن ا -
 .حاب العملإلى أص  المشروعوثائق  تسليم    -
 .ند المورديإنهاء عقو   -
 .الإفصاح عن موارد المشروع  -
 .شروعلما  بانتهاء إبلاغ جميع المستفيدين    -
خلال   ومن ،  كل جيد أم لاشما سارت ب ذاإو ل فحص ما سارت الأمور عليه  خلا من  دة فامستات إجراء دراس   -

 .لمستقبليةاالمشروع    ا سيساعد ذلك فرق، مم  المشروعلين عن  المسؤو ة إلى  وع من التحليل، يتم زيادة الخبر هذا الن
 تقييم نتائج المشروع.  -
 تسليم و إنهاء المشروع.  -

 : 2وتتمثل مخرجات المشروع بعد نهايته في مايلي
 الإنتاج أو منتجا نهائيا في حد ذاته.  كونات لعناصرالمأحد  : ويمكن أن تكون Productسلعة ،   −
 . الاتصالاتء،  ، البنا: تسهل عملية الإنتاج أو التوزيع مثل النقلServiceخدمة،  −
 : مثل بحث أو دراسة أو ورقة عمل. Resultنتيجة،   −
 : الآتكل  الشل  لان خع مرة حياة المشرو عرض دو ويمكن  

 
 
 
 

 

 . بتصرف،  ع سبق ذكرهمرج، المشروع اة ومراحلدورة حي 1 
 ، ربية للكتاب، مكتبة الدار العللتنمية الصناعيةالمتحدة    الجدوى وفقا لمنهج منظمة الأممشروعات الاستثمارية وخطوات دراسات  تقييم المشيماء سراج،    2 

 .17، ص2017مصر، ، ةالدار المصرية اللبناني
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 روع. شة حياة المدور (:  2الشكل رقم )

 
 

 .Jason Westland, op cit, p4المصدر:   
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 تطبيقية أمثلة الثاني:المبحث 

ثان والنموذج ال  ين، الأول يتعلق بنموذج لدراسة جدوى إنشاء مشروع قرية سياحية،قينموذجين تطبيعرض    في مايلي
 .تكبير متعدد الجنسيايوضح دورة حياة مشروع  

 : قرية سياحيةناجح لنموذج دراسة جدوى مشروع  -1
بحيث يتم  ،  نهن إنشاء مشروع قرية سياحية، يحتاج إلى وجود خطة مدروسة، وذلك حتى يتم تحقيق الأرباح المرجوة مإ     

السياحية للقرية  إدارة جيدة  السكنية سواء كانت ،  توفير  المبان  بدء من  الممكنة،  والتوفير  الراحة  توفير كافة وسائل  مع 
لأماكن الخدمية في القرية مثل المطاعم، مع الاهتمام بالمناطق الترفيهية بالقرية مثل الألعاب فيلات أو شاليهات، مرورا با 

 . ةالرياضية المختلف
 : الأسس التي يتم على أساسها تصميم القرية السياحية -1-1

التي تضمن و هناك العديد من الأسس، التي يمكن توزيعها بطريقة معينة وفقا للمكان الذي تتواجد به القرية السياحية،  
 ت للزوار.توفير أفضل الخدما

 : يةاحسيالأسس الاجتماعية الأساسية التي يجب التخطيط لها عند انشاء القرية ال  -أ
 توفير الهدوء والراحة في المكان، مع إمكانية الوحدة إذا احتاج الزائر ذلك. −
 بها.   الابتعاد تماما عن الحياة الروتينية، وذلك لأن الزائر يريد أن يخرج من الحياة اليومية التي كان يعيش −
فة، خصوصا تلك التي تعد من تلختوفير أماكن رياضية ترفيهية للممارسة التمارين الرياضية والألعاب الرياضية الم  −

 لى الماء والغوص والسباحة وغيرهم. الصعب أن تتواجد في المدن مثل رياضة التزحلق ع
 سرة وخدمة الفرد في الوقت نفسه. الحرص على توفير الخدمة الفردية والخدمة الاسرية كذلك، بحيث يتم خدمة الا −

 : السياحيةة  ريالأسس التصميمية للمكان الذي يتم فيه انشاء الق  -ب
إن التصميم الذي يتم عليه انشاء القرية السياحية، يكون له دور كبير وفعال في جذب السائحين، وذلك من خلال اتباع 

 :1الات 

 
جدو    1 دراسة  جدا(مشر   ىنموذج  )ناجح  سياحية  قرية  الرابط:  ،  2021-10-4  ،وع  a-of-https://www.almaal.org/model-على 

project-agelvil-tourist-a-of-study-yfeasibilit 11:00، 2022-11-25طلاع: ، تاريخ الإ. 
  

https://www.almaal.org/model-of-a-feasibility-study-of-a-tourist-village-project
https://www.almaal.org/model-of-a-feasibility-study-of-a-tourist-village-project
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 ا القرية السياحية.الحرص على استغلال المنطقة الجغرافية، التي تقع به  −
 ل.توفير خطة تنمية جاهزة، للتطوير من القرية السياحية في المستقب −
 الحرص على استغلال كافة الموارد الطبيعية، التي تتواجد في منطقة القرية السياحية.  −
 وضع خطة للخدمات التي يمكن توفيرها، وفقا للمكان الذى تتواجد به القرية السياحية.  −

اسية يمكن أس د  وهناك نجد أنه لا تواجد قواعد ثابتة، يجب أن يسير عليها كافة القرى السياحية، ولكنها عبارة عن قواع
 استغلالها لإنشاء القرية السياحية.

 : مكونات القرية السياحية -1-2
 هناك العديد من المكونات، التي تقوم عليها القرية السياحية والتي تتمثل في الات : 

 : الفخمة  انشاء الوحدات السكنية -أ
عدد        تصميم  فخم  50يتم  الم، بحيث  مسكن  ع   سكنيتكون  تصمن  يتم  بحيث  أدوار  علىم  ميدة  الأرضي   الدور 

 متر مربع، بحيث يتم تقسيم الدور الأرضي إلى الات :  100مساحة  
 متر مربع.   15صالة للمدخل تكون على مساحة  −
 متر مربع.  24صالة للطعام تكون على مساحة   −
 متر مربع.  48غرفة للمعيشة تكون على مساحة   −
 متر مربع.   16مطبخ يكون على مساحة   −
 متر مربع.   2.75حمام يكون على مساحة  −

 18غرف للنوم، مساحة كل غرفة    3متر مربع بحيث يتكون من    100بينما يتم تصميم الدور العلوي على مساحة      
 متر مربع.   24متر مربع، ومعيشة بساحة    6تراس بساحة    2متر مربع، مع   7حمام بساحة   2متر مربع، مع تصميم  

 300افراد، بعدد   6حيث تستوعب كل فيلة عدد  ربع تقريبا، م تر م  1000لى مساحة  السكنية ع الوحداتوتكون     
 1 .مسكن  50فرد في ال 

 
 

 مرجع سبق ذكره.  ،وع قرية سياحية )ناجح جدا( مشر  ىنموذج دراسة جدو   1
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 : الشاليهات السكنية  -ب
متر مربع، وتقوم الشاليهات على   130شاليه سكنى، بحيث يتم تصميم الشاليه على مساحة    75يتم تصميم عدد      

 فرد.   300ليه يستوعب شا  75  الافراد، و   4متر مربع، بحيث يستوعب الشاليه عدد  10000مساحة  
متر مربع،   7متر مربع، مع حمام مساحته    18غرفة نوم تكون على مساحة    2يتم تصميم الشاليه بحيث يتكون من      

متر مربع، بالإضافة   6متر مربع، وتراس مساحته    16مع تصميم مطبخ بساحة  ،  متر مربع   48وغرفة معيشة مساحتها  
 متر مربع.   24مساحة    لىع تكون  إلى تصميم غرفة للطعام 

 : إنشاء فندق سياحي  -ج
 مايلي:  يتكون الفندق بشكل مبسط على سبيل المثال من

 متر مربع.  50لاستقبال السائحين يكون على مساحة    ومكتب ، متر مربع  400بهو كبير يكون على مساحة  −
العامة    20تصميم مكان للحسابات يكون على مساحة   − للعلاقات  على مساحة   ونيكمتر مربع، مع مكان 

 متر مربع.  20
 متر مربع.   20متر مربع، ومكان لخدمة الموظفين على مساحة   20لاء على مساحة  تصميم مكان لخدمات النز  −
مصاعد للخدمة على   4متر مربع، مع تصميم عدد    6مصاعد خاصة بالنزلاء على مساحة    6تصميم عدد   −

  متر مربع.   4مساحة  
  متر مربع للمحل الواحد.   16ة احتصميم مجموعة من المحلات على مس −
  متر مربع.   18متر مربع، مع تصميم سلالم للهروب على مساحة   24ى مساحة  تصميم سلالم رئيسية عل −
بعدد   − الأدوار،  جميع  في  للخدمات  غرف  الغرفة   4تصميم  تكون  بحيث  الواحد،  الدور  في  للخدمات  غرف 

 متر مربع.   15الواحدة مساحتها  
 : الإدارة الفندقية   -د
  :1متر مربع ويتم تقسيم هذه الإدارة كالات   125ب أن تكون الادارة الفندقية على مساحة يج

 متر مربع.  16غرف بحيث تكون مساحة الغرفة الواحدة   6تصميم مجموعة من الغرف، يكون عددها 
 

 ره. مرجع سبق ذك ،سياحية )ناجح جدا( وع قرية مشر  ىنموذج دراسة جدو   1
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 متر.  30على مساحة قدرها    تصميم غرفة للمدير مع قاعة للاجتماعات،
 : المطاعم الفندقية   -ه
متر مربع، وبذلك يقوم المطعم الواحد على مساحة تقدر ب   840وذلك على مساحة قدرها    مطعمين ميم عدد  صت  يتم

 متر مربع، ويتم تقسيم المطعم إلى الات :   420
على مساحة   − بالمطعم  الخاصة  الصالة  تصميم  الصا  240يتم  وتستوعب  مربع،  عدد  متر  فرد، بحيث   150لة 

 متر مربع.   1.60د هي  احلو تكون المساحة المقدرة للفرد ا
 متر مربع.  40القسم الخدمي للمطعم يتم تصميمه على مساحة   −
توفير عدد   − و   2يتم  للعاملين بالمطعم مساحتها    2وحدات رجال،  توفير غرف  مع  نسائية،  متر   20وحدات 

 غرف.  3مربع، بعدد 
 متر مربع.  20عاملين مساحتها  تصميم غرفة لخدمات ال −
المخزن على   − تصميم  مربع، وم  20ة  احمسيتم  تقدر ب   60طبخ على مساحة  متر  مربع، وهي مساحة  متر 

 % من مساحة الصالة الخاصة بالمطعم.25
 متر مربع.   20متر مربع، ومصعد مساحته  15يتم تصميم سلم مساحته   −

 : تصميم الغرف الفندقية  -و
هذه المساحة على   يمقسمتر مربع، بحيث يتم ت  6200يتم تصميم الغرف بداخل الفندق على مساحة قدرها   −

 مجموعة من الأدوار. 
 جناح.  50غرفة مزدوجة، مع توفير عدد   100غرفة فردية، و 50غرفة مقسمه إلى عدد    150يتم تصميم عدد   −
غرفة   50متر مربع، بحيث تقوم ال    6م مساحته  متر مربع، بها حما   16تكون مساحة الغرفة الفردية الواحدة   −

  ع.متر مرب  1100على مساحة قدرها  
متر مربع، بحيث تكون المساحة الكلية  6متر مربع، بها حمام مساحته   20تكون مساحة الغرفة المزدوجة الواحدة   −

 1 متر مربع.  2100غرفة هو  100لعدد  

 
 مرجع سبق ذكره.  ،ا( ية )ناجح جدوع قرية سياحمشر  ىنموذج دراسة جدو   1



   العلوم التجارية و ييرم التس العلوم الاقتصادية وعلو لية ك                                                            الطارف         -جديد  بنذليجامعة الشا
 ير. لتسيم اعلو قسم 

                                                                                    تيجية.         ستراة إر  إداسترسنة أولى ماال
 فداوي أمينة  . د         ارة الإستراتيجية لإدا التخصص: 

 

34 

 

قدرها   − الجناح على مساحة  تصميم  مربع، بحيث   28يتم  توفير حمام مساحته    متر  مربع، وعدد    6يتم   2متر 
 2500جناح هي    50مربع، وتكون المساحة الكلية التي تقوم عليها عدد    متر   16ملحق للاستقبال مساحته  

 1 متر مربع. 

 :متعدد الجنسيات منجم نحاسمشروع  -2
 ة المشروع يع طب   -1-1
نية تحتية  ولم يكن هناك أي بالأرجنتين،  ل منجم للنحاس في شمال  و أ ناء  وبإنشاءات أمريكية بعقد لتصميم    فازت شركة  

 . ذا الجزء من أمريكا الجنوبيةريع البناء الكبيرة في هشام  ون أالتعدي  صناعةقائمة ل
 المشروع دورة حياة  تطبيق مراحل   -1-2
افر المعرفة تو   على رص  الحتحديد وإيجاد فريق يقود المشروع مع  ، ركز مدير المشروع على  خلال مرحلة البدء في المشروع   

اوالمهارات   فريق  لدى  المالمشار   نم  يعتبر  وعالمشر لمشروع وذلك لأنّ  والخبرة  النائية من المنهذه    في   والكبيرةعقدة  يع  طقة 
كبيرة لمشروع تعدين، وكان   ، حيث توجد بنية تحتيةيشيلالأنشأ فريق المشروع ثلاثة مكاتب، إحداها كانت في      .العالم

 -اركا  كاتام   في  نلثانية، واجنتية علاقات وخبرات أر  بوينس أريس لإقامان أحدهم في لأرجنتين، وكن في ااالآخر الاثنان  
ات لإنجاز ع المنجم، مع وجود مكاتب في مكانها، وبدأ فريق المشروع بالفعل في تطوير إجراءمن موققريبة  أكبر مدينة  

  .رجنتينكاء شيلي والأمع شر  ت علاقال على التصاريح المناسبة، وتطوير الالعمل، والحصو 

نسيق أنشطة لاله ت من خشروع تممل للمومتكا   موحدمنيز   ل جدو بتطوير  ، قام فريق المشروع  طيطخلال مرحلة التخ    
ا وفرق  والمشتريات  والتصاريح  بالمالتصميم  التحكم  فريق  وقام  ميزالإنشاء.  بتطوير  أيضًا  فريق شروع  مكنت  مفصلة  نية 

 . نفقات المتوقعةمقابل الالفعلية  روع  ت المشاع نفقالمشروع من تتب
المشر ا   تصميم  فريق  على  عتمد  بتط  فاهيميلما  ميمص التوع  ترسوير  وقام  فريق   فصيليةومات  قبل  من  لاستخدامها 

 2؛العمل    تطوير توقعات  و  المعدات والمواد لفريق البناء؛  في طلب ت للبدءالمشتريات الرسوماالمشتريات، ثم استخدم فريق  

 

 
 مرجع سبق ذكره.  ،وع قرية سياحية )ناجح جدا( مشر  ىذج دراسة جدو و نم  1
 مرجع سبق ذكره.، عالمشرو ة ومراحل ورة حياد2 
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البناء،    لإقامة  لإضافةبا     البناء؛  لجدو ين  وتحس من  موقع  الرغم  التخطوعلى  عمليأن  طوالنتت  ة لا يط  حياة   هي  دورة 
 أعمالهمع بتنسيق  يق المشرو التخطيط تركز على تطوير تفاصيل كافية للسماح لأجزاء مختلفة من فر     ةن مرحلع ، فإ المشرو 

  .ةلويلأو ات ارات ذوالسماح لفريق إدارة المشروع باتخاذ القرا

التنفيذ   إلىتقال  لانوبا      العمل    لتي وا  مرحلة  انجاز  متطتضمنت  المشروعنطا  ت البوفق  تح   ق  تم  المديد وما  في  رحلة ه 
عندما تغيرت عوامل المشروع   ى تعديلاتلخطة وأجر العمل المحدد في اابقة، وخلال مرحلة التنفيذ ، أنجز فريق المشروع  الس

نجاز تم إو   ع،ء الموقريبهم، وتم بناعمال وتد توظيف ال اد إلى موقع العمل، و المو و   داتلمعيم اتسل    وتم وطرأت تغييرات معينة،  
  . الجرافة الأولى وحتى تثبيت مفتاح الإضاءة النهائي  من وصول  ، بدءًا  بناءأنشطة ال  جميع 

ض بنود  مة لبعقائير  تطو   ، وكلك تمالتي تضمنت تسليم المصنع الذي تم إنشاؤه  المرحلة الأخيرة   هي و   لمشروعوفي نهاية ا
ئق المشروع ، ثم جميع وثا  عد تسليم،ب  كاتاماركا  المكتب في  قلا غإ لك   بعد ذ، ثم تم مال تلك العناصرالمتبقية واستك  البناء

 . 1وتوزيعها ، وبدأ مدير المشروع في مشروع جديد  النهائيةلتقارير  تمت تسوية الدفاتر المحاسبية وإغلاقها، وكتابة ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .ذكره قبسمرجع  ، ة ومراحل المشروعحيادورة  1 
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 وعللمشر التخطيط : المبحث الأول 

إحدى وظا      التخطيط  ترتكز  يعتبر  التي  التسيير  المشاريع، بحث من خلالهعليها  ئف  المشروع وضع   إدارة  لمدير  يمكن 
مخرجات المشروع، ويعتبر ، الوقت و التكلفة ومعايير الجودة المطلوبة من  لمشروع وتحديد الأهداف اصة باخطة العمل الخ

و يساعد ن خلال الخطة التفصيلية للمشروع يتم من خلاله ضبط بقية المراحل مالتخطيط أولى مراحل دورة حياة المشروع 
 الوظائف بفعالية.على إتمام بقية  

 للمشروع  التخطيط  مفهوم  -1
 1و تعمل بوجبه،  به  ةتزم الإدار لتمعينة  المسار الذي يحدد مسبقا من أجل تحقيق أهداف    يط على انهطلتخايعرف       

لوتعتبر   أداة  شيء  قبل كل  هي  حيث القرار  صنع الخطة  القراروللأا   طةالخ  د اعتس  ،  صانعي  تحديد   ية   تفاصيل    على 
 ذ تنفيبها    سيتمالمنتج النهائي ، الطريقة التي  لى  عول  صالح  تاريخ تكلفة المشروع ،  مثل    ثمار الذي سيتم القيام بهستالا

 و أ كلةبش ورشعال حيث ه،صة بالخا  المراحل أولى للمشروع التخطيط يعتبرو   ،2ع ...الخو لمشر مع الين  عامتالم،  وعالمشر 
 ةط خ لخلا من تنفيذه من المتوقعة رجاتخلم واأهدافه   وتحديد ,المشروع فكرة وصياغة  ا يلهتحل محاولة ثم  ما حاجة

  .المشروع عمل  تبرمج تفصيلية نشاطات
 لمشروع خطوات التخطيط ل   -2

 :3كمايلي    تفصيلا لها التعرض مسيت  أساسية خطوات  طيطتخال يتضمن     
 نطقي لما المشروع إطار بناء -2-1
 ة ملاسو  نحس  على يجابيةا نتائج من الأسلوب لهذا ولما المنطقي، طارالإ  مع  تتعامل تقريبا المؤسسات جميع  أن  اب    

 حيث ع،شرو الم حياة  دورة ضمن الإطار هذا إدماج متي أن  لالأفض من كان  فقد  مبادئه، إتباع تم  إذا المشاريع  تخطيط
 عن متكاملا وراصت تعطينا  منها  الانتهاء عند  والتي ذها،فينت اجبالو  اتطو الخ من عدد على المنطقي الإطار يحتوي

 

 . 44ص ، 2016 ، الأردن ر المعتز للنشر، عمان، اد التخطيط الاستراتيجي، محمد، د اللهجمال عب1 
2 Véronique Messager Rota, , Gestion de projet Vers les méthodes agiles, Éditions Eyrolles, Paris, 

France, 2007, p 112. 

    ، ارتهاإدلمشاريع و ة حياة اور دالقرعان،   فيصل 3 
fd21.p-am044352-iles.wordpress.com/2019/05/19122012.flehometysabrinalifes/:/https،  الاطلاعتاريخ  :

 .7ص، 11:00 ،11-11-2022

https://sabrinalifestylehome.files.wordpress.com/2019/05/19122012-044352am-21.pdf
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 الدالة تراشؤ بالم ةالمرتبط الأساسية النقاط إلى إضافة ونشاطاته، هوأهداف هئورا من والغاية شروعالم لهذا الحاجة أو المشكلة
 1:  المنطقي للإطار التفصيلية الخطوات  يلي، وفي ماالأهداف تحقق على

 : ةكل شلما أو اجةلحا تحليل -أ
 .منهم  بكل  صةالخا تولويالأوا الأفراد ,المؤسسة ,المجتمع  لاحتياجات مسلي بتحديد  تبدأ التي هي الناجحة المشروعات    

 والمشروع  الحاجة  حول دراكهالإ نحتاج التي بالمعلومات قائمة وضع  من أولا الن بد  لا الاحتياجات بتحديد  البدء وقبل
 بالتفكير البدء يمكن  ناجح روعبش للبدءو    .الموجودة الحاجة لسد  للمشروع استغلالها نكملماو  ةتاحلما والموارد  الممكن
 : التالية الأمور إلى النظر خلال  من ةالمشكل أو بالحاجة
   .المنظمة / تمع لمجبا الخاصة الاحتياجات −
 .المحيطة الاجتماعيةالعوامل       −
 .استغلالها الممكن الموارد −
 (. الإجراءات ,الأنظمة ,اتاسسيلا ) ةنظمللم ميظيالتن المناخ −
 :التال النحو على تبدأ معينة جةحا لتحليل تخطوا وهنالك

 . المشكلة / الحاجة وتحديد تحليل اتو خط :(3)م  الشكل رق

 
 

    
   .7مرجع سبق ذكره، صصل القرعان، يف ر:صدالم 

 
   
 

 

 . 7ص مرجع سبق ذكره، ، عان، قر ال  فيصل1 
 

كي لتشار ليل االتح  شكلة لمل اتحلي  هداف ليل الأتح  شروع ار المختيإ   
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 جةالحا  بتلك المعنيين الأفراد جميع مع  كةار شالم على د تممع قي منط كلبش المشكلة مع  التعامل في يساعد  ليلالتح هذا   
 جزئيات إلى السابقة  الأربعة النقاط تجزئة  من منطلق ,يققد لليتح إجراء يتم أن  يفضل وهنا ,المشكلة بتلك  ن المتأثري أو

 1 :التال  النحو ىلع تكون  ,اصغر
 . الحاجة تحليل :(4)الشكل رقم  

   .8ص ره،ذكق سب جعمر ، ان فيصل القرع المصدر:
 

 .7ص  ،مرجع سبق ذكرهعان، لقر ا  فيصل1 
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 قعائ  تمثل أنها على هافي بالتفكير للبدء وذلك الحاجات هذه أحد  اختيار نحاول المجتمع  حاجات حددنا أن  بعد        
 نود  الذي بالمشروع  ها عن نعبر الحلول  وهذه لحلول اجةبح معينة مشكلة أنه ىلع نتصوره وبالتال تطوير إلى يحتاج تنموي
 :أهمها قواعد  ةد ع ةمراعا من بد  لا كلةالمش ةولصياغ .فيه البدء

 .للتغيير تحتاج حاجة عن يعبر موقف أنها على المشكلة صياغة-
 .المنظمة / المجتمع  في تؤثر وكيف بها نأثريتالم   خلال من المشكلة تحديد  -
   .(رقميًا فيهم تؤثر وكيف مدهعد  وكم تؤثر من على) كميًا ةشكلالم تحديد  ولةمحا -
 .وحلولها  المشكلة بهذه اطرتبلاا ذات اتؤسسلما اديجإ  محاولة-

 : التال النحو على وصياغتها المشكلة بأسبا بحث نم بد  لا أيضًا
 ؟شكلةلما هذ ه  جد و ت لماذا -
 ب؟ذه الأسباهي ه وما  كلةالمش لهذه سبب من أكثر هنالك هل  -
 ؟ثركأ أو حد وا بسب  لحل مشروع نطور هل وبالتال منفصلة أم ومتداخلة مرتبطة الأسباب هل-
 :المشكلة أثار صياغة إلى لقننط ثم 
 المشكلة؟  هذه وجود على بةالمترت ثارالآ هي ما -
 ؟ المشكلة مهعلي تؤثر  الذين فرادالأ هم من -
 .؟المشكلة لهذه يرهاغو  سياسية أو ةاجتماعي أو اقتصادية  تبعات هنالكهل    -

 العلاقة  ذات الجوانب جميع  مع  ملالتعا من عو شر الم ةفكر  اب أصح  تمكن وجيدة محكمة بطريقة المشكلة غةصيا إن     
 تبدأ المشكلة  صياغة من الانتهاء د نوع .فيذهنت  وآليات تهوغايا المشروع أهداف صياغة عملية قًالاح تسهل وبالتال
 . 1منظم بشكل بالمشروع تفكيرلا عملية

 
 
 

 

 .9ص ، هذكر سبق مرجع  فيصل القرعان، 1 
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 : عالمشرو  أهداف صياغة -ب
 طةقن هو الهدف أن  حيث ،ما مشكلة  لحل ممصت والتي قيقهاتح نتوقع  تيلا الإنجازات من سلسلة هي الأهدافإن    

 وبناء الخطة  تنفيذ  عملية سهلت كلما الأهداف ضحتتا ماوكل ،  المشروع ةنهاي في إليه نصل أن  نريد  ماذا عن ويعبر نهاية
 المشروع  أهداف ةكتاب  وعند  ،مرحلي بشكل العمل وتقييم متابعة من نناتمك بدقة الأهداف وكتابة بها صةالخا النشاطات

   .مراحل أو وسائل لا تغايا أنها أي نهاية الأهداف أن  على نركز أن  يجب
 : همهاأ خصائص وللأهداف
 ومن؟ وأين ومتى وكيف ماذا معرفة للاخ من :ةددمح ✓
 .الممكن ورالتط مقدار وتحديد  بدقة قياسها يمكن النتائج أن  أي :مقاسة ✓
 والمستفيدين(  وفئاتهم ادوالأفر  ن )المكا  فالهد  عمل ان مك تحدد  أن  :الهدف  عمل   منطقة  ✓
 .تاحةالم  والموارد الإمكانات ضمن أنها بعنى تحقيقها كنيم : واقعية ✓
 .زمني إطار ضمن مجدولة :اني  مز  ةولمجد ✓

 التغيير   هذا وشكل ما حاجة أو  ما كلةشم في تغييره المشروع من نتوقع  الم دقيق وصف ي ه افهد فالأ عام وبشكل   
 فعلية نشاطات  قائمة بوجود إلا تملكت لا والتي الفعلية، خطواته  أولى تبدأ روعشالم أهداف غةصيا ند وع،  عًاونو  اكمً 

  .خاص زمني ولد ج نضم تنفيذها سيتم
 المشروع  مخرجات تحديد -ج

 اده ديتح   في المخرجات وتعتمد  ،  النظام أو دفة ستهالم الفئة على المشروع خلال سعكين أن  يتوقع  ام هي اتالمخرج    
 :1التالية العوامل المخرجات بناء عملية تراعي أن  على التأكيد  مع  ,انيةلثوا الأولى طوتينلخا على
 ومحاولة،  عليهم سعكتن أن  في غبون التي ير  الآثار تحديد  على يساعد  وتوقعاتهم وعددهم بها  ين ثر والمتأ اجةالح تحديد  -

التصور الدعم وجهات المتاحة الموارد حصر  حاجات تحقيق إلى ولوصلل تطبيقها الممكن رفكالأا عن الأول بشكل 
 . الهدف قيقتح لىإ  لصو للو  واللازم الممكن المخرجات شكل توقع  وبالتال ,المستفيدينالمتأثرين و 
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الز  والواقعية لتحقيقاو  للقياس بليةالقا ئصخصا وضمن  بدقة الأهداف تحديد  -  المتاحة بالموارد مقارنة منيةوالجدولة 
 يحققه أن  للمشروع الممكن ,ت()المخرجاالمرحلي   الأثر تحديد  وبالتال هامن الاقتراب مكنلما دودلحا ان بي في يساعد 
 .النهائي دفاله لتحقيق
 المشروع  اتاطشن دديتح -د

 مخرج  لتحقيق بها القيام اجبالو  الأعمال عن منها مجموعة كل تعبر تفصيلية نشاطات وتصميم صياغة من بد  لا هنا   
  .بها سيقومون   الذين الأفراد ةمسؤولي تحدد وأن  زمنيًا النشاطات هذه تفصل أن  ويجب  ، فهدالأا لىإ للوصول معين

 :1   نشاطات  كجدول وتنظيمها المشروعات طيطلتخ د جي  نموذج عتبريالآت   والشكل
 .الخاصة الأهداف أو بالمخرجات مقارنة اطاتالنش تصميم:  (5)رقم    الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 .10ص كره، ذق ب س رجع، مانفيصل القرع:  المصدر

 المنطقي: طارلإ ا ءبنا -ه
 مصفوفة وهو  المنطقي رطابالإ مىسي ما خداماست نستطيع  بالأهداف  ارتباطاً  أكثر ون لتك النشاطات تصميم لغايات    

 : التال النحو على  المصفوفة وتكون  .المشروع أغراض مةلخد  موظف بشكل اطاتنشال بناء في تساعدنا
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 ء النشاطات.ناقي لب نط لمار  طا:الإ(1)رقم    الجدول
  

 
 
 
 
 
 

 .11، صرهك، مرجع سبق ذ فيصل القرعان  المصدر:

 نضع  أن  انه ويجوز مسبقًا،  تحديدها تم  التي والموارد اتجخر لموا افهد والأ ةالغاي فيه  ونضع    :السردي الملخص -
 .ةزماللا وموارده به الخاصة المخرجات هليوي هدف لكل إطار ثم نضع  الكلية ايةالغ

لكل   تصميمها ويتم  الهدف، قيقتح من للتأكد  ةاللازم المقاييس /المعايير هي المؤشرات: ةالموضوعي  اتر المؤش -
 . والمدخلات( اتجخر لموا لهدفاو  ايةمستوى )الغ

 1 :تكون  قد  والمؤشرات
      .معدل – نسبة  – عدد : كمية ✓
  .أعمال – تتصرفا – اتجاهات : نوعية ✓
 .ن كا لماو  بالزمان  : بوقت مرتبطة ✓

 : هي راتؤشبالم رتبطةلما الكلمات ضعوب
 .فعليًا تحقق با ومحدد مخطط كان  ما ارنةقم وهي : الفاعلية- ✓
 .والبشرية والمالية المادية ردوا لمبا جالنتائ ةمقارن : الكفاية- ✓
 . المشروع اءانته بعد  تتحقق التي الإيجابية أو السلبية ثارلآا : رثالأ- ✓
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الغاية مستويات على تشراالمؤ  تحقق نم للتأكد  بةو المطل تانا البي وهي: الإثبات طرق  - -ت المخرجا -دفلها – ) 
 :التالية رو م بالأ نفكر ضوعيةمو  إثبات طرق صياغة الموارد( ولمراعاة

 ؟؟  .المؤشرات تقاس أن  يمكن كيف  -
 ؟؟  .ماتعلو الم تجمع  كيف-  
 ؟؟   .المطلوبة اتالمعلوم  نوعية هي ما-  
     ؟؟ ماتو لعالم هذهمن سيستعمل   -
 ؟؟سيحللها ومن  اتالمعلوم ع جمسي من -
 هنالك  أن  حيث وارد،لموا لمخرجاتاو  والأهداف الغايات ولتحقيق  للاستدامة مهمة ملعوا وهي: مةهالم المخاطر  -

 البيئة ظروفالوطنية،   السياسات  :ملالعوا هذه وأهم حصرها، محاولة من د ولاب ,ذلك في تساعد  ةكثير  عوامل خارجية
 . ةيطلمحا

 : لعم ال خطة ميم صت  -1-1
 حاليًا  مةظنلمبا طترتب معينة تبيانا واختيار وتحليل تجميع  عملية هو طفالتخطي لخطة او  التخطيط بين نميز أن  أولا ناعلي    

 المراحل نع  يعبر فالتخطيط آخر وبشكل،  والمخرجات الموارد بين لتربط مصممة لعم يقةر ط  فهي  الخطة وأما ومستقبلا،
 الواجب للخطوات  ل مفص تصور هي ةوالخط،  تحقيقه وكيفية لهدفبا أوتبد  تخطيطلا بنشاط ةاصالخ يةذهنلاو  الفكرية
 عام وبشكل  .عنها سئولينلما  ادفر والأ تنفيذها وأوقات  لذلك  اللازمة مهالموا اطاتالنش هي وما للهدف للوصول تنفيذها
 والمهام  طاتوتصف النشا  الهدف إلى ةمالمنظ لصت لكي فيها السير اللازم للخطوات صيليفت تصور عن تعبر فالخطة
  1.طةالخ ناصرعو  أجزاء عن  الأفراد ومسؤولية لذلك المحددة قاتوالأو  للتنفيذ  المتطلبة الفرعية
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 : تنظيم المشروعالمبحث الثاني

 اجنحت ذا ام رسد ن ثحي ،مسبقا المحددة والأهداف بالنشاطات مقارنة ردالموا توظيف عملية تبدأ عظيم المشرو تن  عند       
 تحديد  إلى وصولا ,يلحالمر  التقييم  إجراءات ونصمم ,ونوثقه العمل بع سنتا كيف ثم  ,المشروع لإدارة   البشرية الموارد من

 . المشروع بتنفيذ  للبدء اللازمة الكلفة
 تنظيم هوم الفم -1
يمكن   ت بحيث موعامج   في   يبهاتوتر ف  هد  أي أوجه النشاط اللازمة لتحقيق  هو تحديد  ظيم  التن"ه ليندال إيرويك،  رفكما يع

خص او اكثر، شي بعن قصد ووعالتنظيم نظام من النشاطات المتعاونة  "رد  برنا  شيستر  يقول  و  ،  "اشخاص  إلى إسنادها  
بين ه الإتصال  نظام  يتطلب  الوهو  دور  ت نشاطاذه  يبرز  الفعليةا  و  المساهمة  في  العمل  لفرد  سايمون "في  عرف  ، كما 

التنظيم هو ع تطية الأمر نس، وفي نهاي"تعقل الإنسانتحقيق الية لاسيس  و ة  وكيسل  اطأنم  "التنظيم  بأنه ملية ع القول أن 
لاحيات و التنسيق الص  سلطات ولايد  تحد ، و شطة المراد القيام بها في وظائف أو أقسام  نلأا و  يع المهام  إدارية تهتم بتجم

 1ة.كنمم  ءةمن أجل تحقيق الأهداف بأفضل كفا سام و الأق  ةنشطالأبين  
 روع ظيم المشتن  احل ر م -2

 الخطوات التالية:   ريع فيم المشاحل تنظييمكن تلخيص مرا
 البشرية الموارد تنظيم  -2-1
توفير الظروف ة العاملين، و تطويرها و  ول على مهار صلية الحفراد على أنها "عمشرية أو إدارة الأالموارد الب  ارةعرفت إد    

ال أداالمنظمية  المتي تجعل  إداري  كما  كن"،  يم  ما  لضف أ  على مة  نظءهم في  العرفت بأنها "وظيفة  تعمل على  تخطيط و ة 
مجموع تنسيق  و  وتوجيه  من  الإشراف،  لضما فالأة  تأ راد  إنتاجيةديتهن  أعلى كفاية  على  للحصول  العمل  ق تحقيمع    م 

 2ع الرضا التام لجميع الأفراد".م بإحلال التعاون الوثيق    شأة راض المنغأ
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الأردن،   ، عمان ،عزيري العلمية للنشر والتو و ياز ار الد  ،قع التنظيمي (و ، المجيةتي طور ادارة الموارد البشرية )المفهوم، الاستراتعباس جواد،  ،  زاوي  م العنج  2 
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 أم  لموظفين بحاجة نحن وهل المشروع فيذ لتن نحتاجها التي البشرية الموارد حيث من بالمشروع يركفتلا عرو شلما إدارة على     
 دالأفرا عدد عن النظر بغض أنه  هنا ؤكد لما شيءلا إن  ، الأفراد هؤلاء تدريب إلى ةبحاج نحن هل اأيضً  ماذا؟ أم متطوعين

 للمهام  دقيق  وصف  وإلى نحتاجها التي البشرية  دار و لما  لكل يققد وصف إلى بحاجة فنحن  متطوعين  أم موظفين هم وهل
  الأهداف من هدف لكل  مسبقًا ناهاخطط التي اتط نشابال  اطاً تبار  المهام هذه وتوصف يؤديها، أن  فرد كل من قعةالمتو 

 اردو الم ةر ا لإد منظا ءإنشا على  التالية الأسئلة تساعد  وقد   الأفراد جهيحتا قد  الذي التدريب هو  ما عن تساءل نو  نعود ثم 
 .للعمل اللازمين الإفراد عدد وحدد  (هامالم حصر وذجنم)   العمل مهام حدد-    :1البشرية

 .وجدت ن إ أتهمومكاف أجورهم حدد -     .(وظيفة صفو  نموذج ) نهمم  ردف  كل  أعمال حدد -
 (. أداء تقييم جنموذ ) أداءهم تقييم آلية حدد -
 والتقارير التوثيق   -2-2
 ، الأهداف  نحو وسيرها وتطورها الأعمال لتتبع  سجل  يعتبر هنأ إذ المشاريع، إدارة  في  الهامة اتشاط الن د حأ قوثيالت يعتبر    
 التطور أماكن  وحصر القائم الوضع  تحليل خلال نم ءتهفاوك ،  المشروع فعالية لتأطير حةالناج الوسيلة يهف رالتقاري ماوأ

   . العمل بسير الخاصة التوصيات ووضع 
 : ق يثتو ال-أ

 :  2لتالبا كيرتفال من بد  لا بهذا البدء وعند  المشروع مالعأ توثيق لياتلآ التخطيط المشروع إدارة في العاملين ىلع    
   .المعلومات   كل احصر  -
 متابعة( وغيرها – تقييم  – ئج نتا – ومعدات آليات – رد موا -أفراد – مال ) فئات في المعلومات هذه صنف -

 .المشروع حاجة وبحسب
 . موضوع لكل يسةئر  عناوين وضع  المعلومات استرجاع معه يسهل بشكل روعشلما  ل أعما وثق -
  .عاليةفب لتوثيق أعمل ا عملية تابعةم على و استخدامها ىلع مودربه قوثيالت آليات على العاملين أطلع  -
 . مال بالترتيبعالأ ووثق بالتوثيق خاصة جنماذ  أوجد   -
 .قثيتو لا عمليات عن الأفراد مسؤولية وضح -
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  تقاريرلا-ب
 على يذ تنفلبا البدء وقبل زمنيًا التقارير هذه وتجدول،  تنفيذه تم  وما لالعم تسجل صصةمتخ تقارير  إعداد من لابد     

 يكون  أن  بد  لا يرقار الت كتابة وعند ،  اتشاط الن خطة في  تبرمج نةمعي نشاطات حدوث وعند  محددة نيةزم  فترات
 في يساعد  مرلأا وهذا،  بقًاسم   له  التخطيط تم  ما مع  ونشاطات أعمال من هفيذ نت ميت ما بين المقارنة فيها الأساس

 لاو تح ن وأ والنشاطات الأعمال  لكل شاملة تفصيلية تكون  أن  بيج روالتقاري،  مشاكل من يعترض وما ينجز ما حصر
  :1تقريرلا في التالية الأسئلة على الإجابة

 ؟ ؟.رريالتق يغطيها التي الزمنية الفترة هي ما-
 ؟؟ .فترةلا لهذه مسبقًا والمخططة المقررة والنشاطات  الأهداف هي ام-
 ؟؟ ةفتر ال هذه في تحققت التي الفعلية النشاطات هي ما -
 ؟؟ .الأهداف قيقتح   على تدل والتي العمل في التغيير مؤشرات هي ما -
 ؟؟ مخطط هو ما تجاوزناهل    و   الآن  لغاية تخدمناهاسا التي المصادر هي ما -
 .؟؟الخطة مع  ق تتطاب وهل التقرير إعداد تاريخ لغاية انتانفق  هي ما-
 ؟؟رالتقري ةتر ف  خلال العمل عن تعلمناها  التي الدروس هي ما-

 ؟؟.العمل رلتطوي وجدت إذا المقترحة التعديلات أو التغييرات هي ما -
 ؟؟ .عناصره بجميع  العمل تجهوا التي المشكلات هي ام-
  ؟؟.نشاطات شكل على عملتس اذوما دمةقاال للفترة خططك هي ما- 

 م قيي لتوا المتابعة منظ تصميم   -3
العملية  يقال       و  ا  نهأ  ي أ   متحركة،   ديناميكية  الإداريةأن  التخطيط  وظائف  لتأدية  متطور  مستمر  و   يمالتنظنشاط 

 .مييقتال  و عة  ابت، مما يجعلها بحاجة دائمة لنظم الم2شرافابة و الإن و الرقالتعاو   نسيق وو الت  يل،مو تلا
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 ا أنه  من كد تألل المشروع وأعمال طاتنشا جميع  حول المعلومات جمع  إلى تهدف متكررة عمليات وهي: المتابعة  -3-1
  :التالية لأموربا المشروع ةر اإد ودز ت والمتابعة  الأهداف وتحقق الموضوعة الخطة  حسب يرست

    .الحالية  الفعلية المواقف لليتح -
 .حلها تايلآو  ةئر طاال المشكلات تعريف-

 .لعمال في دةالسائ والأنماط الاتجاهات تستكشف -
 . للمشروع الزمني  ل الجدو  على تحافظ -
 .والعمل النشاطات في اصلالح التقدم يسقت -
 .هاوير وتط لامستقب فلأهدااو  المواقفتعديل   في تفيد -

 .والتكاليف والوقت والموارد  الأفراد  حول قرارات اذاتخ في تساعد  -
 . 1المشروع خطة  تصميم بدء مع  تصمم أن  ويجب مستمرة ةليعم ةبعتالماو 

 معلومات على اعتمادًا مسبقًا تحديده تم  معين شاطنب اصالخ الأداء مستوى على الوقوف اولةوهو مح : التقييم-3-2
 وقع تلماو له   ومةرسالم الأهداف يحقق مدى أي وإلى النشاط  ذلك بخصوص ئي نها حكم إصدار إلى صولللو  عة(تابلمامجمعة)
 :2حيث الجدول الآت  من عةالمتاب عن يختلف قييملتوا   نية،الزم الفترة  نهاية في بالكامل تحقيقها

 : الفرق بين التقييم و المتابعة. (2)  رقمالجدول 

 .16، صكرهذ ن، مرجع سبق عاالقر  فيصل المصدر:

 
 .14، ص سبق ذكره عان، مرجعفيصل القر 1 
 . 16صجع، نفس المر  2 
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 :إلى  عام بشكل  التقييم ويهدف
     .المشروع كفاءة مدى قياس-
 .ومقداره الأهداف  قيقتح مدى اسيق-  

 .أفضل بشكل الأعمال اء دأ نيمك وكيف التعلم -
 .والأخطاء شكلاتلما نبتج في لء أفضلأدا  الحالية التجربة من التعلم-

 : هي أشكال على يتم  والتقييم
    . دوري  بشكل -
   .المدة منتصف في-  

 . المشروع  نهاية في -  
 :   1يهف هايمقيتب مهتمون  نحن التي العناصر أما
   .العمل خطة في التقدم -
 .عمل امنظ تأسيس –  

  .المجدولة النشاطات قبيتط -
 .الأهداف تحقيق-  
    .عالمشرو  كفاءة-
 .المشروع يحققها التي الآثار-  

 .((Efficiency/ Cost- effectivenessشروعلما على العائد  -
 يةالوالم ةالمحاسبي عملياته وإدارة المشروع موازنة تحديد -4

  الموازنة:هية  ام-4-1
 2،وع المؤسسةر ن فعلى كل فرع م مبالغ الوفورات المالية  طية لوضع أسس توزيع سة تخمينية تخطيتعتبر الموازنة درا

 
 

 .16ص  كره،سبق ذ  عفيصل القرعان، مرج 1 
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 :إلى  دفته   معين مشروع تنفيذ  تكلفة  نع بالمعلومات دناتزو  مالية خطة عن عبارةو الموازنة    
 . نشاطاتلا ذ يفنلت فاد هالأ لتحقيق المتاحة الموارد من التأكد -
  . المشروع لتنفيذ   ة الكلف ومقدار حجم إقرار-
 .وبكفاءة لالسب بأفضل تستخدم الموارد أن  تأكيد   -  
 .طناهاطخ التي تلك مع  تنفقها  تي لا الفعلية تاقالنف   ةمقارن خلال من العمل ومتابعة رقابية بأدوات ويد ز الت  -

 : هي معينة وظائف عن برتع اأنه لخلا من فاعلة إدارة وجود الموازنة وتعزز
 .محددة زمنية فترة يتغط مالية خطة يهف  : للتخطيط أداة-
 .والموارد والنشاطات والسلع  واد الم كلفة تقرير ل خلا من   :للإنفاق أساس-
 .فعليًا ننفقه ما مع  الخطة في وضعناها التي ديراتتقال مقارنة للاخ من   :أداة للرقابة-

 1:  التالية النقاط اةعار م من د ب فلا للخطة التحضير وعند 
 .روعالمش مقترح من ءز ج هي الموازنة-
 .عشرو للم المقترح كتابة بعد  الموازنة أكتب-
 .وحقيقية دقيقة كلفةت أرقام على الموازنة مد تتع أن  يجب-
 .معين زمني بوقت الموازنة ددتح أن  بيج -
 .ةكلف تبال ميتضخ أو تأخير فيها يحدث  قد  أماكن قع و تل  حاو -

 .للموازنة تمويللا رداصم بين -
 : ازنةالمو  محتويت-4-2

 : 2  مايلي  على زنة  واتحتوي الم

 . دت()إذا وج  تكافآوالم والأجور الرواتب  -
 .والماء الكهرباء  ،والتصوير ةباعالط اتف،لها ،  مكتبية تاوأدو  تمعداأجور مباشرة، مبان،   :المباشرة التكاليف-
 ،....الخ.  الوقود ة  كلف ، تتلاوالآ باتركالم كلفة  :والمركبات الآلات-

 

 .16ع سبق ذكره، ص رجان، معفيصل القر   1 
 .18-17، ص ص لمرجع نفس ا  2 
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 المشاريع: تحسابا  -4-3
 : أهمها اليةلما تالسجلا من عدد فتح المشروع إدارة على فأن  مشروع بأي البدء عند 
 سجل الأصول )الموجودات(،-
   .تياالمشتر سجل    -
 يعات. المبسجل  -  
  يف،سجل المصار -   

 سجل الذمم )الديون(، -  
   .الصندوقسجل    -
  .كبنال  سجل-  
 ل الجرد.جس-

 . قبض سند نموذج   ،  صرف  سند نموذج   : نماذج الفواتير،  مثل توالوصولا الأخرى ت السجلا من عدد إلى إضافة
 قائمة لإعداد اللازمة ليةالما اناتالبي توفير على القدرة إلى لو الوص نم تمكننا الذكر السابقة والنماذج السجلات جميع      

 . 1  للمشروع.  ومية عملا ةنييزا الم دإعدا وبالنهاية  الدخل 

   

 

 . 18-17عان، مرجع سبق ذكره، ص ص صل القر يف 1 
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 المشروع تنفيذ المبحث الأول:

 المشاريع   إدارة ةأهمي وتكمنل  مالع  ةطخ وفي  المشروع خطة في عليها  المتفق والمهام الإجراءات  بتنفيذ  عمللا يق فر  يباشر      
 التعديلات الوإدخ له، طمخط  هو ام بحس عو ر شالم أعمال سير  في التحكم على تعمل  أنها في لةالمرح هذه في

 تنفيذ  في المرحلة هذه وتكمن  .عمله محيط في تاتغير  حدثت  ما إذا المشروع ومهام تاءاإجر  على اللازمة والتحسينات
، فةلالتك ةار إد،  البشرية الموارد  إدارة،  الاتصالات إدارة،  الوقت ةإدار    :التالية  يةدار الإ للمفاهيم وفقا ر والتطوي المشروع خطة

 1.التوريد  إدارة،  الجودة ارةدإ، المخاطر ةر اإد
 ينقل ومفصلة مجدولة تنظيمية عناصر وتوافر  ,واقعية رؤية عن يعبر د يج يطتخط وجود فإن   بتنفيذ المشروع،  البدء عند      

   الفاعلة ابعةتلما ياتعمل ىعل زكيتر ال يتم  المرحلة هذه في لذا،  الواقع  من وقربا موضوعية أكثر ذ تنفي احلر م إلى عو المشر 
   سير  ومتابعة ,الأمثل بالشكل اهداماستخ من تحققلل الموارد بتابعة نبدأ  حيث  ,تنفيذه وآليات  عالمشرو  عناصر ع لجمي

عند  وزمن كمؤشرات برمجته تمت  الذي ,المرحلي مقيي الت إجراء إلى لاو وص  ,قيالمنط  الإطار  في خططت كما النشاطات
 ينملعا بوجود إلا المرحلة هذه تكتمل ولا،  ما خلل وجود عند  يةويمتق وقرارات إجراءات ذااتخ ميت هابعد  ع،و ر تنظيم المش

 الخاصة  اتطو لخا يليوفي ما   ،يةيادالر  المهارات من مجموعة امتلاك خلال من بفعالية المشروع إدارة ون عيتطسي ,أكفاء
 : المرحلة بهذه

 المشروع إنجاز    عملية متابعة  -1
 ،اتخصيصه  تم  تيلا مسبقًا، والموارد تخطيطها تم  التي بالأمور امالالتز  من بد لا بالمشروع العمل يذ فتن اتليمع بدء د نع     
 بالغايات مقارنة  مسبقًا تدد ح التي يعهاجم اردو الم بتابعة تبدأ والتي المستمرة المتابعة عمليات  تفعيل من لابد  اذ ل

 . 2منظمة جوهرية نقاط على بل  ةوائيالعش على قائم غير ارً مؤط  لاكش ذ تأخ عةابتالم، و المتوقعة  والمخرجات والأهداف
 عملية متابعة إنجاز المشروع على مايلي: وتشتمل  

 
 

 

تحتوالن بيلتدر ل عربيةال  لمجموعةا اءخبر 1  المشروعاتوان،  ض ر  الفتاح  عبد مودمحإشراف    شر  -2120هرة،  قاال   شر،والن للتدريب العربية المجموعة  ،إدارة 
 .20 ، ص2013

 .19رجع سبق ذكره، ص م رعان،قفيصل ال   2 
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 : النشاطات متابعة -1-1
 توالغايا افبالأهد   تلتزم وإنها تنفيذها وحسن نشاطاتلا سير فعالية من أكد الت هو المتابعة في خرالأ الهام مرلأا    

 . يححل الصكلشبا تحقيقها على وتعمل
 : يمو والتق المرحلي التقييم -1-2
 على لةدا عناصر هي  المؤشرات هذه موضوعية، مؤشرات اءنب  تم ي اطات،نشال لحصر المنطقي الإطار تصميم عند     

 الأداة اتؤشر الم تعتبر عليه وبناء  وتوفرها،  الموارد إدارة عدلمو  للمخرجات لو والوص والأهداف الغايات قيتحق مقدار
 . 1العملية نم جزء أي في معين خلل وجود حال  في  للتقوي  مناسبة تارار ق وإتخاذ المرحلي تقييملا تعمليا  في ةالمستخدم

 خدماته وتسعير المشروع تسويق  -2
 2:أهمها أسس عدة وللتسويق .ننتجه أن  يمكن ام بيع  فقط يسلو  هلك،المست وحاجات رغبات عبا إش هو التسويق    
 .ينلكالمسته  رغبات وتحليل دراسة -
 .المجتمع  في للأفراد الشرائية  بالقدرة مقارنة له ةجيتانالإ والكلفة المنتج سةادر  -
 .لعةللس لكينالمسته وصول وكيفية والسوق الأفراد أماكن تحديد  -
 .مكنةلما الترويج وسائل ضلفأ -

 : يه أربعة أبعاد من يتكون  والذي التسويقي المزيج نسمة بالتسويق للتفكير أخر مدخل وهنالك
     .جنتالم -
 .السعر -
   .جويالتر  -
 .التوزيع  وطرق المكان  -
 اتتبار الاع  ومن الجيد، ويقسالت ضمان ل فيها التفكير الواجب المهام أهم من يعد  المنتجات تسعير ن فإ ذلك لىإ  إضافة    
 :يةالتال الأمور المنتجات تسعير عند  ابه نهتم التي
 

 
 .19، ص هر سبق ذك القرعان، مرجع فيصل 1
 .20-19نفس المرجع ، ص ص 2 



   العلوم التجارية و ييرم التس العلوم الاقتصادية وعلو لية ك                                                            الطارف         -جديد  بنذليجامعة الشا
 ير. لتسيم اعلو قسم 

                                                                                    تيجية.         ستراة إر  إداسترسنة أولى ماال
 فداوي أمينة  . د         ارة الإستراتيجية لإدا التخصص: 

 

55 

 

 وتحقيق الخدمة، أو  المنتج وتسويق إنتاج يفلاتك الحالات جميع  فيو  رسعالأا يطغت أن  يجب  : التكلفة اعتبارات -2-1
 .قةد ب فاليالتك تسابحا لاستطيع  أن  هو نواجهها أن  يمكن التي والصعوبات،  معقول ربح
 أنة حيث المبيعات، مقدار على ذلك تأثير ندرك أن  لابد  المنتجات عيرست عند   :سوقلا  في لبالط اعتبارات-2-2

 في جدا مهم طلبال على سعرلا تأثير معرفة فأن  ولذا .صحيح والعكس هسعر  ارتفع  إذا المنتج على بلالط ليق أن  يمكن
 .للتسعير  المناسب القرار اتخاذ

 تسعير عند  الاعتبار بعين أخذها  يجب والمكملة سةوالمناف ةبهشاالمت المنتجات أسعار  : ةافس نلما اعتبارات -2-3
 .المنتجات تسعير في رالقرا حباصل   مؤشرا وتعتبر نتجات،الم
 بينما  لمنتجاتنا، منخفضة أسعار عرض قطري عن السوق خل ند  أن  المعقول من ليس  : التسويق  راتباتع ا -2-4

 ار الأسع خفض على نعتمد  لا وان  بالعقلانية، مادائ علينا الذ  ،ميع للج  معروف السوق في تانتجالم هذه أسعار مستوى
 . 1السوق دخول يد ر ن نانأ در لمج الخسارة إلى  يؤدي قد  با
 :ةدالري -3
الريادة يمكن    البيئية والتكيفنها عبارة عالاستراتيجية با تعريف  التنبؤ بالمتغيرات  القدرة على  كيز تر ال  معها من خلال  ن 

الفرص الجدي تنافسي متقدمتقود إلى    لتي دة واعلى   ا رتهإدا على قادرين أفراد جودبو  الناجحة المشاريع  ترتبط، و 2موقع 
 وعن  .معها والتعامل لمشاريع با ترتبط تيلا الكلمات أهم من يالرياد صفة  ولعل .ابه ءد والب إنشاءها من غرضلا قوتحقي

 الإنسان  يستطيع   ومهارة علم دةالريا لأن  .دةالريا درجة بها تقاس أن  كنيم ةمحدد فاتص جد و ت فلا الريادي صفات
  .بوالتدري والتعلم الممارسة خلال من اكتسابها

 : 3   مايلي  ييادالر  بها يتمتع  التي صفاتلا نم عضبو 
 
     .إليه يسعى هدف وجود-
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 .والقيادة الاستقلالية في الرغبة-  
      .احةالمت الفرص استثمار -
 .والثقة يةعقواال -  
     .وتجديدية تكاريهبا أفكار داإيج على القدرة-
 . حلول وتطوير شكلاتالم  دوافع  فهم على قدرة له-   
   . الاتصال الإقناع ىلع درةالق   -
      .ودعم علاقات شبكات رو طي-  
 .فعالة توق إدارة اتمهار  تلكيم-  
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 إنهاء المشروع:  المبحث الثاني
 ونفذ  بني التي الأهداف حقق قد  العمل هذا أن  التأكد  ه منعلي  لقائميناو  لإدارته بد لا،  روعالمش أعمال انتهاء عند       
 هلأهداف  المشروع تحقيق سلامة من للتأكد  كافيلاو  المناسب بالشكل به الاهتمام يتم  لا غالبا النهائي  يمقيتوال  ،الهاج من

 التوقعات طابقت قد  أنها من ق حقنت لكي جاتر خوالم قامسب المحددة الأهداف إلى مجددا ودةالع  من لابد  اهنو   .تهوغايا
 ايعو ون  كميا  وصفا ولاعطاءه  المشروع  وكفاءة فعالية مدى ن ايبل هو رنذك اكم النهائي التقييم  و   .المسبقة والمخططات

 اعتمادا ه فأن ,النهائي التقييم  ولإجراء  .ةدايبال منذ  معرفا ون كي أن  ضوالمفتر  ,الإنجاز سلم على المشروع هذا يقف أن  يحدد
 بشكل  تقييمه على المشروع من ء انتهلاا د عن العمل  يتم بالتقييم، الخاص الجزء في توضيحها تم  التي والمفاهيم الآليات على
  1:ةاليتلا الأمور من نتأكد  حيث كلي

 .والأهداف الغايت تحقيق   -
 .خرجاتالم من  التأكد  -
 .إيجابية جاءت اأنه من  المشروع من  المنعكسة  رثاالآ من  التأكد  -
 ذلك  على المترتبة الآثار قياس يهو  ثةلثالا النقطة وتغفل ,والثانية الأولى النقطتين على التقييم  عمليات تركز غالباو     

 المستهدفة  اتئالف على تنعكس يةإيجاب اآثار  تحقق لم ما متكامل بشكل بها الاعتراف يتم لا  ع ير االمش جدوى إن  ,المشروع
 .والتنموية الإنتاجية  المشاريع  عن نتحدث عندما وخاصة ,المشاريع  تلك استدامة ما لبشك منوتض ,المشاريع  في
 لا   ذلك وبغير ,والشمول عيةوضو لماك   الخصائص من بالعديد  النهائي التقييم عمليات تتصف أن  د بلا ما ع لكشبو    

 . عو ر المش كذل ونجاح جدوى واثبات  نتائجه لو لقب اللازمة اقيةالمصد  م التقيي إعطاء نستطيع 
 و الإستدامة   الأثرقياس  -1

 وانفتاح  التنافسية تزايد  مع  أنة فيه شك لا اممو  ،روعلمشا من  المستفيدين على الحقيقة الانعكاسات  هو الأثر  إن    
 من  ترفع   فاعلية أكثر ية ائدأ معايير إلى ولاوص البشرية  مواردها أداء  بتطوير كثيراً  تهتم المنظمات حتأصب اقو سالأ
 شروع لما  كذل امنسجا مدى على موضوعيًا مؤشراً المشروع نهاية في يتم الذي البعدي التقييم ارتباع  تستطيع  لاو   .يتهانتاجإ

 2:   أنه لىع  تعريفه نستطيع  والذي بالأثر  نسميه ما  إيجاد تم  د فق هوعلي الإفراد حياة وتحسين تطوير غايات مع 
 

 .24-23ص ص فيصل القرعان، مرجع سبق ذكره،1 
 .42-23، ص صرجع نفس الم 2 
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 المنظمة  تلك محاولة فهو  الأثر  قياس وأماه،  بأفراد ممثلة  ما ةمظ من في ينمع لعم أو  أداء وكم نوع على س عكتن التي ثارلآا
 انقضاء بعد  الحال ءدالأا ةنمقار  خلال من تنفيذه  تم معين ل  لعم السلبية أو ةبيايجالإ تا اسكعنلاا تلك وتحديد  لقياس

 في الحاصل تعديللا ديد تح بهدف ما، حاجة على بناء  ددالمح المشروع ذلك ةنهاي من هر الش عن تقل لا زمنية فترة
 .المشروع ذلك لبق اءدلأبا مقارنة "والفردية  المؤسسية بالإنتاجية ممثلة الفعلية الأداء مستويات
 ها ديتؤ  التي اتوالإجراء النشاطات من العديد  خلال من الأثر وقياس ظةحملا تستطيع : الأثر على الدلالة مؤشرات

 : ايليم ك بعضها عن نعبر أن  نستطيع   تيلوا ما منظمة
 .الفردي الأداء -           .سسيالمؤ  الأداء  −

     .الأعمال على لعائدا   -     . (ةعينو )يةالإنتاج-  .    )كمية(الإنتاجية معدلات −
 .يةفيوظلا العلاقات       .الزبائن  رضا معدلات-   
 .المؤسسية جراءاتالإ −
 .ت لمقابلا ا   ،  تابار ختوالا ياناتب تسالا،  شاهدةالمو   لملاحظةا   :الأثر قياس وسائل −

 العمل  في تطبيقهل منحت تيلا ت ترالفوا عهونو  النشاط  شكل على اعتمادا  وذلك الأثر  لقياس محدد تقو  يوجد  ولا    
 . 1لقياس الأثر  الأقل على رشه فترة ءضاقنا من بد  لا أنه عام بشكل القول نستطيع  ولكن

 ع المشرو  إغلاق-2
 2:يلي اب المرحلة هذه في بها القيام كن يم تيال الإجراءات تتلخصو 
 .  (وطشر ال  تردف بنود تحقيق) العقد  مستندات وفق المشروع إتمام من أكد الت -
 .المشروع وتشغيل صيانة على العمل ركواد تدريب-
 المتفق طو شر لا دفتر شروط نضم كانت إذا  المجانية  بالصيانة تتمثل  والتي لبيع ا بعد  ما تام د بخ يسمى  ما عملية تامين -
 .المشروع د قبع يهلع
 
 

 

 .24-32كره، ص صجع سبق ذ ر رعان، مصل القفي1 
 . 32رجع سبق ذكره، ص رضوان، م الفتاح بدع محمودوالنشر تحت إشراف  للتدريب العربية لمجموعةا 2 
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وع  شر فريق انجاز المقيادة : الخامس  لالفص 

(Coaching) 
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 روعالمشمدير  :المبحث الأول 

يار وهي اخت  مدى نجاح المشروع من عدمهة في بر حاسمشروع تأت الخطوة الثانية التي تعتلما دديوتح ار  تيد أن يتم اخبع      
 .ريقهمدير المشروع وف

 روع لمش ار  يتعريف مد -1
الوقوف ه و روع تنظيمالأول عن تخطيط المشالمسؤول  دير المشروعم  بر و يعت ع، رو المش مدير المشروع صاحب فكرة يعتبر       

 منه.   إلى غاية الانتهاء كذا الرقابة عليه  و  ، ذهنفيل تاحعلى جميع مر 
 PMPمدير المشروع المحترف مهام   -2

 :1ترف في مايليام مدير المشروع المحتتمثل مه
تم تسليمه حسب المطلوب. لذلك  وعشر ان المن  ضمان ي  يجب على مدير المشروع : نطاق المشروع  ةار دإ -

 .بدون زيادة او نقصان-قع المتو ب  حس   ئينهاال  تجع ان يقوم بتسليم المنير المشرو يجب على مد 
يع ن جماو   .تم بأحسن صورة ط وتكامل المشروع قد يضمن مدير المشروع ان تراب : شروعمل المرة تكاإدا -

 .هاعضبين ب عمليات المشروع مترابطة ومتناسقة  
 في يير تغ  اي إن  . و دد المشروع في الوقت المحو تسليم    إدارة وتحديث جدول المشروع  : ولة للمشروعجدة  إدار  -

 المشروع.   مهامباقي    لمشروع يجب أن تنعكس علىخطة ا
التكلفة النهائية للمشروع هي نفس   أن  ن م  دالمشروع التأك  وفيها يجل على مدير : إدارة التكاليف للمشروع -

 تتح   تم كون ع يرو يزانية المقدرة للمش لمغيير في اوان اي تعديلات او ت  ا في بداية المشروع. رهديتم تق   تي الكلفة  الت
 . و راعي المشروع  إدارةقه  مواف

ير عايمب سسليم المشروع حخلالها التأكد من ت  وتقتضي مهمة مدير المشروع  : مشروعودة للرة الجإدا -
 .”ان “الجودة” تختلف عن “الدرجة  ظة حمع ملا  ع. رو المش  الجودة التي تم تحديدها خلال بداية

 

 
manager-anzi.sa/projectw.salemalwttp://wh-      وقع:على المر  ال منشو ق م  ،ير المشروعد ؤوليات ممهام و مسالعنزي،    لماس 1

ibilitiesrespons/  ،0011 ،2022-11-05: الاطلاع تاريخ:. 

http://www.salemalanzi.sa/project-manager-responsibilities/
http://www.salemalanzi.sa/project-manager-responsibilities/
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 أو   أجهزة و ظفين االموارد الخاصة بالمشروع ) سواء مو   فرواتو   ديةواجت  إدارة وتنسيق : مشروعلموارد لل إدارة ا -
 .عشرو ملل   زانية المتوقعهوع حسب الوقت و الميآلات ( با يضمن تنفيذ المشر 

ن حتى يضم  ،المشروع المعنية  أطرافمع جميع    صلاو روع التشالممدير  يجب على   : إدارة اتصالات للمشروع -
يح في الوقت ر الصحالقرا  قت المناسب مما يعني اتخاذالو   ين في نيعلم ا  خاصلأشل  المهام والرسائل تصل   جميع  أن

 . الصحيح
ع رو ش جه المومراقبة المخاطر التي قد توا إدارةو  يف  ر تع  روع على ير المشمد   صيحر    : ر للمشروعإدارة المخاط -

 .وعر مش لل  ملةتل كامل بالمخاطر المحعلى سج  اظ الحفر التي قد تتسبب في فشل المشروع. مع  اط خ الم  أو
 .للمشروع  الداخليةالشراء والتعاقد  مليات  نفيذ عإدارة الت : إدارة المشتريت للمشروع -
 .وعشر لمفي ا  العلاقة   أصحاب العلاقة مع جميع   إدارةو   ططيتخ : شروعحة للمالمصل   أصحاب إدارة   -
 ير المشروع الاستشاريمد  مهام -3

 :1ستشاريشروع الاتتمثل مهام مدير الم
 ،ع و شر الميط  تخطت  إدارة جلسا -
 ،تنسيق الموظفين والموارد الداخلية -
 ، المشروع وتكييف العمل حسب الحاجة  تقدم  إدارة -
 ، قترحةالم   طةوع يسير حسب الخالتأكد من أن المشر  -
 ، حةصل لم حاب اإدارة العلاقة مع العملاء وأص  -
 ، ةعلى جميع وثائق المشروع الواردة والصادر   افر شالإ -
 ، وع وإنشاء تقارير مفصلة للموظفينلمشر ل  عة جمراء  راجإ و   ،خطة إدارة المخاطرتصميم   -
 ، رةعمليات والمنهجية وتطويرها عند الضرو  ال تحسين -
 2  ةيافالمشروع الإض  مسؤوليات مدير -4

 
  كره.ق ذ سبمرجع ، يات مدير المشروعول مسؤ و مهام سالم العنزي،  1

 . بتصرف نفس المرجع، 2
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 ، عرو ش ئق المخطط و وثا إعدادتوجيه على  الو   الإشراف -
 ، المشروع  أطراف بين   العلاقةعلى   شرافوالإ  تحديد  -
 ،ير موارد المشروعوفلت  زمة لاال  اتالإجراءاتيجيات و  ديد الاستر تح -
 ، روعفريق المشروع خلال مرحلة تنفيذ المش بين    تنسيقوتوجيه وال  الإشراف -
 ، حل المشروعامر   خلال   المناسبة ت  اتخاذ القرارا -
 ،مات المشروعيتسلام بن الالتز ما لضولين مراقبة المتعاقدين و المقا -
 ، قت المناسبلو ا   فيينيعن المان وصولها للأشخاص  شروع وضموتنسيق تقارير الم إعداد -
 ، لعملالتنفيذي وعلى مستوى فريق ا  المستوىعلى    شروعحضور ومتابعة اجتماعات الم  -
 ل، المواد والمعدات والأعما  في تصفالتزام بالموايتأكد من الإ -
 ع لمشرو دور مدير ا -5
في   شروع، لمبا   قةتعلالمة  ر العمليات المعرفييدي  أنب  حيث يج   أساسيتين،  خطوتين دير المشاريع على  ور م يرتكز د    

يدير   أن عليه    وكذلك يجب   ، لمشاريع يكون ملم بالمهارات الفنية في إدارة ا  أن شروع  نفس السياق يجب على مدير الم
 .فات و إدارة التفاوضختلاإدارة الاو  د  الجي  يات الإنسانية على سبيل المثال التواصللعملا

 : عرفيالم  الدور -5-1
يوجد   ، الفنية للمشروع(  ارةدالإو    المشاريع  إدارة ية على مستويين )عرفالمة  ر هالمبا  متعيت  أنى مدير المشروع  يجب عل    

 :لمعرفيةللمهام ا   بالنسبة  ن نظريتاهناك  
 ةإدار الرئيسية    مهمتهالفنية للمشروع وان    اراتعن المه   لاعز منون  يك  أن مدير المشاريع المحترف يجب    أنكد  ؤ ت  الأولى   

المهام    المشروع وان   , ال ولسؤ متكون  فنية  الفقط  الفنيين  ية  الخبراء  و  الفني  المشروعيتوا  الذين فريق  في   .جدون 
يكون   نأيجب  قرارات الفنية )مدير المشاريع التقنية  لا  نع مسؤول ع المشرو مدير    أن تقول    أخرىبينما هناك نظرية  

    1 . ئيةشاذو خلفية هندسية انان يكون    يجب  الإنشائيةلفية تقنية ومدير المشاريع  من خقادم  
 

 
   رف.جع سبق ذكره، بتصر م، شروعات مدير المليو ام و مسؤ مهلم العنزي، اس1
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 :الإنساني  الدور-5-2
و  جتماعاتالا   ةإدار  لافات وختالا   إدارةل المثال,  على سبيالإنسانية،  يتمتع بالمهارات    أنع  لمشرو يجب على مدير ا  

المسؤولية , القيادة و مل  تزام و تحلالا ات ,  مهارات التواصل , مهارات اتخاذ القرار  , تإدارة الوق و  يةبشر ال  واردلما  إدارة
  1.لى العمل تحت الضغطع رةد الق ا  وكذ ل ,  اكو حل المش  الإبداعيفكير  العمل ضمن الفرق , الت

  :روع المش   مدير مواصفات-6
 : 2تتمثل مواصفات مدير المشروع في مايلي

تقنية:  - بطو مهارات  وكذلكترتبط  المشروع  المج  بيعة  وطبيعة  نو  الذي  النوع  مثل  المهارات  هذه  فيه  ع ستستخدم 
 ، وعشر الم
المشروع , الرقابة على   يهجتو ع ,  المشرو م  تنظي , المشروع  طيتخط  , قدراته في مجال اتخاذ القرارفي  تتمثل  :  ريةإدا  تمهارا-

  .المشروع
 ،  ين فرق العملو تك  الصراعات , , حل  بالآخرين  الاتصال  قدرة مدير المشروع على في : تتمثل    إنسانية  هاراتم-
ئل , اختيار ابد الين  وتحليلها , تكو  المشروع عل تحديد المشاكل  مدير  وإمكانيات  اتقدر في    مهارات فكرية : تتمثل-

 . الأفضلل  البدي
 قيات مدير المشروع: لاخأ  -7

لابد لمدير امة  ع ات  و سلوكي  قياتخلاكأ ن المواثيق المتفق او المتعارف عليها  دارة المشاريع نمط مفي كل مجتمع مهني لإ
 :3يلي ما يتفق عليه الأغلبية   ماوسنذكر في   ،هاأساس  شروع ان يتعامل على الم

و للمجتمع و السلامة العامة    الأفضل فائدة  الى  لتصرف بناءا عالو    روع بصنع القراراتالمش  أن يقوم مدير  −
 البيئة، 

 لاته، و مؤه  هراتية وخبراته ومهاأن يقبل فقط المهام التي تتماشى مع خلفيته المعرف −
 

  ه، بتصرف.سبق ذكر  عمرج، وعالمشر  ت مديرم و مسؤوليامهانزي، لع سالم ا 1
الفضلم  ،عبيديل مود امح،  المفرجيوقاص سعد خلف    2 الكمية   ،منهج كمي يعالمشار   ارةإد ،  ؤيد  المدرس  للدكتور وقاص سعد خلف   محاضرات الاساليب  و 

علوان  بغداد،  صادوالاقتدارة  الإ، كلية  سرمد  الموقع:  ،7  ص  ، جامعة  -11-11لاطلاع:  اتاريخ  ،    /https://coadec.uobaghdad.edu.iq    على 
2022 ،11:00. 

 .9-8ص  ص، 2013، ار نشربدون د،  إلكترون كتاب،  تمبادرااريع هي فن إدارة المشروعات، المش مد،علياء مح 3 

https://web.archive.org/web/20190827055821/https:/www.salemalanzi.sa/meetings-management/
https://web.archive.org/web/20190827055821/https:/www.salemalanzi.sa/time-management/
https://coadec.uobaghdad.edu.iq/
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 قول انه يقوم به،ذ ما يأن ينف  أي  ايعد به أن يحقق الالتزامات التي   −
 الآخر،   من احترام ل قلتنب اية صفات  تجف ثقافات الآخرين و ياختلاأن يذكر نفسه بعادات و   −
 مشاعرهم وأفكارهم، ويسعى لفهم  لآخرينأن يستمع لوجهات نظر ا −
 تلف معهم،يخ  نيالذ   الأشخاصمع  أن يتعامل بشكل مباشر   −
 قرار،ال ذ  إتخا  أن يتسم بالشفافية في خطوات −
 زمة لتصحيحها، ت اللاجع أموره باستمرار بوضوعية ويتخذ الإجراءاراي  أن −
 حيح، ودة أو محتملة بشكل اقتباسي للشخص الصوجم لةكية مشبعرض ا  ومأن يق −
 أن يلتزم بقول الحقيقة في تواصله وتصرفاته مع الآخرين. −

 : 1الأخطاء التالية  ارتكابأن يتفادى  مدير المشروع  ه على ويجدر بالذكر أن
 تغيير السلوك اليومي جذريًا.  -
 الجديد.   يار دالإ  وضعهفرض    لعلاقات السابقة بدون يعة االسعي للحفاظ على طب −
 الإدارية.  تمرير قراراتهل التأثيراستخدام   −
 رفض ممارسة السلطة الهرمية.  −
 آراء الموظفين.   الفريق دون مراعاةالسعي لتغيير   −
مطابق − نحو  ماالسعي  مع  حدث  ما  لهتم   ة  التخطيط  وشعورهم   الموظفين  إثراء كفاءات  لعدم  يؤدي  مما   ،

 . احلارتيبا
 مه. ها م  ف إنهاء الموظ الأحكام قبل إصدار   −
 التضليل وعدم الإفصاح.  −
 ، خاصة في حالة نجاح العمل. تحقيقه وما تم التخطيط له  تم  بين ما   المسجلة ات  دم إخبار الموظفين بالانحرافع −

 

 
1 Rémi JUËT ,  La boîte à outils du manager , De la prise de fonction à la pratique quotidienne, Edition 

Dunod, Paris, 2008, pp125-126 . 
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 ز المشروعفريق إنجاوير لتط  Bruce Tuckmanتاكمان،  بروس نموذج :المبحث الثاني

بالرغم من ذلك فهو يحتاج إلى التنسيق بين الفريق فريقه، و   اختيارخلال مرحلة    الانتقاءإلى حسن    ر المشروعيحتاج مدي    
ثو  لاختلاف  ونظرا  المشروع،  أهداف  لتحقيق  بجدية  يعمل  متكاملا  فريقا  و جعله  وتخصصات  التوجهات قافات  كذا 

روع، ولذلك كان على المدير  فات أثناء مرحلة تنفيذ المشفقد يقع الفريق أحيانا لخلا،  اد الفريقالسلوكية لكل فرد من أفر 
 .ه ومن بين تلك الطرق نموذج بروس تاكمان فريق مشروع  أن يختار أفضل طريقة لبناء

 المشروع وير فريق إنجاز  تطل  ن كمابروس ت عريف نموذج  ت -1
ن كل جماعة تواجه تحديات عضائها عبر الوقت، ولأل بين أالتفاع  أنماط وتتغير  إن الجماعات تتطور بشكل عام ،      

، فهذه التحديات و الأهداف تتغير مع الوقت، فقد تكون هناك أوجه تشابه في الطريقة التي معينة ولها أهداف محددة  
المنط الزمن، وكان هذا هو  المختلفة عبر  الرئيسي خلف نموذج تاكمان لتتطور بها الجماعات  تطور ل  Tuckman  ،ق 

ال  اقترح  م،1960ففي    1.الجماعة توليفة من الأبحاث   Bruce Tuckman  ،مريكي بروس تاكمان الأتربوي  العالم 
مرحلة   مرحلة التشكيل،    الفريق تتكون من:خمس مراحل لتطوير    حدد  يث، بحالحالية للمجموعات وتطوير المجموعات

التطبيع،،  حامالإقت الأداء،    مرحلة  الإنهاء  مرحلة  لمرحلة  اللاحقة  الإضافة  الإنفضاضمع  لاقى  ،أو  نموذج   وقد 
Tuckman   يث يتمتع بيزة كبيرة من الصلاحية الظاهرية لغالبية أعضاء الفريق والقادةعلى نطاق واسع ، ح  قبولا ،

ادرين على التعرف على كل مرحلة وتمييزها عن المراحل أن يكون أفراد الجماعة أو الفريق قتتطلب  وهذه المراحل الخمسة  
 2الأخرى.

 ز المشروع ق إنجاريف  ر لتطوي  توكمان  مكونات نموذج بروس-2
توكمان  يعد     لسيكولوجية  بثابة شرح مفيد    نموذج  توكمان ورائع  الفرق و سلوكه، ويشرح نموذج  يطور   نه أ  تطور  بينما 
3دل،المتبا  الاعتمادالثقة و ل  مث  أمور على    دااعتما  رتستق  ق نضوجه وقدرته، فإن العلاقات تنشأ ويلفر ا

نموذج كما يعتبر    

 
 .47ص، 2000نجلومصرية، مصر، مكتبة الأ، الجماعيالاداء  إيمان نصري شنودة،، اعزت باش ماءشي  برنارد نيجستاد، ترجمة1 

2 Tudor Rickards، Murray Clark, Dilemmas of Leadership, Routledge Taylor and Francis group, United 

Kingdom, 2006, p68. 

 .45-44ص ص ، 2017، ، مصرالنشرلتدريب و المجموعة العربية ل، قوية لفرق عمل قوية مارسات حسام هريدي،3 
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النماذج الأكثر استخداماق  ريلفامس لتطوير  حل الخالمرا تتملتطوير فريق المشروع ل  أحد  المراحل يصبح فريقا فعالا و  ثل 
 : 1ل الآتيوضحها الشك  لتي في العناصر اوع لتطوير فريق المشر   مسةالخ

 . وير فريق المشروعمسة لتطل الخاحر لمذج انمو   : (6)الشكل رقم                          

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 إلى: استنادامن إعداد الباحثة   :صدرالم

 . 213-212 ص ص ،2018 وريا،س سورية،لاضية ا الإفتر  الجامعة منشورات، المشاريعة ر إدا، إياد زوكار
 

 ويمكن عرض المراحل الخمسة كمايلي: 
 Forming   ،  ولى: التشكيلرحلة الأالم  -2-1

من خلال معرفة السلوكيات ساسية  لأد اكما يضعون القواع البعض  ضهم  ع رف الأعضاء على بحلة يتعهذه المر   خلال    
 ، 2  (   لا؟فعل  و )من هو المسؤ   صيةخ العلاقات الشو   م(اجيتهقع إنت)إلى أي مدى يمكن تو   لق بالمشروع تعفيما ي  المقبولة

 

 .213-221ص ص   ،ذكره مرجع سبق، إياد زوكار1 
2 Ronald R. Sims, Managing organizational behavior, Quorum Books, Westport, London,2002, p171. 

 التشكيل

 الاقتحام 

 التطبيع 

 الأداء 

 الانفضاض 
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علق بكب قبولة فيما يتهي السلوكات الم  مل من خلال محاولة معرفة مالع ا شروع ثم يبدؤون بوضع قواعد يفهمون نقاط المو 
المشر  توقعا   ما) وع  من  به وماهي  الذي سيقومون  الدور  العلا  ء(الأدات  هو  ذا؟( )من سيقوم با  خاصالأشبين  قات  و 

  من المجموعة. لتفكير في أنفسهم كجزء با   ءاض ععندما يبدأ الأ  المرحلة وتكتمل هذه  
 Storming،   ية: الاقتحاملثانلة االمرح-2-2
الم     هذه  عاتتميز  بدرجة  ال رحلة  الصراع  من  الأعضاء  لداخلية  يقبل  حيث  ا  أنهم ي  مجموعة  من  كنهم وللمشروع  جزء 

ول من سيسيطر على المجموعة اع حلة صر رحلماه  ن في هذ فراد وسيكو لفريق عليهم كأوع واضها المشر التي يفر   القيود   يقاومون
فريق إلى المرحلة لل اوع مقبولة و ينتقدة مدير المشر ات وعندما يتم حل هذه الصراعات تصبح قياالقرار يف سيتم اتخاذ  وك

 التالية.
 Norming،  التطبيع:  الثالثةالمرحلة    -2-3
 لمودة والمسؤولية المشتركة للمشروع اد اكة وتزدة متماسوعمات بين أعضاء الفريق وتصبح المجلعلاقوثق افي هذه المرحلة تت    

وقعات المشتركة حول الكيفية التي تال  لأعضاء مجموعة منصلبة فيؤسس ا  رحلة عندما تصبح بنية المجموعةوتنتهي هذه الم 
 ا معا. به  ن يعملو ينبغي أ

 Performing  ،ة الرابعة: الأداءالمرحل -2-4
على بعضهم فراد من التعرف وتنتقل جهود وطاقة الأ  ضبوط وم  كل كامل شغيلية للفريق بشلتا  ةفي هذه المرحلة تعمل البني   
  . روعش المعا لتحقيق أهداف  قيام بالعمل ملبعض إلى كيفية الا

 Adjourning، الانفضاضلمرحلة الخامسة:  ا-2-5
ديث لفريق المشروع الحخيرة أما بالنسبة  لأا   لةاء هي المرحعتبر مرحلة الأدت  سيطة()الب  وعات العمل التقليديةلمجمبالنسبة      
الانجاز  الانفضامرحلة    تبرعفت مرحلة  هي  حيثالاكت  أوض  ايست  مال  في عد  المرحلة    لفريق  وتسريح  اءلإنههذه    أعماله 

 في ء ضاأفعال الأعشروع وتختلف ردود ية للملختامويتم الاهتمام بالأعمال الوية القصوى و عال الأأعضاءه ولم يعد للأداء ال
 بسبب ئبينمكتيكونون  از فريق المشروع وبعضهم الآخر  ضل إنجحين بف وفر   فاءلينض الأعضاء يكونون متهذه المرحلة فبع

  1(.الإنهاء حياة المشروع )مرحلة    أثناءة  بكتسدان الصداقات المفق

 

 .142-212كره، ص ص    مرجع سبقإياد زوكار،  1 
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ء فريق إيجابية على أعضار  ثاآ  لما له من  ا النموذج مع فرقهركة هذ د مشاالمفي اء المشاريع أنه من  ن مدر لعديد ما  يعتقد      
 : 1لييها ماالمشروع و أهم

 ، عالمشرو   النموذج إطار لكيفية تطور فريق  هذا  يوفر -
التو لفا  أعضاء يساعد   - بتقبل  ويدعوهم    تتراريق  الاقتحام  مرحلة  في  نحوك  التحر   إلىالتي تحصل  راحل الم  قدما 

 إنتاجية،   الأكثر
لة في مرح ريقفال ليهإالذي سيصل  الإنتاجيةبير في مستوى ك  كلبشالتي تساهم مرحلة التطبيع و  أهمية لىد عيشد  -

 الأداء،
تساهم في   أن موعة   التي من شأنها  المج  معاييرفي مشاركة  دور فعال    لأخذع  المشارييدفع هذا النموذج مدراء   -

 . المشروعنجاح  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .142ص كره، ذ مرجع سبق إياد زوكار، 1 
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 متابعة ورقابة المشروع  : السادس الفصل

 (القيادةلوحة  دور  )
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 الرقابة على المشاريع ماهية  :ول لأ حث االمب

طط اء المخمع الأدي  لعالف  ة على مقارنة الأداء، بحيث تقوم الرقابؤسسةير الهامة في الم ابة من وظائف التسيالرق  برت عت       
شروع عد الملوظائف التي تساابة من أهم ارقعتبر ال، و تبيان نقاط القوة و الضعف، و تهاو تقييم   الانحرافات  لاستخراج

  .بكفاءة و فعالية  أهدافهقيق على تح 
  المشروع  الرقابة على مهو مف -1

من   والتأكدير الأعمال  أعلى بقصد معرفة كيفية س   الإشراف والمراجعة من سلطة"  عرف هنري فايول الرقابة على أنها      
المتاحأن الم الرقابة على  كما    .ة تستخدم وفقا للخطة الموضوعة" واد  في   التأثير أنها" قدرة المدير على  عرف تيري جورج 

ملية التي "الع عرف ماهر عليش الرقابة على أنها و  النتائج المستهدفة". التأثير سلوك الافراد في تنظيم معين بحيث يحقق هذا 
 رسومة والخطط والتعليمات الموجهة تنفذ بدقة وعناية، كما تعنيددة والسياسات المأن الأهداف المح  تسعى إلى التأكد من 

أي إجراء إيجابي أو سلبي تتخذه   والرقابة كذلك هي   1وتصبو إليه".  الرقابة أن النتائج المحققة تطابق تماما ما تتوقعه الإدارة
شأ من  ومهامهاالإدارة  المنظمة  أهداف  تحقيق  إلى  يؤدي  أن  تحتاجها كل   ،2نه  الإدارة،  عملية  جوهر  الرقابة  وتعتبر 

العمل وتنفيذ البرامج   أداءلمرغوبة قد تحققت وهي تعني التحقق من  ت وأن النتائج اأن الخطط قد نفذالمشروعات للتأكد  
وبهذا تشكل   .تي تصدر من مختلف المستوياتوالأوامر الوالإجراءات والتعليمات  وفق الأهداف الموضوعة ووفق القواعد  

المعين وبدرجة الكفاية المحددة وفي   ببالأسلو الرقابة أداة يمكن من خلالها التحقق من أن الأهداف والبرامج قد نفذت  
 3  وفق الجدول الزمني لعملية التنفيذ.  أي الوقت المحدد للتنفيذ  

 : 4يوتتمثل الأهداف العامة للرقابة في مايل
 ،وإجراءاته  المشروع الامتثال لسياسات  -    ، الامتثال للقوانين واللوائح-
 ت المبرمة، والإتفاقا  دو الامتثال لشروط وأحكام العق -
 . إحترام الوقتو الدقة والاكتمال  ،  النزاهة  تحقيق-
 . متلكاتالأصول والمحماية  و   الوظائفالفصل بين  -

 

 .217ص، 2008ردن،  الأ، عمان، عزيللنشر والتو  دار يافا العلمية، المفاهيم الإدارية الحديثة، تياسر أحمد عربيا 1 
2 S. Rao Vallabhaneni, Corporate, Management, Governance, and Ethics Best Practices, John Wiley and 

Sons Inc, Hoboken, New Jersey, Canada, 2008, p43. 

 .116ص ، 2020 ،قاهرة، مصرالجامعي، ال الأكاديمية الحديثة للكتاب  ، حوكمة الشركات، مد الفاتح محمود بشير المغربيمح3 
4 Rose Hightower, Internal Controls Policies and Procedures, John Wiley & Sons Inc, Hoboken, New 

Jersey, Canada, 2009, p137. 
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 شروع الم  على  رقابةال  أنواع-2
  :يلي ما  في الرقابة على المشروع عأنوا  تمثلت

 المباشرة  قبل للخطة التنفيذية وات الخط فحص عملية تجري أي الفعل اءر جإ قبل  تم ت والتي :السابقة الرقابة  -2-1
 تملةلمحاو  المتاحة الموارد  من الاقتصادية والإمكانات الظروف إطار في تنفيذ لا إمكانية من د للتأك  كوذل تنفيذها بعملية
 رباختصا أي كبيرة ديةاقتصا آثار  انهع ينتج د ق التي والخسائر الأخطار لتجنب عةتابالم عملية في ةالمهم المراحل من وهي

   .التنفيذ  قبل ةوقائي متابعة انهأ
 وتتزامن  ذ فيالتن عملية أثناء المتابعة هذه وتجري (طوةبخ لخطوة) ا بتابعة عادة تسمى ما أي  :ةتزامن لما الرقابة  -2-2

 عنو لا هذا ويعتبر  .ةطيطيالتخ  توياتسالم جميع  ند وع التنفيذية المراحل من مرحلة كل فيو  الفعل إجراء اءأثن رةاشمب معها
 أو خلل أي ورظه فعند  الجديد،  المشروع تنفيذ  في ةاصخو  ةطيطيالتخ الدورة إطار في الأنواع لأفض من المتابعة من

 .عليه طرةسيال يمكن تخطيطه تم  ما عن انحراف
 تحدد   حيث  تخطيطه تم  ما تنفيذ  د ع ب يأ الفعل إجراء بعد  تأت التي المتأخرة ابعةتالم وهي :للاحقةا الرقابة  -2-3
 من النوع هذا لكن  للخطة، العامة افالأهد  إطار في وضعها ومحاولة بشأنها التصحيحية ءاتلإجراا وتتخذ  نحرافاتالا

 نتيجة وقوعها بعد  إلا الممكنة  رسائالخ المؤسسات بيجن أن  يع يستط لا التنفيذ  يةلمع بعد  متأخر وقوعه بحكم المتابعة
 عملية إعادة لخلا من أي اتالانحراف تصحيح  ةمحاول  عند  المالية اءبعلأا تزداد وعندما ا،هغير  أو نفيذ تال في خطاءلأ

 الوصول دموع الوقت ضياع إلى  لإضافةبا ة،المتاح للموارد هدرا  وتمثل مكلفة عملية وهي الجديدة  للتصورات وفقا ذ التنفي
 1  .المحددة الزمنية الفترة في الأهداف إلى
 وع المشر   الرقابة على تخطوا-3

 : 2  اتخطو  ع أرب لمشروعا الرقابة على عملية تتضمن
 مدى من للتأكد  مقاييس وضع  نم ولابد  المتاحة والموارد  الإمكانات سأسا على طةالخ وضع  يمكن :الخطة وضع-3-1

 .الخطة تطبيق
 يستخدم يالذ  الأساس ى عل التنفيذ  في التقدم مدى وتقارير تبسجلا حتفاظبالا وذلك :الفعلي التنفيذ قياس-3-2
 .الخطة في

 

 بجامعة  التسيير وعلوم التجارية لوموالع ةقتصاديالإ علومال كلية إنجاز مشروع سةدرا  روعالمش إدارة في رهاو ود والمتابعة يطالتخط ياتتقن ،    سييلون مدمح  1 
 . 79-78، ص ص 2013-2012ة،امعة تبسج التسيير، علوم في الماجستير شهادة نيل لباتمتط  ضمن مقدمة رةمذكف، بتصر ، تبسة

 . 81ص  ، عنفس المرج 2 
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 في  طاءوالأخالانحرافات   إظهار إلى يؤدي فيه  غوبالمر  ازوالإنج الفعلي الإنجاز بين  قارنةالم إن  :التقييمو  نةالمقار -3-3
 .الخطة

 التخطيط،   وإعادة  التعديل بين فاختلا وهناك ة،المتابع نظام في واتطالخ أهم نم وهو :والتعديل التصحيح-3-4
 فإذا ،الخطة في جوهريةتغييرات   إحداث  بيتطل خروالآ طة،شنلأوا الأحداث بعض على تغييرات اثإحد  يتطلب ولفالأ
 .طخطيتلا بإعادة المرحلة  هذه  وتعرف الأولى الخطة نم بدلا جديدة خطة وضع  من لابد  الخطة تفشل

 :وهي  أساسية نبجوا  ثثلا على تالمشروعا متابعة وتنصب
  .الموضوعة الزمنية الجداول بحس ذ التنفي يسير حد  أي إلى :الوقت •
 .تم  الذي ازالإنج   حجم مع  الإنفاق هذا يتلاءم وهل ،ددةالمح يةالمال الميزانية حسب الإنفاق يتم حد  أي إلى :لفةكالت •
  .1المحددة اتلمواصفا وحسب ةوالجود بالدقة لأعمالاو  لراحلما إنجاز تم  حد  أي إلى :الجودة •

 المشروع على   الرقابة أدوات  -4
 روعشلما وظروف  حجم باختلاف والأدوات  الوسائل ههذ  لفتوتخ دوات لأوا الوسائل من  عدداً  رةالإدا تخدمتس    

 :2تاالأدو   هذه أهم ومن مسبقاً  وضعها تم  التي المعايير ع م ملاءمتها إلى بالإضافة وحاجاته،
  ة: لاحظة الشخصيالرقابة بالم-4-1

 التنفيذ  ونتائج  العمل سير على بالاطلاع بنفسه ليقوم يذ التنف موقع  لىإ مباشرة المدير ذهاب تتطلب الوسيلة هذه     
 على الإطلاع عن نفسه ينأى  الذي المدير ن أ المعروف من ، تصحيحها ضبغر  فاترانحالا  عن شفلكوا الأداء  وتقييم

 امهتماه بعدم نهرو سفي وربا رئيسهم ابتعاد  المرؤوسين  يفهم لا  فقد  ،الانحرافات ربذو  يضع  فإنه موقعه في العمل سير
  عملاً  يؤدي لا المدير أن  يعني إطلاقاً  صيةالشخ  ظةالملاح  إلى  اللجوء دون  الرقابة في  خرىلأ ا  الطرق مخدااست و بالعمل،

 ربا التي المضايقات بسبب كوذل  عكسية نتائج إلى يؤدي قد  الطريقة هذ ه  مخداتسا في المغالاة أن  كما . متكاملا رقابياً 
 أن  كما  .داءالأ فعالية بالتال وتقل بهم ثقة معد أنها على ها ير فستل يدفعهم مما سينرؤو للم  لشخصيةا ةظالملاح اتسببه

 الهامة الأعمال ابحس على  لصيالتفا في  المدير وقت إهدار إلى يؤدي خصيةالش الملاحظة على الكامل الاعتماد

 

 .81ص  ، مرجع سبق ذكره،   يلونيس محمد  1 
 . 85-83، ص ص عنفس المرج  2 
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ء  ا ر ج من المعلأل الشاملة النظرة قد يف أن   تمليح اً كلي اداً اعتم الشخصية الملاحظة على يعتمد  لذيا والمدير،  خرىالأ
   .الدقيقة بالتفاصيل امهاهتم

 :تقديريةال لموازناتا-4-2
 أداة  الموازنة عتبرت ولكي  سنة تكون  ما عادة ليةقبستم زمنية لفترة المستوفية النتائج توضح يةرقم مالية رقابية خطة وهي    

 عن تعبر وأن  بالنشاط المعنيين معظم اكاشتر   في والمتمثلة يمةسلال الأسس ادادهإع في عييرا أن  ينبغي الرقابة أدوات من  
 لوسائلا ثرأك نم الوسائل هذه وتعتبر ة سن ربع  أو نصف كون ت  قد  زمنية  فترات إلى قسم ي أن  ويفضل ةبدق الزمنية الفترات

  :  التالية عنوا الأ إلى ةالموازن تقسيم  ويمكن والخاص  العام ينالقطاع  في اماً واستخد  ا  رً اانتش
  . النقدية ناتالمواز ،  لمالا سنفقات رأ موازنة،  والنفقات  الدخل موازنة ،  نتاجالإ ازنةو م   ، المبيعات موازنة

 :ريرالتقا-4-3
 تحديد  من المدير كنيم و  الموضوع ربالمعيا لمستوىا هذا وبقارنة التنفيذ  في ةاءكفال مستوى على المدير يتعرف ومنها    
 قارير ت افيه لقوات وأن  سبق التي للموضوعات  لنسبةبا حتى ةالمكتوب ريرالتقا المديرون  بذ يحو  الضعف اطونق نحرافاتالا

 ن تكو  وقد  العمل مسار توضح أي يةيذ تنف تكون  د ق  والتقارير وصادقاً  دقيقاً  ون يك أن  التقرير  في ويشترط  ،شفهية
 شهرية، ،أسبوعية ، يومية تكون  وقد  ة،وريالد  تقاريرال اأنواعه نومالقرارات   اتخاذ على المدير تساعد  حيث استشارية
 بعض  حل في المساعدة اسيالأس وهدفها التوصية اريرتق الموظفين، ءةكفا قياس تقارير الفحص، وتقارير فصلية،

 . المشكلات
 حهاتوضي أو ئجها نتا تسجيل يتيسر  لا التي النشاطات في وتستخدم: انيةالبي والرسوم الإحصائية اناتبيال  -4-4

 العمليات سير ، الزمنية سللسلاا أساس  ىعل المقارنات ، التنبؤات ، ريخيالتا ورطبالت لق عيت  ما  لمث محاسبياً  أو مالياً 
 مختلف  بين مقارنات إجراء يمكن حيث بيانية  رسوم أو خرائط وأ أشكال هيئة على البيانات تلك عرضت إذاو   الجارية

  . السريعة بالنظرة ائجالنت
 1.لعملا متقد  ريطةخ  ، التصميم خريطة ، العامل سجل ، لةلآا سجل ئطاالخر  ذهه أهم ومن: ابيةالرق رائطالخ   -4-5
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 ر لوحة القيادة في إدارة المشاريعدو  :المبحث الثاني

ا  ا مسبق م وضعه  يتة التيمد على مجموعة من المؤشرات الكميير، فهي تعتاقبة التسيأدوات مر   القيادة أحد ة  تعتبر لوح      
طرف    لتقييم  كمقاييس من  بقار و المشر   إدارةالأداء  القيادة  لوحة  وتسمح  المع،  انة  تم  ؤشرات  امها كمعايير استخد لتي 

المؤشل الحقيقية للأداء و لقياس مع  تقييمها،   تااستخراج الانحرافرات  تقويمها، وكذا  الانحرافا  و تصحيح   ثم  السلبية و  ت 
 وع. لمشر لي لتقييم الأداء الفع

 ادةتعريف لوحة القي-1
 ض التعريفات التالية للوحة القيادة: كن عر يمو  ، الباحثينبين الكتاب و   ةوحة القيادلقد تعددت تعريفات ل   
ساعدة على فس المسؤول للمالفريق أو ن  ف نفس طر   ة من المؤشرات المرتبة في نظام متابعة منمجموع  هي لوحة القيادة    -

 بجذب سمح لمراقب التسيير تاتخاذ قرار  و   اتصال أداة    هي ، و طات قسم معين ا شعلى مراقبة نلتنسيق و علی ا، و اتخاذ القرار
 1.أدائهاسين تسيير وظيفته وتحو   ةة لإدار ط الرئيسيالنقا  ول حول لمسؤ إهتمام ا

، مديرية  أو مصلحة    أو وجهة للقيام بتشخيص سريع وبصفة دورية لمسير وحدة ما  مركبة م  أداة قياس   هي لوحة القيادة    -
 ة دة مؤشرات واضحة ومحددة تترجم مظهر نشاط المؤسس ع عدة وثائق تحتوي على  أو تعرض لوحة القيادة في شكل وثيقة 

محيطها تشر   او  بتعاليق  ملحقة  بل  ،  وقائع الح  وتكون  فقط  إعلامية  وثيقة  ليست  القيادة  تسمح فلوحة  للعمل  وسيلة 
 ذلك وسيلة تسهل متابعة نشاط المؤسسة بطريقة دقيقة، ووسيلة للتقدير بالتصحيح الذات، والاتصال بين المصالح، فهي ب

 2.أرض الواقع   على بالنسبة لأصحاب القرار، إذ تكسبهم إمكانية تحقيق التنبؤات  
هي  وحة  ل   - المقاييس  القيادة  من  صغير  لعدد  مرئي  عرض  عن  بحيث  عبارة  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  أو   تمكن الهامة 

 3القرار المناسب.  مهاتخاذل  من أجشكل مختصر  بع موظفي المشروع رؤية المعلومات الضرورية  أصحاب المصلحة وجمي
حالة ومتابعة  مصممة لرصد  وتكون  عبارة عن مجموعة من المؤشرات التي يتم تحديثها بشكل دوري    لوحة القيادة هي   -

 4لسياسة تجارية معينة.أو  وجيه معينالتقدم لت
لوحة    نستنتجابقة  س ال  التعريفاتمن خلال         المؤشر   القيادة أن  من  مجموعة  مدى ل  تستخدم كمعاييرات  هي  قياس 

أهداف  بقار     المشروع   تحقيق  مع  الم   المؤشراتنة  وذلك  الاالحقيقية    المؤشراتخططة  استخراج  تصحيحها، و   نحرافاتثم 
 داة من أدوات مراقبة التسيير.ادة أالقي  وتعتبر لوحة

 

 .249ص  ،2019، مصر ،ةلإسكندريا كر الجامعي،دار الف، ماتا المعلو جي نولو لبشرية عبر تطوير القيادة وتكالموارد ا تنمية ، دمو ى محخالد احمد عل 1 
 .74ص، 2020مصر،   ،سكندريةالإالجامعي، فكر دار ال ،وفقا للمعايير الدولية إدارة الجودة الشاملة ، عبد اللطيف الغرباويشهدان عادل   2 

3
 Harold Kerzner, Project management metrics, KPIs, and dashboards, a guide to measuring and 

monitoring project performance, John wiley and sons inc, Hoboken, New Jersey, Canada, 2011, p199. 
4 Jean-François Dhénin , Informatique commerciale, Bréal éditions, France, 2004, p159. 
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 :لقيادةا لوحة اتمؤشر  -2
 ترى  التي الإمكانيات  نم موعةمج اأنه  على للنجاح ةيالأساس العوامل (Henri Bouquin)  بوكان  هنري فيعر     

  طيها تع أو خرىالأ المنظمات أو  تالمؤسسا على لأفضليةا  تعطيها  الأداء في ميزة نظمةالم حتمن أنهاالمعنية     الأطراف
 يمكن تيلا المؤشرات تحديد  يتم للنجاح، الأساسية لعواملا تحديد  ثم  من المنظمة فأهدا تحديد  د بع ،  بولمق أداء مستوى
  قد  أنه ام ك نجاح،لل  ساسيةالأ املالعو  تطورات عن وتعبر تقيس ن،الأحيا  غالب في رقمية معلومات، أنها ىعل تعريفها
  .مؤشرات ةعد  للنجاح أساسي للعام يكون 

 1:الآت وفق تجارية  مؤشرات و  تشغيلية شراتمؤ  اقتصادية، تمؤشرا إلى طبيعتها حسب لمؤشراتا تصنيف يمكنو      
 إقتصادية  اتر شمؤ  -2-1
 :منها نذكر المؤشرات   من عدد الصنف اهذ  ضمن نجد و    

 ،...اجالإنت مستوى ، كاليفتال عات،المبي ، الأعمال كرقم  : اطالنش مؤشرات −
 ،دورانها رعةس  و الحقوق توىمس رنه، ا  دو سرعة و ن المخزو  ىمستو  :الاستغلال رةدو  تسيير تخص مؤشرات −

 ،...زينةالخ و لعامال المال رأس اتجااحتي و العامل المال ت رأسغيرات
 ،...المالية و ةقتصاديالا المردودية ا،عدلاته م و المحققة وامشاله : المال الأداء مؤشرات −

  :تشغيلية اتمؤشر -2-2
 : يذكر المؤشرات ههذ  بين من

 ، ...التأخيرات ال،الآج للطلبيات، ةالاستجاب مدة ،الإنتاج ةدور  ةمد  : يتالتوق اتمؤشر  −
 ،...التكوين برامج الغيابات، ، ستخدمينالم رن  ا و د : البشرية اردو الم مؤشرات −

  :اريةتج مؤشرات-2-3
 رات إلى: شالمؤ  ذهه ضمن تصنيف كنيم   

 الخ، ...لزبائنا شكاوى نسبة المنتجات، في العيوب،  التنميق نسبة  : ودةالج مؤشرات −
 ، الخ...بائنز لا أصناف الزبائن، وفاء  بائن،الز  أهم الزبائن، عدد : الزبائن تخص شراتمؤ  −
 الخ،....افسةالمن حجم الطلب، مستويات السوق، صةح : السوق مؤشرات −

 
 

  ، 21:  العددة،  اقتصادي ات، دراس ةي الإنسان موالعلو  الحقوق مجلة  بتصرف،  ،اإنشائه طريقة و نظماتالم ةإدار  في اهدور   :القيادة لوحة،  ن معزوز  بكمال  1 
 .56-55ص ص ،  2009، فة امعة زيان عاشور، الجلج



   العلوم التجارية و ييرم التس العلوم الاقتصادية وعلو لية ك                                                            الطارف         -جديد  بنذليجامعة الشا
 ير. لتسيم اعلو قسم 

                                                                                    تيجية.         ستراة إر  إداسترسنة أولى ماال
 فداوي أمينة  . د         ارة الإستراتيجية لإدا التخصص: 

 

76 

 

 شاريعارة المإد  و ة القيادة  لوح -3
 :أساسيتين نقطتين خلال منإدارة المشاريع في   القيادة ةلوح أهمية و  دور زاابر  كنيم         
أي  القرار احبص   عليها يعتمد  التي لمرجعيةا الوثيقة القيادة لوحة تعتبر : ارالقر  تخاذا ساعدةلم اةكأد يادةالق لوحة -

 الكبيرة المشاريع  في ةصخا  العليا، لإدارةاهي تزود   البعض يصفها كماو ،  أهدافه تحقيق نحو المشروع  يادةق فيمدير المشروع  
 .يهاعل  طلاعالا هايمكن لا التي بالمعطيات ،جغرافيا المتباعدة وعالفر  ذات
 المعلومات   لتلك نقلها طريق عن تنسيق و للاتصال أداة ةداالقي  لوحة تكون : يق ستن و اتصال كأداة القيادة لوحة -
 ترسم التي العليا للإدارة القيادة لوحة إنشاء من بداية top down  أسفل  إلى لىعأ من المشروع مستويات مختلف بين

 bottom up  أعلى إلى أسفل من و العملية المستويات  كذا و راكز المسؤوليةلم   ةقيادال وحات ل ليهع تبنى يالذ  المسار
 بهم اصةالخ يادةقال لوحة اجإدمو  تهموليمسؤ  زكمرا   تهم التي المعطيات بتحديد  الدنيا المستويات في ون المسؤول وميق حيث

 1. تداخلال مبدأ يسمى ما أي منهم، الأعلى للمستوى  القيادة لوحة في
القيادة  التنبؤات  متابعة   - لوحة  من  هي  :  للتأكد  التي  ا وسيلة  التقديرات  مع  عمله  يتلاءم  المفوض  بتحقيقها، ن  التزم 

 ها. يضم خانة خاصة بالتنبؤات او الأهداف المراد تحقيق  فالتصميم العام للوحة القيادة 
تبتعد عن التنبؤات التي تم   امالأقسعة من  لمجمو   أوقيقات لقسم  ما يتم الحصول على التح  : كثيراالانحرافاتتصحيح  -

هذ ،  اعدادها المهم    ه في  من  تجنب    أنالحالة  اجل  من  الانحراف  لهذا  سريعا  حلا  في    إعادة نجد  الكلي   الأداءالنظر 
 2للمشروع.
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إدارة   يفة الأدوات الكميدور :  عابالس  الفصل

 اريع المش
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 Pert  ،و شبكة بيرت   Gantt  ،نتجا  مخططالأول:  بحثالم

الأحي     من  المديرون في كثير  التي  ا يتحمل  المشروعات  والبرمجة وضبط  التخطيط  من تن مسؤولية  هائل  عدد  من  تكون 
مجموعة  الو  بها  يقوم  التي  المهام  أو  المنفصلة  من  ظائف  ما   الأقسامكبيرة  وغالبا  الافراد،  من   و  المشروعات  تلك  تكون 

المالض بكل  الإلمام  التذكر و  المدير عن  والتعقيد بحيث يعجز  المتعلقة باخامة  المختلفة، وجدول الأعمال علومات  لخطط 
، 1  (nProject evaluatioبرامج  )تقييم ومراجعة ال  Pertواقف أثبتت أنظمة  ك الموفي تل   ودرجة تقدم المشروع،

 . التحكم في المشاريع   فاعليتها في التخطيط و البرمجة و  Ganttوكذا مخطط جانت 
 : Gantt،  جانتمخطط   -1

 :تعريف مخطط جانت-1-1
مخططات        لأ  Gantt  جانتتعد  الوقتختداة  في  طيط  تستخدم  ما  قليالمشار   وغالبا  التيع  تعريفها عقيد،  لة  ويمكن 

م سرد يت  جانتنشاء مخطط  إببساطة بانها مخططات شريطية توضح العلاقة بين أنشطة مختلفة في فترة زمنية معينة، عند  
ويتب  لصفحةا  أسفل  نشطةلأا الافقي،  المحور  على طول  الوقت  يمتد  اسينما  الر م  بعض  القياسيةو متخدام  للدلالة على   ز 

 2.التقدم الذي تم إنجازه   وأيضاشطة  ت الأنونهايا  بدايات
 : تطبيقي  مثال

بالأسابيع   وع نهاء المشر لإ  لازمةال  لأنشطةاحددت قاعة ألعاب رياضية، وقد بناء هام متعلقة بشروع ين مبيالجدول أسفله 
 كمايلي: 

 ابيع لأسزمن النشاط با إسم النشاط 
 4 أ

 4 ب
 6 ج
 5 د
 3 ه
 2 و
 3 ز

 
ار المريخ للنشر، الرياض ،  د،  الإدارة  الكمية في  الأساليب،  قيني، مرفت طلعت المحلاويديفيد أندرسون، دينس سويني، توماس ويليامز، ترجمة محمد توفيق البل  1

 . 603ص، 2006السعودية، 
 .78ص، 2022، المملكة المتحدةللطباعة والنشر و التوزيع،  لأكاديميةافريق دار  ، ةندسي إدارة المشاريع اله محمد خضر،  شيراز 2 
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 :ةملاحظ 
 . تفس الوقأ، ب ، ج تبدأ في ن  نشاطات ال 1-
 . ج  لنشاطاالانتهاء من   بعد  النشاط د يبدأ 2-
 ه يبدأ بعد الانتهاء من النشاط د.    النشاط 3-

 نتهاء من النشاط ه. يبدآن بعد الا   و ، زطين النشا  -4
 إعداد مخطط جانت. لوب:طالم

 : انت كمايليج   إعداد مخطط   تمي  :للحا

17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

 أ              

 ب              

 ج            

 د             

 ه               

 و                

 ز               

 
 . وعأسب  17هو    عمن المشرو  هاءلانتلزمن اللازم لاوضح أن  ه يمثل مخطط جانت للمشروع و يأعلا الجدول

 
 
 
 



   العلوم التجارية و ييرم التس العلوم الاقتصادية وعلو لية ك                                                            الطارف         -جديد  بنذليجامعة الشا
 ير. لتسيم اعلو قسم 

                                                                                    تيجية.         ستراة إر  إداسترسنة أولى ماال
 فداوي أمينة  . د         ارة الإستراتيجية لإدا التخصص: 

 

80 

 

 :جانت ططمخ  حدود-1-2
عن تظهر    قد  المشاكل  معقدا  استخدامد  بعض  المشروع  يكون  عندما  وذلك  جانت  هذه وكبيرا  مخطط  عرض  ويمكن   ،

 : 1المشاكل كمايلي
بين   قل العمل بين شخص وآخر أو عندما يتم ن فبين المراحل،  ف التي تربط  عقاط الضيعرف نمخطط جانت لا   −

تكون عادة مسببة رئيسية   الضعيفة  اطاتالارتبث أن هذه حي  للتأخيرن عرضة ن المشروع يكو إف وقسم آخر قسم
 . للتأخير

نتجت   − والتي  العمل  فريق  يواجهها  التي  المشاكل  قادر على سرد  إن وقع،  ت غير متأخير  نعمخطط جانت غير 
اء الفريق نظرة ر المشروع وأعض يد هو يعطي م ختلفة فاريخ البداية والنهاية للمراحل الم فقط تو جانت يوضح   مخطط

يبين كيف أن عملية تأخير خلال مرحلة ما سوف تؤثر على اكمال   المشروع إلا ان المخطط لا لحالة  مة سريعة  عا
ا  أخرىمرحلة   الاعمال  من  لذا  يجلمهمة  قادمة،  الم  ب التي  مدير  اعلى  بهشروع  على لقيام  الضوء  القاء  هي  ا 

 . دهم مخطط جانت لوح ممكن باستخدايرغ قت، وهذا  ا مع الو المشكلات وحله
يعمل − جدول مخطط    لا  في  وحاسمة  مهمة  نقاط  في  المطلوبة  المشروع  ومتطلبات  المصادر  تنسيق  على  جانت 

المشاريع لا من  فالعديد  ا   المواعيد،  تتم  يمكن  الخالا من  ن  اعداد  والمالنماذ   عديد منلال  والتقارير ج    ستندات 
الخار والد  أخرى  ومتطل  جي عم  يتم  او بات  من خلال    ا إنجازهلتي  ا  اءعض أاما  افريق  من خلال مصادر لعمل  و 

حسب  للأمام  التخطيط  من  تمكن  والتي  الحرجة  النقاط  هذه  لتعريف  مواعيد  جدول  فالمطلوب  لذا  خارجية 
 يلة لمعالجة هذه النقاط المهمة. يزود باي وس  طط جانت لا ومخ  القادمة شروع  متطلبات الم

التعبئة بوضع علامات   لوب أسخدم  وع ان يستشر يمكن لمدير الم  كمال كل مرحلة، ا   يبين درجة   جانت لا مخطط   −
صمم   صيلية لمراحل المشروع حيث أنه تابعة تف لممم  او بتابعة درجة اكمال كل مرحلة ولكن بشكل عام غير مص

يزو ل و   دكي  عامة  اكلية  بنظرة  ععن  فلابد  ما  خطأ  اكتشاف  يتم  فعندما  من  لمشروع،  التندها  يق قح عملية 
 عندها تكون المشكلة قد حدثت فعلا.  الخطأ  ة سبب هذارفتعريف من اجل مع والتحري وال

 
 
 
 

 

 .112ص، 2009، الأردن، والتوزيع رالحامد للنش، دار ماتا المعلو وتكنولوجي المشاريع ات إدارةيأساس، يخضر مصباح إسماعيل الطيط 1 
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 :PERT،  شبكة بيرت -2
من    هي   للتقليل  طريقة  عن  الذي  و   الإعاقةو   التأخير عبارة  بين  للتنو   ،نتاجلإاعملية  يصاحب  التضارب   الأجزاء سيق 

 الأعطالل   تقليوفي  ،المعقدةو   ة روعات الكبير خاصة في المش و قابة  ر لايط و مجالات التخطفي    الإدارة  المختلفة للعمل ويساعد
زمنية محددة  والإسراعالتنسيق  و   الإنتاجتحدث في  التي   فترة  المشروعات خلال  انجاز   إننافبيرت    أسلوب وعند ذكر    ،في 

 :يريينتعريفين تصو   ل تحدث حو ن
 . منمن الز   روفة( )مععن نقطة محددة    ع المشرو ة من  ة معينيشير الحدث الى انجاز مرحل  :Eventsالأحداث،   -
 . حدث معين لإتمام هو العمل اللازم    النشاط:  Activities،  الأنشطة -

 فإننا شبكة  ذه الاعداد ه   وعند  ،دائرتينوعند رسم شبكة بيرت نرمز الى الحدث بدائرة و للنشاط بسهم متجه يصل بين  
ة ط مربو   الأحداثن  كسلسلة م  ملهبأك تمثل المشروع    ةكالشب  نأ حيث    ،   Tasks  ، أعمالبتحليل المشروع الى    أولا نقوم  

 . (الحدث التال)  الأعلىالى الرقم    ( الأولالحدث  )  الأقلمن الرقم   الأسهمبحيث تسير    الأحداثوترقم    ،شطةبأن
 

 
 12النشاط                              

التي  لأنشطةا جميع إتمام د بع  ألا يبدالنشاط   نأ  أي   ،الذي يسبقه الا بعد وقوع الحدث  يبدألا يجب الملاحظة ان النشاط 
 .1منه الحدث السابق يبدأ عند الحدث الذي  تنتهي  

 : مثال
 : كمايلي  A ،B  ،C  ،D  ،Eأنشطة   خمسةيتكون من    x  لمشروع  إليك شبكة بيرت

 A 
 

 C                     B 
 

  لاحظ مايلي: 
 قت. الو في نفس   Bط دأ مع النشايب  Aالنشاط  

 

 .342، ص2017، ، الأردن ، عمان التوزيعان للنشر و دار الجنعمال، الأ إدارةالكمية في   الأساليبربي، ود المغمحمد الفاتح محم1 
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 . Dو النشاط   Cط النشا  ء فيقبل البد ا  تمن ييجب أ   B  و النشاط   Aنشاط  لا
 . C  ،Dمن النشاطين   الانتهاءيبدأ عند    Eالنشاط  

الوقت اللازم لانته  هو  : جالمسار الحر  لإتمام المستغرقة    الوقت الأطول   يعبر عن مدة  و هشروع و الماء  المسار الذي يمثل 
 وع. المشر 

 . ته المحددفي وق  نهاء المشروع لإظروف مثالية تكون فيه الالذي    تقهو الو :  To، تفائلقت الملو ا
 . المشروع   لإنهاءهو الوقت الذي تكون فيه الظروف صعبة وسيئة    : Tp،  الوقت المتشائم
 . سابقالمشروع نفيذ نفس اا ما تم تإذ  تغرق عادة سلماوقت  هو ال   :Tm،  لاحتماا  الوقت الأكثر

 تالية: تكون العلاقة الف
 TMالأكثر إحتمالا  الوقت  Tp  +4  xشائم+ الوقت المت  Toلمتفائل  ت اقع لأي نشاط= الوقو تقت المالو 

 6 
 مشروع في وقت معين نتبع الخطوات التالية:ولتحديد احتمال انهاء  

 : كمايليالحرج  للمسار    حساب التباين
 

  عياريلم راف االانح

 To  /  6لئامن المتفالز   –  Tpالمتشائم  ن مالز   =  ف المعياريالانحرا                  : أي
 ج ات الأنشطة المحددة للمسار الحر موع تباينمج   =للمسار الحرج  اليلإجما  التباين  

 شاط= نري لكل  المعياربع الانحراف  = م                                     
  للتباين الإجمالي  يلتربيع= الجذر ارجللمسار الح  ف المعياري الإجماليالانحرا  بينما

=  

  عن التوزيع الطبيعي المعياري كمايلي: التي تعبر و  Zاري يتم حساب قيمة  راف المعيالانححساب التباين و  بعد 
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 لإتمام المشروع   عالمتوق  الوقت  -لمشروع نهاء الوقت المحدد لإ ا 
  = Zعياريالتوزيع الطبيعي الم 

 جمالي لإاري انحراف المعيالا
 .إنهاء المشروع بالنسبة المئوية ديد احتماليتم تح  Tableau de la Loi Normalطبيعي  لايع  ز و ول التوباستعمال جد 

 : 1  مثال رقم 
، ز هذه الورشةتجهيلذي يستغرقه  رفة الوقت اللازم اعم  ير الشركةد م راد  أ   وقد   يةورشة تقنبشروع بناء  شركة القيام  تريد      

 .   ع ذا المشرو ة له ريالأنشطة الضرو سة  درا  طريق ن ة عينبدأت الدراسة الزمف
 اط السابق شالن  يم الوقت اللازم بالأ النشاط  رمز النشاط  وصف م النشاط رق

 - A 10 تحضير مستلزمات البناء  1-2

 - B 10 التقنية عدات شراء الم 1-3

 C 7 B ولي بالبناء الأالقيام  3-5

 D 7 A ركيبها تلات و تجهيز الآ 2-4

 E 10 D بناء نهاء عملية ال إ 4-6

  F 9 C ة التقنيرقابة  نة والالقيام بالصيا  5-6

 ، ثم حدد المسار الحرج.   Pertعمال  أرسم شبكة الأ- وب:ل المط
 لأعمال: شبكة ارسم    : 1حل المثال  
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 يوم ADE =10+7+10=27لمسار الأول:ا
 يوم BCF  =10+7+9=26  الثاني:سار  الم
 يوم.27وع وهو  ر المش  اءلازم لانتهالل الوقت الأطول  يمث  سار الحرجلما

 المحدد قت أن الو  إدارة المشروع وقد افترضت شطة أن  عةسبيتطلب  بناء ملعبيوضح مشروع ول التال الجد  :2ل رقم مثا
 : يوم  52قدره   المشروع  ء مناللانته

 TM مالااحتالأكثر   تالوق Tpت المتشائمالوق Toائل ت المتفالوق لحدث ا النشاط 

A 1-2 11 17 15 

B 1-3 15 20 18 

C 4-3 6 10 8 

D 4-2 8 13 10 

E 4-5 10 15 13 

F 5-6 9 14 11 

 ب : المطلو 
 لمسار الحرج.ات و االمسار   حدد ل و الأعما  ارسم شبكة   ولمتوقع لكل نشاط  قت او احسب ال −
 سار الحرج. عياري للمنحراف المن و الا احسب التباي −
  .  يوم   25خلال  شروع  لماء اإنهثم حدد إحتمال  Zعي  وزيع الطبيتلاحسب ا −
 : 2لمثال  حل ا

 TMالوقت الأكثر إحتمالا  Tp+  4  xمئالوقت المتشا+    Toالوقت المتوقع لأي نشاط= الوقت المتفائل  
 6 

 لكل نشاط:   الوقت المتوقع   حسابالآت   ول ر الجد ويظه
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 شاط لكل ن توقعلوقت الما TM x4 احتمالالوقت الأكثر ا TPمئ الوقت المتشا Toل الوقت المتفائ الحدث نشاط 

A 1-2 11 17 60 14.67  ~ 15 

B 1-3 15 20 72 17,83~18 

C 4-3 6 10 32 8 

D 4-2 8 13 40 10.16~ 10 

E 4-5 10 15 52 12,83~ 13 

F 5-6 9 14 44 11,16~ 11 

 رسم شبكة الأعمال: 
 

 

 

 

 

 
 رات و المسار الحرج:سالماتحديد  
 ميو   ADEF=  15+10+ 13+11=49لأول:ا  المسار

 يوم  BCEF= 18+8+ 13 +11=50ر الثاني:االمس
 50يوم  =  BCEFالمسار الحرج هو                  

 :BCEF رجللمسار الحن  يابو التعياري  اف المحساب الانحر 
 الحرج كمايلي: اري للمسار  الانحراف المعينحسب التباين و  

 

1 

2 4 5 

3 

A 

D E 

B 

15 

10 31  

8 
81  

C 

6 

F 

11 
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 الانحر اف الم عياري=  

 To  /  6لمتفائلالزمن ا  –  Tpشائمتزمن الم ال  =  عياريالانحراف الم                 : أي
 رج للمسار الحدة  دطة المحالأنش  ع تباينات مجمو   =للمسار  لإجمالي ا  التباين              

 = ل نشاطي لكر ابع الانحراف المعي= مر                                              

  جماليبيعي للتباين الإذر التر = الجر الحرجللمساالإجمالي    عياري الانحراف الم  ابينم 

 =   

  المسار
 الحرج 

  المتفائل الوقت  
To 

  وقتال
 Tpشائمتالم

الأكثر    الوقت
 TMتمالا إح

  المتوقع لكلالوقت  
 نشاط بالأيم 

 ير الانحراف المعيا
ð  

 لتباين ا
ð2 

B 15 20 72 
17,83~18 0,83 0,69 

C 6 10 32 
8 0,67 0,45 

E 10 15 52 
12,83~ 13 0,83 0,69 

F 9 14 44 
11,16~ 11 0,83 0,69 

    المجموع 
 2,52 

 1,59 ~ين الإجمالي=  عي للتباتربيلذر ا= الج رجر الحللمسا  ليالإجما  عياري الانحراف الم   
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البعد   ال  Zحساب قيمة  م  يت  للمسار الحرج  عياريراف الم نحتباين و الا حساب  االط  عالتوزيتي تعبر عن  و  لمعياري  بيعي 
 كمايلي: 

 50لمشروعالوقت المتوقع لإتمام ا   -52وع الوقت المحدد لإنهاء المشر  
  = Zياريعيعي الم طبع الزي التو 

 1,59نحراف المعياري الإجمالي  الا
 

1,26= 
 . ئويةالم  ةلنسباء المشروع باديد احتمال إنه تحيتم    Tableau de la loi normal  يتوزيع الطبيعول الباستعمال جد و 

      0,8962دولية =الج  Zهر قيمة  تظ
       6298,%هو   يوما  50الفترة  إنهاء المشروع خلال     فاحتمالوبالتالي

  

 يع الطبيعي : ز ول التو الجدولية من جد Zستخراج قيمة كيفية اكير بذ ت
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1,26 
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 CPM، جر أسلوب المسار الحلمبحث الثاني:  ا
  بإسم   يعرف  والذي،  (Critical Path Method) الإنجليزي  حللاصطلا  الأولى  الأحرف  إلى CPM يرمز         

  فترات  في   نفذت   وأن   سبق  لمشاريع   مشابهة  مشاريع  ومتابعة  خطيطت ل  ئماً ملا  لأسلوب ا  هذا  ويعتبر   ، الحرج  المسار  أسلوب
  أو  تحليلهم في  سواءالقرارات  اتخاذ على  المشاريع مدراء لأسلوبا هذا ويساعد،  وخبرة كافية  تما و ل مع  عنها ومتوفرة  هسابق

 يهتم   حيث  بيرت  لوبسلأ  اثلمم  أسلوب  ووه    ة والمعقدةوخاصة الكبير   ،  إليهم  الموكلة  للمشاريع   ولتهمجد   أو  تخطيطهم
 للتنفيذ  اللازم   الوقت   في   ممكن  وفر  أكبر   تحقيق   مدى   ةفر لمع  المشروع  مليات ع  تنفيذ  في   والكلفة  الوقت   بين   علاقة الراسة  د ب

 . المشروع أنشطة   لتنفيذ   المختلفة  تراالمسا  بين  المبادلة   مليةخلال ع   من
 المسار الحرج  أسلوبمراحل تطبيق   -1
 1:لآتبا  وتتمثلالمراحل   من   عدد  لحرجا  المسار  أسلوب   ام استخد   يتضمن

  والتكوين   الإعداد:    الأولى   ةالمرحل  -1-1
 زمن   تقدير  وكذلك  المشروع  إكمال  يتم  بتنفيذها   والتي  بالأنشطة  قائمة   ووضع   عو المشر   تحليل  على  المرحلة   هذه  لموتشت    

 .أسبقياتها  وتحديد  الأنشطة وترتيب الأنشطة  تلك   وتكلفة
  الأزمنة   وحساب  بكةالش  رسم  : الثانية  المرحلة -1-2
 على   لو الحص  بعد   ،الآل  الحاسب  تخدامسبا  أو  يدويا  ما CPM   أسلوب  في  ةالأزمن  وحساب   كةالشب  مرس  يتم    

الحسابات  إج  يتم   العمل   شبكة النهاية  البدء   لأزمنة راء   لتلك  ئض الفا  على   الحصول   يتم  وكذلك   ، للأنشطة  المبكرة  و 
 . الحرجة  طةالأنش  يدتحد   يتم  ه لالخ  من   والذي   الأنشطة

  يق التطب   :  الثالثة   المرحلة -1-3
 وقيم  الحرجة   غير   والأنشطة  الحرج  المسار   تحديدو   الشبكة  بناء  بعد  الثانية  حلةر الم  من   الواردة  مات المعلو   على  دلاعتمابا    

 .عتهاومتاب جةالحر   نشطةالأ   على  والسيطرة  المراقبة   عملية  إحكام  يمكن  الاستثنائية  الإدارة  مفهوم   وباستخدام  الفائض
 

 

، دراسة   الإنشائية  يعر شاالم  ملياتع  وجدولة   تخطيط   في  CPM   الحرج   المسار  أسلوب  اماستخد،  عمر  سالم  عمر  زينبي،  المحياو   علوان   نايف  مقاس  1 
 .122ص، 2007، 2د:العد،  يعالمت الاقتصادية والتكامل في الاقتصاد الالإصلاحا مجلةحالة تطبيقية، 
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   المسار الحرج  أسلوب أهمية تطبيق   -2
الإنشائية       المشاريع  حاجة  لتلبي  الحرج  المسار  طريقة  ال  جاءت  الطرق كبناء  بناء  وتجهيزها،  المصانع  بناء  سكن، 

إذ أنها تمكن   الإدارة،  ة بيدوهذا لتكون وسيلة فعالالأعمال الإدارية،    ،....الخ، وكذا مشاريع البحوث العلمية  والمطارات،
بعضها على بعض ،   واعتمادأن نبين الصورة الكاملة للمشروع بكل ما يشتمل عليه من أعمال جزئية وتسلسلها  ن  م
 المشروع.   كاملعلى    لتأثيرهايث تسمح لنا باتخاذ القرارات على ضوء تفهم جيد بح

 :1فوائد هذه الطريقة مايلي  أهمومن 
 خطة عمل متحكم فيها،  على لكامل المشروع مما يؤدي  تفترض اجراء تحليل تفصيلي  −
 الجزئية التي يتكون منها المشروع،   الأعماللسل  تسمح بتوفير صورة واضحة عن تس −
 أي جزء منه وذلك بستوى دقة جيد،  أواللازمة لإنجاز المشروع    بتقدير المدة الزمنيةتسمح   −
المشروع،   − في  نشاط  ونهاية كل  بدء  تواريخ  بتحديد  تسريعها كمتسمح  ينبغي  التي  الأنشطة  بتحديد  تسمح  ا 

 ،في مدة إنجاز المشروع  التأثير التي يمكن تأخيرها بدون    والأنشطة
 ،   في تنفيذ المشروع ير العمل  سقبة  ونظاما لمراتشكل إطارا   −
 رورة على خطة العمل مع الاحتفاظ بالسيطرة على مجرى العمل، تسهل اجراء ما يمكن من تعديلات عند الض  −
 او تعديل يطرا اثناء تنفيذ المشروع على مدة انهائه،  تأخر  أي تأثيرلتقييم مدى    أساسا تشكل   −
 يتماشى مع مختلف مراحل انجاز المشروع،   الآلاتو والمعدات  لوضع جدول اليد العاملة    أساسا تشكل   −
 ، وتحديد مواعيد تزويد المشروع بختلف مستلزمات إنجازه. بط تكلفة المشروع تمكن من ض −

 ع ة للمشرو لزمني اول المراقبة  اعداد جد -3
 : الآت  كما يوضحه الجدولدول المراقبة الزمنية للمشروع  ج يتم إعدادالحرج    مراحل تطبيق أسلوب المسار بعد إتمام  

 
 
 

 

 .291-289صص ، 2006، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، بحوث العملياتمحمد راتول،    1 
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 المراقبة الزمنية للمشروع. جدول    (:3الجدول رقم)
اسم  
 النشاط 

مدة تنفيذ  
 النشاط 

 رج نشاط الحال وقت السماح  الأوقات المتأخرة  الأوقات المبكرة 

 الحر  الكلي  للنهاية  للبداية  ية للنها للبداية 

         

         

 
 السنة الجامعية:   ، المسيلة،بوضياف  ، مطبوعة موجهة لطلبة السنة الثالثة إدارة الأعمال، جامعة محمدلمشاريعإدارة ا  محاضرات في مقياسدة زواوي،  حمي  :المصدر
 . 19، ص 2019-2020

 
 : مايلييز بين نم  بحيث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 =  )النهاية المبكرة(  الوقت المبكر لنهاية النشاط
 . النشاطفيذ مدة تن +  ة( ر كب)البداية الم  اية النشاطلبد   الوقت المبكر

 =  لمتأخرة()البداية ا الوقت المتأخر لبداية النشاط  
 . مدة تنفيذ النشاط   –( تأخرةالم)النهاية الوقت المتأخر للنهاية  

 .   البداية المبكرة  –ح الكلي= البداية المتأخرة  قت السما و 
 .   ية المبكرةنهالا  –وقت السماح الكلي= النهاية المتأخرة  

 . ط النهاية المبكرة للنشا-بكر نشاط لاحق المبكرة لأ  اية = البدرلحح ا وقت السما 
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 بكرة و المتأخرة: البدايت والنهايت الم -
 . لبدء فيه بتنفيذ ذلك النشاطيمكن اعبارة عن اقرب وقت  هي  :  Early start  ، شاطبكرة للنالبداية الم
 1فعالية أو نشاط معين.تنفيذ  هي اقرب وقت يمكن أن ينتهي فيه    :    FinishEarly، ،  بكرة للنشاطالنهاية الم

 إتمام لى  ع  أن يؤثر  الية( دون )الفعفيه النشاط    يبدأ وقت يمكن أن    آخرهي  :Late Start  ة للنشاط،تأخر الم  يةالبدا
 فقا للمسار الحرج. دد، و المشروع في الوقت المح

 إنجازيؤثر على    دون أنت الدراسة ان ينتهي  ت يمكن فيه للنشاط تحهي آخر وق  :Late Finishالنهاية المتأخرة،  
 . ه المحددقتفي و ع المشرو 

تى نهائي )الأخير( الذي نعرف م لا  طامن النش  أي البدء  عن طريق المرور التراجعي،  المتأخرةوتحسب البدايات و النهايات  
 2.أخرةالمتايات و النهايات  لاحتساب كل البد   شطةالأنلفة مرورا بجميع  بالتراجع على المسارات المخت  نبدأ هي ثم  ينت

 النهاية المبكرة. -هاية المتأخرةن= الكرةالمب  البداية-خرةية المتأداالب  =كل نشاط الوقت الفائض ل
 طبيقي: مثال ت

يلاالت  دولالج يت  التي  الأنشطة  مجموعة  منظهر  والأنشطة كون  نشاط  تنفيذ كل  أوقات  وكذا  مسكن  بناء  مشروع  ها 
 : 3السابقة لكل نشاط

 لنشاط ا ابيع بالأس الوقت النشاط السابق 
- 2 A 
- 5 B 

A,B 3 C 
C 6 D 
C 4 E 
D 10 F 
E 4 G 

F,G 10 H 
 

 .72ص ، 1820صر، م ي، امعاب الجيثة للكت ، الأكاديمية الحداسبةليات في المحث العمبحو ، محمد الفاتح محمود بشير المغربي   1 
 . 75ص، المرجع  نفس 2 
 .100-94صص ، المرجع نفس  3 
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 المطلوب: 
 . ر الحرجديد المساال وتحرسم شبكة الأعم-
 تحديد الوقت الفائض لكل نشاط. ، ثم  النهايات المبكرة والمتأخرة  وأخرة  البدايات المبكرة و المت  حساب -

 رسم شبكة الاعمال أولا:  
     
      

 
 

          
 

 ارات:سالم
ACDFH    =28   أسبوع    

    ACEGH  =23  أسبوع 
BCDFH=31   ار. ول مسطألأنه     سار الحرجالموهو      أسبوع 

     BCEGH  =26    أسبوع 
 تفصيلي لشبكة الأعمال:مخطط 

بداية  

 المشروع 

A 

C 

B 

D 

E 

F 

G H 

نهاية 

 المشروع
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 .96ص ، ذكره جع سبقمر ، بحوث العمليات في المحاسبة، محمد الفاتح محمود بشير المغربي :المصدر

 و المتأخرة و الوقت الفائض لكل نشاط ت المبكرةالنهاي و   حساب البدايتنيا: ثا
النشاط 

 الحرج 
 قت الفائض الو 

 ع يلأساببا
 النشاط  الوقت   البداية المبكرة النهاية المبكرة  تأخرة الم البداية  المتأخرة اية النه 

 3 5 3 2 0 2 A 

X 0 5 0 5 0 5 B 

X 0 8 5 8 5 3 C 

X 0 14 8 14 8 6 D 

 5 17 13 12 8 4 E 

X 0 21 14 21 14 7 F 

 5 21 17 16 12 4 G 

X 0 31 21 31 21 10 H 
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، أي أن  A  ،  E  ،Gزمن فائض وهي:  لديها  أن هناك ثلاث أنشطة  علاه  دول ألجخلال انلاحظ من      
 تأخير يؤثر ذلك على    ولاله،    الفائضيمكن للإدارة أن تؤخر تنفيذها كل منها بقدار الزمن    الأنشطةهذه  
 قع على ت  أيحرجة    ةأنشط، وذلك لأنها  زمنها الفائض معدوم  الأنشطةكما نلاحظ أن بقية  لمشروع،  ا  إنجاز

وقته    إنجازها لان ذلك سوف يؤدي إلى تأخير إنجاز المشروع في  ير فيأي تأخأنها لا تحتمل    أي  الحرج  لمسارا
  1.المقرر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .100-99صص ، ه ذكر  سبق مرجع، بحوث العمليات في المحاسبة، محمد الفاتح محمود بشير المغربي1 

 ملاحظة: 
 .الأكبر دايت ونهايت مبكرة نختار عندما نصادف عدة ب

 .رنختار الأصغ  متأخرةندما نصادف عدة نهايت و بدايت ع
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 المشاريع ة فظ مح رةإدا:  ل الثامنالفص 
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 Portfolio management  ع،المشارية محفظة ار إد ماهية :المبحث الأول

بباحثين أحيا ض اليخلط بع     م و مفهو   Activity  النشاطالمفاهيم الأخرى مثل مفهوم  عض  بو المشروع  م  فهو ين منا 
عة مجمو   علىوع ينقسم  من المشروع بعنى أن المشر   اط جزء، فالنشPortfolioم المحفظة  ، ومفهو Prgramمج  البرنا
 البرامج. عدة مشاريع، بينما تضم المحفظة مجموعة من  ضمن  يت  لبرنامجا  نشطة، والأمن  

 في إدارة المشاريعظة  فمج و المحوم البرنا فه م  -1
افة بعض العمليات الأخرى تتم إضينها في برنامج واحد وربا  العلاقة، يتم تضم  ذاتريع  مجموعة من المشا  مج هو البرنا     
و من أجل عضها سواء لتحقيق هدف معين أالبرامج مع ب  هذه  بطر ئدة من  فاون هناك  عامة تك  برنامج ولكن بصورةلل
 ث يتألف البرنامج ي ، حأكبرجزءا من برنامج    د يكونويتضح من ذلك أن المشروع ق  ،هاير طر  أو غبعض المخا ليل  تق

التيعادة من مجموعة من المشاري  المعا  ع  ابعضا  ها  لم ومشتركة مع بعضتندرج ضمن خطة واضحة  ضمون و لممن حيث 
 ة. احد و   طريق جهة عن    ليمياإقو ضا قطاعيا أم، و يمكن لها أن ترتبط ببعضها بع و التنظيكان  لما

البر المشاريع  عة من  هي مجمو فالمحفظة    أما     ااامج أو  أو  ن أهداف عينا ملتي تحقق هدفا استراتيجيا ملعمليات الأخرى 
ت مادام   بعضاتكون متعلقة أو مرتبطة ببعضها  ب أن يج   فظة لالمح ريع باشا أن المأن الفرق يتمثل في المؤسسة، ونلحظ هنا 

لى بعض البرامج عتحتوي    البرامج لأنها قد لى من  كما أن المحفظة تعد درجة أع  ياجيا استراتستحقق هدفيات  هذه العمل
 1.(8كل رقم )أنظر الش-ابه

 

 

 

 

،  جليية لدول الخحوث التربو عربي للبال لمركزارات منشو   ،بويةمجال إدارة المشاريع التر المية في تجاهات الع أبرز الا ،جيالخلل لدو لعربي للبحوث التربوية ا ركزالم 1 
 .23-22ص ص  ، 2022 ت ،الكوي
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الأهداف  

اتالا  يجية ستر  

المحفظة  إدارة  

مجناالبر  رةإدا  

شروع إدارة الم  

 . ع المشاري   إدارةالأساسية في تسلسل المفاهيم    (:7ل رقم )كالش

 . 24كره، ص مرجع سبق ذ ، جللبحوث التربوية لدول الخلي عربيال المركز ر:لمصدا

وع درجة المشروع، و المشر   من أعلى  درجة  و البرنامج  نامج،  من البر درجة أعلى  المحفظة    أن   ل كخلال الشيتضح من  و     
 1.على من النشاطأ

 إدارة محفظة المشاريعوأهمية  م  فهو م  -2
 :2تحقق ذلك من خلال ضمان وي  ، نظمةالمتيجية  يذ إسترانفتهي   اريع محافظ المشإدارة       

 

،   جالخلي  بوية لدولللبحوث التر العربي    كزر الم   راتشو من     ،المشاريع التربوية ة  دار ت العالمية في مجال إاهاالاتجأبرز  ،  جدول الخليتربوية ل للبحوث ال  العربي  المركز1 
 .24ص  ،2022الكويت ، 

حقيبةإدا،  باسع  سينيا2  عامة  -المشاريع    رة  الراب،  نظرة  tecjpro-pmog/owledgetrain.co/ar/bloknww.https://w-  ط:على 

ar-entmanagem-lioportfo  ، 29-07-2019 ،12:00، 2022-11-14ع: تاريخ الاطلا. 
 

https://www.knowledgetrain.co/ar/blog/pmo-project-portfolio-management-ar
https://www.knowledgetrain.co/ar/blog/pmo-project-portfolio-management-ar
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احد سهام في هدف استراتيجي و ب والاالمستوى المناس  فيالتشغيلي  وى  تسعلى الم  غييراتالتفاق على  أن يتم الات −
 ، الأقل  على

تكون   − مبينأن  الإستراتيجية  تواز القرارات  الإستر ة  الفوائد  بين  ملائم  و ن  ناحية  من  لمخاطر وا  التكاليفاتيجية 
 ، العمل كالمعتاد من ناحية أخرى  على  اتالتأثير و 

 ، الاستراتيجيةهداف  لضمان إسهامها في تحقيق الأ ييرغتادرات الرد ومبوالويات المتحديد أو  −
 .للاستراتيجية  ائمةالت مو مِّراراً للتأكد من أنها لاز مبادرات التغيير  عة جميع يتم مراج −

 :ة وهيمج متوافق مع بعض الجوانب الرئيسية للمنظملبراوا  شاريعتنفيذ المن  أ من  افظ ن تتأكد إدارة المحيجب أ   
 ، ةيستراتيجفها الاهداأ −
 ، متطلبات العمل −

 ،على التغيير  درتهاقو   مةمقدرة المنظ −
 . (PPM) امج والمشاريع ارة المحفظة والبر دة نضج إدرج −

ويتطلب هذا أن يتم    ، فعالة  اراتقر   اتخاذ   حتى يمكنة  مات المنظوحديثة عن استثمار رة المحفظة معلومات مركزية  لب إداوتتط
 1  .عنها في الوقت المناسبير ر ارفع التقيثها و تحد نتظام و جمع البيانات با

المشار دا  تتيح      الق  يعارة محافظ  المسؤول عنها،  بع للشخص  لتقييم جوانبيام  المو   دة سيناريوهات  مثل   ازنة بينمختلفة، 
وكذلك المشاريع  تتطلبها عملية تنفيذ تلك    ياء اخرى قدوارد المالية والبشرية واشوفير الموتفعة،  المنجم  مستوى المخاطر وح

جية. ويضاف الى ذلك، ان ستراتيوربط المشاريع بالاهداف الاريع قصيرة الامد  اشالم  مع  ة بين المشاريع طويلة الامد ارنقالم
المشاريعادا م  رة محافظ  المعتساعد  الهيئة  من    لاولويات ا  تحديد في    نيةسؤول  وذلك  المشاريع  تطبيق  لتنفيذ  معايير خلال 

 2محايدة.

 

 ذكره. ع سبق مرج، عباس ياسين  1 
-14لاع:  يخ الاط ر تا  ،om/article/262789.cbashttps://alqa    ،41-9-0062  على الرابط:ريع،  إدارة محافظ المشان،  مابسام الس2 

11-2022 ، :0012  ، 

https://alqabas.com/article/262789
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اهم   وتتمثل     ت  احدى  الماستراتيجية  يق  بطمنافع  محافظ  ال   في   عاري شادارة  الادارة  نتائج تمكين  وقياس  تحليل  من  عليا 
تاستخدا التي  والخدمات  المنتجات  المم  المشاريع  و وفرها  المنجزة،  تقييم  عبر  المردو ذلك  بحجم   المعنوي  اوادي  د  مقارنة 

 ستثمار.اريع، وحساب العائد على الافي تلك المشالاستثمارات  
ايحمن نا     الاة  ادخرى، يساعد هذا الاسلوب  ومعللعارة  اهمية واولوية اي مشروعيا على تحديد  ا  رفة  لنظر عن بغض 

 . حهن نجاتضم  لتيجراءات اللازمة ااتخاذ الا يصار بعد ذلك الى  قيمته او طبيعته، ل
مشاريع    وليس    تكون  ان  الو بالضرورة  على  المحفظة  وتعتمد  مترابطة  الباحدة،  فلكلبعضها  منتجات شرو م  عض،  ع 

ا  نع  ائجها توخدمات تختلف في ن الملمشاريع الاخرى. ولكن ما يجمنتجات وخدمات  وترابطها  مع  تداخلها  شاريع هو 
  1غيرها.لموارد المالية والبشرية و ها على اينيما بفس فتناتراتيجي، وكذلك الدف الاس على صعيد تحقيق اله 

ول يولد نشاء مزيج أصول أ إل  ن خلاميحسن منفعة المستثمر    تكامل الم  ع المشاري   محفظة ارة  نظام إد   أنكما يمكن القول    
راض أغمتوافقة مع    لا تزال  المشاريع   محفظةستثمر للتأكد من أن  يراقب التغيرات في ظروف المو سبة ؛  مخاطر ومكافآت منا

 2ة.ظروف الماليتثمر ومتطلبات التوزيع وال المس
    Portfolio management  ريع،المشاة محفظة  إدار   أساليب وأدوات  -3

لمستخدم من كنُ هذه الأدوات اتمَُ   ،فرة في الوقت الحالتو المظ والبرامج والمشاريع  المحافيد من أدوات إدارة  ك العد ناه    
 .والإبلاغ عنها لدعم اتخاذ القرارات المدروسةلمعلومات  ا  لتقديم  التعامل مع البيانات وتُستَخد 

 ( PPM)برامج والمشاريع  لواافظ  المح  ةإدار دوات وأساليب  اختيار أ -1-3
أدوات       اختيار  مرا  PPMب  وأسالي عند  دائماً  الأفضل  ناحية  من  من  المنظمة  نضج  والعاة  المحافظ  برامج إدارة 

لكن اهزة التي يمكنها أن تقدم كل شيء يمكن أن تكون مغرية و دوات الجالأو   ،لفة مككن للأدوات أن تكون يمو   ،والمشاريع 
 3كثرللبعض أن أداة أرخص وأبسط ألنسبة  قد يكون با  ،انيتهاكل إمكم  ذا لم يتم استخداإل  للما  يعة ضمكون  يمكن أن ت

 

 .ذكرهع سبق مرجبسام السمان، 1 

2 Schultz Collins Lawson Chambers, investment counsel, portfolio management: theory & practice, 

Schultz Collins Lawson Chambers, Inc, San Francisco, 2008, p82. 

  : ابطر على ال،  PMPع | أدوات لمشاريا ة ظمحف ارةإد أدواتياسين عباس،  3 
-stool-management-tfolioorp-ctproje-/easyblog/pmoonentcomphttps://www.knowledgetrain.co/ar/

512d=iItemar?  ، 29-07-2019، 12:00، 2022-11-14طلاع: تاريخ الا. 
 

https://www.knowledgetrain.co/ar/component/easyblog/pmo-project-portfolio-management-tools-ar?Itemid=251
https://www.knowledgetrain.co/ar/component/easyblog/pmo-project-portfolio-management-tools-ar?Itemid=251


   العلوم التجارية و ييرم التس العلوم الاقتصادية وعلو لية ك                                                            الطارف         -جديد  بنذليجامعة الشا
 ير. لتسيم اعلو قسم 

                                                                                    تيجية.         ستراة إر  إداسترسنة أولى ماال
 فداوي أمينة  . د         ارة الإستراتيجية لإدا التخصص: 

 

101 

 

ا لم تكن مارسات، ومأفضل المى  مبنية عل  PPMوات الـ  ا فإن العديد من أدوهكذ ،  وأكثر تكلفةفاعلية من أداة معقدة  
من لعديد  لالأدوات مناسبة    معظكون م فست  ،بلطلمخصصاً حسب ا  لدى المنظمة متطلبات محددة للغاية تتطلب حلاً 

 المؤسسات. 
 PPM  والبرامج والمشاريع  إدارة المحافظ  ختلفة لأدواتاع المالأنو    -1-4
دام الأدوات يمكن استخ  ، كما سةعبر المؤس  ا توزيعه  أوفي مكتب واحد    وات إدارة محفظة المشاريع أدكن نشر وتركيب  يم

 ة. بطريقة متكامل  بشكل فردي أو تشاركي أو 
 ( Individualفردية )لات  لأدواا   -أ

ل إدارته جداول البيانات خلاة مثل برمجيات التخطيط أو  مدير المشروع( باستخدم أدا  غالباً يقوم شخص واحد ) هنا       
راد فة ومستخدمة من قبل أناك العديد من مثيلات تلك الأداة مثبتيكون هقد  و   ،ع(رو مبادرة تغيير واحدة )برنامج أو مش

داة فقط يستخدم تلك الأ اواحد  ا صشخ  أن  تغيير واحدة، أي بادرة في م  م يقوم باستخدمهاهمنشخص   لككن  مختلفين ل
 ضمن مبادرة تغيير. 

 ( Collaborative) تشاركية  دوات اللأا -ب
ك لتقد يكون هناك العديد من مثيلات  ، و ل لمجموعة من البياناتالوصو أشخاص  ة  عد من خلال هذه الأداة يمكن ل  

، لك المبادرةون من خلال الأداة لإدارة تيتعاون عدة مستخدمين  تغيير مبادرةستحوي كل   ،نظمة لما م فيد خ تستتي الالأداة 
 .( Web-basedستخدمين وقد تكون قائمة على الويب )داة على أجهزة الم قد تثبت الأو 

 (Integratedكاملة )تالم  لأدواتا -ج
دة ما يكون عا  ، يرات تغيت تشمل عدة مبادر اناالبي  نموعة م الوصول لمج   اص من خلال هذه الأداة يمكن لعدة أشخ    
مثالًا على   Enterprise PPMتعد برمجيات ، و دةنات من مبادرات تغيير متعد واحدة قادرة على ربط البيا ك أداةهنا

 . أداة متكاملة
 PPM  المحافظ والبرامج والمشاريعدارة  إ  دواتأ  ئدفوا -1-5

 :1لفوائد د من االعدي  نظمة فسيكون هناكالمضمن    MPP  ريع محافظ المشاة لإدار   إذا تم إدراج أداة 

 

 .سبق ذكرهس، مرجع اياسين عب 1 
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  ،PPMمقدرات عمليات الـ  و   كفاءة   زيادة −
 ،عملتحسين الامتثال لعمليات ال −
 ، نات في الوقت المناسب لدعم عملية صنع القرارستتوفر البيا −
 ، علومات من أجل صنع القرارة المين جودستح −
 ، تحسين عملية صنع القرار −
 ، المختلفة  ية غرافلج واقع االإدارة للم  تحسين −
 ، ينالموظف كفاءة  تحسين   −
 ، يمةم القد ترشيد النظ −

 PPM  البرامج والمشاريعإدارة المحافظ و   أدواتتحليل   -2
اخت     يتم  ما  ل غالبًا  اللازمة  الأدوات  المحفظيار  إدارة  إدارة والمشاريع    والبرامج ة  دعم  عن  المسؤولين  الأشخاص  قبل  من 

في أعلى مستوى داخل جوداً  ذا كان المكتب مو إ(  EPMO) ؤسسة  ملل   PMOأو    (PMOوع )المشر مكتب إدارة  
بسيطة مثل البرمجات الإنتاجية   PMO إدارة المشروع  مكتب ص باستخدامها من قِّبلقد تكون الأدوات المرخو  .لمنظمةا

ض من بع   هذوه،  لغايةمتطورة ل دوات  انات أو برامج العروض التقديمية، ويمكن أن تكون أداول البيكج سيب  والحا  لأجهزة 
 : ة المتاحةتكاملالمدوات التشاركية و الأ
 رسم والتخطيط الاستراتيجي امج البر   -4-1
للمستخد       الأداة  هذه  تعيينتتيح  إمكانية  ونواتجه  مين  مخرجاتها  حسب  والمشاريع  م و   ها وفوائد ا  البرامج  ع ربطها 

  S VisioM.1برنامج    امج ومن أشهر تلك البر استراتيجيتها برسم خريطة لهم،  
 Microsoft Visioج ميم برنا تقد -أ

Microsoft Visio  برنام فهو  من  المحتر ج  يستخدمه  المؤسسات  لإئة  متفاوتةنشاء  فون  من   -التعقيد    مخططات 
 Visio2ومع ذلك ، يكتسب ، ية والجداول الزمنيةوم البيانرسالظيم تنلطات الشبكات إلى مخططات الطوابق ، وحتى مخط

 

 سبق ذكره. اس، مرجعبياسين ع 1 
2 MS.Visio tutorials points, simply easy learning, electronic book, website: 

https://www.tutorialspoint.com/microsoft_visio/microsoft_visio_tutorial.pdf , p2, 18-11-2022, 11:00. 

https://www.tutorialspoint.com/microsoft_visio/microsoft_visio_tutorial.pdf
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سسات المؤ   حاجيات    منيمي كلاً هذا البرنامج التعل  يلبي و   ،منازلهم  تخطيط  لـ  نزليين المينمالمستخد  ة جذب بينا قو أيضً 
  1ل.عمفي سير ال  Visioالذين يخططون لدمج    ة ، ت متفاوتة من الخبر ستخدمين المنزليين بستويا والم
رسو      تطبيق  عائلةهو  من  جزء  وهو  وناقلية  تخطيطية   Visio   يتيح،  Microsoft Office ومات 

Professional   إنل والفرق  وملأفراد  المرتشاء  المخططات  باشاركة  المعبطة  وتبسيط  بسهولة  المعقلبيانات  ة، دةلومات 
لفرق إنشاء الأفراد وا  لسهل علىا  من Microsoft Visio Professional يجعلو ،  خططات المتقدمةوإنشاء الم

 يع وظائفيشمل جمو   ، لومات المعقدةعسيط الملى تبع  تي تعمل تخدامات اللاسومشاركة المخططات الاحترافية متعددة ا
Visio Standard 2016  الفريق، با في ذلك   سّن لتعاون المحعم  د ال المحدثة ؛    لب والأنماط كذلك الأشكال والقوا، و

 .لبياناتبا   طط واحد في نفس الوقت ؛ والقدرة على ربط المخططاتالعمل في مخ خاص على  شقدرة العديد من الأ
 Microsoft Visioبرنامج   نم إصدار    آخر   ت اميز بعض   -ب
 وتتميز بايلي:،    MS.Visioأحدث إصدار من برنامج    Visio 2019 نسخة  تعتبر  
 ، زة بدء المخططاتمي −
المخططات  نموذج − المدمج في  البيانات  ق:  قاعدة  نمال يقوم  نماذج ب مخطط  بتصميم  الجديد  البيانات  قاعدة  وذج 

 ، بدقة  تياناقاعدة الب
 ، سلكي للمواقع للإطار ات ا اط نشاء مخطإ −
 .ظات عن المنتج ملاحديتق −

 Microsoft Visioبرنامج   ت وسلبيات يجابياإ-ج
 : 2في مايلي  osoft Visio crMi لبيات برنامج تتمثل إيجابيات و س

 :الإيجابيات •
 ماهراً في مج ويصبح  برناويمكن لأي شخص غير محترف أن يستخدم ال  ،م بشكل عامالاستخدا   هل نامج سبر ال −

 ، اً د قصير ج  وقت

 
1MS.Visio tutorials points, simply easy learning, Op cit. 
 

 137017bad.com/ps://www.alsindihtt-الرابط:على    ،بيانات بسهولةمشاركة المخططات المرتبطة بال و   لإنشاء  Officeاتحد أدو أ2  

Visio.html-Microsoft 11:00، 2022-11-18: الاطلاع، تاريخ. 

https://www.alsindibad.com/137017-Microsoft-Visio.html
https://www.alsindibad.com/137017-Microsoft-Visio.html
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لبرنام − قوي  الخطرسج  الهيكلم  والمخططات  أية، ويحط  من  واسعة  تسهل توي على مجموعة  التي  التصميم  دوات 
 ، للمستخدمين ذوي الخبرة المحدودة وير مخططات التدفقتط

للغام  لبرنامج ل  لبصريةا  البيئة − متكامل  برنامج  فهو  الاستخدام،  وسهلة  جدا  يسمح  ية،  ريحة  بوضع حيث  لك 
 .موثوق للغاية كما أنه برنامج  ،ية الأبعادت ثلاثيسمح بتصميم رسوما  كما  ،ةنيل الصناعية والمد ات الأعم ططامخ

 : السلبيات •
 ، باهظ التكلفة بالنسبة للعديد من الأشخاصيعد   Visio برنامج •
 ، .Microsoft خدمة عملاء ى حول ضعفاو ناك شكه •
• Visio يلتشغ  يعمل فقط على أنظمة Windowsأنظمة  دعم ي، فهو لا ( Mac - Linux) . 

 يع المشار محفظة  إدارة    ج برام  -4-2
لاس   خصيصًا  تصميمها  المحافتم  بيئات  داخل  والمشا تخدامها  والبرامج  )ظ  بالمؤسساتPPMريع  الخاصة  بحيث(   ، 

تدو  و ا  ينيمكنهم  ذلك  الموالخطط  في  با   ، المشروع  ووثائق  والمواضيع  والمخاطر  الإ  مالتحك رد  لدى لاً ثفم  ،داراتص في    
 يظهر ذلك للإدارة العليا في خاطر للبرنامج وللمحفظة وسسجل الموع سينعكس على  شر ص بر الخاتحديث سجل المخاط 

  SAP.1  تلك البرامج هو   أشهرو   (  shboardDaلوحة القياس )
 : SAPرنامج  ب  يمتقد -أ

، والذي System analyse Program mentwicklung   لاسم هو بداية الاسم الألمان الأصلي للشركةا    
إ  تطو يترجم  برنالى  النظير  تحليل  للشركةاو ،  اممج  القانون  الاسم   societas   تعني SAP SE – SE هو  ليوم 

Europaea وروبياد الأ تح الاهي شركة عامة مسجلة وفقًا لقانون الشركات في  ، و. 
عام       في  الشركة  الب  1972تأسست  في  تسمى  وكانت  ت،  بر داية  تحليلناطوير   Systemanalyse) لنظاما  مج 

Programmentwicklung)،  اخ نظام  تصارها وتم  إلى  ذ SAP لاحقًا  الحينمنذ   ، لك 
 ، فالدورف بألمانيا  مدينةسي في  ئيلر أفراد إلى مؤسسة متعددة الجنسيات يقع مقرها اة مكونة من خمسة  نمت من شركة صغير 

 . 2المول العموظف ح  105000ا أكثر من ويعمل به 
 

 ع سبق ذكره.رجس، ماياسين عب 1 
ريخ ، تا apfaharas.net/s/:/https: على الرابط،  ؟ SAPتها بـت، وما علاقالمؤسسا؛ ما هي أنظمة تخطيط موارد   PASمنظا  ،ينسيا  وجدان   2 

 .0011:، 2022-11-18الإطلاع: 

https://faharas.net/sap/
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 SAP ية نظامأهم -ب
نما غ       تعمل  ما  االبًا  إ  لأعمالذج  على  االتقليدية  البيانا ضفاء  إدارة  على   ، تللامركزية 

لصعب على عل من اا يج هذ ، لة التشغيلية الخاصة بها في قاعدة بيانات منفص بتخزين البيانات  حيث تقوم كل وظيفة عمل 
عبر   بيانات ر اللى ذلك، يؤدي تكراععلاوة    ، ضهم البع ضعلومات بعلى م الموظفين من وظائف العمل المختلفة الوصول إ 

  .طاء في البياناتيا المعلومات وخطر حدوث أخزيادة تكاليف تخزين تكنولوجة إلى  أقسام متعدد 
يوفر         البيانات،  إدارة  مركزية  خلال  للحقيقة وظائ SAP مجنابر من  واحدة  برؤية  متعددة  عمل   ، ف 

الشرك هذا  علىيساعد  الاإدارة    ات  أفضل  المعقدة جارية  تلعمليات  منمن خ  ، بشكل  الإدار لال  موظفي  المح  ختلفة ات 
الر  إلى  سهلاً  عبر  وصولًا  الفعلي  الوقت  في  لذلو .  ؤسسةالمؤى  وتحسين نتيجة  العمل  سير  تسريع  للشركات  يمكن  ك، 

 1  . الأرباحزيادة  وفي النهاية    زيادة الإنتاجية وتعزيز تجارب العملاء لية و التشغية  اءالكف
 لية المؤسسة ات هيك و دأ-4-3  
هذه  تقو     هيكل  الأدوام  بنمذجة  والأنالمؤسست  والعمليات  التنظيمي  المستخدمة  ظمة ة  تخطيط التكنولوجيا  ويمكنها   ،
 (.لتغيير )ا  رجولما  ع من الوضع الحال إلى الوضع المستقبليلمشاريا

 أدوات إدارة المعرفة -4-4
مش     الأدوات  هذه  اتتيح  مواقبع   ،هانموالتعلم    ت لمعلومااركة  الأمثلة هي  الويض  )ع  والأسئلة  Wikisكي  ة الشائع( 

  . وشبكات الإنترانت
 أدوات إدارة الأداء -4-5
لاستراتيجية وتتبع الأداء الفعلي، اف ا ع الأهد م ج  ة الأداء المتوقع من المشروع أو البرناممواءم  ل هذه الأدوات على تعم    

يأخذ س أداء المنظمة  القي  ومتوازنا  لا شام  ا منظاتوازن  بطاقة الأداء الم  تبر عتو ،  2توازن لمداء اات الأاقبط   وكمثال على ذلك
الداخلية   يةلت التشغيياالعملبأبعاد أخرى مثل: التعلم و النمو للموظفين و الغير مال    داءهاأ لإعتبار أداءها المال و  بعين ا

لي ع المحراد المجتمفا ولأعاملين فيهالسلامة العامة للت  ابتطللتزام بلااي و لتمع المحرضا الزبائن وخدمة وتنمية المجوكفاءتها و 
 3نظمة واستراتيجيتها".بكل من رسالة الم  ل متكامل ومتداخل و مترابطل فيه، وذلك بشكالذي تعم

 

 

 . همرجع سبق ذكر ، ياسين وجدان 1 
 سبق ذكره. مرجعاس، عبياسين  2 

 . 581 ص، 2018  الأردن، ،يةدار اليازوري العلم، ، المشاريع التنموية ار، جر ي غاز مان أ  3 
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 طرأدوات إدارة المخا  -4-6
ها طر التي يتم تحديد ا خالم   و التعرض إلى   عدم اليقين إلى  من عدمهن يؤدي التركيز المبسط على نجاح المشروع  أ يمكن       

ه فقط مشروع ما يتم قياسأن نجاح    حين نفترضالمثال  على سبيل    ت،نى السلبي البح بالمع  النجاح"  ديداتمن حيث "ته
أو التكلفة المحققة بالنسبة إلى هدف  "التأكد كل من "عدم    إعتبارثم يمكن    ،زام ما لتا  من حيث   نهاأعلى  "  الخطر" و 

ن من هذا المنظور ، يمكن أ، و حدوثهاحتمالية  لفة والمحتملة للتكث حجم التجاوزات ايحمن    ع نجاح المشرو ل  ديدات ته
قدير الجانب تالقدر    فسبنغالبًا ما يكون من المهم  ، و أداء المشروعلية ضعف  تقليل احتماورية لضر اعتبار إدارة المخاطر  

 1التهديدات.  صًا بدلاً من، والذي قد يمثل فر   السلبيالإيجابي من  
المؤسسة ،  مستوى  لى ع  ، فظة والبرنامج والمشروعة والمحار على مستوى المؤسسذ القر اارة المخاطر بشدة على اتخر إدثؤ ت    

مجموع  التنظي  ستراتيجيةالإفإن   هي  بأكملها  التجارية  لمواجهة  الأعمال رة  اوإد  جية تيالإستراراءات  الإجمية  التهديدات 
ال الواستغالل  يتم  و   ،تجاريةفرص  القرارات  فيذ  نتغالبًا ما  فردية: تها الكجزء من مكونا فظةضمن المح  و الإجراءاتهذه 

  .العملياتالبرامج والمشاريع و 
البعض  يغذي بعضهامج ومشروع  ظة وبرنافتلفة فيما يتعلق بإدارة المخاطر في كل محووجهات النظر المخالتصورات  إن    

تبعيات وتتفاعمترا  ر قد تكون المخاط و   ،اميكيةة ودينبطريقة تكرارية وتفاعلي الراجع اتلقعبر ح  ل بطة ولديها  ،  ةالتغذية 
 : 2ته الشكل الآ يوضح  كما 

 
 
 
 
 
 

 
1 Chris Chapman , Stephen Ward, Project Risk Management, Processes, Techniques and 

Insights, John Wiley & Sons Ltd, Chichester, England, 2003, pp3-4 . 

إدارة    2  المخاطمعي ،  المشاريعمعهد  إدارة  المحافار  في  والمشاريعم براوال  ظر  الرا  ،ج  rah.com/wphttp://blog.bashmarkte-  بط:على 

021/10/1634750750031.pdfds/2nt/uploaconte   ، 6ص،  0012:، 2022-11-24: الاطلاعتاريخ. 

http://blog.bashmarkterah.com/wp-content/uploads/2021/10/1634750750031.pdf
http://blog.bashmarkterah.com/wp-content/uploads/2021/10/1634750750031.pdf
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 . المخاطر في المحافظ والبرامج والمشاريع إستراتيجية إدارة    تعاقب(: 8  )رقم  الشكل  

 

 

 

 

 

 

 
 
 . 6ص  هد إدارة المشاريع، مرجع سبق ذكره،مع  صدر:الم

 :(ENTERPRISE)   لمؤسسة ا ✓
المؤسالمخ  ة إدار إن   إدارة  سياق  للم   تتضمن  سةاطر في  متكاملة  ، ادارة  والمشاريع   حفظة   ، وذلوالبرامج  من خلال ،  ك 

     :1مايلي
 ، اطرل إطار حوكمة المخ تفصي −
من   كل  يات إطار الحوكمة المتكامل، با في ذلكى من مستو تو كل مس  فيتحديد المخاطر التشغيلية والسياقية   −

 الإيجابية)الفرص(، خاطر  والم (تالتهديدا)السلبية  خاطر  الم
اتح − من  ليل  المحددة  الجلمخاطر  وتحدي كال  والكمي  النوعي  الحوكمة  انبين  طبقة  لإد   لقواعدا  وفق   ارتها دالأنسب 

  رة المشروع؛وإطار إدا،  مج  نالبر التصعيد المعمول بها داخل المحفظة ، و ا
مناسبة   − استراتيجية  احخاطر  الم  ارةلإدتحديد  زيادة  أساس  التأثير    الية متعلى  أو   (الفرص(لمخاطرل  الإيجابيو/ 

  ؛(لتهديدات)طر  و/ أو التأثير السلبي للمخامالية  وتقليل احت
 

 .7ص  مرجع سبق ذكره، ،ريعلمشاامعهد إدارة   1 
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  خاطر؛ب الخطر وتحديد المتحديد صاح −
  ؛بةستجاالإو/ أو أجراءات    ستباقيةالإ   جراءاتبالإتعلقة  لمابلة اقالم  والأنشطة   ستراتيجياتالإتنفيذ   −
استر راقبة  م − وكفاءة  المطبقتيجي افعالية  المخاطر  إدارة  اة  ات  إطا داخل  ضمن  و   ، عمل  لمؤسسة  المحفظة  إدارةر 

 لمشاريع؛ والبرنامج وا
 ؤسسية؛ الم خاطرالمإدارة  ة  استراتيجيالمحفظة والبرنامج والمشروع و   رنماذج إدارة مخاط   ضمان التوافق بين −
 .دارة المخاطرفة إاق ث  خلالبأكملها من ؤسسة  اخل المالفعالة للمخاطر د  دارةالإتعزيز    −
 : (PORTFOLIO)   المحفظة ✓

الهيكلية  المخاطر  أما ة،  ت ومخاطر شاملمخاطر هيكلية و مخاطر مكوناالمحفظة المخاطر على أنها    مخاطر   تصنف إدارة     
فظة على مستوى المح وناتر المكمخاط و   ،المشاريع والترابط المحتمل بين المكونات  مجموعة من ن  بتكوي  طةخاطر المرتبالمهي  ف

طر  بشكل عام ، تأخذ مخا و  ،راءالإجللإطلاع أو إتخاذ فظة  وى المحن بتصعيدها إلى مستالمكو  يرهي المخاطر التي يقوم مد 
 . مخاطر المكونات الفرديةمجموع   ردمجليست  هيفالترابط بين المكونات ، وبالتال    عتبار الإالمحفظة في  

المخ   إن      الم عنصر    اطر هي كفاءة  إدارة  المحفظاطر  خأساسي في  الكف حقتت  ة، وعلى مستوى  تنظيم    خلال اءة من  ق 
 ظة. م لمخاطر المحفالعا إدارة التعرضو بذلك يتم    والأرباح   خاطرمكونات المحفظة لموازنة المتداخل  

راك شإو  العليا ،  لإدارةاتزام  ، والةالتنظيميمخاطر المحفظة على الثقافة    دارةلإام فعال  نظتنفيذ  و   يعتمد تخطيط وتصميم    
وعمليات  ، المصلحة  النزيهة  لإتصالا  أصحاب  مهمةتعتبر و   ،المفتوحة  المحفظة  إدارة مخاطر  المحافظ حيث  لنجاح    إدارة 

 . المخاطر لمكون آخر علىالمكونات  د  اطر أحمخكبيرا نتيجة فشل المكون، أو عندما تؤثر   فقدان القيمة يكون 
  أفضل مخاطر المحفظة  إدارة  ن  تضم  Portfolio management   for   Standard  ،افظارة المحيار إدما هو محدد في معك

 1.ية التنظيمية ونموذج العملالإستراتيج   ا على ءممكن بنانجاح  
 
 

 

 .7ص  ره،ذكبق ع سريع، مرجدارة المشاد إمعه 1 
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إ     أداريدارة  إن  أنشطة  اعتبارها  يمكن  المحفظة  التد ب  متعلقةة  مخاطر  فيتبني  التطور  مع  المحفظة  مكونات  بين   بيئة  اخل 
استر   ، سةالمؤس  أعمال  غرار  إدارة مخ المؤس  يجيةتاعلى  نتيجة  المحاسة،  مكونات   وإطلاق  يد هي تحد   الإستراتيجيةفظة  طر 

أو   و أخرى  إغلاق جديدة  تكون،  أن  ر   يمكن  المحفظة  أومكونات  التهديدات  با   دودًا على تحديد  م يتالفرص  ع ماشى 
 .ة العمل الشاملة للمؤسسةاستراتيجي
 : (PROGRAM)  البرنامج   ✓

إداتض     استراتيجية  البرنامج  مخا   ةر من  تسب  لأيلة  عاالف   الإدارةطر  أن  يمكن  عدم  مخاطر  خارطةالب  بين  طريق  توافق 
الد البر  وأهدافه  البرنامج،    وتتضمن،  يةالتنظيم  ستراتيجيةللإ اعمة  نامج  مخاطر  عتبة  التجر إتعريف  لمخاطر   الأول يمقياء 

  .البرنامج  لمخاطر  تجابةالإسالبرنامج، وتطوير استراتيجية  
هذا  يتطلب، و مؤسسةلل  الإستراتيجيةويات  والمستوكمة  خاطر إلى طبقات الحنقل المة  ارة مخاطر البرنامج كيفيد إدد تح    

التوافق    المستوى في    اتيجيالإستر من  البرنامج  مخاطر  عتبات  تأخذ  أسلوب و  التنظيمية  اتيجيةالإستر   ار تبعالإ  عين أن 
إدارة فاهيم  مخاطر البرنامج م  ةق إدار طبت، و مشروع ضمن البرنامج   كلفي  مج مجموع المخاطرالبرنا  مخاطر  تتجاوزالمخاطرة.  

مج مخ على  المحفظة  البرامجاطر  مكونات  البر   يصف و   .موعة  إدارة   Standard for program،  نامجمعيار 

gementmana  ،  1لتالاطر البرنامج على النحو اة إدارة مخجيستراتيإ : 
   لبرنامج،اطر اتبات مخ ديد عتح −
  أول لمخاطر البرنامج،  قييمت  إجراء  −
 نامج، للمخاطر في البر   للإستجابة  لمستوىاستراتيجية عالية اتطوير    −
  .ارتها كجزء من الحوكمة عن المخاطر وإد  غ الإبلاتحديد كيفية     −
 : (tProjec) المشروع  ✓
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تخطيط إدارة  جراءلإات  يلعمك  مخاطر المشروعدارة  إ،    PMBOK Guide ،لإدارة المشاريع  يئة المعرفية  ف دليل الهيص    
 .المخاطر في المشروع ، ورصد    الإستجابةوتنفيذ    ة ستجابالإد وتحليل وتخطيط  وتحدي   طر المخا

في تحقيق أهداف المشروع   طة والفشللخع عن ارو تسبب انحراف المشقد  احتمالية   تنطوي على  عدم إدارة المخاطرإن    
ع أهداف المشرو مخاطر  تدعم إدارةو وع، شر لمر بفاعلية إدارة مخاطر امباش لالمشروع يرتبط بشك نجاح  فإن  ،وبالتال ،المحددة

 شروع.الممن التغييرات الناشئة في بيئة    للإستفادة أنشطة المشاريع و   ييف أو تنفيذ مسارات العملتك  خلالالمشروع من  
تخضع جميع المخاطر و   ، خاطرلمعلى علم با  تكلفة(  و الالزمني   طاق، الجدول الن)  للمشروع   الأساسفإن خطوط    بالتال ، و 
  دما يتطلب تحليل عنأو    الاساسالمخاطر على خط  الكمي عندما تؤثر   للتحليل  لمخاطرتخضع بعض انوعي ، و ليل التحلل

 .1التأثير المشترك لمخاطر متعددة
 طلبات دارة المتإ  أدوات-4-7     
يلية، فصالت  وع لأولويات لمتطلبات المشر يد اد تح ن وتحليل وتتبع و ق تدويعن طريوهي تمكن من تحديد نطاق المشروع      

  2.(iraJيرا )نامج جمثل بر 
 : Jira  ،تقديم برنامج  -أ
ية التي ناليابا  مة أخوذ من الكلالم،   GOJIRA كان اسمه الأولو   م2002في عام   JIRA برنامج Atlassian قدم

 Atlassian ستخدمه مبرمجوذي الاع الأخطاء الأول  مج تتبن برناتم استحداث هذا الاسم م   ، ثم Godzilla عنيت
باسملمعروفا المبرمجين   JIRA بحتأصوقد    .Bugzilla ون  قصير اختيار  فترة  لأنها  في  جدًا  مما كانة  أكثر  وا  تلبي 

، بحيث ضًاأيريع  المشا   ومتطلبات الاختبار ، والتي تمتد إلى إدارةاع إدارة  نو جميع أة  اليوم ، يتم استخدامه لإدار و   ،يعتقدون 
 اتهم الإدارية. هم واحتياجن لمساعدة مشاريعختبريمطوري البرامج والم ديد منلع المذهلة الخيار الأفضل لاته  ز يتجعله م

، وتقارير مرنة ، للتكوين    لةلة قابشكير العمل ، وإمكانيات بحث قوية ، وحقول متخصيص س  JIRA يزاتتتضمن م    
 .3جميع الأنواع  ريع من شالإدارة الم  JIRAالأحجاميع  جم ستخدم المنظمات من ت، و عةالشائ  وتكامل مع أدوات التطوير
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 :كمايليال  في ثلاثة أشك Jiraبرنامج   عن طريقداة إدارة المشروع  أتكون و   
المشاريع و   : JIRA Core ،ورجيرا ك − لإدارة  أداة  لت ها  ستخدمت  هي  وتعقبها الفرق  المنتجات  خطيط 

الفتخدمين  للمس  يوفر  بحيث   ،وإصدارها الوقت  في  لل عرؤية  يسمي  مما   ، مشاريعهم  لتقدم  بح  تحديد لفرق 
 .عةها بسر المشكلات وحل

يمكنه ، بحيث  خل المشروعلمشكلات داالرئيسي لتتبع ا JIRA مطورو البرامج برنامج  يستخدم  :  برمجيات جيرا −
 .طيطيةهام وإنشاء مهام سير العمل والرسومات التخ يزات والمالمطاء و ختتبع الأ

م   : خدمة جيرامكتب   − ويطلباته  يعللشركات رؤية جم JIRA دمةب ختكيتيح  ميم في مكان واحد  زات وفر 
على   لمساعدتهم  أ إضافية  بشكل  العملاء  خدمة  فعاليةإدارة  ي،  كثر  بتقدكما  للعملاء  الخدمة سمح  طلبات  ي 

 .لخدمة الذاتيةبوابة ا  لالمن خ مالخاصة به
 :Jira  ، برنامج  مزاي  -ب
 1:كمايلي  Jiraرنامج  مزايا بقدي يمكن ت
تتبع التقدم في العملية و  تتمتهل من خلال  العمرؤية أفضل لسير JIRA رنامجر بيوف : ية أفضل لسير العملرؤ  −

زات متنوعة يوفر مي  أنهكما    ،مت والموارد للشركات ويحسن كفاءتها بشكل عاهذا يوفر الوق   ،ليالوقت الفع
لوحات ال  ومهام Scrum ولوحات Kanban مثل  ووضع  سير  المخصصة  على علالاعمل  المرنة  مات 

يد علومات المستخدمين في تحد تساعد كل هذه الم ، و مل أسهلرة الع ذلك ، مما يجعل إداا إلى  وم   لاتالمشك
 .والتأكد من الوفاء بالمواعيد النهائيةأولويات العمل  

ول دالج اوالأفراد على فهم  لشركات  عدة اأيضًا ميزة أفضل لتتبع الوقت لمسا JIRA مجوفر برناي  : تالوق  بعتت −
للمشروع والم الو ف،  نياتيزاالزمنية  الم من خلال تسجيل  تلقائيًاقت  توفر  ستغرق في كل مهمة   ، JIRA 

 مجوهو برنا  ،وعل مشر ك  ي فيه الوقت ومقدار العمل الذي ينطوي عليهن المكان الذي يقضصورة دقيقة ع
في   يعملون  الذين  لأولئك  خاص  بشكل  متعددمشاري مفيد  الوقتع  نفس  في  اكيم  ،ة  هذه ن  ستخدام 

 .ردستفادة بشكل أفضل من المواة والاليات وتحسين الكفاءعم ال حسينالمعلومات لت
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وفر متعمقة تدة  ى جدي رؤ التي يمكنها إنشاء تقارير و  JIRA لخاصة بـا AI ميزةإن    :مقةتعالمرؤى  التقارير و ال −
مختلفة  سيناريوهات  في  بللمستيسمح  مما    ،الوقت  المشروعخدمين  تقدم  وإنشاء تحد و   تتبع  المشكلات  يد 

خدمين الإضافية التي تتيح للمست  مجموعة متنوعة من المكوناتأيضًا   JIRA نامجيقدم بر   ، مخصصةير  تقار 
ير المطورين رؤية للتقدم المحرز ه التقار هذ  تمنح  أن في النهاية ، يمكن    ،رهم ورؤاهم بشكل أكبرتخصيص تقاري

 .الخاصة بهم وز  م ر إلى صحة قاعدة ال لإضافةم ، با في مشاريعه
ثر كفاءة ع المهام وإدارتها بشكل أكالمشكلات المطورين من تتب  لتتبع  المرن JIRA ن نظاميمكّ   : ةاجيزيدة الإنت −

بشكل عام ،   هذه ن، و لات التحسديد مجا وتح  شروع المتوفر ميزات التقارير القوية رؤى حول تقدم  ، بينما  
شكلات الحالية لمث عن ا لبحمن ذلك ، يتشابكون في ا  لاً د ب ؛  رح أفكار جديدة  فريق لطية التزيد من إنتاج

ساعد،  صلاحهاوإ فقد   ، ثم  على    مج ناالبر   ومن  لها  لا حصر  و فرقاً  إنتاجيتها  نتائج زيادة  على  الحصول 
 .أفضل

، كما أنه مينمستخد 10إلى تصل  التي صغيرة الفرق ل لاستخدام لامجان    Jiraمج برناعتبر ي  :للاستخدام ةمجاني −
المصأيضً   ن مجا للمشاريع مفتوحة  برنام  في  ء لبد ول  ،درا  إنشاء حساب فقط    يمكن،   JIRA جاستخدام 
 .أكثر من عشرة مستخدمينكان هناك    يص إذاإلى شراء ترخ نامجالبر   تاج، ويحى موقع الويبعل
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 شائية نالإ المشروعاتافظ محإدارة في ، Primavera، نامج بريمافيرا بر  استخدام  :بحث الثانيالم

وبشكل خاص عند استخدام برنامج البريمافيرا حيث   ،إدارة المشاريع الإنشائيّةمهمّا جدًّا في   دوراً   لعب قواعد البيانات ت    
ر التكلفة، ويعتبر البرنامج الأكثلومات البناء( وضبط نمذجة مع)  BIMمن أهم برامج وتطبيقات   Primaveraيعتبر

 لم. العو الإنشاء في البناء  ريع وكذا إدارة محفظة مشاريع ااشفي إدارة الم شهرة   وإستخداما  
 :  Primavera،  ا برنامج البريمافير  تعريف  -1
برنامج  ه       قبل شركة  1983تم إطلاقه في عام  و  استو   Primavera Systems Incمن  وذت عليها حالتي 
مة لمشاريع ويمكن أيضًا ربطه بأنظا  تخصّصين في إدارةلمامه من قبل ا، حيث يتم استخد 2008في عام    Oracleشركة
المؤسّس تخط يتعامل مع مشاريع متعدّدة ويمكنه استيعاب ما يصل إلى  ايط موارد  ألف نشاط بوارد غير   100ت، كما 

و  الخطط  من  غير محدود  وعدد  با  لمشاريع،امحدودة  يقوم  الذي  الحرج  المسار  على  نمذجته  يعتمد في  الزمكما   نستنتاج 
 .روعشالأقصر لتنفيذ الم

 :  veraPrima  ،برنامج البريمافير  خصائص -2
 : 1مج بريمافيرا بالخصائص التاليةيتميز برنا
التّخطيط − على  تعيينه  Primavera P6يُستخدم  : القدرة  ويتمّ  للمشروع  أساسي  برنامج  بواسطة    لإنشاء 

حيم الموقع،  مهندس تخطيط  بساعدة  التّخطيط  يعدّ دير  ا  ث  المّ لبريمافيرا  الأول  على تس برنامج  العثور  في  خدم 
ال افعليّ  التّسلسل  الواجب  الأنشطة تّ للأنشطة  على  الموارد  تحميل  يمكن  بريمافيرا  وفي  الموقع،  في  للتّنفيذ  باعها 

ي لأسبوعبالبرنامج السّنوي وربع السّنوي والشّهري وا  ما يتعلق يوبالتّال من السّهل الحصول على فكرة أفضل ف
 .شروعمواليومي لل

جرد تعيين البرنامج الأساسي الأول وإنهائه متخطيط الموقع، فبمهندس  المراقبة في البرنامج بواسطة    متت  : لمراقبةا −
التقدم الفعلي ل  ذا سهل نسبيًا في بريمافيرا و موقع، وه ل يمكننا مراقبة المشروع بسهولة بالغة، بالتّال مراقبة حالة 

 .ج آخرمايميّزه عن أي برنام

 
   ، على الرابط:2020-10-9، هير غأفضل من    سباب تجعلهأو   BIMرنامج البريمافيرا في نمذجة معلومات البناءأهميّة ب  ،مونسمري   1

tps://www.arageek.com/tech/ht  ، 0014:،  2022-21-02:  الاطلاع تاريخ    ، بتصرف . 
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دة، بالتال من حولة وبنقرة زر وابسه t) (Total Floaيمكن حساب العَوم 6P Primavera في:  عةبالمتا −
 .السّهل جدًا تحديد الأنشطة الحرجة وغير الحرجة ومنعها من التأخير

التقارير − التّقارير    إن:  إعداد  في  سإعداد  المدهلًا  والأشكال  التّنسيقات  من  العديد  بفضل  القابلة بريمافيرا  مجة 
فهنال شيلتّخصيص،  المشاريع    ء ك  إدارة  يجعل  فيه  سرائع  أخطاءأكثر  وأقلّ  أن   لاسة  يمكن  حيث  ومخاطر، 

الضّخمة تقودك وهذا  البيانات  مُشوَّش،  رأسك  يجعل  مما  والفوضى  الأخطاء  في  الوقوع  إلى  المنظّمة  هو   وغير 
المختالسّب الجوانب  لتنظيم  برنامج مناسب  الطّويل   ىلة عبياناته وبخاصّ و لفة لمشروعك  ب في أهمية وجود  المدى 

 .لمراحله
ظهار مفصل نشائية على برنامج بريمافيرا ، بحيث يكون الإالمشروعات الإ  أنشطةظهار  إ كيفية    أدناهكل  ضح الشيو     

 :مع تحديد المدة و التكلفة لكل نشاط
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 . maverariPبرنامج بريمافيرا،    إلى  المشروع   ةأنشطإضافة  (:  9  ) رقم  الشكل  

 
 فرعريتكو للإستشارات الهندسية، ، والتأهيل، لجنة التدريب السوريين المهندسين نقابة ،)6ى برنامج بريمافيرا )عمل علدليل ال ، بللوز حنا :المصدر             

 . 41ص  ،2008جوان ، دمشق ريف

 
 بحيث:  عو للمشر   الحرجة   نشطةالأ، أي الوقت الفائض وتحديد  الكلية  السماح  فترة  اب سبح أيضا  نامج البر   قوم ي

 ط.للنشا  المبكرة  النهاية  –  طاللنش المتأخرة  النهاية=  at al FloTotفترة السماح الكلية  
  E.F –T.F = L.F   :وفق الترميز الآت

 بحيث: 
TF  :Total Floatية. ل، فترة السماح الك 
LF :Late Finish  المتأخرة، النهاية . 
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EF  :Early Finishة. ر ، النهاية المبك 
 الية: تلريقة اأو بالط

 ط.للنشا  المبكرة   البداية  –  طللنشا المتأخرة  البداية=  t l FloaTotaفترة السماح الكلية  
  E.S –T.F = L.S   :توفق الترميز الآ 

  بحيث:
SL  :StartLate  المتأخرة، النهاية.     SE :Startarly E ة. ، النهاية المبكر 

شبكة المسار الحرج كما طريقة  ، وفق طريق جانت ، أو وفق   1دةم عأ   في النتائج  دديتح   المطلوبة  القاعدة   تطبيق  بعد  يمكن
 :شكلين الآتيينليوضحه ا

 . Primaveraبريمافيرا،   على برنامج  Gantt chart وفق  إظهار الانشطة(:  10  ) رقم  لشكل  ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
 
 
 
 

 .43، صهمرجع سبق ذكر ، حنا بللوز :المصدر
 

 . 46رجع سبق ذكره، صم  ز،  حنا بللو  1 
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 : 1أن   برنامج بر اليعت  بحيث
 .       Critical،  حرجة ةأنشط  المفتوحة   النهايات  ذات  طة شنالأ  -
  Noncritical .حرجة،  غير  أنشطة  المفتوحة   النهايات  ذات  طة شالأن  -

 . Primaveraبريمافيرا،   مجعلى برناknetwor طريقة الشبكة وفق  إظهار الانشطة(:  11  ) رقم  لشكل  ا

 
 .47ص،  هسبق ذكر مرجع ، حنا بللوز :المصدر

 

 :   Primavera، اج البريمافير مبرنا   إصدارات -3
  2:كمايلي  raePrimav،  لبرنامج البريمافيرا  إصدارينمييز بين  كن التيم
  Primavera P6 PPMشاريع المهن ،  برنامج إدارة الم -3-1

المهني المشاريع   هو  ssional Project ManagementP6 Profe Primavera البرنامج  تخطيط  أداة 
 6Primavera P مشاريع البناء، حيث أنّ   لإدارةبشعبيّة في جميع أنحاء العالم    ىو يحظ Primavera ستندة إلىالم

 

 . 45رجع سبق ذكره، صمنا بللوز،  ح 1 
 بتصرف. ،  كرهذ   سبق  مرجع ،مونسمري  2 
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Professional المعقدة المشاريع  جداول  وتتبّع  وجدولة  لبناء  أداة  برمج  ا مك،  هي    Primavera P6ة  تّمت 
nal rofessioPار الحرجأسلوب المس  ستخدام خوارزميّة جدولة باCPM     مهام بناءً على للالتّواريخ  بتعيين  الذي يقوم

ومدّة  المسارالمهمّ   التّسلسل  وتحديد  التّواريخ  تطبيق  مع  المشروع،   ة  انتهاء  تاريخ  حساب  إلى  بالإضافة  بوضوح  الحرج 
رب العقدين لتّعليمات البرمجيّة للأداة موجودة منذ ما يقفقاعدة ا  هو تقنيّة قديمة نوعًا ما    Primavera P6 Proو

  Primavera P6 Proاء العالم إلى وضعيع أنح في جم  الأداة وقد أدى استخدام    ،د جي مل بشكل  يزال يع لكنّه لا
 .أداة قياسيّة في المشاريع الكبرى لكلّ من المالكين والمقاولين ك
 : EPPM avera P6mPriبرنامج إدارة محفظة المشاريع ،  -3-2

PM EPPrimavera P6 Enterprise Project Portfolio Management     إداهو  ةر برنامج 
المشاري و محفظة  تجعل  ومميزاتهالمشاريع  دارة  لإ أداة  يعتبر  ع  حَسّنة 

ُ
من   هالم جدًا  قليلاً  عددًا  تدير  التي  للشّركات  ممتازة  أداة 

ل، لذلك يتمّ تشغيله في متصفح ويتّصل بخادم ب بالكاميالو   عتمد على ي      Primavera P6 EPPMالمشاريع،
 .المشروعين جميع معلومات  مّ تخز ت رئيسيّة حيث يتبقاعدة بيانا لص، كما يتّ ة بصرياً ويب يقدّم واجهة غنيّ 

  Primavera P6مجموعة جديدة كاملة من الميزات والوظائف التي تميزه عن avera P6 EPPM mPriيوفر
Professional فعلى االأس من  سي،  الويب  المثال جانب  والم  EPPMسبيل  البيانية  بالرسوم  جدًا  خططات غني 

 الرسومي الواضح، حيث تحتوي نىجديدة لرؤية بيانات المشروع بالمع   طريقة  وتعتبرعلومات،  ورية ولوحات المالجداول المحو 
 . ناتفي البيا  تعمق والالعديد من الرسوم البيانية والمخططات على إمكانية التنقل للأسفل  

 .  M6 EPPP veraPrimaو PPM Primavera Pro P 6 نسختي بين فروقات أهم ال  ( : 4الجدول رقم )
Primavera Pro P6 PPM era P6 EPPMPrimav 

 .فقط   Windowsيعمل على
 أو  Oracleأو  I Microsoft SQLالبيانات هي  ةقاعد

eSQLit. 
 . .216 هو النسخة  أحدث إصدار

 .15x النسخة  المستقر  ر الإصداو هيّة الأكثر شعب 
 

 .نت يعمل على أي متصفّح ويب وعلى شبكة الإنتر 
 .  eOraclأو soft SQL Microهانات قاعدة بي

 
 . .216 النسخة هو  رث إصداأحد

 .8x ة النسخ  ار المستقرّ دالإص وهالأكثر شعبيّة 

 مرجع سبق ذكره. ،نسو ممري  :المصدر
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 :  Primaveraع برنامج  مة أفضل ينشائالتي تجعل العملية الإ  المزاي -4
 : 1كمايلي  مج بريمافيرا  برنا  ماستخد شائية افضل باتلخيص المزايا التي تجعل العملية الإنيمكن  
 : تنّفيذ لالتّكاليف والزّمن في مراحل التّصميم وا  فِّضيُ  −

تواجهه،        قد  التي  المخاطر  من  العديد  هناك  سيكون  مشروع  أيّ  تخطيط  على  العمل  عندماصً وخصو عند  يكون   ا 
 حيث تؤدي هذه الأخطاء إلىفيذ،  نتى التؤثر سلباً علالمشروع ضخم بالتأكيد سيكون هناك تداخل في المعلومات التي  

فة، بالتّال فإنّ العمل على بريمافيرا سيوفر الكثير من المال والوقت إذا ل العمل وتأخير في زمن المشروع وزيادة الك  دة إعا
الاعتبا في  مقأخذنا  المعلد ر  يمكنار  والتي  المشروع  حجم  مع كبر  تتداخل  أن  يمكن  التي  الخاطئة  نتفاداها   ومات  أن 

 .امهد خباست
 : كلّ نشاطمع    ردتتبّع المشروع وربط الموا −

عدد الموارد التي قد نحتاجها في كلّ يوم كما يتمّ تحديد تكاليف الموارد المختلفة ضمن كلّ   دبواسطة بريمافيرا يتمّ تحدي    
وق بينهما مماّ يساعد والفر  طخطيالتّنفيذ والتّ ميد الخطةّ نستطيع البدء بعمليّة تتبّع النّشاطات والمقارنة بين وعند تج ،نشاط

 .إدارة العمليّات بالشّكل الأمثل  ةعمليّ في  
 :كبر ومسؤوليّة أقلّ وأخطاء أقلّ أسيطرة   −

تتعلّ       والتّشييد  البناء  عالم  في  شيوعًا  الأكثر  عالمشاكل  بالتّ اق  تُترك دةً  قد  المثال  سبيل  فعلى  العمل،  مدّة  في  غييرات 
خطأ بسيط سيكلّف الكثير، ويمكن   يّ هنا أ  واريخ بشكل غير صحيح لكن ب التّ اسمّ حغلاق أو قد يتالأنشطة دون إ 

تعُ ينفّ ز أن  الذي  الشّخص  هو  ليس  الغالب  في  الأنشطة  تغيير  عن  المسؤول  الشّخص  أنّ  إلى  الأخطاء  هذه  هذ ى   ه ذ 
المسؤوليّة بين   تقسيم  يتمّ   وتحديدها حيث   ، لكن في بريمافيرا يمكن لجميع أعضاء الفريق الآن تحديث نشاطاتهم الأنشطة

 . في المشروعكين المشار الأشخاص  
 
 
 

 

 صرف. بت،  كرهذ   مرجع سبق ،مونسمري   1 
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خ    الامن  المطبوعة  هذه  حاولنا  البيدل  باالإغوجية  المشاريلجوالمام  لإدارة  النظرية  المنظور  نب  من  ذلك  و  ع 

رحلة م برا  ازه مرو لإنج  يططالتخوع منذ بداية  الوظائف الإدارية المطبقة على المشر إلى مختلف  بالتطرق    ري ،االإد

في روع  دير المش م  همية القائد أولى أأن نشير إبالذكر    رويجدقييمه،  تى غاية إنهائه و  مرة إللمستالتنفيذ و المتابعة ا

،  تحفيز فريق العمل و دفعه نحو العمل بنجاح    بارزا في  دورا  دافه ، بحيث يلعب القائدنجاح المشروع وتحقيق أه

لك  جيا، وذو بتكار  و التكنول ال الا ي مج حة خاصة فشاريع الناجة للمجاالحفي أمس  رية  زائعتبر المؤسسات الجتو 

تسلم و  العولمة  الوط   طويرايرة  تحنيالاقتصاد  كما  أدائتاج  ،  على  المستمرة  الأداءللرقابة  لتفعيل  الرق   ها   ي و 

 وطني.قتصاد البالا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 خاتمة 
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