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 الجمهوریةالجزائریةالدیمـقراطـیةالشعبیة

 وزارةالتعلیمالعالیوالبحـتالعلمي

 جامعةالشاذلیبنجدیدالطارف

 كلیةالعلومالاجتماعیةوالإنسانیة

 قسمعلمالنفس

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  علم النفس التسویقيفیمقیاسالسادسالإجابةالنموذجیةلاختبارالسداسی

  موجه لطلبة سنة ثالثة عمل وتنظیم

  )ن 40(شرح المصطلحاتالأول ــ الجواب 

  :ـــ الدعایة الرمادیة 1

هي الدعایة التي لا تخشى من أن یقف الناس على مصادرها الحقیقیة، ولكنها تختفي وراء هدف  

وبعض القنوات الفضائیة وشبكة الأنترنت، ویعبر عنها بالدعایة من الأهداف كالإذاعات الموجهة 

  .غیر المباشرة وهي أقوى تأثیرا من الدعایة المباشرة

  :دراسة السوقـــ  2

حتى تتمكن المنظمة من تحدید ) بحوث التسویق(تتمثل في التحلیل والتنبؤ ومراقبة تطورات السوق  

  .ضعف وقوة منافسیها من جهة، ونقاط ضعفها وقوتها من جهة أخرىنقاط ومعرفة 

  :ـــ الرسالة الإشهاریة المقارنة 3

الأخرى المنافسة له في السوق، وذلك یقوم فیها المعلن بالمقارنة بین المنتج الذي یقدمه والمنتجات 

  .على أساس واحد أو أكثر من جوانب المنتج

  :الترویجـــ  4

الإتصال بالأفراد والمجموعات أو المنظمات بهدف تسهیل تبادل المعلومات واقناع الجمهور هو 

بأنها  بقبول منتجات الشركة فالترویج المحلي یهدف إلى تعریف المستهلك بالسلعة واقناعه بعد ذلك

  .الشراءقرار ارنة بغیرها ثم دفعه إلى اتخاذ الأفضل مق

 )ن08(:حأوخطأوصححالخطأإنوجدحیأجببص:الجوابالثاني

  ) خطأ(.تهدف الدعایة إلى الترویج للسلع و الخدماتـــ1

  .والمعتقدات رتهدف الدعایة إلى نشر الأفكا: التصحیح 

  )خطأ(.الشرائیة للمستهلكمن أدوار علم النفس التسویقي دراسة القدرة ـــ2
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  .من أدوار علم النفس التسویقي دراسة القرار الشرائي للمستهلك: التصحیح 

  )خطأ(.البیعيبالمزیج ) ، الترویجالتوزیعالمنتج، السعر، (یسمى مزج المحاور الأربعة ـــ3

  .التسویقيبالمزیج ) ، الترویجالتوزیعالمنتج، السعر، (یسمى مزج المحاور الأربعة : التصحیح

  )صحیح(.الثقافة الإستهلاكیة لدیهم كوینوتساهم الإعلانات في تحسین أذواق الأفراد تـــ 4

  )خطأ.(ضركز التوجه الحدیث للتسویق على تصریف الفائـــ5

  .ورغباتهم ركز التوجه الحدیث للتسویق على حاجات الزبائنی :التصحیح

)خطأ.(المؤسسات الربحیةـــتقتصر ممارسة الأنشطة التسویقیة على 6  

.ممارسة الأنشطة التسویقیة على المؤسسات الربحیة بل حتى الخدماتیة منهالا تقتصر التصحیح ـ   

)صحیح(.من وجهة نظر التسویق عناصر المزیج التسویقي تتأثر ببعضها البعضـــ7  

 )صحیح(.الشرائي سلوكالمن أهم العوامل المؤثرة في  لمستهلكل تعد الدوافع النفسیةـــ 8

  )ن08(ــ الثالثالجواب 

  :مراحل هي بأربعةـــــ مرّ التأریخ التطوري لمفهوم التسویق 

  : 1930-1900مرحلة المفهوم الإنتاجي ـــ  1

وفیها كان الإنتاج هو محور انشغال الإدارة في المؤسسة، حیث أنالسوق لم تكن مشبعة، ولذا       

كان التركیز في هذه المرحلة على الإشباع الكمي للحاجات، وأنّ قضایا النوعیة أوالجودة في الإنتاج 

لبیع فیقضایا كانت تخضع للمبادرة من مهندسي الإنتاج، وتمیزت هذه المرحلة بعدم تدخل رجال ا

 .الإنتاج واقتصار وظیفتهم على إقناع المستهلك بأن ما أنتج هو ما یشبع حاجتك

  ): 1950 -1930( ـــ مرحلة المفهوم البیعي  2

الإنتاج بمعدلات كبیرة بفضل إدخال أسالیب الإدارة العلمیة فیالمشروعات  ازدادوفیها       

رزت الحاجة لنظام توزیع قادر على تصریف هذا واقتصادها تمیزت بالإنتاج الكبیر، ومن ثم ب

الإنتاج،وازداد الإهتمام بوظیفة البیع، ولكن فلسفة البیع لم تتغیر رغم إستخدام الإعلان، وظهرت 

بحوث التسویقلتزوید إدارة المؤسسة بالمعلومات التسویقیة اللازمة لترشید قراراتها المتعلقة بالإنتاج 

 .إلخ...والتخزین والتوزیع 

  :إلى یومنا هذا 1950ـــمرحلة مفهوم التسویق من سنة   3

هو الأسهل "تبنت الإدارة في المؤسسة الإنتاجیة فلسفة جدیدةفي الإنتاج مفهومها  هذه المرحلة في

، وقدتمیزت هذه "من محاولة بیع ما یحب المنتج أن یصنعبدلا صنع ما یحب المستهلك أن یشتري ، 

المرحلة بالسرعة في ابتكار منتوجات جدیدة لمسایرة سرعة تغیر أذواق المستهلكین، وازدادت 
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وقد ساعد على تطور هذا المفهوم عوامل . شدةالمنافسة من أجل جذب المستهلكین وكسب رضاهم

 .كثیرة تكنولوجیة،اقتصادیة واجتماعیة

  مرحلة ظهور التسویق الاجتماعيـــ 4

مرحلة وقائیة تفرض علىالصانعین والمسوقین ضرورة الاهتمام بالموارد الطبیعیة كالطاقة والبیئة  هي

والمحافظة علیها من التلوث وذلك من أجلتوفیر حیاة أفضل لكل الناس، وهذا ما یعرف بالمفهوم 

و لاستهلاك الذكي، وحتمیة المفهوم البیئي أ،الإنساني للتسویق، وكذا مفهوم الاستهلاك الأخلاقي

للتسویق، وینص على مهمة المؤسسة المتمثلة في تحدید احتیاجاتورغبات العملاء في السوق 

المستهدف، والعمل على إشباع هذه الاحتیاجات والرغبات بكفاءة وفعالیة أكبر من المنافسین بالشكل 

  .الأجل الطویل الذي یحافظ على رفاهیة المستهلك والمجتمع في
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