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 مقياس: سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية

 سوسيولوجيا المخاطر الاول: المحور

 / عمم الاجتماع المخاطر1المحاضرة 

 

 أهداف المحاضرة 

 عمـ اجتماع المخاطر المدرس سنة ثالثة تذكير الطالب بمكتسبات مقياس 

 تذكير الطالب بنشأة عمـ الاجتماع المخاطر 

 التعرؼ عمى انواع المخاطر  
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 نشاة عمم الاجتماع المخاطر: -1

المخاطر ترتبط ارتباط وثيؽ ادرؾ بعض المفكريف والعمماء اف مجتمع المخاطر سوسيولوجيا     

اد اف ظيوره ارتبط بظيور الاحتمالية في الحساب، حيث سجؿ تاريخ العمـ اف  ،بمجتمعات الحداثة

ـ ىو مولد الاحتمالية أي ظيور اوؿ محاولة في التحكـ فيما ىو غير متوقع، ودلؾ بحساب  71القرف

إمكانية النجاح والخسارة مقابؿ المكاف والزمانػ فعند التحدث عمى أىمية المكاف نوضح اف البحث في 

مجتمعية ومشكلات ظيرت عمى مختمؼ  وليدة ظروؼالمخاطر في الفترة المعاصرة كاف موضوع 

، كؿ ذلؾ كاف مف مخمفات الأصعدة أىميا الصعيد الأمني والسياسي والاقتصادي والثقافي والاجتماعي

التي وجيت المؤسسات التكنولوجية والاقتصادية والخدماتية نحو خدمة وتحقيؽ انتصاراتيا في  الحداثة

لوقت الدي كاف المجتمع يدفع ثمف الانتصارات خاصة العممية، فبدأت تظير في الجية المقابمة ا

 1.إخفاقات مقابؿ تمؾ النجاحات

تمثمت اكرىا في الدمار البيئي)انساف، حيواف، ارض، ىواء، مياه ....الخ(، في صورة ، فالتصنيع 

والتجارب النووية والحروب الكيماوية وغيرىاػ اثر بدورىـ عمى  البعد الاقتصادي والثقافي  مف جية أخرىػ 

تتشكؿ وتنتيي  طيارة علاقات ذلؾ مف خلاؿ انقطاع الرابط الاجتماعي فأصبحت العلاقات الاجتماعية 

بصورة سريعة تندد بالخطر  مف جية ومف جية أخرى ىي غير محدودة وثابتة  وانما تمتد وتتطاير 

خاصة تمؾ العلاقات الافتراضية، والتي  تكنولوجيا الاتصالات الرقميةمتحدية المكاف والزماف بفضؿ 

 شكمت خطرا عمى العلاقات  الاجتماعية الحقيقية . 

                                                           
أوريش بيؾ4 مجتمع المخاطر العالمي، بحث عف الأماف المفقود، ترجمة علاء عادؿ واخروف، المركز القومي  . 1

 .3، ص، 3172، لمترجمة، القاىرة
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ي القرف العشريف باتت مرغمة عمى مواجية سمبيات الحداثة وايجاد الحموؿ والبدائؿ فالمجتمعات ف

 بعقد المخاطر. ما يسمى  وادراكاتيا وىوالمناسبة لمجابية تحديتيا 

ىو حالة مف توافؽ الظروؼ أصبحت فييا فكرة امكانية التحكـ في الاثار الجانبية مجتمع المخاطرة: -2

 المخاطر4والاخطار التي يفرضيا القرارات محؿ الشؾ، ومنو نستنتج اف 

 مرتبطة باتخاذ القرار بشأف سموؾ ما، قد يحقؽ لنا فرصة أو خطر. -

 مجتمع المخاطر يعش حالة مف عدـ الاماف وايضا الشؾ. -

ىو المجتمع العالمي الذي اشترؾ في احتضاف المخاطر والاخطار في  خاطر العالمي:مجتمع الم -3

وتدفقت في جميع الحدود القومية، مجتمع المخاطر العالمي يعش اليوـ حالة مف فقداف  الدوؿ،جميع 

 اليقيف العالمي

ت عمى المجتمعات الانسانية تحولت مف مجتمع الامف الى مجتمع وفي ظؿ التغيرات طرأ 

مخاطرة، حيث تركت اثارا عمى عدة جوانب ومجالات الحياة حيث يوجد خمس ملامح ليدا ال

 1التغيير ىي4

 :المعرفي لمجتمع  النموذجالمعرفي لممجتمع الصناعي الى  النموذجمف  الانتفاؿ التغيير الاول

تتدفؽ فيو مات العالمي الذي ينشأ عنو مجالا عالميا جديدا، ىو الفضاء الافتراضي الذي المعمو 

 المعمومات.

  :ىو الانتقاؿ مف الحداثة الى العولمة التي ليا تحديات متعددة منيا4التغيير الثاني 

 واحتراـ التعددية شعارىا الديمقراطية واحتراـ حقوؽ الانساف: العولمة السياسية  -

                                                           
رات في مقياس عمـ اجتماع مخاطر، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة، نجاة يحياوي4 محاض . 1

3173-3131 
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منظمة التي تسعى الى خمؽ سوؽ عالمية واحدة تعبر عنيا وتدعو ليا العولمة الاقتصادية:  -

 التجارة العالمية، وىي تيدؼ الى تحويؿ اقتصاد الدوؿ الى اقتصاد السوؽ

وتعني بروز  ثقافة كونية اساسيا احداث تغيير في معتقدات الناس وعاداتيـ العولمة الثقافية:  -

 .وقيميـ، وتعميـ ثقافة السوؽ والاستيلاؾ

  والسياسة والثقافة والمعرفة  محصمة لمتغيرات العالمية في الاقتصادك يأتيالثالث: التغيير

 والتكنولوجيا، اي ظيور ظاىرة مجتمع المخاطر .

 :ىو سقوط النموذج القديـ للؤمف القومي وبروز نموذج جديد ىو الامف القومي  التغيير الرابع

 المعموماتي.

 :ىو بروز قيـ حضارية جديدة في انحاء العالـ كالمسح العالمي لمقيـ. التغيير الخامس 

ذلؾ العمـ الذي ييتـ بفيـ وتفسير بانو  يعرؼ المخاطر او عمم اجتماع المخاطر سيولوجياسو ف 

 سيولوجيا.سو ونتائجيا في السياؽ التاريخي والمجتمعي ككؿ تفسيرا  بأسبابياظاىرة المخاطر 

بعدىا أي يتناوؿ بالدراسة المخاطر  الحداثة ومامخاطر المنبعثة مف عصر ويعرؼ أيضا بانو دراسة ال  

1الإنساني.عمى المجتمع  وأثرىاالتي يعرفيا عالمنا اليوـ   

 ونتائجيا فيالمخاطرة بأسبابيا  وتفسير ظاىرةىو ذلؾ العمـ الذي ييتـ بفيـ  عمم اجتماع المخاطر  

كما أنو معنى تحديدا بدراسة المخاطر  سوسيولوجيا،ا ، تفسير والمجتمعي ككؿالسياؽ التاريخي 

أي أنو يتناوؿ بالدراسة المخاطر التي يعرفيا عالمنا  ،وما بعدىاالأخطار المنبعثة مف عصر الحداثة 

                                                           
 45ص ،3113 ،مجتمع المخاطر والامف، شيادة لنيؿ الدكتوراه، جامعة جيجؿ شفيقة سرار، .  1
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ىو يرتبط بشكؿ كبير بإسيامات عالـ الاجتماع الألماني و  الإنساني،و أثرىا عمى المجتمع  اليوـ

 1مفيوـ " مجتمع المخاطرة " الذي يعزى لو الفضؿ في صياغة  أولريش بيك

فالخطر يختمؼ مف حيث الدرجة والنوع والادراؾ والتحكـ، وقد تختمؼ باختلاؼ الحداثة، والبحث 

في المخاطر جاء وليدة ظروؼ مجتمعية ومشكلات طغت عمى السطح عمى مختمؼ الاصعدة، اىميا 

 كاف ذلؾ مف مخمفات الحداثةالصعيد البيئي الامني السياسي، والاقتصادي والثقافي والاجتماعي و 

 والثقافي.عولمة، الحروب، كؿ ىدا اثر عمى البعد الاجتماعي  مف4 تكنولوجيا

  :البيئةداخل  الفردو  تهدد المجتمعات المخاطر التي-4

مية نفي الت نتيجة التسارعوىي المخاطر التي تطرحيا البيئة الطبيعية التي كانت المخاطر البيئية: 4-1

واىميا4الصناعية والتقنية   

المشروعات الصناعية الكبرى؛  -  

التموث الصناعي؛ -  

خ.... ل برامج تطوير الطاقة؛ -  

 بالوطأة الحرارية، البرودة، الضوضاء، الاىتزازات الإضاءة، الاشعة وتتمثؿ الفيزيائية:المخاطر  4-2

... وكؿ ىذه المخاطر تؤدي الى العديد مف الجوية، الانفجارات، الكيرباء والخطيرة، التغيراتالضارة 

 الانساف.الامراض عمى مستوى جسـ 

 

                                                           
بف عودة محمد4 محاضرات في عمـ الاجتماع المخاطر، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مميانة، قسـ العموـ  . 1

 3172الاجتماعية، 
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من:ولموقاية من هذه المخاطر لابد   

 ملائمة.توفير بيئة عمؿ   -

 ...الخ(.القفازات الخوذةارتداء الملابس الوقائية المناسبة )  -

 1الحديثة.استخداـ التقنيات   -

 الدورية.استخداـ برامج الصيانة  -

 الدوري.الكشؼ الطبي  -

 الظواىر.وضع الخطط الازمة لتفادي وتجنب حدوث ىذه  -

 الآلاتالمستخدمة وعدـ ثبات  الآلاتوتتمثؿ في تطاير مواد خطرة مف  الميكانيكية:المخاطر  4-3

 واىتزازىا.

مف4ولموقاية لابد   

والمعدات. للآلات_ استخداـ إجراءات الصيانة الدورية   

المخاطر._ التقيد بعلامات السلامة الارشادية التي توضح الوقاية مف   

 البيولوجية:المخاطر  4-4

وكذلؾ بسبب التعرض لمكائنات الدقيقة  البكتيريا، الفطريات، الطفمياتبالفيروسات، تتمثؿ في الإصابة 

الإصابة.نوع المعدية وتتنوع الامراض حسب   

                                                           
،.ص 3114العربية ,بيروت . مركز الدراسات الوحدة 7دلز ,مجتمع الخطر ,ترجمة 4فايز الصياغ .طغ أنطوني.  1

752. 
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 1لمعماؿ. الطبي الدوري  مف4 الفحصولموقاية لابد 

 الكيميائية:المخاطر  4-5

الانساف.وتتمثؿ في المخاطر الناتجة عف التعامؿ مع المواد الكيميائية فور وصوليا الى جسـ   

مف ملامسة الجمد  بالمبيدات. اووتنتج مف استنشاؽ مواد كيميائية عمى شكؿ ادخنة وغازات سامة واتربة 

الكيميائية عمى درجة تركيز المادة ومدة التعرض ليا ليذه المواد وتعتمد درجة الخطورة لمتعرض لممواد 

او عمى ة مثؿ الاتربة والادخنة والالياؼ، تكوف في اليواء اما عمى شكؿ مواد صمب الكيميائيةوالمموثات 

السرطانات.شكؿ غازات ويؤدي التعرض ليا الى امراض مختمفة مف الحساسية والربو وبعض   

مف4لموقاية لابد   

الشخصية._ النظافة   

  2العمؿ._ الحرص عمى نظافة مكاف 

 العمل:تحميل مخاطر  -5

الفردية والتحطـ فييا لتقميؿ الاثار المترتبة الى  للؤعماؿالمصاحبة ىو أسموب منظـ لتحديد المخاطر   

المسموحة.الحدود   

 العمل:خطوات تحميل مخاطر  

تنفيذه._ مراقبة كيفية أداء العمؿ الجاري   

                                                           
 755انطوني غدلز، المرجع السابؽ ص  . 1
 .755ص نفس المرجع، . 2



 

 8  الاستاذة/  زويتي سارة
 

 

خطوات._ تقسيـ العمؿ الى   

العمؿ._ تحديد المخاطر في كؿ خطوة مف خطوات   

الاخطار._ وضع معايير لمتحكـ في   

1_ خطوات التشغيؿ الامف.  

 المخاطرة:التسمسل المنطقي لمسيطرة عمى  

.خطورةويعني استخداـ وسيمة اقؿ  الاستبداؿ4(7  

ىندسي.تحكـ  العزؿ4(3  

اداري.تحكـ  السيطرة4(2  

الشخصية.ميمات الوقاية  الاثار4(تقميص 5  

مثؿ4 يعتمد التحكـ اليندسي عمى تاميف مصدر الخطر بوضع حموؿ ىندسية  الهندسي:التحكم  

الأساسي لمحموؿ اليندسية اف  الميكانيكي. والمفيوـ الصناعية، العزؿ الحواجز، الوقاية، التيوية

العمؿ وخطوات العمؿ نفسو مف الأساس لابد واف تكوف مصممة لمنع المخاطر نيائيا او طبيعة 

 بيا.الى الحدود المسموح  للؤخطارتقميؿ التعرض 

                                                           
 .31.ص7331السيد ياسيف، عمـ الاجتماع ومجتمع الخطر، دار النيضة العربية، القاىرة  - 1

 



 

 9  الاستاذة/  زويتي سارة
 

 

وذلؾ عف طريؽ الموائح والإجراءات أي يؤدي وضع الموائح والإجراءات المناسبة  4الإداريالتحكم  

قدير ميمات التشغيؿ الامف وتعتمد عمى تعف طريؽ تصاريح العمؿ وتع للؤخطارالى تقميؿ التعرض 

 المقبولة.المخاطر ووضع المعايير لمتحكـ فييا وتقميميا الى الحدود 

عندما يكوف الخطر لا يمكف التحكـ بو  الشخصية:التحكم عن طريق استخدام مهمات الوقاية  

 1الشخصية. بد مف استخداـ ميمات الوقاية ىندسيا او عف طريؽ الموائح والإجراءات الإدارية ولا

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .37السيد ياسيف، المرجع السابؽ، ص . 1
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 رةزويتي سا ة/ ذالاستا
 

 مقياس: سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية

 المحور/ سوسيولوجيا المخاطر

 (1/7) المخاطر والكوارث والأزمات/ 2المحاضرة 

 

 

  المحاضرةىداف أ

 التعرف عمى المفاىيم الأساسية  

 الازمة وبعض المصطمحات التعرف عمى  

 التطرق لو بالمحاضرات السابقةمثال توضيحي وتم 

 -مخاطر عالمي( )مجتمعانتشاره الى دول العالم  -مخاطر(  )مجتمعفيروس كورنا بالصين  -

يؤدي خسائر مادية وبشرية )   covid 19عدم السيطرة عمى  -الانتشار وسرعتو )مخاطر طيارة(

حادث، مشكمة(  وبامتداد الخسائر والأرقام الرىيبة لموفيات حول العام ودخول حيز الخطر ىنا تعتر) 

 ، والعكس الازمة تؤدي الى كارثة .أدت الى )ازمة صحية، بيئية اجتماعية إنسانية( كارثة( 
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 رةزويتي سا ة/ ذالاستا
 

 :تمييد 

تتميز كل من المخاطر والحوادث والصراعات والاخطار والطوارئ والمشاكل والأزمات والكوارث    

وغيرىا بالاختلاف وطرق المعالجة والإدارة، وفي ظل التنافس والانفتاح وتغيير البيئات والأسواق وتطور 

 التكنولوجيات أصبحت إدارة المخاطر أساس ميام العمميات.

في الإدارة عبر عمميات الإدارة والتنظيم، البيع التخزين كما أصبحت إدارة الازمة جزءا ىاما    

الشراء...الخ، ويتطور استخدام نظم المعمومات والاتصال في الإدارة والتخطيط والقيادة الاستراتيجية 

دارة التغيير وتحديد وتحميل ال والعلاقات والتجييزات مخاطر والتنبؤات ونظم اتخاد وتفعيل الموارد البشرية وا 

دارة الكوارث والمخاطر والأزمات.  ودعم القرار وا 

 اتتعريفالالمفاىيم و   -1

عند حدوث موقف يحتوي عمى قدر من الخطورة والتيديد والمفاجأة، وقد يتحول الى حالة الازمة تتولد    

بنقطة تحول تحتاج الى تدخل الحاسمة والخسائر الجسمية زيادة المشاكل او الاضرار  يسبب قدخطيرة، و 

سريع وعاجل وسرعة استجابة حاسمة واستخدام أدوات وسياسات مع التوصل والتعاون والابداع والابتكار 

حتى لا تؤدي الى حدوث تحولات ونتائج سمبية عمى المجتمع والمنظمات والشركات...، ىده التأثيرات اما 

 1ياسية واقتصادية، بشرية، باختلاف شدتيا وحدتيا.مباشرة او غير مباشرة تتسبب في خسائر واضرار س

                                                           
دارة الازمات، دار الكتب العممية لمنشر والتوزيع القاىرة، . 1 عبد الحميد بسيوني: تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وا 

 ) بتصرف( 5،6، ص، ص، 1، ط2016
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 رةزويتي سا ة/ ذالاستا
 

بسبب تعارض الأىداف والمصالح أو سوء التخطيط والإدارة العشوائية، او نتيجة تجاىل  الازمةتحدث   

إشارات الإنذار المبكر التي تسبق وقوع الازمة وسمبية الاستعداد، وتأخر التفاعل وضعف الاستجابة 

  وغيرىا من الأسباب.وصعوبة الظروف والاحوال 

في المنظمات أو المؤسسات بتغييرات مفاجئة في البيئة الداخمية أو الخارجية، وتتعدد الازمة تحدث ف  

 1وتختمف مجالات الازمات كما تختمف حدتيا واثارىا وطرق مواجيتيا.

 ، امنية...( اجتماعية، اقتصادية، المجالات )سياسيةالازمة في كافة  تتنوع تعريف   

 2لشدة، ازم شدة العض.والضيق وا المجاعة الجدب او القحط او الازمة في المغة العربية:

لحظة حاسمة او وقت حرج،  وأنياـ الأفضل او الأسوأ الى تحول نقطةىي في معجم ويبستر  الازمة  

موقف بمغ مرحمة حرجة ـ ان الازمة حالة من عدم الاستقرار تنبئ  وضع اوأيضا، بأنيا كما بعرفيا 

بحدوث تغيير حاسم وشيك قد تكون نواتجو غير مرغوبة بدرجة عالية أو عمى العكس من ذلك قد تكون 

يجابية لمغاية.  3نواتجو مرغوبة وا 

ونقطة تحول من  الى تحديدىا بأنيا: لحظة حرجة معاجم المغة الإنجميزية في الازمةيعود مصطمح و    

 4الخ.،مرض او حياة او تاريخ...

                                                           
 6المرجع السابق، ص، . 1

 راجع قاموس لسان العرب .   2
(، للإدارة)بميكدث، مركز الخبرات المينية حلما قد لا ي سمسمة إصدارات بميك: إدارة الازمات التخطيط/ مختارات بميك. 3

 . 17، ص، 2، ط2004القاىرة، 
دارة الأزمات والكوارث، الشركة العربية المتحدة لمتشويق والتوريدات، . 4 ، 1، ط2005حمدي شعبان: الاعلام الأمني وا 

 .84ص، 
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 رةزويتي سا ة/ ذالاستا
 

يتوقف عمييا اما شفاء المريض خلال ض المر  في تطور ات مصيريةاو لحظميمة تحول نقطة  فيي

 1.فترة قصيرة واما موتو

حالة خطيرة وحاسمة أو نقطة تحول تتطمب مواجية سريعة والا حدث تغيير مادي بنشأة موقف الازمة 

 ونتائج سمبية ينجم عنة الوصول الى مرحمة حرجة. جديد يؤدي الى اثار

 التيالمستقبل ظرف انتقالي يتسم بعدم التوازن ويمثل نقطة تحول تحدد في ضوئيا احداث الأزمة  -

 2يؤدي الى تغيير كبير.

يصعب الوصول الى تحديد مفيوم الازمة باتساع نطاق الاستعمال في كافة المجالات، تتفق معظم 

ان الازمة حالة وصول حل الى طريق مسدود، ويمكن التعبير عمى ىدا المفيوم  التعريفات عمى

 كالاتي:

الازمة موقف أو حدث أو خمل مفاجئ أو مشكمة غير متوقعة أو تراكم مجموعة احداث غير " 

تائج تؤثر عمى النظام او جزء منو، يرات ونتيديد وضغط الموقف، وتؤدي الى تغمتوقعة، تتصف بال

بتيديد بقاء النظام، وقد تسبب الخسائر او توقف الاعمال كميا او جزئيا لمدة تختمف بين الطول 

والقصر، وقد تؤدي الى كارثة ان لم بتم حميا في أسرع وقت بالتصرف قبل أن تبدأ أو تتصاعد 

 ."ستجابةالاخسائرىا او تؤثر عمييا عوامل التعقد والضغط ودرجة 

 

 

 

                                                           
، ص، 1993العامري عباس رشيدي : إدارة الازمات في عالم متغير، مركز الاىرام لمترجمة والنشر ، القاىرة، ص،    1
17. 
 . 8، 7ق ذكره، ص، ص، ميندس عبد الحميد بسيوني مرجع سب  2
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 رةزويتي سا ة/ ذالاستا
 

 

 الازمة والمصطمحات الأخرى: -2

 Accident الحادث: 2-1

ىو خمل يؤثر ماديا عمى النظام بأكممو، كان يتوقف الإنتاج في مصنع لتعطل مولدات الكيرباء، مثلا   

 1بحيث يتوقف الإنتاج حتى الانتياء من عمميات اصلاح المولدات.

ينتيب فور انقضاء الحادث بدون حادث مفاجئ مشؤم عادة او خمل او نكبة، بصورة سريعة فيو   

الازمة احدى نتائج استمرارية او امتداد، وتختفي اثاره مع اختفاء نتائج وتداعيات الحادث، وقد تكون 

 2لكنيا لا تمثل ىدا الحادث. الحادث

 Conflitالصراع:  2-2

ىو موقف او تعارض او تصادم او نزاع او اقتتال ارادات وقوى ين الأشخاص او بين كيانات مختمفة   

داخمي في المنظمة، او صراع  وتنشأ الازمات من صراعفي حالة من المقاومة والخلاف والعداء العنيف، 

 من طرف خارجي.

، فغابا ما ونفس شدة الازمة تأثيرنفس كون بي الفرق الجوىري بين الصراع والازمة، ان الصراع لا   

يكون الصراع معروف الابعاد والاتجاىات والأطراف والاىداف، بينما ىده العناصر غير واضحة في 

 3 الازمة.

 

                                                           
 .18، ص1996، 1الحملاوي محمد رشاد: إدارة الازمات، اجارب محمية وعالمية، مكتبة عين شمس، القاىرة، ط.   1
  9ميندس عبد الحميد بسيوني، مرجع سبق ذكرىـ ص، .  2

 9نفس المرجع، ص، .    3
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 رةزويتي سا ة/ ذالاستا
 

 1فالصراع نوع من التضاد أو التعارض في المصالح والقيم والاىداف بين اداريين او أكثر.    

 Incident :الحدث أو الواقعة 2-3

 أكبر حدث وانقضى أثرهخمل في مكون او وحدة او نظام فرعي من نظام   

صلاح العطل، فإدا أدى تسرب الغاز الى حدوث  مثل:  تسرب غاز يمكن السيطرة عميو بدون خسائر وا 

خسائر فيمكن ان يكون حادث أو مشكمة أو قد يمتد الى كارثة عندما يمتد التسرب الى نطاق واسع داخل 

 2كتمة سكنية تنتج عنو الحرائق والخسائر والاضرار.

  problem:المشكمة 2-4

عدم الفيم وعدد من المشاكل الضخمة مثل ما يخص الصحة والبطالة والمشكلات العائمية شيء يصاحبو 

 والمشاكل التكنولوجية.

صعوبة تعوق تحقق الأىداف أو الوصول الييا، وعدم تحقق النتائج المطموبة، وتشير  المشكمة حالة

، المشكمة عقبة النظام المشكمة الى حدث أو أوضاع غير مرغوبة او صعوبات أو خمل بتأثير سمبي عمى

 3ومانع امام تقدم الأوضاع وتحقيق الأىداف.

علاقة المشكمة والازمة وثيقة فالمشكمة تكون سببا تمييديا للأزمة ولكنيا ليست ازمة بحد ذاتيا  

 ويمكن ان تؤدي المشاكل الى كوارث ان لم يتم حميا.

 
                                                           

 .91حمدي شعبان، مرجع سبق ذكره،  . 1
 .10ميندس  عبد الحميد البسيوني، مرجع سبق دكره، ص، .  2

 10نفس المرجع، ص، .  3
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 رةزويتي سا ة/ ذالاستا
 

 

  :risk الخطر 2-5

مجموعة تيديدات محتممة عمى المؤسسة وفقا لاحتمالات وقوع حدث ما يتسبب في خمل بدرجة تأثير    

أىداف ومسيرة العمل. الخطر حادث محتمل غير مؤكد الوقوع، فاذا وقع ينتج نتائج غير مرغوبة لمفرد 

تترتب عنيا معين أو ظاىرة  وقوع حادث الخوف منوالمجتمع. الخطر حالة من عدم التأكد أو الشك أو 

 1اضرار بشرية أو مادية أو معنوية أو اقتصادية أو غيرىا

 shockالصدمة:  2-6

 2مركب بين الغضب والذىول والخوف. شعور مفاجئ حاد ينتج عن حادث  

غير متوقع، ويجمع بين الغضب والذىول والخوف، الصدمة إطار خارجي وعارض نتيجة  وىي   

فجأة بسرعة دون اندار أو تيديد. ويتطمب التعامل معيا تحدث الصدمة عند انفجار الازمة الازمة، 

 3استيعاب تأثيرىا بأسرع وقت ممكن لمتصرف الصحيح.

يرتبط مفيوم الكارثة كثيرا مع مفيوم الأزمة، وقد تنتج الازمة عن كارثة،    Disastreالكارثة:  2-7

لكن الكارثة بحد ذاتيا لا تكون ازمة لكن نتائجيا قد تكون أزمات او ان تكون الكارثة سبب حدوث 

 فعمي بنتائج من اضرار وخسائر مادية أو أرواح بشرية.أزمات، الكارثة حالة تدمير 

                                                           
 .11، 10السابق، صـ ص، المرجع .  1
، كمية التجارةـ جامعة عين والكوارثالازمات  لإدارةالمؤتمر الأول  الازمات،جمال الدين أحمد جواش: وحدة بحوث .  2

 .47، ص، 1996شمس أكتوبر 
 11ميندس عبد الجميد بسيوني، مرجع سيق دكره، ص،  . 3
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وقد تؤدي  المعنوية،تؤدي الى خسائر وتدمير الموارد البشرية أو المادية أو  الكارثة حالة حدثت فعلا

 نسانية.وا  الكارثة الى ازمة أو أزمات بيئية صحية اجتماعية 

 فقد تؤدي الازمات الى كوارث اذا لم يتم اتخاد القرارات والإجراءات المناسبة لمواجيتيا.
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 الاستاذة/  زويتي سارة
 

 مقياس: سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية

 المحور/ سوسيولوجيا المخاطر

 المخاطر والكوارث والأزمات )تابع(/ 3المحاضرة 

 

 

 اهداف المحاضرة:

  وسمات الازماتخصائص التعرف عمى  

  أنواع الازمات التعرف عمى 

 أسباب الازماتالتعرف عمى  
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 الاستاذة/  زويتي سارة
 

 :تمهيد 

التذكير بالخبرات السابقة من طرف الطالب لممحاضرة السابقة حول بعض المفاىيم والتعاريف 

 للازمة والخطر وبعض المصطمحات ذات الصمة.

 تتميز الازمة بسمات نجد منيا:  خصائص وسمات الازمات:  -1

 نقطة تحول بدرجة غموض وعدم تأكد ومخاطرة وعدم وضوح الرؤية؛  

 تتميز بدرجة عالية من الشك في القرارات المطروحة ويصعب التحكم فييا؛ 

 تسود فيو ظروف عدم التأكد ونقص المعمومات وضغط الوقت والحاجة إلى اتخاذ القرارات؛  

 1د الفكر.سيادة حالة من الخوف واليمع قد تصل إلى حد الرعب وتقيي 

 2كما نجد أيضا من بين الخصائص والسمات للأزمة ىي:

 ؛عنصر المفاجأة 

 ؛نقص المعمومات أو عدم دقتيا 

 ؛التصاعد والتطور المتسارع بأحداث سريعة ومتحركة 

 ؛ضخامة تيديد بقاء المنظمة وكيانيا واستمرارىا وأىدافيا 

 ؛الخسائر المادية والبشرية والنفسية 

 ؛قرارات سريعة حاسمة ومصيرية لممواجيةتحتاج الازمة الى  

                                                           
زينات موسى مسك: واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام العاممة في الضفة الغربية واستراتجيات التعامل  .  1

 2011ماجستير، جامعة الخميل، كمية التمويل والإدارة، قسم إدارة أعمال، معيا من وجية نظر العاممين، مذكرة 
  1،11، ص، ص، 
 14جع سبق ذكره، ص، ر س عبد الحميد بسيوني، مميند_  2
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قين، اليوعدم  والقمق والدعر الارباك وفقدان التحكم والسيطرة، الخوف والتوتر العصبي والتشتت الذىني 

 ؛الصدمة والضغط النفسي

 ؛تعقد وتشابك وتداخل عناصر وأحداث وأسباب وقوى الأزمة 

  ؛تولد سمسمة مواقف في وقت قصير 

 ؛ز اتخاد القرار في قدرة التعاملتعدد البدائل وحيرة وعج 

 .تعدد الطراف الأطراف والقوى المؤثرة في حدوث الازمة 

 اللازمات لا ون نتيجة تراكمات ومشكلات الا أن قد لا تكون الازمة مفاجئة في جميع الأحوال، وقد تك

 توفر ميمة او فرصة لصاحب القرار لموصول الى الحل، وقد تتواكب مع ضعف الإمكانات، مع ذلك

 يمكن الاستفادة من الموقف واكتساب خبر التعامل مع أزمات مستقبمية أو تلافي أزمات قبل حدوثيا.

 :انواع الازمات-2

 بالأزماتالاستعداد ليا قبل وقوعيا تقوم عمى التنبؤ و ادارة الازمات اساليب ادارية عممية لمواجية الازمات  

وقوعيا، واحتواء والتحكم والسيطرة عمى الازمة ومسارتيا واتجاىاتيا عند ، قبل وقوعيا وتخطيط مواجيتيا

 أقصريجابياتيا وتحقيق اقصى المكاسب في اقصى المكاسب في إ والاستفادة من سمبياتيا،وتجنب  الازمة

 .المستفادةوتعمم الدروس  وجيود،حد ممكن باستخدام مجموعة ادوات  لأدنىزمن والحد من الخسائر 

تتعدد وتتنوع انواع ، ادارة الازمات عمى تحديد طبيعة ونوع الازمة واسبابيا وجوانبيا ونتائجيا تعتمد   

والاجتماعية  الاقتصادية اين وتنوع وتشعب وتداخل المجالاتتبالازمات بتعدد المعايير المستخدمة وتعدد و 

وارتباط الازمات بالموارد المادية والبشرية  والعسكرية،والثقافية والعممية والصحية والامنية والسياسية 
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وبيئة المجتمع  النظام،وبيئة النظام الداخمية والحوادث داخل وخارج  والخدمات،والسمع والمنتجات 

 1.الدوليلمجتمع او  ،والبيئة الطبيعية ،والتكنولوجياوالاقتصاد 

وقد تتنوع بين ، اجيال متعاقبة او فيفي مناطق متعددة  تأثيراقد تتجاوز الازمات حدود الجغرافيا والزمان    

او تيديد  ،البشريةالاخطاء او اداء العاممين او  معدات الانتاج تشملازمات خارجية و ازمات داخمية

 .وغيرىا الامراض المهنيةوالبيئة او الكوارث او  الخسائر الماديةخارجي او ازمات 

 الازمات الى أنواع واشكال بناء عمى:تقسيم  : يمكنالمثالعمى سبيل  

 :يمكن تصنيف الازمات بناء عمى -، أوالشديدة او المحدودةاثار الازمات  –التكرار وندرة الحدوث، او 

او  ازمات داخمية في البيئة المنظمةازمات شخصية ومحمية واقميمية وعالمية او  الى التأثيرنطاق 

ازمات  فجائية،ازمات  مثل:عام لمتصنيف يجمع الانواع  إطاريمكن وضع  -او  الخارجية.الازمات 

ازمات  تنظيمية،ازمات  اجتماعية،ازمات  بشرية،ازمات  اقتصادية،ازمات  تكنولوجية،ازمات  تراكمية،

 2. مادية. الخازمات ’ ازمات سياسية  صحية،ازمات  امنية،

 .التنوعبصفة عامة تتعدد انواع الازمات وفقا لمتغير   

ويمكن ايضا تصنيف  الازمة.كما يمكن ايضا تقسيم انواع الازمات اعتمادا عمى مرحمتيا في دورة حياة     

 الازمة:الازمات بناء عمى نوعية ومضمون وجية تيديدات صنع 

 ولاضطرابات وغيرىاالسرقة والحريق والاعطال وتوقف خطوط الانتاج  داخمية:تهديدات  

                                                           
 14المرجع السابق، ص، . 1
 بتصرف 15 ، ص،. نفس المرجع 2
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التشويو والشائعات المغرضة او منع الدعاية و ضد المعمومات او ضد المنظمة  :تهديدات خارجية

  وغيرىا ،الموارد والتيديدات الطبيعية او التيديدات البيئة والمرافق او تيديدات العاممين

 1ويمكن تصنيفها وفقا لمدى علاقتها بالعالم الخارجي فنجد:  

غالبا ما تنجح الدول الكبرى في نقل أزمانيا التي تدور في  أزمات عالمية لها تأثير محمي: 

 ؛محيطيا

مثل الأزمات كمما الدول النامية مترابطة فيمكنيا ترابطيا  أزمات محمية لها تأثير خارجي: 

وعلاقتيا التعاونية من جعل أزماتيا تطول العالم الخارجي فتدفع الدول الكبرى إلى النيوض 

  ؛ماتبمسؤوليتيا تجاه تمك الأز 

وىي الأزمات التي لا يتعدى تأثيرىا حدود الدولة بل تقتصر عمى قطاع محدود  أزمات محمية فقط: 

 منيا ولا يمكن ترحيميا إلى الخارج ولذلك فيي تعالج في إطار محمي داخمي.  

 :اسباب الازمات-3

الازمات فقد تكون الاسباب اقتصادية  نشأة وأطرافتختمف وتتنوع وتتعدد اسباب وجوانب وملامح وعوامل   

وقد تكون اطرافيا وعوامميا واسبابيا بشرية او تكنولوجية  ،او اجتماعية او سياسية او ثقافية او امنية وغيرىا

الاجتماعية او  والموارد النظمكنولوجيات التمادية او تنظيمية او انتاجية او نظم الاتصالات و  او ادارية او

 .خارجيةفيناك اسباب داخمية واخرى وخارج النظام، او جمع من داخل  غيرىا داخل النظام

                                                           
 10/2022/ 11،اطمع عميو بتاريخ  jsst.journals.ekb.egسامح أحمد زكي الحفنى : إدارة الأزمات، عمى الموقع .  1

    11.00,الساعة 
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ويمكن ايضا تقسيم اسباب الازمة الى  المتغيرات،الازمة بناء عمى عدد من  تصنيف اسبابيمكن   

وفي كل الاحوال فان المعمومات والادارة وبيئة  الخارجية،من العوامل الداخمية او العوامل  تأتياسباب 

والادارة  المعمومات، التكنولوجيا،واتساع نطاق  النشأة تطوربالغ  تأثيرئة الطبيعية عوامل ذات النظام وبي

ونجد من منين  .والخارجيةالبيئة الداخمية  الخارجية،البيئة  النظام،البشرية في  الإدارية، والعواملوالاسباب 

 1الأسباب ما يمي:

التكنولوجيا، وفشل وقصور نظم المعمومات والاتصال نتيجة فشل وقصور : التكنولوجيا والمعمومات 3-1

 الأداء البشري أو بسبب التكنولوجيا ذاتيا، خطأ في فيم المعمومة، معمومة غير واضحة...الخ

، ضعف الميارات فشل في توقع الازمات والتعامل معيا قبل حدوثيا :الاداريةوالاسباب الادارة  3-2

المرونة، عدم المواجية لمضغوط وعوامل ارباك العمل، الإىمال، نقص التخطيط، والقدرات الإدارية، عدم 

 فشل استثمار الإمكانات والطاقات والموارد البشرية والمادية المتاحة...الخ

الأداء، عدم الاقتناع، فقدان الحماس، التغيير العشوائي في  ضعف النظام:العوامل البشرية في  3-3

يات والتعميمات، نقص التوعية والتدريب، التنافس السمبي بين العاممين، عدم الولاء، الوظائف والميام والتوجي

 الإحباط فقدان الامل، انعدام الثقة...الخ

ة، فشل رصد وتحميل عدم الالمام بالتشريعات القانونية والموائح التنظيمي :والداخمية البيئة الخارجية 3-4

الخارجية، وعدم معمومات البيئة عدم كفاية الإجراءات والضوابط التنظيمية لفحص ومراقبة الاخطار 

 .موضوعية البيئة الخارجية، سوء الاتصالات الخارجية، الضغوطات الخارجية بكل أنواعيا

 
                                                           

    12،20. عبد الحميد بسيوني، مرجع سبق دكره، ص، ص،  1
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 :المؤسسة في مواجهتهاواستراتيجية  الأزمات مع التعامل اسس -4 

 الإدارة استعداد مدىو  ،اخرى الى مؤسسة من تأثيرىا مدى يختمف لكن مات، للازالمؤسسات  تتعرض

 الادارة او المؤسسة من تتطمب الخ...اجتماعية ،اقتصادية ،سياسية كانت سواء مةأز  فأي ،لمواجيتيا

 حياة في تحول نقطة تشكل فيي نوعيا كان أيا ازمة، أي اىمال يمكن لاو  ،لمواجيتيا والاستعداد ليا الاعداد

 .ككل المنظمات او الجماعات او الفرد

 نوعيا كان أيا ازمة أي لمواجية تشكيمو جريييتطمب وجود فريق لإدارة ىتو الازمة  أزمةعند ظيور أي 

 الخاصة المجنة او لجنة حل المشكلات او الخبراء أو فريق تحقيق لجنة او العمل بفريق" تسميتو ويجري

 أي الازمة قيادةال وجود الى بالإضافة، السمبية واثارىا خطورتيا من والحد ،الازمة معالجة ىو ىدفيا "

 مؤشرات وجود خلال من تطرأ ان يمكن أزمة باي لمتنبؤ المستقبمية التصورات ووضع مسبق تخطيط

   1.حدوثيا

 اختيارو  العمل وطرق أساليب بين المفاضمة التفكير أسموبا يمثل مرحمة ىو الاستراتيجي فالتخطيط

   .تحقيقيا المنوي الاىداف وطبيعة جية، من المتاحة الامكانيات ظل في الملائمة البدائل أفضل

نو   وبالتالي عمييا المترتبة ثارالأ ودراسة المحتممة بالأزمات التنبؤ في يكمن التخطيط عممية جوىر ا 

  2.بالأزمة المتأثرة الأطراف لجميع المحتممة الافعال ردود ومراعاة لمواجيتيا الجيد الاعداد

 المعتمدة الإدارة وىي سبّاقة إدارة خلال من الأزمات إدارة عممية في أساسي طمبم الوقائي فالتنبؤ وبالتالي

 منظومة صياغة طريق عن مبكرا أزمة حدوث لتفادي الإنذاري التنبؤي الفكر عمى
                                                           

 بتاريخ عميو اطمع ،pulpit.alwatanvoice.com الموقعالخميل،  جامعة ،والكوارث الازمات ادارة التميمي، سعيد محمد.  1
 11.30عمى الساعة  23/01/2021
 11.30عمى الساعة  23/01/2021عميو اطمع ،kfu.edu.sa الموقع فيصل، الممك جامعة السلامة، ادارة . 2
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   1. العممية من النواحي عمييا العاممين وتدريب الابتكار عمى تعتمد مقبولة وقائية

 :منيا لإدارة الأزمة، استراتيجية وضع عند مراعاتيا يجب قواعد وىناك

 والإدارية؛ السياسية والاقتصادية النشاطات مختمف بين التكامل تحقيق عمى القدرة 

 عمى الوظيفية والاختصاصات جميع المستويات بين والمشاركة التفاىم عمى يقوم إداري مناخ خمق 

عادة لممؤسسة التنظيمي التشكيل من تمكن التي والمرونة أو المركزي، الإداري المستوى  ؛تنظيميا وا 

 ؛الأزمة بإدارة المتعمقة القضايا لكافة عامة سياسات ووضع بتشكيل العناية 

 المتعمقة والأبحاث الدراسات تشجيع عمى والعمل الأزمة بإدارة المتعمقة التشريعات صياغة وجوب 

 ؛الأزمة وتحديات بمخاطر العام الرأي وعي لتنمية الأساليب أفضل وتحديد الأزمة بإدارة

 بالقدر المستقبل واستقراء المعمومات سرعة تؤمن التي الفعالة الاتصالات من شبكة وتنمية بناء 

 ؛الأزمة بطبيعة الكامل الإدراك يحقق الذي

 ؛الاىتمام وتوجيو الأسبقيات تحديد عمى القدرة 

    2.الجيود وتنسيق والتكاممية التبادلية العلاقات تنمية 

 

   

 

                                                           
 المرجع السابق. 1
 .43.زيات موسى مسك، مرجع سبق ذكره، ص،  2
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 مقياس: سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية

 المحور/ المخاطر الصناعية

 (1/11)  / حوادث العمل4المحاضرة 

 

 

 أهداف المحاضرة 

 التعرف عمى المفاىيم الأساسية لممقياس  

 معرفة أصناف الأخطار  

 التعرف عمى العوامل والمسببات  
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 حوادث العملمدخل عام للأخطار و  -1

عمدت الدولة إلى الاىتمام بالعنصر البشري من خلال إعداد برامج تختص بتكوين و تدريب و تأىيل    

والحفاظ عمى سلامتيم وأمنيم من مختمف المخاطر الناجمة عن العمال داخل الشركات والمؤسسات 

الحوادث التي ىم معرضون ليا وما أكثرىا في عصرنا الحالي، فبالرغم من التطور التكنولوجي الكبير 

الذي شيده عصرنا الحالي خاصة  في ما يخص الوسائل المتبعة داخل المؤسسات إلا أن العامل لا يزال 

التي ليا أضرار عمى الفرد من عاىات  وتصل في بعض الأحيان إلى وفاة العمل  عرضة لحوادث العمل و 

ومن جية أخرى الضرر التي تمحقو ىذه الحوادث  بالمؤسسات، علاوة عمى التكاليف المادية الباىظة 

 .لصندوق الضمان الاجتماعي

من يرجع الإصابة  ومما لا شك فيو أن العوامل المؤدية إلى وقوع حوادث العمل متعددة، فيناك   

بحوادث العمل إلى أرباب العمل وىناك من يرى أن السبب الرئيسي يعود إلى قمة انتباه العمال ونقص في 

 تركيزىم أثناء العمل.

  الاساسية التأصيل المفاهيمي لممصطمحات -2

 أو العمل خلال يقع لو مخطط أو متوقع وغير مفاجئ طارئ أي بأنو الحادث يعرف :العمل حادث 2-1

 وغير حاد إجياد أو كيميائية أو ميكانيكية أو طبيعية لمخاطر عرض أي ذلك ويشمل يتصل بو ما يسبب

 المصاب، وقد لمعامل الحاد المرض أو البدنية الإصابة الوفاة أو إلى تؤدي قد التي المخاطر من ذلك
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 يؤدي قد أو .العاممين من أحد إصابة دون الإنتاج وسائل أو بالمنشأة وتمف أضرار إلى الحادث يؤدي

 1 الإنتاج. ووسائل المنشأة تمف إلى بالإضافة أكثر أو عامل إصابة إلى

 يرتكبيا أخطاء أو خارجية مسببات نتيجة معرفة سابق أو توقع دون يقع حدث":بأنو يرى آخر تعريف  

 ىو وبالتالي ذلك، كل أو والمعدات أو الممتمكات الآخرين أو العامل تصيب أضرار عنو ينتج العامل

ن العامل قبل من مقصود أو لو مخطط غير حدث  فيو، لموقوع سببا مباشرا الأحيان بعض في كان وا 

 مع تتناسب معينة زمنية لفترة العمل عن والمعدات المنشآت أو الآخرين أو العامل توقف عنو ينتج

 2لحق بيم ". الذي الضرر

إن الحادث ىو كل ما يقع لمعامل أو يتورط فيو دون سابق معرفة أو توقع، وينتج عنو أضرار تصيب     

سببا في حدوث كثير من الإعاقات  ومخاطرىاالعامل أو الآخرين أو المعدات. وتعتبر حوادث العمل 

صون بالسلامة والأمن والوفيات. ولخطورة ىذا الموضوع وأىميتو، تدخل عمماء النفس الصناعي والمخت

 3.الصناعي، لدراسة أسباب حوادث العمل وانعكاساتيا وطرق الوقاية منيا

 4: " نوع من أنواع السموك  الانسحابي.وقد عرفه السيكولوجيين أنه

ضرر لمناس أو الحادثة ىي كل ما يحدث دون أن يكون متوقع الحدوث مما ينجم عنو الحادثة:  2-2

   .حوادث العملالأشياء في العادة ويخرج التخريب الانتقامي وكوارث الطبيعة من نطاق 

 

                                                           
مخبر تحميل –الارغونوميا في تفادي الوقوع فييا، مجمة التكامل  ورساسي ىادف جبير: حوادث العمل ودزويتي سارة،  .1

 90، ص،  2107ديسمبر  ،2العمل والدراسات الارغونوميا ، العدد 
العدد الرابع  26علاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية و المينية : مجمة دمشق ، المجمد حوادث العمل و  سييمة محمد : . 2

 .725ص  2101
 .040بوفمجة غياث، مبادئ التسيير البشري، ص  . 3
 211،ص، 2111بوحفص مباركي : العمل البشري ، دار الغرب لمنشر و التوزيع ،وىران ،الجزائر ،الطبعة  الاولى،  . 4
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 إصابة العمل:  2-3

أي أن الإصابة  )إصابة(يعرف الضرر الذي يصيب العامل بسبب وقوع حادث معين بأنو كما          

ىي النتيجة المباشرة لمحادث الذي يتعرض لو العامل، وتعرف إصابة العمل بأنيا الإصابة التي تحدث 

لمعامل في مكان العمل أو بسببو، وكذلك تعتبر الإصابات التي تقع لمعمال في طريق ذىابيم إلى العمل 

الذي سمكو العامل ىو الطريق  أو عن طريق الرجوع من العمل إصابات عمل بشرط أن يكون الطريق

 1.المباشر دون توقف أو إنحراف، وتعتبر الأمراض المينية من إصابات العمل

ويعتبر في حكم إصابة العمل كل حادث يقعع لممعؤمن عميعو خعلال فتعرة ذىابعو لمباشعرة العمعل أو عودتعو    

منو أياً كانعت وسعيمة المواصعلات، بشعرط أن يكعون العذىاب والإيعاب دون توقعف أو تخمعف أو إنحعراف ععن 

 2.الطريق الطبيعي

 :أشكال إصابات العمل وشروط كل منها كما يميأما فيما يخص أىم  

 ( مساس الحادث بجسم الإنسان )داخميا وخارجيا 

   (معنويةمادية،  ،أن تكون الإصابة نتيجة قوة )خارجية 

: الذي يصاب العامل بو بسبب عممو في مينة ما مدة قصيرة أو طويمة نتيجة المرض المهني -1

محددة، ناتجة وىي أمراض . تعرضو لعوامل مختمفة ذات تأثير ضار أو يحدث تغيرات مرضية بالجسم

عن التأثير المباشر لمعمميات الإنتاجية وما تحدثو من تموث لبيئة العمل بما يصدر عنيا من مخمفات 

تواجدة في بيئة العمل عن الأفراد ومواد وغيرىا من الآثار وكذلك نتيجة تأثير الظروف الطبيعية الم

...الخ(الرطوبة  الحرارة،الاىتزازات، الإشعاعات،  )الضوضاء،  

                                                           
صابات العمل والآثار المترتبة عمييا، ص  حوادثإياس جعفر رشيد، ويكيبيا، الموسوعة الحرة،   - 1  .10وا 
 .10، ص 2102 ، تعاريف ومجال التطبيق -قعانون التأمينات الاجتماعية  ويكيبيا، الموسوعة الحرة، - 2
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 يشترط لاعتبار المرض المهني إصابة عمل ما يمي:و 

 أن تكون ىناك علاقة مسببو بين المرض والعمل الذي يؤديو المؤمن عميو. - 0

 أن يعمل المؤمن عميو في مينة محدده تحتم عميو الاتصال المستمر بالعامل المسبب. - 2

المرض بين العاممين في المينة أكثر من نسبة انتشاره بين بقية فئات  انتشارأن تكون نسبة  - 3

 المجتمع.

 أن تكون مدة التعرض لممسبب كافية عممياً لحصول المرض. - 4

 أن تقرر المجنة الطبية الأولية بالمؤسسة أن ىذه الحالة تعتبر مرضعا مينياً. - 5

 ما يمي: إصابة عملار الحادث ويشترط لاعتب الحادث أثناء تأدية العمل أو بسببه -2

 . أن يقع في المكان المخصص لأداء العمل أو ما يرتبط بو.0

 . أن يقع في الفترة الزمنية المحددة لأداء العمل.2

 حادث الطريق. -ج 

 يشترط لإعتبار الحادث إصابة عمل ما يمي: حوادث الملاعب -3

 . أن تكون المؤسسة التي يعمل بيا المؤمن عميو مسجمة لدى أحعد الإتحادات الرياضية.0

 أحد الإتحادات الرياضية. لممؤسسة وفي. أن يكون المؤمن عميو مسجلا في الفريق الرياضي 2
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ي . أن تقوم المنشأة بتزويد المؤسسة بالوثائق التي تبين أسماء وأعضاء الفريق من إداريين ولاعبين ف3

 حال وقوع حادث عمل.

. أن تقوم المنًشأة بتزويد المؤسسة ببرنامج المباريات والتدريبات التي يقوم بيا الفريق ومكان إقامتيا في 4

 حال وقوع حادث عمل.

كما يشترط لإعتبار الحادث إصابة عمل أن تكون ىناك علاقة سببية بين الحادث وعمل المؤمن        

 1ضرر بدني يمحق بجسم المؤمن عميو.عميو وأن ينشأ عن الحادث 

  :تصنيف الحوادث: يمكن تصنيف الحوادث من حيث -3

: حوادث مرور وحوادث مناجم وحوادث جوية، بحرية، أو حوادث خطيرة النوع -0

 وأخرى بسيطة 

: او درجة الخطر حوادث تتمف الآلات أو المنتجات أو تصيب الأشخاص لنتائج -2

بإصابات مختمفة كالحروق والكسور وفقد الحواس أو الأعضاء والتشوىات المختمفة 

 أو الموت.  

 : حوادث مميتة، عجز كمي جزئي...الخطورة -3

 : حوادث شخصية أي ترجع إلى عوامل ذاتية تتعمق بالفرد العامل نفسوالأسباب  -4

: حوادث يمكن تجنبيا وأخرى يتعذر تجنبيا كإتلاف مفاجئ في آلة تجنب الحوادث  -5

 حديثة...

                                                           
إدارة الإعععلام والعلاقععات العامععة فععي  ىععي أشععكال إصععابات العمععل وشععروط كععل منيععا ، مععاويكيبيععا، الموسععوعة الحععرة،   . 1

 .10تصميم وتطوير، الأردن، ص  مركز الفينيق لمدراسات الاإتصادية والمعموماتية.، المؤسسة العامة لمضمان الإجتماعي
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  :العوامل المؤدية  لحوادث العمل  -4

 العمل وىي: بيئةيمكن تصنيف أسباب حوادث العمل داخل المنظمة أو المؤسسة إلى أربعة أسباب    

 نفسو والوظيفية. والفرد والاجتماعية، النفسية العمل وبيئة المادية،

 1:البيئية العوامل 4-1

 حيث نجد: حدوثالظروف البيئية المحيطة بالعامل دور كبير في وقوعو في  تمعب 

 أن نسبةدرجة الحرارة ووضوح الرؤية تؤثران في معدل الحوادث، ومن المؤكد  أن والحرارة:الإضاءة   -0

 من الإضاءة الصناعية. أقل منياالحوادث التي تقع في ضوء النيار في الضوء الطبيعي 

قميلا كذلك درجة الحرارة تؤثر عمى العامل وتزيد من تعرضو لمحادث، فمقد كشفت دراسة فيرنون أن عددا 

الحوادث عندما تكون حدود درجة الحرارة في حدود سبعين درجة، بينما يرتفع معدل  الحوادث يقعمن  فقط

 .ممحوظا كمما ارتفعت درجة الحرارة ارتفاعا

اتضح أن ىناك تزايد مضطرا في حوادث العمل كمما  مناجم الفحموفي دراسة أخرى طبقت عمى عمال    

 درجة. 81إلى  62ارتفعت درجة الحرارة من 

ىناك بعض الأعمال التي تتطمب فيزيقيا كبيرا من العمال، ولا شك أن ىدا يساعد  صعوبة العمل: -2

ولكن الدلالة التجريبية لا تؤيد ىدا، ففي إحدى الدراسات وجد أن العمال الدين  الحوادث،عمى وقوع 

 تختمف عنيا في فترة الظير. الصباح لاارتكابيم لمحوادث في  عضمية نسبةيقومون بجيود 

لقد ركز في دراسات حديثة حول الجو المناخي لمعمل الذي يساعد عمى انخفاض  المناخ الصناعي: -3

عمل، وقد كانت أول دراسة في ىدا المجال أجراىا كير في إحدى مصانع أجيزة الراديو معدل حوادث ال
                                                           

 015، 013عبد الرحمن العيسوي: سيكولوجية العمل والعمال، دار الراتب الجامعية، بيروت لبنان، د، ط، ص،ص،  - 1
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ووجد أن الحوادث تحدث بكثرة في الأقسام التي تقل فييا إمكانية الترقية وعدم وجود فرصة لمنقل الداخمي 

ب بين داخل المؤسسة، وىماك فرص قميمة لمتعبير عن الآراء من قبل العمال، وعدم وجود روح الشبا

 العمال.

 نوعية السائد، والنفسي الاجتماعي بالمناخ ويقصد :السائد والنفسي الاجتماعي المناخ ظروف  4-2

 والاجتماعية النفسية العمل بيئة وعناصر ظروف أىم المنظمة. إن في السائد التنظيمي والمناخ العمل

 1:يمي ما ىي ومخاطر ضغوطا تسبب التي

 الأفراد. بو يقوم الذي والدور والمكانة بالأىمية الإحساس عدم -

 لمعمل. الإفراد ودافعية اىتمام يثير الذي العمل في التحدي عنصر توفر عدم -

 المعاممة. في والإنصاف بالعدالة الأفراد شعور عدم -

 .القرارات اتخاذ في المشاركة عدم -

جراءات التنظيمية السياسات تعقيد -  وممارستو. سيره تنظم التي العمل وا 

 العمل. في بالحرية الشعور عدم -

 الأعمال. ممارسة في بالاستقلالية الشعور عدم -

 والتسريح. الفصل من الخوف بسبب العمل في الطمأنينة عنصر توفر عدم -

 فييا؛ معنويا تؤثر بشكل العمل مكان في البشرية الموارد بين تنظيمية صراعات وجود -

 .ومرؤوسييم الرؤساء بين الثقة وضعف الخلافات كثرة -
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 :بالفرد المرتبطة الأسباب مجموعة 4-3

 خبرتو قمة أو وتأىيمو تدريبو في أو الفرد قدرات في كالنقص بالفرد المرتبطة الإنسانية العوامل وىي 

 1.الذىنية أو الفسيولوجية لإمكاناتو لو الموكل العمل ملائمة عدم أو ذكائو وضعف واىتمامو

يعتبر ممارس العمل نفسو مصدراً رئسياً من المصادر التي ينتج عنيا العديد من الحوادث و  

   2 :التاليةويكون الفرد مصدراً لمخطر في الحالات  العمل،والأمراض التي تقع في مكان 

  معو.وصحتو وأحياناً عمى صحة من يعمل  عمى سلامتونقص مياراتو التي تشكل خطراً   -

رشادات السلامةعدم تقيد الفرد بتعميمات  -   عممو.والصحة أثناء ممارسة  وا 

 .   تؤدي إلى شرود ذىني يعرضو للإصابة (سمبية أو منخفضةوالمعنوية: )حالة الفرد النفسية  -

لوسائل السلامة والحماية المحددة لو من أجل حمايتو  الاستخدام الخاطئعدم استعمال او   -

 .القناع عمى وجيو أو الكمامة عمى أنفو بالشكل المطموبوضع  المخاطر، كعدممن 

فالعمال صغار السن أكثر جرأة في تحدي المخاطر من كبار : الخصائص الديموغرافية لمفرد  -

وىذا يجعميم عرضة للإصابة أكثر من الكبار، وجنس  منيم،فيم أقل حذراً  السن، وبالتالي

فقد ثبت أن النساء أقل تعرضاً لحوادث وأمراض العمل من أنثى، الفرد فيما إذا كان ذكراً أم 

فيذه  الرجال،حذراً والأقل جرأة من  والفسيولوجية الأكثرطبيعتين النفسية  الذكور، بسبب

   الرجال.الطبيعة تمكنيم من حماية أنفسين من المخاطر أكثر من 

يكون عمييا العامل فالانفعال الشديد يفقد العامل السيطرة  التي والانفعالية:الحالة النفسية   -

 عمى أعصابو وتوازنو  

                                                           
 580- 581عمر وصيفي عقيمي  المرجع السابق، ص  - 1
  2غميط شافية : محاضرات  مقياس  إدارة المخاطر النفس اجتماعية في العمل ، جامعة قسنطيمة  2
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يكون عمييا العامل وقد تبين إن ىناك علاقة بين حالة العامل  التيالاجتماعية: الحالة   -

فكمما زادت حالة العامل الاجتماعية سوءا زادت حوادث  العمل،الاجتماعية وبين عدد حوادث 

حيح ويشمل حياة العامل الاجتماعية والاقتصادية ومركز الاسرة العمل والعكس ص

  الخ.....الاجتماعي

تبين أن لمتعب آثار كبيرة عمى وقوع بعض الحوادث في العمل وذلك نتيجة  وقدالتعب:  -

 وأعصابو.الإجياد الذي ينشا عنو قدرة العامل عمى ضبط عضلاتو 

الحوادث شيوعا لا تعود إلى الآلات أو المواد  أكثرالى كثرة حوادث العمل لان  يؤديالإهمال:  -

الخطرة بل تعود إلى أعمال عادية جدا كالتعثر أو الوقوع أو الاستعمال الخاطئ لمعدد 

 .  والآلات

الثابت أنو كمما كان العامل يتمتع بحالة صحية جيدة، كمما زادت قدرتو : الشخصيةالحالة   -

عمى تحمل ظروف العمل وتجنب الإعياء والتعب السريع، خاصة في المين التي تتطمب قدرة 

 .كالآلات الثقيمة والروافع معينة،جسدية 

 .  يرتبط بتمك المين التي يحتمل ان يصدر عن العامل اخطاء في التحكم : والذيالذكاء  -

أن أي ضعف في تمييز أجزاء العمل أو  الإبصار حيثضعف في  الحواس:عيوب في   -

لذا من الضروري أن يتمتع العامل بقوة  العامل،الأجزاء المتحركة في الآلات قد يسبب إصابة 

ضعف السمع حيث أن تمتع العامل بقوة  -خطورة، بصر مناسبة تمكنو من أداء عممو بدون 

 الإصابات   وتلافي حدوثسمع مناسبة تجنبو الوقوع في الخطأ 
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سوءا، فيو إن الحالة النفسية المتأزمة التي يعيشيا الفرد تزيد من الوضع  النفسية:الحالة   -

والتي تتأثر  تركيزه،ويقل  ويتشتت عقموعمى جيازه العصبي  يفقد السيطرةمتبمدا عصبيا  يصبح

  العوامل.بالعديد من 

 نفسو بالعمل العلاقة ذات الأسباب وىي ذاتها(: )الوظيفة بالعمل الخاصة الأسباب مجموعة  4-4

 بعض وانفجار لأشياء المفاجئ السقوط أن كما الإنتاجية العممية في المستخدمة أو الآلات الماكنة كعطل

  .العوامل ىذه ضمن تقع الخطرة المواد

: ثبت من خلال الممارسة والتجربة إن عدم وجود أو العمل عدم كفاية فترات الراحة ومدتها أثناء 4-5

صابات العمل،  قمة عدد فترات الراحة أثناء العمل أو قصر مدتيا مصدر ىام من مصادر وقوع حوادث وا 

 حادثة عملحيث يتعرض الفرد للإجياد والإعياء بسبب ذلك وظيور احتمال وقوع إصابة أو 

صابات العمل يعود لعدم كفاءة عممية الصيانة عدم كفاءة أعمال الصيانة 4-6 : الكثير من حوادث وا 

 . الفنية للآلات والأدوات والمعدات

: وجود صراعات تنظيمية بين أعضاء جماعات العمل في الصراعات والنزاعات في العمل 4-7

  أماكن العمل بشكل تؤثر معنوياً فييا.

  . شعور العمال بالأىمية والمكانة والدور الذي يقوم بو الأفرادتبمد   -

في السموك ينعكس سمبا  ومزاجياتعدم الشعور بالعدالة والإنصاف في المعاممة يولد حالات   -

 .  عمى الأداء ونوعيتو

 .  تأدية العمل تحت إشراف أوتوقراطي مما يولد عدم الشعور بالحرية في العمل -

 .   يؤدي إلى عدم الشعور بالاستقلالية في ممارسة الأعمال لمسمطةوالخضوع التبعية  -

 .  الأمان والاستقرار في العمل: عدم شعور العامل ب -
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 .   كثرة الخلافات وضعف الثقة بين الرؤساء ومرؤوسييم  -

 . انتشار السموكيات المضادة للإنتاجية تزيد من السموكيات التخريبية والعدوانية والعنيفة -

جمعية فمثلا فان _ستخدم تعريفات أخرى جيات أكاديمية وعممية تىناك : عوامل ارغونومية 4-8

التوافق بين البشر والأشياء . والملائمة والمطابقة )بالتوافق الأرغونوميا:تعرف  الارغوموميا الأوروبية

يميون  أرجائيا والتيالتي يستخدمونيا والأشياء التي يفعمونيا والبيئة التي يعممون خلاليا وينتقمون في 

ذا تحقق ىذا التوافق والملائمة بشكل جيد فإن الضغوط التي تقع عمى البشر سوف . (ويمعبون فييا وا 

ض جعميا تسيم الارغونوميا في تصميم وتقييم الميام والوظائف والمنتجات والبيئات والنظم بغر  تقل، كما

باعتبارىا تعني بقوانين العمل فذلك يشير إلى أن و  .ارت ومعوقات اداء الناسمتوافقة مع احتياجات وقد

عمماً ونطاقاً منظومياً يمتد ليشمل جميع العناصر المتعمقة بالحياة البشرية  العمل؛الإرغونوميا ىو عمم 

وعمى ىذه الميمة تعتبر العوامل الارغونومية شرط اساسي يجب ان يدرج ويدرس ضمن العوامل المسببة 

والأمراض العديدة بسبب عوامل  إن الإصاباتذا من جية ومن جية اخرى ض ىاو الامرا  في الحوادث 

  المين.الارغونوميا ىي موجودة عمى نطاق واسع في العديد من 

والتي ترجع الى بعض الاساليب التي تزيد من احتمال الوقوع في : أساليب غير مأمو نة  4-9

استخدام العدد اليدوية بطريقة خاطئة، ، وعدم استعمال معدات الوقاية  الحوادث والتي تتمثل في

 والمعب أثناءالشخصية، وعدم مراعاة النظافة ،عدم الترتيب في مكان العمل ، الثرثرة والحديث و المزاح 

   أداء العمل ،الخصام والمشاجرة

 عدم مواءمة العمل لمعامل  :  أسباب متفرقة 4-01

مما يلائم اختيار ووضع العامل المناسب لمعمل المناسب  : عدم والتوجيه المهني ختيارالإ 4-00

نقص )الجسمية و خبرتو و مياراتو في أداء العمل و يلائم مؤىلاتو و طموحاتو و  قدراتو العقمية والنفسية
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جيل العامل بمخاطر الآلة التي يعمل عمييا وما ىي الاساليب الصحيحة لكيفية  الميني(الاعلام 

العمل عمى اساس الكم تحديد يؤدي إلى زيادة سرعة العامل وتخميو عن قواعد السلامة استعماليا، 

 الراتب.وانشغالو بمقدار 

ىمالو لقواعدتياون ولا مبالاة العامل  -   الأمن.و تعميمات  وا 

 . لعمل الإضافي لزيادة الدخل دون التفكير في حاجاتو لمراحةالركض وراء ا -

حيث لوحظ أن بعض الحالات الفردية  الميل لمحوادثىناك اشخاص لدييم  :الاستهداف لمحوادث -

صاباتيم   دون غيرىم من العمال. لدييم ميول لمتعرض أو التسبب في وقوع حوادث العمل المختمفة وا 

 

 



 

39 
 رةزويتي سا ة/ ذالاستا

 مقياس: سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية

 المحور/ المخاطر الصناعية

  تابع -حوادث العمل / 5المحاضرة

 

 أهداف المحاضرة 

  الحادثاحتمالية وقوع التعرف عمى  

  اثار حوادث العملمعرفة  

  أىمية دراسة الحوادثالتعرف عمى  

 إعطاء نمودج لحادث العمل 
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 تمهيد:

 حوادث العمل وتصنيفيا والعوامل المسببة ليا فاىيم حولجاء بالمحاضرة السابقة من م بما التذكير   

 قراءات نظرية لاحتمالات وقوع حوادث العمل -5

 1 .العمل حوادث وقوع لاحتمالات التقديرية النسب :( 01 ) رقم جدول

 آمنة غير الدراسة بإعداد قامت التي الجهة
 غير ظروف

 آمنة

 نفس في الاعتبارات

 الوقت
 إجمالي

 100% 65% 3% 32% بسمفينيا عمل مكتب دراسات

 السلامة الأمريكي المركز دراسة

 المهنية
%29 %18 %53 %100 

 100% - 12% 88% هينريش دراسة

 100% 84% - 16% فرنيس دراسة

 100% 68% 14% 28% مينتر دراسة

 100% 30% 16% 54% هيجلاند دراسة

 الوقت)أسباب نفس في الاعتبارات نتيجة ىو الحوادث وقوع أسباب بأن الدراسات أغمب أثبتت     

 أما السبب يعزى قد و الدول معظم في أخرى بعد سنة تزداد العمل إصابات مادية(إن أسباب و إنسانية

 أو اعمل بيئة لسوء أو العاممة القوى زيادة أو الصناعة سبب توسع أو الإصابة تسجيل أسس لتحسين

 ىو الدول ىذه معظم في تزال لا المينية الأمراض إن.ميدانية دراسة تكشفو أن يمكن آخر سبب لأي

                                                           
بوخمخم عبد الفتاح، عمي موسى حنان، مداخمة بعنوان: أثر الصحة و السلامة المينية عمى الكفاءة الإنتاجية في  . 1

المستدامة ،كمية العموم  التنميةمؤسسة ىنكل  في الجزائر الممتقى العممي الدولي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل 
 10/ جامعة مسيمة، 11/11/ 2، ص 2002وعموم التجارية ،.  الاقتصادية وعموم التسيير
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 ىناك كما المينية، الرئة وأمراض المينية الجمدية الأمراض انتشار كثرة و السمع عمى الضوضاء تأثير

 معظم في الخاص القطاع يشكل.والمبيدات  بالرصاص خاصة الميني التسمم حالات تسجيل في بداية

 ىذا بأنىعمما فييا، لمعاممين المينية السلامة و الصحة خدمات تطبيق في الرئيسية العقبة النامية، الدول

 .الدولة بقطاع مقارنة جدا عالية نسبة يشكل القطاع

 : العمل حوادث آثار -6

 يمي: فيما تتمثل واجتماعية اقتصادية بينيا من نجد إذ العمل حوادث آثار تعددت

 الاقتصادية التأثيرات: 

أي  العمل عمى ضرب الاقتصاد الوطني لأي بمد وذلك من خلال الخسائر التي تتكبدىا حوادث تعمل   

مؤسسة بالدولة، ما يودي إلى إضعاف منتجوىا، وكدا الأضرار التي يتحمميا الصندوق الوطني لمتأمين، 

 ىدا كمو يصب بشكل سمبي في الاقتصاد الوطني.

 1 :يمي فيما تتمثل والتي ظاىرة غير التكاليف إلى بالإضافة

 .المصاب لمعامل الضائع الوقت تكمفة-

 : منيا أسباب ،لعدة المصاب زميميم مع والمتعاطفين أيضا العاممين لباقي الضائع الوقت تكمفة-

 .المصاب مساعدة التعاطف، الفضول،

 أسباب في ،تحقيق المصاب مساعدة : منيا لأسباب والمديرين المشرفين من الضائع الوقت تكمفة-

 من بدلا جديد عامل وتدريب ،اختيار المصاب العامل محل ليحل آخر عامل لتدبير ،الترتيب الحادث

                                                           
 ، ص2010،1 المعرفة، الأردن، طكنوز  العامة، دارالمينية  الخطيب، السلامةراغب  ماضي، احمدخالد فتحي  . 1

103-104 
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 التي ،التكاليف وملابساتو وأسبابو الحادث اللازمة عن الطبية التقارير إعداد (العجز حالة في) المصاب

 .الإصابةفترة  خلال المصاب العامل أجور دفع استمرا نتيجة العمل صاحب يتحمميا

 1  :الاجتماعية التأثيرات 

 .البشري النقاط مجالات طل في حوادث وقوع احتمال من تخوف دائما ىناك أن-

 غير إنتاجية وأعطال إنسانية وأخطاء وظروف لتصرفات النيائي الناتج إلا ىي ما العمل حوادث أن-

 .مأمونة

 أثره منيا ولكل مؤقت جزئي أو كمي عجز عنو ينتج الأخر والبعض الوفاة عنيا ينتج الحوادث بعض أن-

 .وفاة إلى الإصابة تحولت إدا المتوقي أىل نفوس في أو المصاب نفس في العميق

 سيئ ونفسي اجتماعي تأثير من ليا لما وبأسرتو المصاب معاناة عنيا ينتج إصابة أو حادثة كل إن-

 .جزئي آو كمي عجز الحالات استقرار وخاصة عند الطويل المدى عمى

  2  :أهمية دراسة الحوادث والمخاطر المهنية -7

يعمل المختصين في عمم الاجتماع العمل والتنظيم عمى تقدير الإمكانيات المختمفة لمفرد تقديرا دقيقا    

مكانياتيم فالعمال الذين يبدون فشلا  بحيث يمكن توجيو العمال إلى الأعمال التي تتفق مع استعداداتيم وا 

ض الأعمال الآخر ولذلك أىمية في بعض الأعمال يستطيعون بالتوجيو الميني السميم أن ينجحوا في بع

لمعمال، ومنو التقميل من المخاطر المينية،  الإنتاج الصناعي وتحقيق التوافق النفسيكبيرة من حيث زيادة 

 : والتي تتجمى ىذه الأىمية في النقاط التالية

  الاىتمام بمستوى العناصر البشرية والمادية  . 

   وملاءمتيا لمفرد العاملالاىتمام بالظروف الفيزيقية لمعمل ومدي . 
                                                           

 104-المرجع ، ص الخطيب، نفسراغب  فتحي ماضي، احمد.  1
 بق ذكرهسغميط شافية، مرجع .   2
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  العمل عمى التوجيو الميني لمعمال بما يتفق مع قدراتيم واستعداداتيم مما يؤدي إلى

 .  نجاح العامل في عممو

  العمل وفق المبادئ الارغونومية في العمل )تكيف العمل لمعامل وذلك بتصنيف الأعمال

 . وتحميميا لتقدير الجيد اللازم لأدائيا(

  عمى الفروق الفردية اثر التدريب . 

   تصنيف النتائج المترتبة عمى إصابات العمل 

  أىمية التنبو والاىتمام بموضوع الحوادث والأمراض في المنظمات . 

   الاىتمام بموضوع الامن والسلامة المينية من الحوادث والاصابات والامراض المينية

 :  في المنظمات يؤدي الى

 التالي ارتفاع الروح المعنوية لمعاممين وبالتالي الشعور بالأمان والطمأنينة وب

 .  زيادة الرغبة في العمل

 يزيد ويقوي انتماء الأفراد في العمل وحبيم لو وبالتالي يزيد من تمسكيم لمنظماتيم وولائيم ليا . 

 يزيد ويقوي اندماج وانسجام الأفراد في العمل وحبيم لو . 

 في مستوى الكفاية إنتاجية الفرد وبالتالي في الكفاية الإنتاجية لممنظمة ككل ارتفاع . 

  التقميل من السموكيات المضادة للإنتاجية وبالتالي المحافظة عمى أفراد القوى العاممة وعدم

  .(الذىني.معدل دوران العمل، الحضور الجسدي والغياب  لمعمل( انخفاضتركيا 

   تعويضات حوادث العمل، انخفاض عدد ساعات توقف  المنظمة )انخفاضالتقميل من تكاليف

 ...(انخفاض تكاليف التكفل بالمريض من تعويضات،  نتيجة الإصابة، العمل
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 معاينة وتحميل حوادث العمل: -8

  معاينة وتحميل الحوادث: -1

إنو من الضروري إجراء بحث وتحميل لمحوادث التي تقع ميما كانت بسيطة وذلك لمعرفة أسبابيا        

أفضل الوسائل الكفيمة بمنع تكرارىا مستقبلًا، ولا يجب أن يكون ىدف  واتخاذ الاحتياطاتووضع 

بل يجب  المؤسسة من بحث وتحميل الحادث ىو تحديد المسؤولية لمعرفة المتسبب في الضرر فحسب،

 أن يكون اليدف الأساسي ىو الكشف عن أسباب الحادث لتحديد وسائل تصحيح الأوضاع .

 ما هي عناصر البحث في الحادث؟ -2

لمحادث شقين أساسين ىما ) السبب، النتيجة (، قد تكون نتيجة بحث حادث نتج عنو إصابة         

 صابة قاتمة.بسيطة جداً مفيدة، كما لو كان ىذا الحادث قد أدى إلى إ

 المسؤول عن معاينة الحادث: -3

 رئيس القسم المباشر ىو أول من يقوم بمعاينة الحوادث . وملاحظ العمل أ     

 وقت معاينة الحادث: -4

 يجب بحث الحادث عقب وقوعو مباشرة أو بأسرع ما يمكن.      

 كيف نبحث الحادث؟ -5

حادث ىو ) أن شخصاً ما قد قام بعمل شيء ما لم يكن لو  إن السبب الثابت الذي لا يتغير في أى      

أىمية ( أو )أن شخصاً ما قد أخفق في عمل شيء  كان يجب أن يعممو (، وقد يكون ىذا الشخص ىنا 

العامل أو رئيس القسم أو مدير المؤسسة أو صاحب العمل نفسو وفي كل حالة يجب أن يصل المسؤول 

 من المعمومات التي أدت إلى وقوع الحادث وىي : عن معاينة الحادث إلى أكبر قدر 

 الحادث. -1
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 الشخص المصاب نفسو. -2

 الإصابة نفسيا.  -3

 التقرير عن الحادث: -6

 يجب أن يشمل تقرير بحث الحادث:         

التاريخ الميني لمعامل: تدوين كل المعمومات التي يمكن الحصول عمييا بالنسبة لمعامل المصاب  -1

ممو، وما الذي كان يقوم بو فعلًا، والحوادث التي سبق أن وقعت لو، وماذا كان يجب أن يفعمو وطبيعة ع

 أو لا يفعمو حتى لا يقع الحادث.

 فحص الآلة أو الماكنة أو الأسباب الظاىرة لمحادث. -2

 النتيجة. -3

 نموذج تقرير حادث: -7

 * إسم المؤسسة:

 * إسم المصاب:

 * رقم العامل:

 :* عمر العامل

 * مدة الخدمة في العمل بالمؤسسة:

 * مدة خدمة العامل بالقسم الذي وقع بو الحادث:

 * المينة:

 * تاريخ الإصابة :
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 * ساعة الإصابة:

 * نوع الإصابة: ) قطع في نياية الإبيام الأيمن، كسر في القدم اليسرى،.... الخ (.

 نموذج لوصف حادث: -8

شة المؤسسة وىو يعمل عمى آلة  أدى إلى قطع في إصبعو وقع حادث لأحد العاممين بور          

الإبيام . وحادث آخر تسبب في إصابة بقدم عامل أثناء قيامو بمناولة جسم معدني. لتحميل ىذين 

الحادثين يجب عمينا الإجابة عمى الأسئمة التالية والتي منيا يمكننا تحديد سبب الإصابة والمقترحات التي 

 ارىا مستقبلًا:يجب تنفيذىا لمنع تكر 

  ما العمل الذي كان يقوم به العامل المصاب والأدوات والآلات والماكنات والمواد المستعممة عند

 الإصابة؟

 كيف أصيب العامل؟ 

 ما التصرف الغير مأمون الذي قام به العامل وأدى إلى إصابته؟ 

 هي أوجه القصور التي كانت موجودة سواء في وسيمة العمل أو طريقة أداء العمل أو في محيط  ما

 العمل؟

 الوقاية المناسبة التي يجب أن تستعمل لمنع الإصابة؟ ما هي طريقة 

 1لمنع تكرار الحادث مستقبلًا؟ اتخاذهاالواجب  ما هي الإجراءات

 

 
                                                           

صابات العمل والآثار المترتبة  حوادث، ، الموسوعة الحرةويكيبيا . 1  .01السابق، ص  عمييا، المرجعوا 
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 مقياس: سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية

 المحور/ المخاطر الصناعية

  الامراض المهنية /  6المحاضرة

 

 أهداف المحاضرة 

 لممقياس ببعض المفاىيملتعرف ا 

 تصنيف المخاطر 

  الأسباب والعواملالتعرف  
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  :دتمهي

والعمل عمى ربط الأفكار والمعمومات قصد  الخامسةو  الرابعةالمحاضرة التذكير بما تم التطرق اليو في   

المحافظة عمى المعمومات والاىداف القاعدية لممقياس والتي من الضروري ان تكون راسخة في تكوين 

 .  الطالب

 المهنية:الأمراض  

 المشتغمين في بو بين"كل مرض تكثر الإصابة  ىو:فق منظمة العمل الدولية بأنّ  المرض الميني و 

 1العاممين في تمك المينة وتمك المين.  أحدمينة ما او بين مجموعة ممن يصاب بيا 

   تعريف الأمراض المهنية -1

فترة العمل فمثلا قد يصاب العاممين ىي الأمراض التي تنشأ بسبب المينة والتي تظير أثناء    

 والتدرن الرئوي نتيجة لاحتكاكيم بالمرضى، ويعتبر في ىذه الحالة مر بالمستشفيات بالأمراض الصدرية

من المين، او المرض  المرض الذي يحدث بين الافراد في المينة او مجموعة ىو ذلك المرض المهني

القيام بعمل يؤدي الى  ويظير نتيجةالجسم  او قد يكون المرض كامنا في ما،الناتج عن القيام بعمل 

 2 .ظيوره

المصاحبة لمعمل مثل  كما يعُرف المرض الميني بأنو المرض الذي ينشأ بسبب التعرض لعوامل البيئة  

تعرض وبمستويات ولفترات  العوامل الفيزيائية أو الكيميائية أو الفيزيولوجية الخطرة أو المضرة بالصحة

مما قد يؤدى إلى الوفاة أو الإصابة بمرض مزمن،  وينشأ المرض الميني  ،تزيد عن الحدود المسموح بيا

                                                           
 شافية، مرجع سبق دكره غميط. 1
  160 ،ص2002، 2محمود العقايمة: الادارة الحديثة لمسلامة المينية ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع ، عمان ، ط. 2
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نتيجة التعرض في العمل لمخاطر مثل التسمم أو التعرض لغبار أو رذاذ أو أبخرة بعض المواد الضارة 

، واختلاف تصيب العامل بالصمم الميني التي كالاسبستوس والزئبق والرصاص أو التعرض لمضوضاء

الضغط أو التعرض لموىج المباشر أو ارتفاع أو انخفاض درجة الحرارة كما يحدث بالقرب من الأفران 

وداخل الثلاجات ، كذلك تعرض بعض العاممين لمخاطر التعامل الطويل مع الحاسوب والناتج عنو عدد 

ير والآلام الرقبة والكتف وخدر الأيدي والإصابة بإجياد من الأمراض المينية أكثرىا شيوعًا تصمب الظ

 العينيين ،ناىيك عن المخاطر النفسية الاجتماعية.  

 المخاطر الصحية في المنظمات  -2

مخاطر بيولوجية...  والتي ترجع الى عدة عوامل او -مخاطر كيمياوية-مخاطر طبيعية-مخاطر الية

  مصادر نذكر منيا:

  جنون العزلة فيالعمل، الرقابة في الانقباض النفسي من  حالات: النفسيةالعوامل 

 العمل، العواملوالبعيدة عن التجمعات العمرانية، النمط القيادي، جماعة  الاماكن النائية

 الذاتية، العوامل المحيطة... 

 :ان المرض الميني الناتج عن العوامل الكيميائية والحيوية  العوامل الكيمياوية والحيوية

ينشا من خلال الاستنشاق او ملامسة الجمد وىذا من خلال استنشاق الاتربة، الابخرة، 

 .الغازات، او عن طريق الملامسة لمختمف المواد الكيمياوية

 ازنو فيؤدي الى : : الثقة الزائدة في النفس الذي يمكن ان يفقد العامل تو العوامل السموكية 

  حالة من التيور وعدم الاخذ بمبادئ الامن والسلامة -

عدم القدرة عمى التنبؤ بادراك الفرد العامل لأنواع أخرى من العوامل المؤدية إلى حوادث  -

  وبالتالي أضرار. 
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محدودية إدراك الفرد بالتنبؤ بالتأثيرات والمصادر المختمفة التي يحدثيا متطمبات  -

  بمختمف أنواعو، وعلاقاتو بالظروف المحيطة الاخرى.  كعدم الإدراالمنصب وحالات 

فقدان الفرد لتوازنو، لأنو في الحالة الطبيعية وحسب فستنجر ان الفرد يتميز بنوع من  -

عواطفو وافكاره وتصوراتو عن الاخرين فينشا حالة تنافر ادراكي  التماسك الداخمي في

  تسبب اضطراب نفسي لمفرد.

من شانيا ان تكون عامل من ، عيوب خمقية أو إعاقات وجود عاىة أو نقص بدني -

  عوامل الوقوع في الحوادث.

إىمال العامل وشرود ذىنو بإمكانو أن يسبب الوقوع في الحادث وبالتالي المرض  -

  ي. المين

  نقص الميارة أو الخبرة. عامل من عوامل الحوادث والاصابات المتفاوتة الخطورة. -

إصدار تعميمات خاطئة أثناء التعامل مع الآلة أو الماكنة أو التعامل الخاطئ بصفة  -

  عامة مع بيئة العمل.

 عدم التحكم الجيد في معطيات العمل بسبب دقة وتعقد العمل.  -

  :أسباب في بيئة العمل 

 عدم العمل بالمبادئ الارغونومية  -

  عيوب في تصميم اماكن العمل  -
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 والجدول التالي يمخص اىم العوامل المسئولة عمى حدوث الحوادث والامراض الميني وىذا كالتالي 

    : العوامل المسئولة عمى حدوث الحوادث والامراض المينية1شكل 

 

 غميط شافية ، مرجع سبق ذكرهالمصدر 

 

 

 

 

 

  

. 
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 خطر:تصور ال -3

الشكل التالي يبين تصور المخاطر والتي تتجمى في أىم الاعتلال التي تمس الفرد العامل في بعض   

 المين لان كل مينة تولد نوع معين من المرض الميني: 

 ر : تصور عام لممخاط2شكل 
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 مقياس: سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية

 المخاطر الصناعيةالمحور/ 

  التعب المهني والاحتراق النفسي/ 7المحاضرة 

 

 

 أهداف المحاضرة 

 التعرف عمى المفاىيم الأساسية لممقياس  

 معرفة أصناف الأخطار  

 التعرف عمى العوامل والمسببات  
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 التعب في الوسط المهني:مفهوم  .1

نقسية او حسية  عقمية،بانو ىبوط وقتي في مستوى القدرات الوظيفية المختمفة بدنية او  التعبرف يع

 القدرات.وذلك عند القيام بعمل متعمق بتمك  وانفعالية،

 بينيا5لمتعب الميني من  من التعريفات عديدةحيث نجد ال 

 من ىذه العوامل او فأي، العوامل البيئية وتأثيراتالتنظيم وصراعات الافراد  لضغوطنتيجة  ىو  

 مجموعيا تؤدي عادة الى التعب وعندىا يستجيب الفرد الى الحالة الراىنة اما إيجابيا او سمبيا.

والتي ليا ، الزائدةالعمل البيئية والاعياء  الدور أحوالغموض ، مجموعة العوامل البيئية السمبية مثلف

 1 معين.علاقة بأداء عمل 

فقدان الكفاءة وعدم الرغبة في القيام بأي مجيود عقمي أو جسماني. وينشأ التعب ب يعرف أيضا5كما 

 .2والنوموالمكثف، وينتيي أثره بحصول الفرد عمى الراحة كنتيجة لممجيود المستمر 

 

 

 
                                                           

 .101 ، ص، 2004 ،عمان  لمنشر،دار وائل  ،1ط الاعمال،محمود سممان العميان5 السموك التنظيمي في منظمات . 1

، 2002 ،الإسكندرية .5 دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر(،1)ط السموك الإداري)العلاقات الإنسانية(، 5محمدالصيرفي .  2
 30،31ص، ص، 
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 :مهنيالأسباب التعب  .2

 يمكن تمخيص بعض اىم الأسباب التي تؤدي الى التعب والارىاق داخل العمل من بينيا5

 الوظيفي؛عدم وضوح الدور  

  ؛يرغب فيو او خارج عن ارادتو صراع الدور ويظير عند قيام الفرد بعمل لا 

 المسؤولية،زيادة  

  ؛طبيعة العلاقات بين الافراد داخل بيئات العمل 

 .عدم تطور الوظيفة 

 المهني:مصادر التعب  .3

 3لمتعب مصدر نجدىا اما عمى مستوى الفرد او عمى مستوى المنظمة منيا5

يكون نتيجة عدم فيم الافراد العامميين لما ىو متوقع منيم وىناك صعوبة في تحديد  الدور:غموض .1

  .ه في المنظمةدور  لأداءغموض الدور الافتقار الى المعمومات التي يحتاجيا الفرد  ويعني، الدورابعاد 

صول عمى المزيد من الميارات التي تنمي حالفرد خلال مدة حياتو العممية ال5 يسعى التقدم المهني. 2

واذا ما شعر العامل بعدم حصولو  طموحاتو،في السمم الوظيفي واشياع  لمترقيةقدراتو وتعطيو الفرصة 

 والتعب. بالإجيادعمى الميارات الجديدة يؤدي الى الشعور 

                                                           
 .112ص ،1442،عمان والتوزيع،الفرقان لمنشر  والتطبيق، داريعقوب نشوان5 الإدارة والاشراف التربوي بين النظرية  . 3
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الاعمال بالروتين بعض حيث تتسم  ،العمل الروتيني يؤدي الى مشاعر الممل وضيق الروتيني:العمل . 3

النفسي لمعامل وىذا بدوره يؤدي  والضغطبحيث يتسرب الشعور بالممل  ،والتكرار والجمود أي عدم التجديد

 التعب.الى 

بو الموظف مثلا كالمطالبة بمعنى العمل الذي يتضمن زيادة في الدور الذي يتكمف  الدور:عبئ .4

 يستطيع إنجازىا في الوقت المحدد. بالقيام بميام كثيرة لا

 بأعمالالمشاركة في اتخاذ القرارات خاصة التي تتعمق  عدم ان القرارات:عدم المشاركة في اتخاذ .5

والتقدير واثبات وجودىم وىذا يؤدي الى للاحترام يمارسونيا يعد تجاىلا لمعامميين باعتبارىم افراد بحاجة 

 بيا.انخفاض الروح المعنوية لمعامميين وفقدان انتمائيم لممؤسسة التي يعممون 

كمما كان الاتصال واضح بين الإدارة والعامميين ويكون مبني عمى الثقة المتبادلة بين  الاتصالات:. 6

 الطرفين كمما نقص التعب والاجياد في بيئات العمل.

اذا اتسمت العلاقة بين الرؤساء والزملاء والمرؤوسين العلاقة مع الرؤساء والزملاء والمرؤوسين: . 7

بالتعاون والمودة وكل طرف يشعر بمشاكل الطرف الاخر فان النتيجة لا يكون التوتر والقمق والممل 

 والتعب.
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 المهني: تعباثار ال. 4

 4التالية5الميني من خلال النقاط  التعب يمكن تمخيص اثار

  ؛تقميل الإحساس بالمسؤولية 

  ؛ميل بالبعدز تمتاز العلاقة مع ال 

  ؛اضطرابات فيزيولوجية واضطرابات سموكية 

 ؛والتسرب الوظيفي ،التغيب ،عدم دقة القرارات 

 الشكاوى.تدني مستوى الإنتاج والصراع داخل بيئة العمل وارتفاع معدلات  

 5المهني:اجهة التعب و أساليب م.5

ويكون ذلك من خلال عدة طرق لمتخفيف من معاناة العاممين  تصميم الهيكل التنظيمي:إعادة  .1

 الحجم،في  أصغردمج بعض الوظائف او تقسيم إدارة كبيرة الى ادارتين  5من التعب الميني مثل

 .يجعل العمل يتناسب مع العاممين إعادة تصميم إجراءات العمل بالشكل الذي 

نظام  إدراكمن خلال وضع نظام لتقويم الأداء يتسم بالعدالة والمنطقية مع  الوظائف:تحميل   .2

 العوامل.الحوافز بالمنظمة حتى يزول التعب المرتبط بيذه 

                                                           
، العمل منيج شامل لدراسة مصادرىا ونتائجيا وكيفية ادارتيا الضغوط ىيجان5عبد الرحمان بن احمد بن محمد  . 4

 44 ،43 ، ص،ص 1433 ،الرياض ،معيد الإدارة العامة

 .24, ص 1444 رللإدارة، مصمركز الخبرات المينية  العمل، ضغوطالمدير في موجية  توفيق5ن اعبد الرحم.   5
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الأساليب التكوينية الأكثر استعمالا من قبل  أحدتعتبر محاضرات التوعية  تكوينية:تنظيم دورات  .3

 الميني.عب المنظمات من اجل التخمص او التخفيف من حدة الت

تعيين مستشار نفسي واجتماعي  الأنظمةومن ىذه  العمل:الأنشطة المهنية العلاجية في مناخ  .4

  والاسترخاء.لمعمل وتخصيص حجرات لممارسة التمرينات والتركيز 
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 مقياس: سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية

 القمق في الوسط المهني المحور/ 

 (1/8/ ) 8المحاضرة 

  

 

 أهداف المحاضرة 

 التعرف عمى المفاىيم الأساسية  

 الوسط الميني  القمق والخطر فيمعرفة أسباب  

 العوامل والمسبباتالتعرف عمى  

 الاثار وطرق إدارة الخطر 
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 تمهيد:

أكثر الظواىر انتشارا في شتى مجلات الحياة، وفي مجال العمل بصفة خاصة، فقد  المينييعد القمق    

اسات عمى المستوى المادي والبشري، وىي لا ثين ـ لما لو انعكعمى اىتمام العديد من الباحاستحود القمق 

 المورد البشري ولا في صالح المؤسسة لما لو من اثار سمبية غير مرغوب بيا.تصب لافي صال 

 القمق: مفهوم -1

مجموعة من النوبات المزمنة التي لا تتصل بموضوع معروف، وقد تترافق ىده النوبات  القمق  

قة القمب والشعور بضيق التنفس بالألم في منطبأغراض فيزيولوجية خفقان القمب والشعور 

 1والاختناق.

  2بحوادث.فيو حالة من عدم الارتياح والاضطراب المتعمق 

دم الارتياح والاستقرار الذىني والفزع الغامض والتوتر الزائد، بانو الشعور بع يعرف القمقكما   

 3وىو كثير في حياتنا اليومية.

ومن خصائص القمق ىو ان يعاني الشخص قمقا كبيرا وعدم الشعور بالراحة، وقد تصاحب    

ىدا الشعور  اعراض جسمية كالعرق عندما يواجو الشخص بعض المواقف التي تثير فيو ىدا 

 4الشعور.

                                                           
 .444، ص،4102، 3دار الشروق لمنشر والتوزيع، الأردن، طراضي الوقفي: مقدمة في عمم النفس،  .1

 .24، ص،4112عصام نورة: سيكولوجية الطفل، مؤسسة الشباب الجامعي، القاىرة، مصر،  . 2
 .310، ص، 0111انتصار يونس: السموك الإنساني، دار المعارف، القاىرة، مصر،  .3

 .323، الجزائر، ص، 4102مصطفى عشوي: عمم النفس المعاصر، دار الامة لمنشر والطباعة والتوزيع،  . 4
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ىو حالة من المشاعر والسموكات التي تكون غير إيجابية، تصدر من الفرد تجاه  القمق المهني:_ 2

لمؤسسة المينية التي يعمل بيا، بحيث يشمل القمق الميني سمبية الفرد تجاه كل شيء يخص العمل، ا

يأتي القمق الميني من عوامل بيئية تؤثر عمى الفرد مثل: الاختيار والتوجيو الظروف الفيزيقية، وعوامل 

 1رغوبة.ق من الميام غير الم، مثل شعور الفرد بالتردد والحيرةـ والتعب والارىاذاتية

ىو الشعور باليمع والخوف من شيء ما، وتوقع الشر والخطر في الظروف العادية، وىو  القمق  

بكفاءة، كما نظرا لان صاحبو يمير دائما بالعجز عن العمل  الصناعي،من اىم الامراض في الميدان 

يتصف بالسرعة انو يتميز بالتركيز حول الذات فيعجز عن تكوين علاقات إنسانية سوية كما انو لا 

والحزم في اتخاد القرارات، ويخمق أنماط سموكية جديدة، وفي الوقت نفسو يكون عمى درجة كبيرة من 

الحساسية الزائدة نتيجة لما يعانيو من توتر نفسي شديد، وعمى درجة كبيرة من النسيان لانشغالو باطنيا 

 2بمخاوفو واوىامو.

عدم شعوره بالسعادة تجاه المستقبل وىو يعتبر نتيجة  وىو حالة غير محددة لمفرد تعبر عنالقمق  

غراض السيكولوجية الممحوظة لتعرض الفرد لمضغط ولتقض إشباع الحاجات، كما أنو أكثر الأسموكية 

 .3الشعور بالذاتلضغط العمل كما يقل الشعور بالقمق بزيادة 

                                                           
من  الوظيفي: القمق الوظيفي لدى القيادات الجامعية العميا في جامعة ميسان وعلاقتيا بأدائيم ماجد رحيمة الحمفي . 1

 .) بتصرف( 43، ص، 4102وجية نظر الموظفين العاممين معيم، كمية التربية، جامعة ميسان، العراق، 
العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عمم  والعمل، كمية. مطاطمة موسى: مطبوعة بيداغوجية في مقياس الصحة النفسية  2

 .10النفس، جامعة سكيكدة، ص، 
 21ص، . محمد الصيرفي، مرجع سبق ذكره،  3
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العامل أثناء قيامه بعمل او وظيفة ما، وذلك فالقمق المهني هو حالة من التوتر تصيب 

بسبب الظروف المحيطة به والمتغيرات التي تطرأ عمى بيئة العمل سواء متغيرات داخمية أو 

 .خارجية

 أسباب القمق المهني:_ 3

 1 عدة أسباب لمقمق في الوسط المينة نجد منيا: يوجد

 :الرئيسية في حدوث القمق والتوتر.يعتبر حمل العبء الزائد من الأسباب  حمل العمل الزائد 

 :عناك اشخاص يعانون من القمق الميني عمى الرغم من ان ساعات العمل قميمة  نوعية العمل

 والميارة.ولكن أعماليم تتطمب الدقة 

 يؤدي العمل الروتيني الى الشعور بالممل والضيق حيث تتسم العديد من :  العمل الروتيني

والتكرار والجمود وعدم الجديد بحيث يتسبب في الشعور الاعمال التي يقوم بيا الفرد بالروتين 

 لمعامل.بالممل والانضغاط النفسي 

 يحدث القمق الميني بسبب العمل في غير مجال التخصص بحيث يشعر  :العمل بالتخصص

يستفيد منيا ويؤدي عملا لا علاقة لو  العامل او الموظف انو قضى فترة تعميم طويمة لا

 .بتخصصو الأصمي

خاطئ وىدا ما يؤثر عمييم لاحقا، وكدا عدم من الافراد يكون اختيارىم لممجال الميني الكثير  

الأمان والتوتر تناسب قدراتيم ومياراتيم الابداعية والمينية يؤدي الى خوف الفرد وشعوره بعدم 

 والارىاق، وىدا ما يؤثر عمى الصحة المينية والنفسية لو أولا ويؤثر المنظمة ثانيا.

 
                                                           

 .411ص،  4101مان الاردن، عمسيرة لمطباعة والنشر والتوزيع، عمم النفس الميني، دار ال محمد شحاتة ربيع : - 1
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 اعراض القمق في الوسط المهني _ 4

 1ىناك ىدة اعراض واثار لمقل الميني نجد منيا:

 هي:في عدة مظاهر  النفسية: تتجسدالاعراض   4-1

 بالخوف وعدم الراحة الداخمية.الشعور  -

 ، كثرة النسيان.القدرة عمى التركيز في الاعمال المينية التي يقوم بياعدم  -

  .وتشتت الانتباه لتركيزيستطيع ا لا والفرد القمقاختلال مركز التسجيل في الذاكرة  -

 الحياتية.الاعمال المينية ومواقف  مواجيةوالرغبة في اليرب عن  والطمأنينةعدم الثقة  -

  .المرضوكذلك توىم في توتر الاعصاب   -

 نجد منيا الجسمية:الاعراض  4-2

 القمب.الرعشة وزيادة نبضات  -

  .ونفس والاحساس بالاختناق شحوب الوجضيق الت -

 الشد العضمي والاحساس بالتعب والفشل  -

  .الضعف العام ونقص الطاقة الحيوية في النشاط الميني والمثابرة -

  .جفاف الفم والحمق ،الدوران ،الغثيان -

 الصداع المستمر  -

                                                           
، المشيخي غالب محمد: قمق المستقيل وعلاقتو بكل فاعمية الذات ومستوى الطموح لدى عينة من صلاب الجامعات - 1

 01ص  4111دكتوراه، مكة المكرمة رسالة 
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 السيكوسوماتية:الاعراض  4-3

  .الذبحة الصدرية -

  .روماتيزم المفاصل -

 الشرايين.جمطة  -

  .فقدان الشيية والصداع النصفي والقولون العصبي -

لمؤسسة معا لمقمق الميني، حيث نجد عدم تكييف الفرد مع كما نجد عدة اثار سمبية عمى الفرد وا 

 فلا يستطيع الفرد ان يركز يشكل سميم وجيدالعمل الميني الدي يقوم بو، الشعور الدائم بالتعب الذىني 

، وزيادة النوم، الاكل..( الجسدي )اضطرابالشعور بالتعب  مما يؤدي الى الوقوع في الاخطاء، وكدا

وجود تدبدب في العلاقات ، والاندفاعية بو عدم التركيز في العمل،التفكير و  اضطرابات فيالتوتر، 

 المردودية، عدم القدرة عمى الابداع والابتكار الاجتماعية المينية، ظيور قمة وندرة في 

 1هناك ثلاث مستويات: القمق:مستويات  _5

  لمقمق:مستوى المتوسط ال- 1

الجمود  ويستوليوحيث يفقد السموك مرونتو  استجاباتو،ىنا يصبح الفرد اقل قدرة عمى السيطرة عمى   

يحتاج الى المزيد الى بذل الجيود لممحافظة عمى السموك مختمفة، في مواقف  عمى الفردبوجو عام 

 المناسب في أوساط المينية.
                                                           

محدب رزيقة: الصراع النفسي الاجتماعي لممراىق المتمدرس وعلاقتو بظيور القمق حالة سمة دراسة ميدانية بولاية  . 1

 11تيزي وزو . رسالة لنيل شيادة الماجيستر. جامعة مولود معمري تيزي وزو ص 
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 المستوى المنخفض لمقمق :  2

ىذا المستوى من القمق يحدث عند الفرد بدرجة منخفضة في البيئة التي يعيش فييا ويعتبر قمق عادي   

 الوقوع.لخطر ما عمى وشك لان وظيفة تنبيو الفرد 

 المستوى المرتفع لمقمق : _3

ولا  سموكية غير ملائمة لممواقف المختمفة بأساليبالتنظيم السموكي لمفرد بصورة سميمة او يقوم  يتأثر   

التييج  والانتباه وسرعةويرتبط بعدم التركيز  ضارة.الفرد التميز بين المثيرات الضارة والغير  يستطيع

 العشوائي.والسموك 

 طرق علاج القمق المهني :_ 6

 1هناك بعض الطرق لمتخمص من القمق نجد منها:

 عمى مشاعر ووجدان الافراد  الدعم العاطفي الذي يقوم بو المشرقون في بيئة العمل لمتاثير

 بيا.العاممين نحو التغمب عمى الضغوط التي يتعرضون 

 استخدام منيج الموائمة والتييئة في تسوية الصراعات التنظيمية.  

  برامج تيدف لتحسين صحة الافراد او برامج لتدريب  مثل:وضع وتطبيق البرامج الخاصة

 الافراد.القيادات العميا وتدريب 

  والإرشاد.تقديم النصح 

                                                           
 124، ص. 4111ميد جاد: السموك التنظيمي، مطبعة العشري، مصر،  - 1
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  بان يعممون في الوقت الذي يناسب ظروفو  لمعامميينتطبيق برامج الوقت المرن وبما يسمح

 والتشتت.تخمص الفرد من الارق والقمق والارىاق العائمية والصحية وىي 
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 مقياس: سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية

 في الوسط الميني  لعنفالمحور/ ا

 / 9المحاضرة 

  

 

 

 أىداف المحاضرة 

 التعرف عمى المفاىيم الأساسية  

 والخطر في الوسط الميني  العنفظاىرة  عمى معرفة 

 التعرف عمى العوامل والمسببات 

 الاثار وطرق إدارة الخطر 
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الخرق بالأمر وقمة الرفق بو،  وىو ضد الرفق، وأعنف الشيء أي أخذه  بشدة،  العنف ىو مفيوم -1

 .1والتعنيف ىو التقريع والموم

فكل فعل شديد يخالف طبيعة  مضاد لمرفق، ومرادف لمشدة والقسوة، والعنيف ىو المتصف بالعنف وىو

 .2الشيء ويكون مفروضا  عميو من خارج فيو بمعنى  فعل عنيف

بأنو استخدم  الضغط  أو القوة استخداما  غير مشروع وغير مطابق  وعرف في العموم الاجتماعية

 .3لمقانون من شأنو التأثير عمى إرادة فرد ما

التّي تعني ينتيك أو يؤدي أو  violonceمشتقة من الكممة اللاتينية "violenceالعنف "وكممة   

 .4يغتصب فالعنف انتياك أو أذى يمحق بالأشخاص والأشياء

ىو أي عارض يساء فيو العامل او ييدد خلالو او يتعدى عميو من قبل احد  ? ينيالعنف الم -2

الأشخاص في ظروف ناشئة عن عمل العامل او العاممة ويمكن ان يكون المعتدون مرضى او زبائن 

 5او حتي زملاء في العمل .

 

 

                                                           
 .>:7ص ،;:<6،توالنشر، بيرو بيروت لمطباعة  العرب،ابن منظور لسان .  1
 .667ص ،7=<7،6الجزء  بيروت، المبناني، دار الكتاب الفمسفي،المعجم  جميل صميب،. 2
 .8<6ص ،7=<6والتوزيع، بيروت،مكتبة لبنان لمنشر  الاجتماعية،العموم  مصطمحات مبدوي? معجأحمد زكي . 3
 .671مرجع سبق ذكره، ص صميب،جميل 4

منظمة العمل  العنف. ترجمةالخامس حول  لالمينية، الفصموسوعة الصحة والسلامة  جينيف?مكتب العمل الدولي  . 5
 67ص :716. 6ط ، 7 ددمشق، المجمالعربي المعيد العربي لمصحة والسلامة المينية 
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يترك اثارا ما نو لاأوىو أشد أنواع العنف خطرا عمى صحة النفسية لمضحية، مع فظي:العنف الم   -3

، وىو أكثر أنواع العنف شيوعا لدى المجتمعات الغنية والإىاناتذ يقف عند حدود الكلام إدية واضحة، 

 1والفقيرة عمى حد سواء.

بأنو سموك لفظي منطوق أو مكتوب يتخذ طابعا ىجوميا أو دفاعيا   بوطالب محمد نجيب :  ويعرفو

ئة مقابمة حاضرة أو غائبة، أو ذلك عند حصول يمارسو فرد أو جماعة ضد فرد أو جماعة،أو ىي

 2مواجية، أو تنافس، أو صراع، أو اعتداء .

بأنو إلحاق الأذى بشخص أخر عن طريق سبّو أو لومو أو حسن مصطفى عبد المعطي :  كما يعرفو

 3نقده، أو السخرية منو أو نشر الاشاعات المغرضة عنو .

? فبينت أن العنف المّفظي ىو نوع من السموك العنيف ويشمل كل من السّب والشتم  أما فرشان لويزة

ووصف الآخرين بالعيوب أو الصفات السيئة، وييدف إلى  إلحاق الأذى بالآخرين عن طريق استخدام 

                                                           
مي سميم عبد الحميد طاىر? مظاىر العنف ضد الزوجات وعلاقتو ببعض سمّات الشخصية وتقدير الذات وأساليب  .1

التعامل معو لدى الزوجات المعنفات في الأردن، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، جامعة عمان العربيّة، لمدراسات العميا، 
 .<7، ص;711الأردن، 

لميدي? ظاىرة العنف المّفظي لدى الشباب التونسي، دراسة سوسيو ثقافية، المرصد محمد نجيب بو طالب والمبروك ا. 2
 .71، ص 7119، 7الوطني لمشباب، تونس، ط

 .999، ص 7116، 6حسن مصطفى عبد المعطي? الاضطرابات النفسية في الطفولة والمراىقة، دار القاىرة، ط. 3
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الألفاظ الحادة، مثل ارتفاع الصوت ليصل إلى درجة المشادّات الكلامية ، واستخدام عبارات التيديد 

 1لتخويف ، ويترك ىذا النوع من العنف أثارا سمبية كبيرة عمى نفسية المعتدى عمييا ) الضحية ( .وا

 مجالات العنف الم فظي:  1.3.

  :وىو أحد مجالات العنف المّفظي والذي يسبب الاذى المعنوي، والذي قد يكون وقعو أحيانا أشد الس ب

عد ساعات أو أيام، بينما ألم السب والشتم قد من الأذى الجسدي كالضرب، لأن الضرب ألمو يزول ب

 يستمر طول العمر، ومن أنواع السب نجد? 

سب الجلالة والدين، وكثيرا ما يرتبط استعمالو بحالات الغضب، كما يرتبط الممفوظ  س ب الدين: ويجسده -

 العنيف بس دين الأب، دين الام، أو الوالدين معا.

 :أو المعمومات بميجة ىزلية، كما يحمل الاستيزاء معنى الازدراء، كأن بذكر الفرد الوقائع الاستيزاء

 .ووصف الآخرين بالقبيح من الأسماء والصفات، فيكون التنابز بالألقاب نوع من السخرية والاستيزاء

 :كإطلاق العبارات والشتائم التّي تنقص من قيمة الطرف الأخر وجعمو موضعا لمسخرية.التحقير 

  الله، الولي الصالح، أما موضوع الدعاء فيو الأمراض والكوارث بقوى غيبية:الدعاء: ويستنجد فيو

 والفضائح، وينتشر في الغالب عند الإناث.

 :يعتبر ىو الأخر من مجالات العنف المّفظي، والّذي بدوره يمحق الأذى المعنوي، فقد يورقو التيديد

 2الضحية، وييدد طمأنينتو وسلامتو.

  : جنسي طابعا  ىجوميا ويقترن عادة بالدعاء وسب الأعضاء التناسمية ، كما ويتخذ الممفوظ الالجنس

 يتخذ شكلا عاديا في استعمالات قمب الألفاظ ) أسماء وأفعال( وتجمع بين سب جنسي فعمي وأخر ىزلي. 

                                                           
سموك العنيف لدى تمميذ الطور الثالث، أطروحة دكتوراه غير لويزة فرشان? علاقة المحيط الاجتماعي والمدرسي بال 1

 .<;، ص  ;711منشورة ، كمية العموم الاجتماعية والإنسانية ، جامعة الجزائر ، 
 .71ص  محمد نجيب بوطالب والمبروك الميدي? مرجع سبق ذكره،   2
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 : شارات باليد والإصبع أو الرأس وفيو رجات ، إذ قد يتخذ طابع  عنف الإشارات ويشمل حركات وا 

 الاحتقار .السخرية أو 

 اليدف من استخدام العنف الم فظي:  1.1.3

 ييدف العنف المّفظي إلى? 

 :والمقصود بو أن يمجأ التمميذ إلى العنف المّفظي من أجل استبعاد الضحية. الاقصاء 

 بذلك استعمال الجاني لمعنف المّفظي من اجل إرىاب الضحية وبث الرعب فيو حتى  التخويف: والمقصود

 بخافو.

  : وىي منع الفرد أو مجموعة من مواصمة التقدم في المحادثة وتكون بالمقاطعة حيث يستعمل العرقمة

 بموجبو الجاني العنف المّفظي لمقاطعة المتكمم ، أو لجوءه بطريقة الصد.

 : 1أي الحط من قيمة الأشياء ، وذوات الآخرين ، ويدرك من خلال استصغار الذات. الحط من القيمة 

 الجسدي:  العنف 2.3

يستخدم ىذا النوع من السموك العنيف قوة الجسد، كالمجوء إلى اليدين أو الرجمين، الأصابع أو الرأس، وقد 

يحدث العنف الجسدي دون مقدمات لفظية أو يحدث كمرحمة ثانية، حيث يتعدى الفرد مرحمة الكلام 

سد، وقد يتعدى ىذا الأذى حدوده القبيح والسخرية وغيرىا، ليصل إلى مرحمة إلحاق الأذى عن طريق الج

 ليصل حتى حدّ القتل.

بأنو ? أكثر أنواع  العنف شيوعا ، كما أنو أكثرىا سيولة من حيث  (Holperin)ىالبرين  ويعرفو   

التعرف عميو ، لأن علامات الاعتداء البدني تظير واضحة عمى الضحية ، وتعتبر منطقة الوجو واليدين 

 1ة في عممية الاساءة البدنية . من أكثر المناطق المستيدف

                                                           
 .77، ص السابقالمرجع   .1
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فتعرفو بأنو? الايذاء الذي يقع عمى ضحية ىذا العنف بغض النظر إلى مي سميم عبد الحميد طاىر أما 

العوامل المؤدية إليو، وىو من أكثر أشكال العنف وضوحا، ويتم باستخدام الأيدي أو الأرجل أو أ ي أداة 

 أخرى مثل? عصا، سكين، حجارة ... إلخ.

ويكون العنف الجسدي عمى شكل الضرب، أو الركل أو العض أو الصفع، الرفع، المكم، الحرق أو شدّا  

لشعر، وىذا النوع من العنف يعتبر ظاىرة متفشية في مختمف المجتمعات عمى مختمف انتماءاتيا العرقية 

 2وأواسطيا الاجتماعية.

فعرفت  ستشارات حو  وض  المرأة في نابمسالدراسة الت ي أجراىا بين الخبرة لمدراسات والاأما في 

العنف الجسدي ?  بأنو  العنف الذي يتم فيو الاعتداء عمى جسد الضحية ، ويترك أثره عميو وقد تستعمل 

فيو الأدوات الحادة ، وقد يتخذ شكل الضرب، أو الطعن, أو رمي الأدوات الثقيمة ، أو الحرق ، أو إحداث 

 3الأحيان تكون نتيجة موت الضحية .الكسور في العظام ، وفي بعض 

 أما عن مظاىر العنف الجسدي فتتمث  فيما يمي: 

  : ىو كل ضغط أو مساس او تأثير يصيب أنسجة جسم الانسان أو مصادمتيا بجسم خارجي الضرب

دون أن يترتب عن ذلك  قطع أو تمزيق في ىذه الانسجة ، كالضرب باليد ، والصفع ، والركل بالقدم ، 

بالحجارة، أو بأداة صمبة، والضغط عمى العنق والمّكم، والاحتكاك بجسم الضحية  سواء ترك أثر والقذف 

 أو ألم يترك أثر .

                                                                                                                                                                                     
، 6كولوجية العنف ضد الأطفال عالم الكتب ، القاىرة ، طرشاد عمي موسى وزينب بنت محمد زين العايش ? سي  1

 .1<6، ص <711
 .<7مي سميم عبد الحميد طاىر ? مرجع سبق ذكره، ص  2
? علاقة بعض المتغيرات السيكولوجية باتجاه الطمبة الجامعيين نحو ظاىرة العنف ، أطروحة دكتوراه غير  توفيق برغوتي 3

 .;=، ص  :716-7169الاجتماعية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، منشورة ، كمية العموم الانسانية و 
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 : وىو كل تمزيق أو قطع يصيب أنسجة الجسم سواء كان سطحيا كقطع في الجمد، او كان   الجرح

 1ضئيلا أو كبيرا. باطنيا كتمزيق في أجيزة الجسم الداخمية أو الخارجية، وسواء كان التمزيق

 العنف ضد الممتمكات: 3.3

وىو عنف ييدف إلى إلحاق الضرر ) من حرق، سرقة، إتلاف ... ( أشياء مادية خاصة بالأفراد أو 

 2الجماعات .

 3? بأنو يتمثل في الاستيلاء عمى ممتمكات الغير والتخريب. علا عمي الختاتنةويعرفو 

تلافيا مثل تكسير ، أو حرق أو سرقة ىذه فيعرفو لأنو ? تخريب لممالشربيني  أما تمكات الآخرين وا 

 4الممتمكات والاستحواذ عمييا .

 ومن أىم مظاىر العنف ضد الممتمكات نجد: 

 :أورد عبد العزيز القوصي أن السرقة تعني الاستيلاء عمى ممتمكات الآخرين،  سواء تم ىذا  السرقة

بذلك استيلاء الشخص عمى أشياء لا خصو ـ  وىي  الاستيلاء في حضورىم أو في غيابيم ، وىي تعني

 الاستيلاء عمى ما يممكو الآخرون  بدون وجو حق .

وتعد السرقة من بين السموكيات غير السوية المنتشرة بين صفوف التلاميذ، ويرجع ذلك إلى الرغبة في 

ل عمى  المال أو  توكيد الذات فالتمميذ الذي يمارس ىذا السموك يعتقد في ذلك أن  الكسب أو الحصو 

                                                           
واقع العنف لدى طمبة الجامعات الحكومية الأردنية، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة  نائمة سميمان الصرايرة? 1

 .>8-;8،ص. ص ;711مؤتة،الأردن،
الجزائر، اطروحة  بابشلوجية عمى عينة من زوبيدة بن عويشة? ظاىرة العنف لدى الشباب الجزائري، دراسة سوسيو   2

 .661، ص <711-=711دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزء الاول، 
علا عمي الختانية? أشكال سموك العنف الجامعي المسجل لدى طمبة جامعة مؤتة وأسبابو من جية نظرىم، رسالة  3

 .61، ص>711ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الأردن، 
، ص 7166، 6الوراق، لمنشر والتوزيع، ط أحمد رشيد عبد الرحيم ريادة? العنف المدرسي بين النظرية والتطبيق، مؤسسة 4

71. 
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الأشياء  المادية تمكنو من تحقيق ذاتو خاصة إذا كان ىذا التمميذ ينحدر من أسرة فقيرة التّي قد تحرمو 

 1من مصروفو اليومي  وسدّ حاجياتو الخاصة .

  :قد يمجأ التمميذ العنيف إلى الاستيلاء عمى الممتمكات الخاصة لتمميذ أخر مثل? الأقلام، الكتب، الابتزاز

لآلات الحاسبة ... الخ، ثم ييدده بأنو إذا أبمغ الأستاذ أو الإدارة أو الوالدين فإنو سيكون عرضو لمضرب ا

 والشتم.

يكون ابتزاز التمميذ  الضحية بأخذ نقوده أو ممتمكاتو بالقوة تحت التيديد باستخدام منير موسى : وحسب

 2عنو .العنف، أو كشف إسراره ونقاط ضعفو ، أو ترويج الإشاعات  

 العنف النفسي :  4.3 

بأنو ? عنف غير مادي يمحق الضرر بالجوانب النفسية لمفرد في مشاعره زوبيدة بن عويشةتعرفو  

وأحاسيسو عن طريق الاتيام والتخويف، الترويع، وقد يمس سمعة وكرامة وحرمو الفرد  وأمنو وسكينتو 

 3أفكاره  وتصرفاتو والحد من حريتو .فيو عبارة  عن ضغط يمارس عمى الفرد لمسيطرة عمى  

فينظر غمى ىدا النوع من العنف بأنو أكثر أشكال الإساءة انتشارا وشيوعا،  (Wilson)ويمسون أما 

ولكنو في نفس الوقت من أصعب الأشكال من حيث الاكتشاف، ولكن غالبا ما تكشف عنو تمك الآثار 

 4اللاحقة التي ربما تعوق نمو الشخصية بشكل سوى. 

 مجالات العنف النفسي:  1.4.3

                                                           
 .<69، ص <711، 6? استراتيجيات العنف التربوي ، دار أسامة لمنشر ، عمان ، الاردن ، ط محمد أبو سمرة  1
 .<66? مرجع سبق ذكره ، ص  خيرة خالدي 2
 .661بن عويشة مرجع سبق ذكره، ص زوبيدة 3
 .;79رشاد عمي موسى وزينب محمد زين العايش ? مرجع سبق ذكره ، ص  4
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بذكر مظاىر العنف النفسي التي يتعرض ليا التمميذ في المدرسة من قبل زملاءه فيما  منير مرسيقام 

 1يمي? 

  :وىي صورة من صور بسط النقود ودلك عندما يعمل التمميذ المعتدي ومن السيطرة بالعزلة أو المقاطعة

وعدم إشراكو في أي نشاط معيم، وىدا ما يسبب ألاما لمضحية معو عمى عزل التمميذ الضحية ومقاطعتو 

لأنو يرى في انتماءه لممدرسة تحقيق لانتمائو للآخرين وتكوين صداقات وعلاقات ودية معيم، والمعب 

 معيم.

  :من الإشارات ما تحمل معنى محاولة السيطرة وفرض النقود، فعندما يضم التمميذ السيطرة بالإشارة

ده مموحا بيا لمتمميذ الضحية يكون معنى دلك التيديد والوعيد، ويحمل الضحية عمى المعتدي قبضة ي

الشعور بالخوف، وىناك أمثمة أخرى من ىده في وضعية الأمام، ومع أن ىده الإشارات تصدر عمدا عن 

التمميذ المعتدي، فمن الصعب ملاحظتيا لأنو يتحين أفضل الظروف لمقيام بيا عندما يكون في مأمن 

عيد عن مراقبة المعمم، أو أي مسؤول أخر، ويكون التأثير السيئ في نفسية الضحية، لأن مما يؤلم وي

 الإنسان ويخيفو قد يكون مجرد الشعور بأنو ميدد.

إلى عدة مظاىر لمعنف النفسي وتمثمت  (Hurist and Vasta)ىورست وفيستا  كما أشار أيضا

 حسبو فيما يمي?

  :ذكر الوقائع بميجة ساخرة.ودلك بالسمبية والاشمئزاز 

  :ودلك بالتقميل من قيمة الضحية.التحقير 

  :كالدق عمى الحائط والطرق، أو التخبيط عمى الأرض.الاستفزاز بالحركات 

 :أي يجعل الضحية موضوع سخرية وضحك. العبارات الساخرة 

                                                           
 .=8، ص =<<6، 6منير مرسي ? المعمم والنظام ? دليل المعمم إلى تعميم المتعمم ، عالم الكتب ، القاىرة ، ط 1
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  : فيشعر بسببيا التّي تحمل في مضمونيا سموكا عنيفا يؤثر عمى الضحية الإيماءات والإشارات

 1بالاحتقار.

 التحرش الجنسي:  5.3

( 7119لمتحرش الجنسي من خلال التقرير العالمي حول العنف لا) منظمة الصحة العالميةورد تعريف 

عمى أنو " يتمثل في التعميقات الجنسية غير المرغوبة، أو عمل ) أي نشاط ( جنسي باستخدام الإجبار، 

أو التيديد بالأذى، أو استخدام القوة الجسدية من قبل أي شخص، بصرف النظر عن علاقتو بالضحية ، 

 2وفي أي مكان .

تعريفا لمتحرش الجنسي " بأنو عمل واعي مقصود يقوم بو إنسان عنده  ماري خوريكما قدمت        

نزعة جنسية، أو شيوة  يمارسيا بأساليب مختمفة، سماعية بصرية، رمزية، وحتى ببعض الأحيان جسدية 

قوم باقتحام جسدي مباشرة مثل الملامسات، التقارب الجسدي من أجل إثارة أو أتساع لذة جنسية ، وعادة ي

 .   3مباشر، أو تخطي المسافة الحميمية "

ومن خلال ىذه التعاريف نستطيع أن تقول بأن التحرش الجنسي ىو أي قول أو فعل يحمل دلالة        

جنسية تجاه شخص أخر يتأذى منو، أي أنو يتضمن السموك البصري والإيماءات، والحركات والإشارات، 

 ك الجسدي ذي الطبيعية الجنسية.والسموك المفظي والسمو 

 مجالات ومظاىر التحرش الجنسي:  1.5.3
                                                           

 .61علا عمي الختاتنة? مرجع سبق ذكره، ص  1
 .<8نائمة سميمان الصرايرة? مرجع سبق ذكره، ص  2
لبنى يسعد? أشكال التحرش الجنسي في الجامعة، دراسة حالة، مجمة عموم الإنسان والمجتمع، كمية الإنسانية  3

 .688، ص 7169، سبتمبر 66والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد 
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 من خلال التعاريف السابقة يمكن أنّ يأخذ التحرش الجنسي الصور التالية? 

 :يعني الإيماءات والنظرات ذات الطبيعة الجنسية والتّي تصدر من الشخص المقابل. السموك البصري 

 :)تضمن عرض الصور والرسوم والمواد والإشارات والحركات ي السموك غير الشفيي )غيرالمفظي

 اللاأخلاقية.

 :ويتضمن الأقوال والعبارات ذات الطبيعة الجنسية مثل الملاحظات والتعميقات والخطابات  السموك المفظي

 سواء تمت عبر البريد الإلكتروني، أو عبر النقال، أو الرسائل المكتوبة.

 : الطبيعة الجنسية التّي تتضمن الملامسة الجسدية غير المرغوبة ،  وىي الأفعال ذاتالسموك الجسدي

 1التعرض لمملاحقة ، أو إغلاق الطريق ، أو إعاقة الحركة .

 عدّة صور لمتحرش الجنسي كما يمي?  أم  سالم العواورة:وقد أوردن 

 : ) يتضمن التقميل ، القرص ، المّمس ، التحسس لأحد أعضاء الجسم . التحرش المادي ) الجسدي 

  :ويتضمن التعميقات غير المرغوب فييا مثل الإيحاءات الجنسية، والحديث الجنسي التحرش المفظي

 المنفتح، والتعميقات عمى الأشخاص، أو الاستيزاء بأعضاء جسدية.

 :ل الإيماءات بالرأس أو الأصابع، أو القيام يتضمن استخدام حركات جنسية معينة مث التحرش الحركي

 بحركات مقترنة بالأيدي أو الأرجل.

  :وتتضمن في إرسال الصور الفاضحة ذات الطبيعة الجنسية، أو الرسائل بعث الصور الجنسية الفاضحة

 2العاطفية عبر البريد الالكتروني.

                                                           
 .91 ? مرجع سبق ذكره ، ص نائمة سميمان الصرايرة .1
أمل سالم العواودة ? العنف ضد المرأة العاممة في القطاع الصحي ، دار اليازوري العممية ، لمنشر والتوزيع ، عمان ،  .2

 .6>، ص <711،  6الأردن ، ط
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التعميم المتوسط يتعرضون إلى ىذا وبعد عرض مختمف مظاىر العنف يمكن القول أنّ التلاميذ في مرحمة 

النوع من العنف بمختمف صورة ويشمل الذكور والإناث عمى حد سواء إلا أن نسبة تعرض التمميذات 

 لمتحرش ىي الأعمى.

 

. 
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 مقياس: سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية

 في الوسط المهني  الصراعالمحور/ 

 / 10المحاضرة 

 

 

 أهداف المحاضرة 

  ؛التعرف عمى المفاىيم الأساسية 

  ؛والخطر في الوسط الميني الصراعمعرفة أسباب  

 السمبية والايجابية.الاثار  
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 الوسط المهني: يمفهوم الصراع ف .1

تعني في الانجميزية العراك و الصدمة أو 4 النزاع و الخصام و الشقاق، و في المغة تعني الصراع     

   1الخصام أي ىو التعارض بين المصالح والآراء والخلاف

 2  .الخصومة والنزاع ىو التخاصم أي جادبة في  - ونازع -الصحاح  ككل جاء فيوالنزاع 

 وفي المغة  الانجميزية  conflitفي المغة  الفرنسية   يقابموأن  التعارض  والتضارب والاختلاف  نجد 

conflication   ) 3معركة  عسكرية أو  معركة  الأعصاب  ، تعني )صدمة 

إلى بعضيا وىذا  ، وسوف نتطرقفي وسط العملتعاريف الصراع  الباحثين وتخصصاتيم تتعددبتعدد ف

  المنظمات. لتوضيح ماىية الصراع في

و  وضع  تنافسي  يكون فييا أطراف  الصراع  مدركين  لمتعارض  في ى :الصراع  التنظيمي

كل طرف  في الحصول  عمى المركز  الذي  بويرغ ،المراكز  المستقبمية  يإمكانية  الحصول  عم

 4يتعارض  مع  رغبة  الطرف الآخر  

تنافسي حيث ال عن تعارض المصالح وىو الموقفالاجتماعي الذي ينشأ  أيضا أحد أنماط التفاعل وهو

 الغريم فتنقمبوبين مصالح  التوفيق بين مصالحو إلىسبيل لا  يعرف كل من المتنافسين غريمو ويدرك أنو

 5  .تحطيم الآخرطرف إلى  ويسعى كلصراع  المنافسة إلى

آخر اتخاذ طرف  من خلاليا يدرك أحد الأطراف أن أنو العممية التي أن الصراع عمى وىناك من يرى  

 1 مصالحو الخاصة. لنتائج سمبية عمى ات سيؤديالخطو  لبعض
                                                 
1 - richard bréard . perre pastor : gestion des conflist. Editions liaison .paris .2000 .p 11.                                                                  

   .9601ص  ،9333التراث العربي ، دار احياء الصحاح، بيروت، حماد،الفارابي إسماعيل .  2
  .39،ص  9329منير البعمبكي، المورد القريب ، قاموس انجميزي عربي، 3

 ، ص9662، 60ط  والتوزيع،دار وائل لمنشر  الأعمال، التنظيمي في منظمات العميان، السموكمحمود سميمان  . 4
000.      

  .13 ، ص9320بيروت ، لبنان، الاجتماعية، مكتبةمصطمحات العموم  بدوي، معجمأحمد زكي .5
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وأخر  فرد تعارض أو توتر بين عن تعارض لرغبات معينة داخل الفرد، أو عبارة فالصراع التنظيمي

 لأىداف أو حقيقي أو مدرك لرغبات الفرد لعدم وجود توافق وأخري نتيجةأو بين مجموعة من الأفراد 

 2 الأىداف والرغبات. وسيمة لتحقيقالتوافق عمى  مأو نتيجة عدالمجموعات  الأفراد وأىداف

ظاىرة سموكية تأتي  نتيجة بعض العلاقات التي تسود جماعة العمل و ىو ينتج كصدى الصراع 

لاختلاف وجيات النظر أو طرح الأدوار و الحاجات و الرغبات أو البحث عن السمطة أو السيطرة أو 

  3المكسب المادي أو المعنوي

من أجل حصول الفرد عمى النتيجة المرغوبة و التي إن تحققت تحول دون حصول نزاع حاد  هو

 4.الآخرين عمى نتائجيم المرغوبة مما يؤدي إلى ظيور العداء

  الصراع:خصائص .2

 4   عناصر الصراع وىياستنتاج  التحميل ومنو تشابييا في من خلال التعاريف السابقة الذكر نجد

   ؛لأقلا الصراع عمى ىناك شخصين في 

 لدى أطرافو  وتكون  عممية الحوارمتكافئة  غير ينطوي الصراع  عمى وجود أىداف أولية  

  ؛ 5لموصول  لمتكافؤ  في الأىداف ماالوسيمة  بيني

  ؛وتحطيم الطرف الآخرالتغمب  طرف فيو إلى يسعى كل 

دراك الطرفين لمتعارض الذيمعرفة    ؛بينيما وا 

                                                                                                                                                         
 . 090 ص،،  9660 الجديدة، الاسكندرية،دار الجامعة  التنظيمي،السموك  سمطان،محمد سعيد أنور .1

  .922 ، ص9660، 9ط  الأردن، والتوزيع،حامد لمنشر  كمي، دار منظورنظما إدارة ا لم حريم،حسين .  2
   . 020، ص  9ناصر محمد العديمي ،إدارة السموك التنظيمي،مرام لمطباعة الالكترونية ،السعودية ،ط . 3
  .21، ص 9339 الجزائر، ديوان المطبوعات، التنظيمي،مقدمة في عمم النفس  غياث،بوفمجة .4
                               .932ص  ،9332 العربية،دار النيضة  التنظيمي،في السموك  قراءات أحمد،حامد بدر   .2
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أو اتفاقية  قبول حلعمى  إجبار الطرف الثاني ف الآخر عمىالصراع عمى محاولة الطر ينطوي    

   ؛راغبا فيويكون  قد لا

   ؛الأىداف وانجازىا الصراع ىو الاختلاف حول وسائل تحقيق من عناصر 

 .الرفض عدم الثقة، مشاعر الغضب،تضمن صعوبات في التفاعل بين الأفراد بسبب ي 

  علاقة الصراع بمصطمح المنافسة:.3

ىي عممية تفاعمية  يدخل فييا  فردان  أو أكثر  من  أجل إشباع حاجات مادية  ومعنوية  ,   لمنافسةا

الفكري ىو أساس فوز  أوالعضمي  ،وفق قواعد  مضبوطة  أو  محددة  سمفا  يكون  فييا بذل الجيد

ضرب كرة الم مثل4الأىداف المرجوة  إلىفالمنافسة لا تمحق ضررا مباشرا لموصول  ، 1.خرآطرف عمى 

 إلىإلا انو من الصعب وضع حدود بين المصطمحين ذلك انو قد تتطور المنافسة  ، فيي منافسة سميمة

 2.صراع 

إلى صراع ما بين الأطراف فعندما تتعدى المنافسة الحد الأقصى لمتنافس السممي فيي تتطور 

 المنافسين.

  4العملمظاهر الصراع في - 4

الجانب القانوني،  مفيومو منواسع عن  ىو مفهوم الصراعأن  دالبشرية نج وظيفة المواردوفق       

العمل  الصراع فيعن  نجد أشكال التعبير الرضا لمعاممين إذعن عدم  نجد أن المؤسسات تتكمم ثحي

  3. في صورتين ىما تظير

 في4وتتجمى مظاىره  يظير مباشرة الشكل الصراع لاضمن ىذا  :الصورة الخفية غير المباشرة 
                                                 

  . 910 ، ص9339،الجزائر، المؤسسة الوطنية لمكتاب، أسس عمم النفس الصناعي التنظيمي مصطفي عشوي، .1
2 . richard bréard . perre pastor . ibid .pp 17.18. 
3 .n .djebl:les conflits.de travail.revue ressources humaines  .somatrach.juillet.2004 .p16 .                                              
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  التغيب  -

 السمبية في العمل   -

 ترك المؤسسة   -

  4 وتتجمى مظاىره فيوالمباشرةالصورة الظاهرة  

 الاحتجاجات   -

4 حيث تعرف  بأنيا  شعور  شخصي  حقيقي أو متصور  من جانب  الموظف  بالعين وعدم الشكاوي -

 .  1العدالة  في علاقتو الوظيفية

 العمل. أخر داخل مع عامل تكون الشكوى نتيجة خلافوفقد  التاليوب

 .42 حيث يعتبر كمظير  لمصراع  المفتوح   أو الظاىر ضرابالإ -

 الصراع:أسباب -5

أسباب تنظيمية  الإشارة إلى ولكن يمكن الصعب حصرىا المنظمة من لمصراع داخل أسباب عديدةىناك 

  شخصية. وأخرى

خمق إلى  منظمة تؤديال الظروف في وجود بعض الأسباب إلى ترجع ىذه التنظيمية:الأسباب -1

  وىي4الصراع  حالة

4 إن إتباع  تطبيق  مشاركة  الأفراد في عممية  اتخاذ  القرارات  تتيح الفرصة    القرار اتخاذنمط   

   .3لمتعبير عن النزاعات  والتعارضات  المتواجدة وتوفر فرصة  لظيور الاختلافات

  ومشتركة: موارد محدودة الاعتماد عمى 
                                                 

ترجمة سيد عبد الحميد مرسي، محمد إسماعيل يوسف، دار النيضة لمطبع  العمل،الإنساني في  ديفيز، السموككيث . 9 
  .022ص  ،9312 مصر، والنشر،

2 .pierre lomart :gestion des ressources humaines  .ire de lille .p 170.      
  .921ص  سابق،مرجع  كمي،منظور  المنظمات،ادارة  حريم،حسين  . 3
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وتزيد  حدة ، عتمد  عمى نفس الموارد  المحدودةعندما تت الصراع  بين الوحدات خاصة احتمالاتزداد 

ويعتبر ىذا  مجرد  تبرير ، الصراع  نتيجة  لاعتقاد  كل طرف   أنو  أحق  بتمك الموارد  من غيره 

ل لمحصول  عمى جانب  أكبر من الموارد  وبالتالي يحدث الصراع  تتنافس الجماعات  المتفاعمة  حو 

 .1الموارد المحدودة  والتي تحتاجيا  كل منيا لإنجاز  أىدافيا  

 الجماعة والمعياروىو ما يعرف بتعارض اليدف ويتضمن الاختلاف حول اتجاه  اختلاف الأهداف: 

 يشتمل عمىكما  الصراع حدوثا. أكثر مصادر يعتبر من الإنجاز كما تنظيم الأداء أو يتم بموجبوالذي 

  اليدف ىما4 ظيور تعارضى عم عاملان يساعدان

  المدى(قصيرة  – اختلاف الفترة الزمنية )طويمةتوجو الوقت أي  

  العممي(اقتصادي والمرتبط بالسوق والمجال  – )تكنولوجياليدف سواء كان  

قسم إدارة   4مثل  2.في توجيو الوقت  واليدف يعتبران  مصدران لمصراع  فحالة التمايزوبالتالي 

 .محصول عمى الموارد  التشغيمية   لكن المالية ليس ليا ميزانية كافية  الإنتاج  يسعى ل

العلاقات القائمة عمى اعتماد الأفراد والجماعات في المنظمة عمى بعضيم  يى الاعتمادية:العلاقات  

 البعض في تحقيق أىدافيم ونشاطاتيم الإنتاجية. 

يزيد ىذا ما  أخرى،جماعة  حافز لمتعاون مع يايكون ل فقد لا جماعة ما القوة لصالحأما إذا كان ميزان 

  الصراع.ب نشو  فرص

الأداء يم يتق المتبعة في تفاوت المعاييرإن  المكافآت:تفاوت لمعايير المتبعة في تقييم الأداء وتحديد  

  لبروز الصراعات. ذلك يقودالمكافآت  وفي صرف

                                                 

. 910أندرودي سيزلاقي مارك جي والاس ،السموك التنظيمي و الأداء ، مرجع سابق، ص  .  1  
  .919ص  المرجع،نفس  .2
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دة بدلا من الأداء العام الموحد لممنظمات فكمما اىتمت الإدارة بالتقييم عمى أساس أداء كل وحدة منفر 

 .1زادت احتمالات الصراع 

تمك  نومن بي واتجاىاتو وانفعالاتو. شخصية الفرد الأسباب إلىتعود ىذه  الشخصية:الأسباب  -2

  الأسباب ما يمي4

يل  إلى العدوانية  4 يختمف الفرد من حيث التركيب النفسي  فمنيم من يم التركيب النفسي لمفرد 

ممن  وىناك ،لأداء الآخرين وان سموك فيزيولوجي  ونفسي  موجومع الآخرين  والعد وعدم التعاون

التعامل معيم صعب ويزيد  من احتمال    ساسية  الزائدة الأمر الذي يجعلوالحيتميز  بحدة الطبع 

 .2ظيور النزاعات  بينيم 

وسوء تفسير الأمور توقع الفرد أحيانا إن طريقة إدراك المشكلات  سوء إدراك الفرد لظروفه ودوافعه: 

  3.كأن يرجع أسباب ذلك الفشل إلى تدخل متعمد من شخص أو جماعة أخرى، في الصراع

 الصراع.دورا قويا في خمق  فالتفسيرات الخاطئة تمعب

 الأفراد والعاممينبين  والتفاعل السمبي العلاقات الشخصية فسوء الآخرين:العلاقات الغير طيبة مع  

أو  انعدام التفاعليؤدي إلى  الأفراد فيذا كانعدام الثقة بين ،بينيمبروز الصراعات فيما  م فييساى

 سمبي.تفاعل 

                                                 
  .929، مرجع سابق، صالسموك التنظيمي حمود،ير كاظم ذخ . 1
 0ط الأردن، الفكر، التنظيم، والجماعة فيمفاىيم وأسس سموك الفرد  التنظيمي،السموك  المغربي،محمد  لكما . 2
  .099ص  ،9662،

 بسيوني،ل عمي إسماعي رفاعي،ترجمة رفاعي محمد  المنظمات،إدارة السموك في  بارون،جيرالد جرينبرح و روبرت  . 3
                          .229.226 ،ص ،ص ،9662السعودية ، لمنشر،دار المريخ 
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إن أي تنظيم ىو تجمع كبير للأفراد عمى درجات متفاوتة من : الاجتماعيةو  ةالثقافي تالخمفياتفاوت  

معتقداتيم والتي  اتجاىاتيم،ي وىذا ينجم عنو تفاوت ف واجتماعية متنوعةالتعميم ومن خمفيات ثقافية 

  .تعتبر كمصادر أساسية لمنزاع

الأحيان إلى في بعض  الآخرين تؤدي بطريقة خاطئة مع اتصال الفردإن  4الاتصالات السيئة 

  ظيور نزاع.يؤدي إلى  إغضابيم وىذا

خاذ  وعدم مشاركتو في ات  كذلك سوء الفيم  وعدم وضوح  الاتصال  يؤدي بالفرد  إلى الانعزالية

حيث  يشير البعض  إلى أن تواجد  الصراع وبروزه  فيو ناتج  عن سوء الفيم لتعميمة  العمل ، القرار

 .1من طرف العامل 

و "كاهن " بين الأسباب العقلانية لمصراع والأسباب الغير العقلانية » كما يميز الباحثان " كانز    

 :2ويمكن تمخيصها فيما يمي 

  العقلانية:الأسباب  

ىو الصراع الذي يحدث في المنظمة بين وظائفيا المختمفة مثل4 التمويل أو الإنتاج  صراع الوظيفي:ال

 . إلخ والأفراد.

  .الأداء البعض فيعمى بعضيا  داخل المنظمة الأنظمة الفرعيةبين  الاعتمادية المتبادلة

نظام  المنظمة عمى المختمفة في مجموعات المصالح يحدث بين الصراع الذيىو  الهيكمي:الصراع 

 . والحوافز والمراكز والمكانة المكافآت

الشخصية العوامل  وغيرىا منالعدوانية في السموك وتحريف المعمومات ىي الأسباب اللاعقلانية  

  والاجتماعية لمصراع.
                                                 
1 .c. lévy-leboyer : la psychologue  et l'entreprise .masson .paris .1980 .p 141 .             

                                 .000،002 ،ص ،ص المرجع،نفس  العميان،سميمان  دمحمو  . 2  
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 النحو  الصراع عمى تؤدي إلىقد  المواقف التي ( إلى9339)" كنيكي "  " وويشيركل من " كراينر

 41التالي

  ؛اختلاف القيم والشخصيات -

  ؛وضوحيا الأعمال وعدمتداخل  -

  ؛المنافسة عمى الموارد المحدودة -

  ؛الأنشطة والأعمال الاعتمادية بين -

 الضيق(؛ المستويات التنظيمية والتخصص المنظمة )تزايد عددتعقد  -

  ؛غير واضحة غير واقعية أو وقواعد ومعايير اتسياس -

  ؛العمل أو ضغوط زمنية شديدة -

  ؛عدم تحقق توقعات معينة -

   .صراعات مكبوتة أو لم تحل -

  التنظيمي:أثار الصراع -6

 والمواجية ىن صورة الغضب ذانو يحضر لم العادي،في الحديث  ى سمبييحمل لفظ الصراع معن

 ذوفانو يعمل في المنظمات مثل السيف  العمل أماكنالصراع في  أما المدمر، والسموك الفظ

 .أو نتائج سمبية مدمرة لمتنظيم ترتب عن النزاع آثار ايجابية مفيدة لمتنظيمي إنفيمكن  الحدين،

 كميا في المنظمات غير مرغوب  غياب الصراع إن 9330ا الصدد يرى الكاتبان '' نيورايت '' ذو في ى

العمال وتخمييم عن  مبالاةلك الصراع الشديد المفرط ، فغياب الصراع يشير إلى عدم ذكفيو، و 

عيق العمل يالتفكير الإبداعي الخلاق، أما الصراع الشديد المفرط فيو  بتالمنظمة تك أنو المشاركة، 
                                                 

 التطبيقية،المجمة الأردنية لمعموم  الأردن، المصرفي،دراسة ميدانية في القطاع  التنظيمي،إدارة الصراع  حريم،حسين  -9
 .29ص  9660، 9العدد  ،0مجمد 
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يعيق التنسيق  ويحول دون  قيام العمال  بتحقيق أىدافيم بكفاءة  فيو لأنو يضر  بالمعنويات  

 . 1يمكن  إذا ما كان الصراع  معتدلا ولذلك تكون النتائج  أفضل ما

 منيا4الآثار السمبية  جممة من التنظيم إلى الصراع داخلمكن أن يؤدي ي لمصراع:الآثار السمبية  

ويظير تدىور المعنويات في  دني المعنويات والرضا الوظيفيتإلى  يؤدي الصراع داخل التنظيم -

  الوظيفي.والدوران  العمل،عن  4 التغيبسموك التيرب مثل

 .2عمى فاعمية  التنظيم ككل يؤثر امم الطاقات بعيدا عن أىداف المنظمة كما  أن الصراع  يحول -

  والتوتر.الغضب  العمال الإحباط،أن يولد لدى  يمكن -

يضعف التنسيق  ويظير ذلك من جراء قيام  كل فرد  بالنظر إلى آخر  نظرة سمبية  أو عمى مستوى  -

لصدد كل من"رفاعي محمد رفاعي  حيث يشير  في ىذا ا ،الجماعات  ونظرة كل جماعة  للأخرى

سماو  وضع الطرف الآخر  في قالب  أنو  يزيد من اتجاه  كل طرف  إلى  ىعم»بسيوني عيل  عمي ا 

 مون  إلى تعظيم الاختلاف  بينيم وبالتالي فإن أعضاء  الجماعات والوحدات المتنازعة  يمي، سمبي

 .3طريقة سمبيةبه  الاختلافات  تشرح كما أن ىذ

دارةسيئة بين  تكوين علاقة ي إلىما يؤد الأفراد وىو السيئة بين خمق المشاعر -  الأفراد والمجموعات وا 

  الجماعي.التعاوني  يعيق العمل التعاون أي يقمل منما  المنظمة وىو

بل أطراف الصراع  ميما كان الثمن ذلك عن الربح من قختلال حيث أن البحث الاإحداث  يعمل عمى -

 .4اخل محيط العملد الاضطراباتسبب التوسع  في الاختلاف و يخطر أي  يحمل

                                                 
  .29ص  سابق، التنظيمي، مرجعالصراع  حريم، إدارة نحسي .1
  .099ص  ،9660 الإسكندرية، الجديدة،الجامعية  الدار التنظيمي،السموك  سمطان،محمد سعيد أنور  .2
  . 220، ص رينبرج ،روبارت برون، مرجع سابقجيرالد ج.  3

4 . sekiou , blondin ,fabi:gestion des ressources humaines ,editions de book , montreal , 
canada ,p 886. 
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   14ق  بآثار الصراع  السمبي ما يمي* وحسب ما أشار إليو  محمود سميمان  العميان  فيما يتعم

الكمية  حساب المصمحةتقدير مصمحتو   عمى  التطرف في الصراع إلىأطراف  طرف منكل  قد يدفع -

  لممنظمة.

    .والفعاليةمستوى الكفاية  يضعف من والمال مما الوقت والجيدييدم المعنويات وييدر  -

أعمال ن الإدارة والعمل ولجوء الأفراد إلى بيينجم عنو ذلك فقدان الثقة و  يستقطب الأفراد والجماعات -

سوء  يدخل ضمن اكاذبة، وىذالتعاون والقيام بترويج إشاعات  المعمومات وعدم إخفاء 4مثلالانتقام 

 الاتصالات.

 .ء من الخمودانخفاض الإنتاجية ويعاني الأدا -

الحزم القدرة عمى  التأكد وفقدان إحباط وعدمإلى  التوتر النفسي الذي يؤدي التصرف يرافقوالشمل في  -

  الثقة. وضعف

   .المنظمة الميمة الحقيقية في الطاقة والجيد عنيحول  -

 ولكنو ،تمزيق المنظمة الصراع قد يؤدي إلى فصحيح أن كميا قاتمةليست الصور  الايجابية:الآثار  

  يمي4 المعتدل المعقول ما الآثار الإيجابية لمصراعومن بين  المزايا، تحقيق بعضقد يؤدي إلى 

  إخفائيا.فرد  يريد كل المشاكل التي الصراع يكشفإن  -

تشخيص بعض  تساعد فيالتي  الحقائق والمعمومات إزاحة الستار عنإلى  يؤدي الصراعقد  -

  المنظمة.في  المشاكل الفعمية

  المباشرة. فتح قضايا لممناقشة بطريقة المواجيةعمى يعمل  -

                                                 
  .026ص  سابق، العميان، مرجعمحمود سميمان  . 1
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الأخير  وحل ىذا ،فالصراع نوع من الاتصال الأفراد وبالتاليبين  التفاعل ما أساسو ىوالصراع  -

  الاتصال.ودائمة  يقترح طرقا جديدة

عمى  التنظيم يحافظ الصراع فيأن  " ته " إدارة الصراع التنظيميفي دراس "حسين حريم " وذكر

خلاليا من  وسيمة يتم القرارات ويوفرجودة  عمى تحسين لويعم والإبداعية،الذاتي  حيوية الجماعات والنقد

 1. الذات والتغييربتقييم  مناخا يتصفيطور  العمن كمامشكلات في  طرح

الصراع يعمل عمى الميول العدوانية  ذوي للأفراد وخاصةإشباع الحاجات النفسية  الصراع عمىساعد ي 

   .للإبداع والابتكار يصبح كمصدر حيث ،الاىتمامات المختمفة للأطرافوضع  من خلال العمال، يزتحف

  الإنتاجية والنمو.يعمل عمى زيادة  -

  الأفراد.الخلافية بين  توضيح القضايايعمل عمى  -

  يأخذ  قوة وأثر الصراع إلى المولدة عن تحول الطاقة الإدارة الصحيحة لمصراع التنظيميإن

 منو لتحويلالاستفادة  الصراع بلعمى  يعني القضاء ىذا لا السمبي،الإيجابي بدلا من  عالطاب

 .وأفرادىالممنظمة  نتائج جيدة الصراع إلىأطراف  الطاقة والأفكار منىذه 

 

 

                                                 
  .29 ،مرجع سابق، ص ،إدارة الصراع التنظيمي حريم ،حسين . 1



 

 91  رةزويتي سا ة/ ذالاستا
 

 

 مقياس: سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية

  التطور التكنولوجي وانتشار الخطرالمحور/ 

  المخاطر التكنولوجية / 11 المحاضرة 

 

 أهداف المحاضرة 

 لممقياس ببعض المفاىيـلتعرؼ ا 

  الأسباب والعوامؿالتعرؼ و  التكنولوجية تصنيؼ المخاطر 

  إدارة المخاطر التكنولوجية تاستراتيجيا اىـ التعرؼ عمى 

 أىمية دراسة التحديات الراىنة للأزمات التكنولوجيةالتعرؼ عمى  

 

 



 

 92  رةزويتي سا ة/ ذالاستا
 

 

 

  :دتمهي

والعمؿ عمى ربط الأفكار والمعمومات قصد المحافظة  السابقةالمحاضرة التذكير بما تـ التطرؽ اليو في   

 .  عمى المعمومات والاىداؼ القاعدية لممقياس والتي مف الضروري اف تكوف راسخة في تكويف الطالب

عممية شاممة تقوـ بتطبيع العموـ والمعارؼ بشكؿ منظـ في مياديف عدة  ىي التكنولوجيا: مفهوم -1

لتحقيؽ أغراض ذات قيمة عممية لممجتمع، وتعرؼ بأنيا الاستخداـ الأمثؿ لممعرفة العممية وتطبيقاتيا 

 1وتطويرىا لخدمة الانساف ورفاىيتو.

لذي يصؿ بو الفرد الى النتائج فالتكنولوجيا ىي طريقة التفكير وحؿ المشكلات وىي أسموب التفكير ا  

الموجودة أي انيا وسيمة وليست نتيجة، فالتكنولوجيا تعني الاستخداـ الأمثؿ لممعرفة العممية وتطبيقاتيا  

 2وتطويرىا لخدمة الانساف ورفاىيتو.

  3عممية"البرت" انيا التطبيؽ النظامي لممعرفة العممية، واية معرفة أخرى مف اجؿ تحقيؽ مياـ غويراىا   

التكنولوجيا وما تعود عمى المجتمع والفرد  لابد لجود ندكر بعض مف الأىمية التي أهمية التكنولوجيا:-2

 4مف فوائد حيث نجد:

  قدر ممكف مف المعمومات بشكؿ فوري. أكبرالحصوؿ عمى 
                                                           

 19.00عمى الساعة  22/10/2021. حمزة لعزيزي، تعريؼ ومفيوـ التكنولوجيا، موسوعة المبتكر ،  1
  2019ػ4ػ30موقع الالوكة ،  -المفيوـ والمصطمح –نسريف حسونة: تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة .  2
 15المعمومات وصناعة الاتصاؿ الجماىيري، د، طػ دار العربي ، ص،  تكنولوجيامحمود عمـ الديف:  . 3
، تبسة بإذاعة بالاتصاؿالإنتاج الإبداعي، دراسة عمى القائـ  الحديثة فيىاروف منصر: استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  . 4

 .79، 78، صص، 2012مدكرة ماجستير، قسـ العموـ الإنسانية ػ جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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 .التعرؼ عمى نظـ البيئة ومراقبة تغيراتيا 

  البريد الالكتروني، الفاكس...الخنقؿ الرسائؿ بسرعة، باستخداـ وسائؿ جديدة مثؿ 

  الدي قدمتو التكنولوجيا، أدى بشكؿ كبير الى ثروة عممية  التكنولوجي الكبيراف التطور

، اكتشاؼ الحقائؽ، والحصوؿ عمى المعمومات ومعرفية في ظؿ التطور في الوسائؿ

 وتوفير الخدمات....الخ وجمعيا وتطويرىا

  والتعميـ والتثقيؼ...توفير خدمات الاتصاؿ بكؿ انواعيا 

 .توفير المعمومات اللازمة للأشخاص والمنظمات 

  جيمت العمـ قرية صغيرة يستطيع افرادىا الاتصاؿ فيما بينيـ، وتبادؿ المعمومات في أي

 وقت وفي أي مكاف.

 .تتسـ بشرعة الأداء وسيولة الاستعماؿ وتنوع الخدمات 

  والاقتصادي، وقياـ مجتمعات جديدة.الاجتماعي التفاعؿ  جديدة مفنشوء أشكاؿ 

 الوصوؿ لممعمومات والمعرفة الموجودة في أي مكاف بالعالـ وفي نفس المحظة تقريبا 

 .سيمت عمميات التبادلات التجارية والشركات الاقتصادية الضخمة  

  خصائص التكنولوجيا:-3

 1لكؿ عمـ خصائص يميزىا حيث نجد مف خصائص التكنولوجيا ما يمي:   

 .التكنولوجيا عمـ مستقؿ لو أصولو وأىدافو ونظرياتو 

                                                           
 -473، ص،ص، 29، المجمد، 34عزت السيد أحمد : التورة التكنولوجية وأثرىا عمى تغير القيـ، مجمة دمشؽ، العدد  - 1
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 .التكنولوجيا عمـ تطبيؽ يسعى الى تطبيؽ المعرفة 

 .التكنولوجيا عممية تمس حياة الناس 

 .التكنولوجيا عممية تشمؿ مدخلات وعمميات ومخرجات 

   بالتصميـ والتطوير والإدارة.التكنولوجيا عممية شاممة لجميع العمميات الخاصة 

 أي أنيا حالة مف التفاعؿ النشط المستمر بيف المكونات.ةولوجيا عممية ديناميكيالتكن ، 

  التكنولوجيا عممية نظامية تعنى بالمنظومات ومخرجاتيا، نظـ كاممة أي أنيا نظاـ مف

 نظاـ.

 .التكنولوجيا ىادفة، تيدؼ لموصوؿ الى حؿ المشكلات 

  المراجعة والتعديؿ والتحسيف.التكنولوجيا متطور ذاتيا، تستمر دائما في عمميات 

 التكنولوجية المخاطر-4

الأخيرة مف ىذا  بخطورة ما توصمت اليو التكنولوجيا في العقود بدأ الراي العاـ العالمي ييتـ كثيرا    

 نفسو اصبحت تيدد البيئة بما فييا الانساف يانالقرف لأ

حاجياتو ومع مرور الزمف توصؿ الى  منذ القدـ سعي الانساف الى تحقيؽ  :مخاطر التكنولوجيا 

انتاج الاؼ  نجـ عنو والتكنولوجي مما يالتعميمعالية مف التقدـ الصناعي بفضؿ التطور  درجة

مواد صمبة  تحممو مف اشعاع او روائح كريية او لما الغازات السامة والنفايات الضارة الاطناف مف

 1.مارهآلة د الانساف الذي ابتكر حت تيددالبيئة عامة وأصب عمى مف معادف وبلاستيؾ وقد انعكست

                                                           
 19:00عمى الساعة  2019ماي  26وقع، حواء: مخاطر التكنولوجيا، نادي المرأة الجزائرية، تـ زيارة الم - 1
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ىي مخاطر الخسائر الناجمة عف انتياكات تكنولوجيا العمميات المدارة  المخاطر التكنولوجيةاف 

 بسبب صعوبات التنفيذ  التفني والتكنولوجي للابتكار، فيي مرتبطة بعوامؿ التأثير عمى التقنية

والمكوف التكنولوجي، حيث ترتبط المخاطر التكنولوجية بخصائص التقنيات المستخدمة ، فيي 

تمؾ المخاطر الناجمة عف الاستخداـ الغير عقلاني للادوات التكنولوجية والتي قد تتسبب في 

 1فشؿ المؤسسات.

 :2ولوجيةنالمخاطر التك انواع -5

  :الطاقة النووية أو الطاقة الذرية مخاطر 5-1

 ذرات عنصر كيمائي إلى ذرات عنصر أخر، ىي الطاقة التي تتحرر عندما تتحوؿ

ناحية اخرى،  يتفتت إلييا أي شيء كاف (. ومف الذرات ىي اصغر الجسيمات التي يمكف اف)

 الاشعاع لمغاية لتسرب الانشطار تكوف سامو لأنيا عمميو يخاؼ بعض الناس الطاقة النووي

 بالكائنات الحية والنباتية وىي اشعة ضارة النووي خارج محطات الانتاج

 :السامةمخاطر الغازات 5-2

كتفاعؿ  في الطبيعةالمصانع و  و التفاعلات الكيماوية فيجىي غارات ضارة تنتشر في ال  

والمصادر  الحية والنباتية وعمى الكائنات المفارغ العمومية والحرائؽ وتكوف ضارة لمغلاؼ الغازي

 المائية

                                                           
إدارة  ،التاميف في ظؿ التكنولوجيا، المؤتمر الدولي السنوي السابع ة. كاسر نصر المنصور: إدارة المخاطر واستراتيجي 1

 10، ص،2016/2017المخاطر واقتصاد المعرفة

 .السابؽ المرجعحواء:  - 2
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  :المواد الكيماويةمخاطر  5-3

وقد تكوف صمبة  مركبة يستغميا الانساف استيلاكا او انتفاعا ىي عمميات معقدة ينج عنيا مواد   

الغازية التي  ة السائمة اويائيمالكي سمبية عمى البيئة مثؿ المواد اثار سائمة او غازية ولكف ليا او

بالقرب مف المناطؽ الصناعية مثؿ ه الغازي خاصة طبقة الازوف او تموث الميا تؤثر في الغلاؼ

الصناعية وبعض الدوؿ المتخمفة  ىو الحاؿ في الدوؿ المائية او السواحؿ البحرية كما المجاري

 اليند وسواحؿ مدينة بومباي اليند نير يمونو الذي تصب فيو مصارؼ مدف مثؿ

النفيات في  فضلات الانساف حيث ترمى ىذه او ىي بقايا المصانع مف مواد صمبة او مشعة

اخرى أماكف المياه او الرياح الى  مواد ضارة وتنقميا مفارغ عمومية ومع الزمف تتحؿ وتتحوؿ الى

 مثؿ نفايات المواد المشعة

ىي بقايا المصانع مف مواد صمبة أو مشعة أو فضلا الانساف، حيث ترمى ىده  :مخاطر النفايات 5-4

عمومية مع الزمف تتحوؿ الى مواد ضارة وتنقميا المياه والرياح الى أماكف أخرى مثؿ:  النفايات في مفارغ

 نفايات المواد المشتعمة.

 الأثار السمبية لمتطور التكنولوجي: -6

ىناؾ العديد مف السمبيات التي تنتج عف التطور التكنولوجي الى جانب الانساف ومف اىـ ىده   

 1السمبيات ما يمي:

 أنواع الأسمحة المتطورة التي تزيد مف حصد الأرواح البشريةصناعة بعض  -
                                                           

عمى الساعة،  23/04/2022يوـ  https://mawdoo3.comموقع التكنولوجي: مفالاء جابر: سمبيات التطور  - 1
22:00 



 

 97  رةزويتي سا ة/ ذالاستا
 

 

 زيادة تموث الماء واليواء والتأثير عمى صحة الانساف بشكؿ سمبي نتيجة عمؿ المصانع -

 الإدمافزيادة عزلة الانساف وقمة الاحتكاؾ بالأخريف نتيجة  -

ظيور القمؽ والتوتر عند الفرد العامؿ نتيجة حؿ الالة مكاف الانساف والذي ينجـ عميو تسريح  -

 الجياز الإداري( )تخفيضالعماؿ 

استخداـ التكنولوجيا بشقيا السمبي يؤثر عمى صحة الفرد العامؿ مثؿ ؾ الاـ الظير الرقبة  -

 مف الحاسوب، ضعؼ النظر ...الخ

 لدعم إدارة المخاطر والكوارث والأزمات:أهداف تكنولوجيا المعمومات -7

لتحقيؽ إدارة فعالة للأزمات تتضمف أنظمة تكنولوجيا المعمومات جوىر الاستخراجية للأزمة 

 والحوادث والكوارث بالأىداؼ التالية:

 الانتشار السريع والانشاء والاعداد. -

 الحاسمة.الوصوؿ الى المعمومات في الوقت الحقيقي لدعـ اتخاد القرارات  -

 قدرة أداء فرز البيانات والمعمومات المستخدمة مف قبؿ صناع القرارات ودارة الازمة -

توفير معمومات قيمة وعالية الجودة في مقابؿ متغيرات قوالب أو نظـ دعـ القرار المحدد  -

 مسبقا

 سيولة استخداـ ومرونة العمؿ في الضغوطات العالية وبيئة الموارد المحدودة -

ؿ مع الأنظمة المنفردة أو الشبكات التي تجمع المعمومات أو تعمؿ في تحقيؽ الاتصا -

 الاتصالات
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أنظمة تسييؿ تبادؿ المعمومات والتواصؿ بيف الإدارة والمنظمة والأجيزة الحكومية وأجيزة  -

 المرافؽ المحمية والقطاع الخاص.

 تحديد الاحتياجات وتقميؿ الجيود المطموبة. -

 كنولوجيا مرنة وامنة وقابمة لمتطوير نظـ مفتوحة وحموؿ تطبيقات وت -

 توليد التقارير المرنة والشاممة -

أنظمة تتيح التكيؼ لتمبية ميارات ومتطمبات الاستخداـ التنظيمية والثقافية والقانونية  -

 والاجتماعية.

  ييسر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات نجاح وتوطيد وتعزيز ومشر أفضؿ

لتي يمكف استخداميا في التأىب للازمات والكوارث والاستجابة التطبيقات والتقنيات ا

 والتعافي.

  :1اقتراح حمول علاجية لمخاطر التكنولوجيا_8

 ؛تطوير الطاقة البديمة مثؿ الطاقة الشمسية .الرياح . حارة باطف الارض -

 ؛ت وسائؿ النقؿ والمصانعاتطوير عممية الاحتراؽ في محرك -

 ؛مف السيارات الخاصة العاـ والحد تشجيع النقؿ  -

 ؛وتكنولوجياومراقبتيا عمميا  انواعيا بمختمؼحديد اماكف لرمي النفيات  -

 ؛القابمة للاستغلاؿ النفاياتاعادة استغلاؿ  -

 ؛يات بمختمؼ انواعيا خاصة المشعة والسامةاوسائؿ لتحطيـ النف لإنتاجتشيع البحث   -

 ؛مقاييس العمميةعمى تطبيؽ الواجبارىا  مراقبة الشركات المنتجة  -
                                                           

 .73،ص، 1999، 1. الراوي خالد وىيب: إدارة المخاطر ، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، عماف ، الأردف، ط 1
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لتجنب  التييئة العمرانية مراعاة الفصؿ بيف المناطؽ السكانية والمناطؽ الصناعية مخططات في  -

 ؛الكوارث التكنولوجية

ي عممية فلدورىا  بالمدف وبالقرب منيا انجاز مساحات خضراء وبساتيف وتجديد الغابات خاصة -

الكاربوف المساعد عمى ارتفاع الحرارة في  أكسيد تجديد وتطيير الجو مف بعض الغازات مثؿ ثاني

 .الجو
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 مقياس: سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية

 وضغوط العملالتحديات الاقتصادية المحور/ 

  ضغوط العمل /  12المحاضرة

 

 أهداف المحاضرة 

 التعرف عمى المفاىيم الأساسية 

 إدراك الأسباب المؤدية لخطر الضغوط 

 التجكم وادارة الضغوط بالمؤسسات 
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 مفهوم ضغوط العمل -1

تجربة ذاتية تحدث اختلالا في التوازن الفيزيولوجي  عمى أنيا: >> (1991"سيزلاقي و ولاس" )عرفيا 

                                                                                        1.والسيكولوجي لمفرد، وتنتج عن عوامل البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسو<<

 عمى أنّيا: >>استجابة متكيفة تنشأ نتيجة عمل أو موقف ( 1994جيبسون وآخرون)كما عرفيا   

  2.أو حدث بيئي يفرض عمى الفرض مطالب نفسية و/أو جسدية عالية<<

 الضغوط المينية عمى النحو الأتي:  الوكالة الأوروبية للأمن والصحة النفسيةوعرفت   

الضغط عندما يحدث خمل أو عدم توازن بين إدراك الشخص لممخاوف الّتي تفرض عميو من  >> ينتج

 3.قبل المحيط وموارده الشخصية من أجل مواجية أو مقاومة ىذه المخاوف<<

ومن خلال التعريفات السابقة لمضغوط نلاحظ صعوبة في إيجاد تعريف موّحد لمضغوط المينية نظرا   

لاختلاف الاتجاه النظري الّذي يتبناه أصحابيا، ويعود ىذا التباين إلى ارتباط الدراسات المتعمقة بالضغوط 

من العموم الأخرى، إضافة إلى المينية بعموم ومجالات كالطب، والفيزياء، وعمم النفس، والإدارة، وغيرىا 

تباين ىذه الضغوط كما وكيفا من مجتمع لآخر ومن فترة زمنية لأخرى تبعا لاختلاف الظروف 

 الاجتماعية و الثقافية والاقتصادية. 

    

     
                                                           

 120ص،، 2005 3ط : دار وائل لمنشر.الأعمال الأردنالعميان محمود سممان، السموك التنظيمي في منظمات  .1
الأردن: دار الفكر لمنشر،  -السموك التنظيمي)سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(، عمان حسين حريم، - 2
                                                                                                     22، ص، 2002،  3ط

3- faycel bencheman , Géraldine galindo,  gestion de ressource humaines ,paris :  gualino 
,lextenso edition , 2ed, 2009 ,P :101 
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 :بعض المفاهيم لها علاقة بالضغوط المهنية -2

ىو حالة من الخوف الشديد الغامض الّذي يتممك الفرد ويسبب لو الكثير من مشاعر الضيق  :القمق -1

واللاأمن، والانزعاج فالشخص القمق يتوقع الشر دائما ويبدو متشائما، ومتوتر الأعصاب ومضطربا، كما 

مفة وفقدان يتميز بفقدان الثقة بالنفس، كما تبدو عميو كل من مظاىر العجز في البث في القضايا المخت

 القدرة عمى التركيز. 

إنّ الاحتراق النفسي يشير إلى حالة من الإنياك أو الاستنزاف البدني، والانفعالي  الإحتراق النفسي: -2

نتيجة التعرض المستمر لضغوط عالية، ويتمثل الاحتراق النفسي في مجموعة من المظاىر السمبية منيا 

 ىتمام بالآخرين، الكببة، الشعور بالعجز والسمبية في تقدير الذات الإرىاق، عدم الاىتمام بالعمل، عدم الا

يشير إلى ذلك الموقف الّذي تكون فيو متطمبات البيئة، أو ما يطمب من الفرد القيام بو الإجهاد:  -3

عمى درجة أكبر من الإمكانيات الذاتية، بحيث لا يستطيع أداء الميام المطموب منو إنجازىا عمى الوجو 

ل بسبب الإجياد الّذي يعيشو الناتج أساسا عن الخمل الموجود بين مطالب الحياة المينية الأكم

والاجتماعية، وخصائصو النفسية، العقمية، الجسدية والاجتماعية مما يتيح فرصة ظيور التوتر والألم 

ا كل من التعب بصورة طاغية عمى حياتو النفسية والّتي بدورىا تؤدي إلى إفرازات فيزيولوجية أىم معالمي

 1 .والإنياك

ويعبر عن إعاقة الفرد لموصول لأحد الأىداف اليامة الّتي يرغب في تحقيقيا، أو منعو من الإحباط:  -4

التصرف بالطريقة الّتي يفضميا لمقيام بعممو، كما يزداد ىذا الشعور كمما تزايد مستوى الضغط الّذي 

 يواجيو الفرد.
                                                           

بشير، الانعكاسات النفسية والسموكية لنظام العمل بالمناوبة، أطروحة دكتوراه منشورة في عمم النفس العمل  لعريط -1
 115ص،  جامعة منتوري قسنطينة. 2007والتنظيم،
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دان الكفاءة وعدم الرغبة في القيام بأي مجيود عقمي أو جسماني وينشأ يعرف التعب بأنّو فقالتعب:  -5

التعب كنتيجة لممجيود المستمر والمكثف، وينتيي أثره بحصول الفرد عمى الراحة والنوم، ويعضد ذلك ما 

جاء بالموسوعة الأمريكية حيث أوضحت أنّو يحدث نتيجة لممجيود العقمي والذىني الزائد والمكثف، كذلك 

تو الموسوعة العالمية بأنّو استجابة تنشأ عن طريق العمل بشكل كثيف، وينتيي الإحساس بو عن عرف

 1.طريق الراحة

 :آليات إدارة ضغوط العمل من قبل المنظمة -3

كما أشرنا سابقا فإنّ ضغوط العمل ليا مصادر عديدة  جانب منيا يتعمق بالفرد والآخر بالمنظمة،    

نما تشمل كذلك المنظمة، ومن أجل  لذلك فإنّ إدارة ضغوط العمل لا تقتصر عمى الفرد فحسب وا 

 منيا:  التخفيف من شدة الضغوط عمى مستوى ىذه الأخيرة يجب عمييا القيام بعدة إستراتيجيات نذكر

فالييكل التنظيمي الواضح يسمح لممرؤوسين باستقبال معمومات واضحة   بناء هيكل تنظيمي واضح: *

 2.حول الييكمة والتطبيقات والأىداف الخاصة بالتنظيم ككل

أي سيولة الاتصال بين القادة والمرؤوسين وبالتالي تدفق المعمومات وتوفيرىا عمى كافة المستويات  

 3.الإدارية مما يؤدي إلى التخفيف من ضغط الوقت

يجب أن تكون الكفاءات والقدرات والمعارف الخاصة بكل عامل * تطوير نظم الاختيار والتعيين: 

يجب أن يخضع المرشحين لمتقييم لكي نضمن بأنيم   4منصب،تتناسب قدر الإمكان مع متطمبات كل 

                                                           
 317-316الصيرفي محمد ، مرجع سابق: .  1

2 leka stavrola,   sandrin kurth,organisation de stress et travail, France   : bibliothèque 
l’oms,n.ed, 2004 ,P :E&. 

  3 354الصيرفى محمد ، مرجع سبق ذكرة ،ص،  .
4 leka stavrola, op.cit ,P : 21 
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قادرين عمى التكيف مع متطمبات المنصب، إذن ضروري إجراء تدريب  حول طرق تطوير نظم الاختيار 

 1 .والتعيين. وتعتبر الرقابة والنصائح الفعالة ىامة وبإمكانيا أن تساعد في حماية الشخص ضد الضغوطـ

ستراتيجية المنظمة    :* وصف الوظيفة لمقيام بوصف المنصب يجب في البداية فيم سياسة، وأىداف، وا 

بيذا تكون طريقة العمل منظمة و اليدف والنمط الخاص بالنتائج القياسية سوف يتحسن. يجب أن يكون 

وصف المنصب واضح، ضروري عمى رئيس العمال وباقي أعضاء الموارد البشرية أن يكون عمى عمم 

 صيل العمل وذلك ليضمنوا بأن المطالب المصاغة متلائمة مع أداء العمل.بكافة تفا

الفيم الدقيق لمعمل المطموب من العمال أدائو يجعميم قادرين عمى بذل أقصى جيد ممكن * الإتصال:  

لأدائو بشكل جيد. يجب عمى الرئيس أن يتحدث مع موارده البشرية ليم كيفية أداء العمل وعمييم أن 

ضوح ما سمعوه، فالإصغاء الجيد لممعمومات يؤدي إلى الاستيعاب الجيد وبالتالي تنفيذ التعميمات يفيموا بو 

 بطريقة مرنة.

الاتصالات تخص كل ما ينتظر من العمال أدائو، لذلك يجب أن تكون المعمومات المقدمة واضحة، 

   كاممة وتتعمق بوصف المنصب.    

يجب أن تكون الواجبات المسندة لمعمال واضحة وعمييم احتراميا، مستوى الثقة  البيئة الإجتماعية: *

والتواصل الاجتماعي والعمل في فريق دائما منتج، لأنو يخمق الدافعية لدى العامل في كل أوقات عممو 

 2 .ويحبذ العمل مع الجماعة

فلا يمكننا إدارتيا، لذلك عمى كل ىذه العوامل التي عرضناىا سابقا إن لم تكن موجودة في محيط العمل 

كافة المنظمات أن تقوم بدراسة المطالب و الضغوط  الّتي يتعرض ليا الفرد العامل من جية والمعارف 

                                                           
1 - leka stavrola , op.cit ,P : 21- 

2 leka stavrola, op.cit ,P : 22 
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والقدرات المتعمقة بو من جية أخرى، وذلك لتثبيت الأولويات الخاصة بالتغيير وتسييره بطريقة فعالة 

 تخفف من خطر الضغط.   
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 مقياس: سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية

 ضغوط العملالتحديات الاقتصادية و المحور/ 

 المخاطر الصناعيةإدارة /  13المحاضرة

 

 أهداف المحاضرة 

 إدارة المخاطر الصناعية استراتيجيات اىم التعرف عمى 

 الأرغونوميا وبرامج السلبمة والامن المينيأىمية دراسة التعرف عمى  
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 تمهيد:

التذكير بما تم التطرق اليو في الدرس السابق والعمل عمى ربط الأفكار والمعمومات قصد المحافظة  

 .  القاعدية لممقياس والتي من الضروري ان تكون راسخة في تكوين الطالب والأىدافعمى المعمومات 

 المهنية:والامراض  التقميل من حوادث العملو الارغونوميا  -1

إن اليدف الأساسي من الارغونوميا ىو توفير بيئة عمل آمنة من مخاطر الصناعات المختمفة ورفع 

ما سيؤدي بلب شك إلى الحد من الإصابات والإمراض المينية وحماية  الوقاية وىذامستوى كفاءة ووسائل 

العاممين من الحوادث ومن ثم خفض عدد ساعات العمل المفقودة نتيجة الغياب بسبب المرض أو 

الإصابة، وكذلك الحد من تكاليف العلبج والتأىيل والتعويض عن الإمراض والإصابات المينية مما 

و في ىذا السياق يسعى  .مستوى الإنتاج ودفع القوة الاقتصادية لمدولة سينعكس عمى تحسين وزيادة

المختص في اليندسة البشرية او الارغونوميا إلى تصميم الآلات و الذي كان في وقت قريب ييدف إلى 

ولكن  قواعد سلبمة العامل اكتشاف الطرق لتحسين نوع العمل وزيادة الإنتاج ولم توجو العناية لوضع

الاتجاه الحديث يأخذ عوامل السلبمة وتلبفى الحوادث في الاعتبار عند التصميم بجانب زيادة الإنتاج 

ودقتو وقد يقتضى الأمر ابتكارا لتصميم الآلة أو تغيير طريقة عمميا لتحقيق الأمان المطموب والحفاظ 

د يكون المطموب بناء حواجز ووسائل وقائية حول الآلات الخطرة أو احتياطات عمى سلبمة العامل وق

أخرى كوضع أزرار إدارة الآلة بعيدا عنيا حتى يضطر العامل البعد عنيا عند تشغيميا وينبغي ألا تتطمب 

بة أو الآلة جيدا أو قدرة من العامل تفوق قدرتو فالآلات التي تتطمب قوة غير عادية أو سرعة في الاستجا

نماذج حركة لا يستطيع العامل العادي القيام بيا بسيولة تعتبر سيئة التصميم كما يجب أن تبين الآلات 

البيانات التي يحتاج إلييا العامل بسيولة لمعرفة مصدر الخطر عند وقوعو أو تستخدم لذلك إشارات 

http://ayadina.kenanaonline.com/posts/6835
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ن لمعامل قرب انتياء المواد التحذير لتوجيو نظر العامل إلى نواح خاصة فظيور ضوء من لون معين يبي

الخام أو الوقود وىكذا ويتطمب الأمان بعض النواحي السيكولوجية التي سنناقشيا ، واستخدام الحواجز 

التي لا تسمح بمرور أجزاء الجسم إلى الأجزاء الخطرة وتسمح فقط بمرور المواد لتصل إلى الأجزاء 

كيربائي وتوقف الآلة إذا وضع العامل نفسو في القاطعة وكذلك استخدام بعض الطرق لقطع التيار ال

موقف خطر في حالة وجود جسمو قريب من الأجزاء الحادة في تمك الآلة حتى تتوقف الآلة تماما ولا 

 . يصاب بأي حادث

يقصد بيا حماية الموارد البشرية من الأذى و الضرر الذي تسببو ليم حوادث مختمفة في فالسلامة :

لأذى تظير نتيجتو فورا كالكسور بكافة أنواعيا ، والجروح والحروق والاختناق ، مكان العمل ، وىذا ا

 1وبمعنى اخر السلبمة تعنى "سلبمة الفرد من الحوادث وتجنبو الإصابةبيا .

عبارة عن توفير بيئة عمل آمنة و خالية من العوامل التي تؤدي إلىأسباب الخطر التي يتعرض  وهي

 2ليا الأفراد العاممين في المنظمات . 

 

 

 

 

                                                           
 . 212، ص  2102، عمان ،  2والتوزيع، ط  البشرية، دار المعتز لمنشرمحمد ىاني محمد: اداره الموارد .1
، مؤسسة الورق لمنشر و التوزيع ، عمان الأردن ،  0الطائي و آخرون : ادارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي ، ط .2

 .62، ص  2112
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ىييييي العمييييم الييييذي ييييييتم بخمييييو العيييياممين ميييين أمييييراض بدنييييية أو نفسييييية ذات صييييمة : السلالالالالامة المهنيلالالالاة-2

 3بالعمل .

 4:بعض النقاط تتجمى أىمية السلبمة المينية في أهمية السلامة المهنية :-3

تجنيييييب المنظمييييية الكثيييييير مييييين المشييييياكل المتمثمييييية بحيييييوادث الأميييييراض العملالالالالال:تعميلالالالالال تكلالالالالااليف  

الصييييييحية، ىييييييذه الحييييييوادث التييييييي تكمييييييف المنظميييييية الكثييييييير ميييييين التكيييييياليف المادييييييية والمعنوييييييية 

 لك تعطل العمل.المتضمنة التعويضات المدفوعة لمعاممين أو لعائمتيم من بعدىم و كذ

تييييوفير المكييييان المناسييييب والخييييالي ميييين وذلييييك بتلالالالاوفير  يملالالالاة عملالالالال صلالالالاحية وقميملالالالاة المخلالالالااطر: 

المخييييييياطر المؤديييييييية إليييييييى الأضيييييييرار بالعييييييياممين أثنييييييياء عممييييييييم، إن ىيييييييذه المسيييييييؤولية أصيييييييبحت 

وبصييييييورة خاصييييييية فييييييي المنظمييييييات الصيييييييناعية.   متزايلالالالالالادة فلالالالالالاي ظلالالالالالالال التطلالالالالالاور التكنوللالالالالالالاوجي 

مييييييين خيييييييلبل تيييييييوفير الأجييييييييزة والمعيييييييدات الواقيييييييية واسيييييييتخدام وتيييييييوفير نظيييييييام العميييييييل المناسيييييييب 

 السجلبت النظامية حول أية إصابات أو حوادث أو أمراض.

تنصييييب بييييرامج تييييوفير الصييييحة والسييييلبمة لمعيييياممين عمييييى  المسلالالالاةولية فلالالالاي الصلالالالاحة المهنيلالالالاة : 

 5الإصابات.محاولة تجنب وقوع الحوادث و 

يييييا يختمييييف ميييين منظميييية إلييييى أخييييرى وفقييييا لعوامييييل واليييييدف منيييييا إذا كييييان مييييدى السييييلبمة المينييييية ونطاق

تتعمييييييق بالبنيييييياء التنظيمييييييي ،حجييييييم المنظميييييية ،و طبيعيييييية الإنتاج،والتكنولوجيييييييا المسييييييتخدمة فيييييي ن السييييييلبمة 

المينيييييييية فيييييييي إطارىيييييييا العيييييييام تسيييييييتيدف أولا المحافظييييييية عميييييييى صيييييييحة العييييييياممين و سيييييييلبمتيم و تقمييييييييل 

نييييييا الوصيييييول إليييييى أفضيييييل مسيييييتويات معيييييدلات الحيييييوادث و الأميييييراض وتحسيييييين صيييييحتيم و تسيييييتيدف ثا
                                                           

،ص  2102، عمان ،  0ر و التوزيع ، ط عماد محمد ذياب الحفيظ : الأمن و السلبمة العامة ، الدار المنيجية لمنش -3
02. 

 . 616، 612ص ص ، 2112،عمان ،2،دار وائل لمنشر و التوزيع ، ط سييمة محمد عباس : إدارة الموارد البشرية  -4
 . 222، 226،ص ص  2106حنا نصر الله ،إدارة الموارد البشرية ، دار زىران لمنشر و التوزيع ، عمان ،  -5
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الإنتييييياج والإنتاجيييييية لمعييييياممين مييييين خيييييلبل تيييييوفير نظيييييم السيييييلبمة التيييييي تتييييييح بيئييييية عميييييل آمنييييية ومريحييييية 

،وميييين أسييييباب ضييييعف إنتاجييييية العامييييل تعرفييييو بمختمييييف أشييييكالو كالتعييييب الغييييير الفيزيقييييي العييييام والتعييييب 

ن أىييييييم أسييييييباب التعييييييب ت كميييييييف العامييييييل حيييييييث يعمييييييل البصييييييري والتعييييييب النفسييييييي والعصييييييبي وغيرىييييييا ،وا 

 6فوق طاقتو أو تشغيمو في ظروف عمل مادية سيئة .

 والصحة: رامج السلامة -4

 التالية:الصحة كافة أو معظم العناصر تضم برامج السلبمة و 

 الاجتماعات اليومية أو الأسبوعية في مكان العمل لمن لو علبقة بالموضوع. -0

 الإعلبنات التحذيرية  -2

 سلبمة العمل.أنظمة السماح في  -6

 البرامج المنظمة لمتفتيش. -2

 لوحة الإعلبنات، غالبا ما تنشر صورا لمحوادث أو ما يمكن أن يسببيا. -5

 الشرائح والأفلبم والإرشادات والإعلبنات. -2

 المنشورات التي تبين التحقيقات الخاصة بالحوادث والقرارات المتخذة بشأنيا. -6

 العلبوات المدفوعة.المكافآت و  -2

 تأديبية في حالة التقصير.الإجراءات ال -9

 أشرطة الفيديو حول الحوادث وأسبابيا.-01

 المواضيع المتعمقة بملبيين ومعدلات السلبمة -00

 والسجلبت.الإحصاءات -02
                                                           

، ص  2101،عميييييييان ، 0نيييييييادر أحميييييييد أبيييييييو شييييييييخة :إدارة الميييييييوارد البشيييييييرية ، دار صيييييييفاء لمنشييييييير و التوزييييييييع ،ط   -(0)
629 . 
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 المهنية:فيذ  رامج الأمن والسلامة تن -5

وغالبيييييا أثنييييياء تنفييييييذ البيييييرامج المخططييييية للؤمييييين والسيييييلبمة يراعيييييي الاىتميييييام بالمييييييام العاليييييية            

 تتقدم عمى عاتق إدارة الموارد البشرية:  ما

  الحصييييييييول عمييييييييى أحييييييييدث المعمومييييييييات فييييييييي مجييييييييال طييييييييرق ووسييييييييائل تييييييييوفير الأميييييييين والسييييييييلبمة

 لمعاممين.

  صابات  العمل.جمع وتوثيق وتحميل المعمومات حول حوادث وا 

 .تقديم التقارير الدورية للئدارة العميا حول مستوى الأمن والسلبمة 

  .التعاون المستمر مع المراكز أو الجيات الطبية المعنية بالجوانب الصحية لمعاممين 

  والشييييييروط التييييييييمييييييع القواعييييييد  ومييييييدى تطابقيييييييياالقيييييييام بجييييييولات ميدانييييييية لتعقيييييييد مواقييييييع العمييييييل 

 المنظمة.لمقوانين  فقاوالسلبمة و حددتيا برامج الأمن 

 إجراءات السلامة المهنية والأمن الصناعي:-6

اعتميييييييدت المؤسسيييييييات والمنشيييييييآت عميييييييى وضيييييييع برنيييييييامج شيييييييامل لمسيييييييلبمة المينيييييييية والأمييييييين            

 الصناعي يتضمن الإجراءات والخطوات التالية: 

 القيام بالفحص الدوري لجميع العاممين.-أ

 والنفسية ومساعدة العاممين عمى حل مشاكميم أولا بأول.إيجاد الخدمات الاجتماعية -ب

إليييييييى  وتوجييييييييو انتبييييييياىيمنشييييييير اليييييييوعي الوقيييييييائي بيييييييين العييييييياممين عييييييين طرييييييييق الإعلبنيييييييات والنيييييييدوات -ج

تباع وسائميمضرورة الأخذ بالأسباب الوقائية   .وا 

 لحوادث.استبعاد العاممين المستيدفين لمحوادث وتكميفيم بأعمال لا يتعرضون فييا لأخطار ا-د
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القييييييييام مييييييين وقيييييييت لأخييييييير بحميييييييلبت مكثفييييييية لمنيييييييع الحيييييييوادث والعنايييييييية بأعميييييييال الإسيييييييعاف والإنقييييييياذ -ه

 وتدريب العمال عمييا.

تحسييييييييين المسييييييييتوى الصييييييييحي لبيئيييييييية العمييييييييل والعناييييييييية بنظافيييييييية مكييييييييان العمييييييييل وتعميمييييييييو باسييييييييتمرار –و 

ضاءتو.  وضمان تيويتو وا 

تتصيييييل باسيييييتخدام خاصييييية تميييييك التيييييي ينيييييية و تطبييييييق تعميميييييات السيييييلبمة المتشيييييجيع العييييياممين عميييييى -ز

 .ير ذلك من أدوات الوقاية الشخصيةغالملببس الواقية والنظارات والخوذة والأقنعة والواقيات و 

 تقميل الأخطار الناجمة عن ظروف العمل مع الصيانة الدورية للآلات والمعدلات.-ك

لحيييييوادث ميييييع نشييييير تعميميييييات تضيييييمينيا منيييييع افيييييي العلبقيييييات الإنسيييييانية لممشيييييرفي و إعيييييداد دراسيييييات -ل

 .وقاية وبث المفترقات الخاصة بياال

تلالالالاي ين غلالالالاي عملالالالا  أدى التطلالالالاور التقنلالالالاي اللالالالاذي إلالالالاهدر العلالالالاال  إللالالالا  ظهلالالالاور العديلالالالاد ملالالالان المخلالالالااطر ال  

خاليلالالالاة ملالالالان وجلالالالاود  يملالالالاة عملالالالال  منلالالالاة و  تجنلالالالاو الوقلالالالاوع فلالالالاي مسلالالالا  اتها للالالالاذل  فلالالالا نالعلالالالااممين إدراكهلالالالاا و 

يلالالالالاة التلالالالالاي ترفلالالالالا  ملالالالالان مسلالالالالاتوى السلالالالالالامة المهنيكلالالالالاون إلا ملالالالالان خلالالالالالال  لالالالالارامج الصلالالالالاحة و  المخلالالالالااطر لا

الكفلالالااءة والحلالالاد ملالالان حلالالاوادث العملالالال والأملالالاراض المهنيلالالاة وحمايلالالاة العلالالااممين هلالالاذا ملالالان ج هلالالاة وضلالالامان 

 . الاستمرارية من جهة أخرىالمةسسة تحقيل أهدافها و 
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