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  م�ن الرح�ـــــــم الله الرحمــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�س

 -------------------------------------------  

  الخامسة المحاضرة

 .والأداءالتعارض بین الأخلاقیات 

 

  

   تحسین  الأداءعلى أخلاقیات المهنیة أثر الالتزام ب -1

عنـدما نتحـدث عـن أخـلاق المهنـة فهـذا لا یعـني أن الأخـلاق تختلـف مـن مهنـة إلى 

ى رغـم أن لكل مهنة قیما ومبادئ ومعاییر أخلاقیة ومعرفة علمیة وأسالیب ومهـارات فنیـة أخـر 

 .وتحـدد ضوابطها،فإن افتقر أي مما سبق كان الافتقار لأخـلاق المهنـةتحكـم عملیـات المهنـة 

في عـالم أصـبحت المسـاومات المادیـة هـي لغـة التفـاهم وأصـبحت المجتمعات میكانیكیـة 

تحركهـا المـادة وأصـبح كـل شـيء سـلعة قابلـة للمسـاومة والمقایضـة، وهذا ما یجعل الفرد غیر 

  دي مضمونا دام العائد الما مكترث بالنتائج ما

إن عــدم الالتــزام بــأخلاق المهنــة كثــیرا مــا یكــون معــدیا ســواء كــان ذلــك داخــل 

المؤسســة الواحــدة أو مــن مؤسسة إلى أخرى، وهذا یؤثر علي أداء المؤسسات، لذا من 

أخلاقــي في عرفهــا ویكــون الضروري أن تحدد كل مؤسسة ما هـو أخلاقـي ومــا هــو غــیر 

 ملزمــا للجمیــع، وألا یخضــع العمــل لمقــاییس شخصــیة تختلــف مــن شــــــــــــــــــخص إلى آخــــــــــــــــــر

  .ـــــیر محســــــــــــــــــوبة العواقــــــــــــــــــبممــــــــــــــــــا یوقــــــــــــــــــع المؤسســــــــــــــــــة في فوضــــــــــــــــــى غـــــــــــــ
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وضع معـاییر أخلاقیـة للعمـل لا تعفـي أو تمنـع مـن الرقابـة الذاتیـة الـتي تمنـع  إن

واهتمامــا بقضــیة أخــلاق  .الخیانـة وتراعـي المصـلحة العامـة قبــل المصــلحة الشخصــیة

 ن ثلاثــة أربــاع المنظمــات لا تخصــص موظفـا لأخلاقیـات العمـل،المهنــة یــذكر موقــع أ

وثلاثـة أربـاع المنظمـات لـیس لـدیها برنـامج أخلاقیـات ولا تخـدم المـوظفین بتعلـیم الأخلاقیـات 

أمـا . ممـا یعـني أنها قضـیة مهمـة لدرجـة الحاجـة لوجـود بـرامج للأخلاقیـات في المؤسسـات

هد الشرف الصحفي الدولي التي وضعتها لجنـة حریـة الإعـلام وأقرهـا التقریـر وثیقـة ع

تتطلــب  :یلـــيفتـــنص علــى مـــا  1959 الاقتصـادي والاجتمـاعي لهیئـة الأمــم المتحـــدة عــام 

المزاولـــة الشــریفة للمهنــة الصـــحفیة الإخـــلاص للمصلحة العامة لذلك یجب علـي الصـحفیین 

أن یتجنبـوا السـعي وراء منـافعهم الشخصـیة، أو تأییـد المصـالح الخاصة المتعارضة مع 

و الـتهم الـتي لا المصلحة العامة أیا كانت الأسباب والـدوافع، فـالافتراء والتشـهیر المتعمـد 

كــــــــــــل ذلــــــــــــك یعــــــــــــد أخطــــــــــــاء مهنیــــــــــــة . تســــــــــــتند إلى دلیــــــــــــل، وانتحــــــــــــال أقــــــــــــوال الغــــــــــــیر

یزیـد علـي سـتین سـنة،  ق المهنـة منـذ مـالقد ظهـرت أوائـل تطبیقـات مواثیـق أخـلا .خطــــــــــــیرة

ولا بــد مـن التأكیــد بــأن الالتــزام بـأخلاق المهنــة لا  وانتشـرت الیـوم في أكثـر مـن ستین دولة 

ولكـن . یتعــارض إطلاقــا مـع مقتضــیات حریــة الــرأي والتعبـیر و إطـلاق القـدرات و الإبــداع

د لا یجیـب عـن التســاؤل الرئیسـي وهـو ذلــك  المتعلــق بتــأثیر الإلتــزام كـل هـذا الكــلام قـ

  بــالأخلاق علــى الأداء 

و إذا مــا قمنــا بمقارنــة المنظمــات الملتزمــة بالأخلاقیــات  بتلك التي تعاني قصورا و 

ـه تحـدیات كـبرى  تفرض في الثقـة بأنظمتهـا الداخلیـة نجـد بـأن هـذه الأخـیرة تواج انخفاضا

علیها تعزیز سلوك المراقبة اللصیقة على الأنشطة و المسـتخدمین، فتـزداد بـذلك التكـالیف 

حــدوث الإخــتلالات في زمــن الإنتــاج و التوزیــع و تتســبب في ظهــور غـیر المسـببة  للقیمــة و 

 .الانهیارالصــراعات الداخلیــة المؤدیــة 
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إن السیاسات و الإستراتیجیات   CIPDمن المعهد الإنكلیزي  Baron Angelaتقول 

إن الأفراد یحتـاجون للشـعور بقیمـة الهـدف الـذین یریـدون تحقیقـه و الـذي . الدقیقة غیر  كافیة

سـینعكس في الجـو الإیجـابي المتنــامي داخــل البیئــة الداخلیــة للمنظمــة وإذا أرادت أي منظمــة 

حصــل علــى ذلــك الســلوك الراقــي الــذي تنشــده مــن مســـتخدمیها و الــذي یعتــبر أســـاس أن ت

تشاركیة تشجع الإبتكار تحقیــق الأداء المتمیــز فعلیهـــا أن تعمــل مــن أجـــل بنــاء ثقافـــة  

   ".تحفز روح المبادرةو 

الآثار الناجمة عن الالتزام وبناء على ما سبق فإنه یمكن ذكر مجموعة من 

)  2006حاجي والصواف،(بأخلاقیات المهنة على الأداء الوظیفي كما أوردها كل من 

  :وهي)  2014العقیلي،(و

إن الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة للمهنة، وقواعد السلوك الوظیفي سوف یؤدي إلى  -

  تنمیة قدرات العاملین وتحفیزه وبالتالي تحسین أدائه 

یة الرأي والتفكیر للعاملین سوفُ یعزز من ولائه تجاه المنظمة التي ضمان حر  -

  یعملون بها مما سیزید من سعیه للوصول لكفاءة الأداء 

، والنتائج مما =الالتزام بأخلاقیات المهنة یعمل على تحقیق التوازن بین المهام  -

 یضبط عملیة تحقیق الأداء الوظیفي بشكل صحي 

یمّكن توظیف أخلاقیات المهنة من صناعة القرارات بشكل شفاف ودیمقراطي مما  -

یضمن الالتزام العاملین بها واستعداده في بذل الجهد والعمل بشكل أكبر في 

 الظروف التي یشاركون فیها بعملیة صنع القرار 
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    الأداء ىالعلاقة بین قیم الفرد والأخلاق وتأثیرها عل -2

مرتبطة بسلم القیم،  الأخلاقیةوالقیم، ویرى أنّ القیم   الأخلاقبین " ماكس شیلر"یربط 

هي تطبیق للقیم على الطبیعة فمن كانت قیمه عالیة فإنّ سلوكه الم ترتب  الأخلاقفیري أن 

أكد على وجود علاقة " الخضرا "ممیزة والعكس صحیح كما وأن  أخلاقعلیها یعبر عن 

إذ أن غالبیة  الأعمالالتي یحملها الفرد اد العاملون في المنظمة وأخلاقیات وطیدة بین القیم 

منظمات الأعمال ترغب في أن یتوفر لدى العاملین فیها حد أعلى من القیم المتعلقة 

   الأداءبأخلاقیات الأعمال بغیة تحقیق جودة عالیة ونوعیة أفضل في 

، فعلى سبیل المثال فإن العاملین الذین إنّ أداء العامل یكون منسجماً ومتسقاً مع قیمـه

یحملون قیم الاستقلالیة في العمل سیعملون على نحو تحقیق تلك الاستقلالیة، وإذا عجز 

العاملون عن تحقیق الحافز المادي  ذي القیمة لدیهم وذلك من خلال العمل، فإنّ نوعیة 

الاخرین في نفس  سوف تنخفض، وحني تكون قیم الموظف شبیهة بقیم الموظفین الأداء

ة، وبالتالي سوف یرتفع یجابیعدة طرق إ فيمجمـوعة العمل فإن ذلك یدفعه للتفاعل معهم 

القیم مع  فيوظف الذي یرى أنه على خالف مفإن ال وفي المقابلویتحسن أداؤه لعمله، 

الصراع، وحین  إلى الشعور بالاختلافختلف ودائماً یؤدي هذا مجمـوعته یتصرف بنحـو م

  .المجموعة نحو الانجذابیقع الصراع یقـل 
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