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  م�ن الرح�ـــــــم الله الرحمــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�س

 -------------------------------------------  

  الرابعةالمحاضرة 

 .أخلاقیات الأعمال  صادرمودور 

  

  الأعمال أخلاقیاتدور : أولا

ان الالتزام بأخلاقیات العملُ یسهم في تحسین المجتمع بصفة ) 1993(رى مرعي و بلقیسی

إذ تقل الممارسات غیر العادلة، ویتمتع الناس بتكافؤ الفرص، ویجني كلٍ امرئ ثمرة  عامة،

وتوجه الموارد لما هو جزاء تقصیره، وتسند الأعمال  جهده، أو یلقى للأكثر كفاءةً وعلما، َّ

وتوسع الفرص أمام المجتهدین، كل هذا  أنفع، وتضیق الخناق على المحتالین، والانتهازیین، َّ

  :الجمیع بالأخلاقیات كما أنها تؤدي إلى وغیره یتحقق إذا التزم

  ویحصل كل دعم الرضى والاستقرار الاجتماعیین بین غالبیة الناس، إذ یسود العدل

 .على حقه مما یجعل غالبیة الناس في حالة رضا، واستقرار ذي حق

  توفر بیئة مواتیة لروح الفریق وزیادة الإنتاجیة، وهو ما یعود بالفائدة على الجمیع. 

  زیادة ثقة الفرد بنفسه وثقته بالمنظمة، والمجتمع، ویقلل القلق والتوتر بین الأفراد 

  ت، والجرائم، والمنازعات تقل؛ إذ، لأن المخالفاتقلل تعریض المؤسسات للخطر 

 .بالقانون الذي هو أولاًً اوأخیر قیمة أخلاقیة یتمسك الجمیع

   إن وجود مواثیق أخلاقیة معلنة، یوفر المرجع الذي یحتكم إلیه الناس لیقرروا السلوك

 أو لیحكموا على السلوك الذي وقع فعلاً  الواجب،
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ساساً مهما من الأسس العامة، التي تقوم علیها أیة إن وجود دستور أخلاقي یعدً أ

لحفظ كیانها وصیانة استقلالیتها، فالمهنة تتمیز بوجود مجموعة من الأخلاق  مهنة،ً ومتطلبا

التي یفترض أن یلتزم بها جمیع الملتحقین بهذه المهنة، والروابط  المهنیة الخاصة بها،

بأخلاقیات مهنته، ومدى حبه لها، وانتمائه كل مهني  المهنیة تراقب باستمرار مدى التزام

  )2007بني خالد،(وتطویرها والدفاع عنها واعتزازه بها، ومدى مساهمته في دعمها

والدستور الأخلاقي لأي مهنة یضم القواعد المرشدة لممارسة مهنة ما للارتقاء بمثالیاتها 

داخل مهنة معینة ، إلا أننا رسالتها، ورغم أهمیته في تحدید الممارسات والأولویات  وتدعیم

نفرضه بالإكراه ولكن بالالتزام، وأن الطریقة الوحیدة للحكم على مهنة معینة هو  لا یمكن أن

وقد حدد  المهنة إزاءها، والحفاظ على قیم الثقة والاحترام والكفاءة والكرامة سلوك أعضاء تلك

  : بما یليما یجب أن یتمیز به الدستور الأخلاقي للمهنة ) 2007(علوي 

 .الاختصار -

 السهولة والوضوح  -

 یكون معقولاً ومقبولاًً عملیا -

 .الشمولیة  -

  الإیجابیة  -
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 الأعمال أخلاقیات مصادر: ثانیا

إن الأخلاق هي تراكمات تربویه تبدأ من النفس مرورا بجمیع المراحل التي تمر بها في مساراتها المختلفة، 

لنفسه كمبدأ حیاة، وحتى وصوله إلى الوظیفة العامة وما تفرضه علیه، وتنتهي بالعقیدة التي یختارها الفرد 

  .وبالتالي ما تتنازعه فیها من قوى جذب مختلفة نحو سلوك معین دون الآخر

   :مصادر أخلاقیات المهنة بما یلي مولذلك یمكن تقسی

  :المصدر الدیني  - أ

 أي دیانة سواء كانت سماویة أو غیر تخلمصادر الأخلاق، وذلك لأنه لا  میشكل المصدر الدیني أه

 الحمیدة والفضائل بحیث یشكل الدین وسیلة من وسائل مالأخلاق والقی مالسماویة من الحث على مكار 

 وتختلف الدیانات من حیث درجة التركیز على علاقة. الضبط الاجتماعي في كافة المجتمعات البشریة

  ,المجتمع المعنيالفرد بالخالق وعلاقة الفرد بالآخر في داخل 

علاقة الفرد  محیاة متكامل، فنظ مویمتاز الدین الإسلامي بمصدریه الكتاب والسنة بأنه یشكل نظا

 وتحد من السیئ من  حقواعد سلوكیة ترشد إلى الصال موعلاقته بالأفراد الآخرین في مجتمعه، وقد بخالقه

 محدود معلاقة الفرد بالخالق وتنظی مالأعمال بعكس الدیانات الأخرى التي اقتصر دورها على تنظی

  لعلاقات الفرد بغیره في المجتمع

  :المصدر الاجتماعي  -  ب

 إن لكل مجتمع ثقافته الخاصة به، التي تنظم حركته،ُ وتحدد قیمه ومعتقداته وعلاقاته، وولاء وانتماء

 ثقافة المجتمع الجوانب الاجتماعیة المتمثلة في القیم، ما یكونأفراده، ومن المعروف أن أهم 

 وقد یحمل المهنیون إلى أیة. والمعتقدات، والعادات، ونمط العیش، وممارسات الحیاة الاجتماعیة

 مؤسسةٍ یعملون فیها عادات المجتمع الأكبر الذي یعیشون فیه، وتقالیده وأعرافه،ً سواء كانت هذه

 ، أم قیماً وتقالید إیجابیة؛ فالمجتمع الذي یتمسك أفرادهاجتماعیةأمراضا  العادات والتقالید

  العمل بمصالحهم الضیقة؛ فإن ذلك یؤثِّر في السلوك المهني، فینقل هذه الأنماط من السلوك إلى مؤسسة
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معینة دون الأخرى،  مأولویات لقی وإعطائهاتتباین المجتمعات الإنسانیة في نوع ثقافتها،  موبشكل عا

 ، حض المجتمعات نجد أن الثقافة السائدة هي ثقافة منفتحة تقبل الجدید وتتجسد فیها سمات التسامبع ففي

 هنا هو تجسید صیغة الموضوعیة في  موالرغبة في التعاون، وقبول الرأي الآخر، ویكون الأمر المه

  .التطرف مالتعامل والعمل وعد

 والمبادئ المتناغمة لابد وأن ینقلها إلى أفراده، وبالتالي تنعكس علیه في مإن المجتمع الذي تسوده القی

 تضع حدا للانحرافات الأخلاقیة فإنها ستجعل الأفراد  مسلوكیاته المهنیة والوظیفیة، فإذا كانت هذه القی

  .ممخالفتها أو تجاهلها، لأنها بهذه الحصانة تعتبر أقوى منه مبها وعد میحرصون على الالتزا

  :لمصدر السیاسيا  -  ت

 على أخلاقیات الأفراد، فإذا كان  مالذي یسیر المجتمع، وانعكاس توجهات هذا النظا میقصد به النظا

 أي الآخر فلا شك أنه سیؤثر الر  واحترامطي مثلا یؤمن بالتعددیة والمشاركة والحوار راالسیاسي دیمق مالنظا

  مدیكتاتوریا فاسدا لا یتورع عن النهب ویشجع القی مكان النظا وإذاوقناعاته المهنیة،  الافراد معلى قی

  .البالیة فلا شك بأن تأثیره سیكون سلبیا على توجهات الأفراد في كل مؤسسة

 وحین یقوم المهني بأداء واجباته في ظل أوضاعٍ سیاسة قائمة، فإن سلوكه یتأثر بطبیعة هذه

 العام غایة له، یتعین علیه الإیمان الأوضاع وخصائصها؛ فالنظام السیاسي الذي یتخذ من الصالح

 بالحریة، والشفافیة، والدیمقراطیة، والمساءلة، ومن هنا فإن النظام یؤدي إلى ازدهار الأخلاق

 المهنیة، أما النظام السیاسي الذي یفتقر إلى الرقابة القضائیة، والإداریة، والشعبیة، ویمیل نحو

 اللاخلقي على مستوى الأفراد عامة ومستوى أفراد المهنةالاستبداد والظلم؛ فیؤدي إلى تغذیة السلوك 

  .بخاصة

  :المصدر الاقتصادي  -  ث

 تتحكم الظروف الاقتصادیة السائدة في المجتمع، في جمیع أفراده ومن بینهم المهنیون والإداریون؛

 إذ أن الظروف الاقتصادیة الصعبة، تدفع بأفراد المجتمعً غالبا إلىٍ أنماط من السلوكً بعیدة عن

  .المعاییر الخلقیة
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 فإذا كان الشخص یعیش في وضع اقتصادي مریح، ویمكنه العیش بكرامة مع أفراد أسرته؛ فإنه من  

 السهل أن تتوقع منهٍ أخلاقیات رفیعةً والتزاما أكیداً، أما إذا كان وضعه الاقتصادي لا یمكنه من

واستغلال  ، والغش، والارتشاء،الانحرافته ومجتمعه، فیتوقع منه الوفاء بالتزاماته المتعددة تجاه أسر 

تطرح التكنولوجیا  الوظیفة، ولعل أهمیة البعد الاقتصادي قد تتضاعف بشكل كبیر في الوقت الحاضر، إذ

  .في كل یوم الكثیر من المغریات، ٕواذ تسود النزعة الاستهلاكیة بین الناس

  :لمصدر الإداري التنظیميا  - ج

 والتشریعات من المصادر الرئیسة التي تتحكم في تسییر الإدارة فيتعد القوانین والأنظمة 

 المنظمات، ویقصد به البیئة التنظیمیة التي یعمل فیها الفرد بكل ما فیها من قوانین ولوائح،

 وأنظمة، وقیم وتقالید ومثل تحدد سلوك العاملین فیها، وتوجه مسارهم، ومما یؤثر في قیم الفرد

الذي تطبق فیه مبادئ الإدارة داخل التنظیم، وأنماط تقسیم العمل، ونظم الاستراحة  والتزامه وأسلوب عمله

 والمكافأة، وأشكال الرقابة والعقاب، وأننا یجب أن ندرك أیضا أن هناك تفاعلا خصبا بین

 دة،البیئة التنظیمیة والبیئة الاجتماعیة العامة، فاللوائح والقوانین  المطبقة في المؤسسة تستمد في العا

 أو تتأثر على الأقل بالقوانین النافذة في البلاد، وأنماط القیم والسلوك السائد في المؤسسة، وهي

عینة ممثِّلة لأنماط القیم والسلوك الشائعة في المجتمع ویتضح مما سبق أن البیئة الإداریة النموذجیة التي 

ة كفؤة على جمیع المستویات، لابد وأن تؤمن ر قیادة إداریوتوفِ  تحدد أسالیب العمل، ٕواجراءاته ومستویاته،

والحوار المباشر، كما تضمن الحقوق لأصحابها وتشجع على الالتزام  بالدیمقراطیة، والعدالة، والمساواة،

  .وسرعة وأمانة بالواجبات، وأدائها بدقة،
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 قائمة المراجع 

والتعددیة الحزبیة رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في ابرادشة فرید، الحكم الرشید في الجزائر في ظل الحزب الواحد  -

 2014التنظیم السیاسي والإداري، : " فرع .العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة

 .2011احمد جابر حسنین علي، اخلاقیات العمل بین الدین والمجتمع، مكتبة طریق العلم،  -

ارة الصورة الذهنیة، دراسة میدانیة على شركات الاتصال الاردنیة، مجلة بلال خلف السكارنه، اخلاقیات العمل واثرها في اد -

 2012،  33بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة العدد

بلحاج فتیحة، أخلاقیات الأعمال وسبل ترسیخها في المؤسسة مع الإشارة إلى بعض التجارب الدولیة، مجلة الحقوق والعلوم  -

 ، جامعة زیان عاشور بالجلفة)2(23  الإنسانیة دراسات إقتصادیة

بن عزة اكرام، شیخ محمد، محمد العید عمامرة، تطبیق أخلاقیات الأعمال وعلاقتها بالممارسات السلیمة للحوكمة في  -

 2منظمات الأعمال حالة الشركة السعودیة للإلكترونیات المتقدمة، مجلة اقتصاد المال والاعمال، المجلد الثاني العدد 

  عة الواديجام 2017دیسمبر 

بن نامة فاطمة الزهرة، العشعاشي تابت أول وسیلة، أخلاقیات الأعمال كمیزة تنافسیة لمنظمات الأعمال دراسة حالة  -

 المطاحن الكبرى للظهرة بمستغانم، :

 .2012/2013بودراع أمنیة، دور اخلاقیات الاعمال في تحسین اداء العاملین ، مذكرة ماجستیر، جامعة المسیلة،  -

صر الدین، لوكیا الهاشمي،ـ مفاهیم اساسیة في علم النفس لاجتماعي، مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة جامعة جابر ن -

 .2006منتوري قسنطینة المكتبة الوطنیة 

 2010/2011جلول خدة معمر، الدراسات الفلسفیة الاخلاقیة في الفكر المغاربي المعاصر، مذكرة ماجستیر جامعة وهران،  -

الله المرایات، اثر اخلاقیات الاعمال للمنظمة على السلوك الاخلاقي واداء رجال البیع للمنتجات الصیدلانیة في رغدة عبد ا -

 2011مدینة عمان، جامعة الشرق الاوسط، 

زروقي یحي، اخلاقیات الاعمال والفساد الاداري للموظف العام دراسة حالة مدیریة الضرائب لولایة تلمسان، رسالة دكتوراه،  -

 2016/2017جامعة تلمسان، 

سامیة بن رمضان، قراءة سوسیولوجیة في مصادر أخلاقیات العمل الوظیفي داخل المنظمات، مجلة الباحث في العلوم  -

  2018)05(10الانسانیة والاجتماعیة، 

من منظور  أخلاقیات الأعمال ودورها في التقلیل من الفساد الإداري في منظمات الأعمال المعاصرةسهیلة إمنصوران،  -

  ) 2021ٍ(  02العـــدد /05: المجلدالفكر الإسلامي، مجلة العلوم الاداریة والمالیة، 

، )2010-2000( شعبان فرج، الحكم الراشـد كمدخل حدیث لترشید الإنفاق العام  والحد من الفــقر دراسة حالة الجزائر -

 2012-2011ود مالیة ،مذكرة دكتوراه كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر تخصص نق

،  صوفي ایمان، قوراري مریم، أخلاقیات العمل كاداة للحد من ظاهرة الفساد الإداري في الدول النامیة، لملتقى الوطني حول -

 201ماي  07-06حوكمة الشركات كالیة للحد من الفساد المالي والاداري، یومي 

 .2018، جامعة الجلفة  10اسات النفسیة و الاجتماعیة، العدد طایبي أمال، الحكم الراشد في الجزائر، مجلة حقائق للدر  -

 عمراني كربوسة، الحكم الراشد ومستقبل التنمیة المستدامة في الجزائر  -
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 . رهانات المشاركة السیاسیة وتحقیق التنمیة ، مجلة دفاتر السیاسة والقانون :غربي محمد ، الدیمقراطیة والحكم الراشد -

2011  

 مجلة الحقوق والعلوم الانسانیة )البلدیة نموذجا(، آلیات الحكم الراشد كأساس للإصلاح الإداري في الجزائر  لوني نصیرة -

 2019،  2العدد 

  2009ینایر  1مبادئ أخلاقیات المهنة، صادرة في -

محمد البخاري عمومن، أخلاقیات العمل ودورها في توطین وتعزیز الالتزام التنظیمي دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة  -

 .2018العدد الأول جانفي  –الاستشفائیة محمد بوضیاف، ورقلة ، مجلة أفاق للدراسات والبحوث 

  مد خلیفة، إشكالیة التنمیة و الحكم الراشد في الجزائر مح -

المعتصم باالله هاني علي أبو الكاس، أخلاقیات المهنة ودورها في الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمات غیر الحكومیة  -

  2015بقطاع غزة، مذكرة ماجستیر، جامعة الأقصى بغزة، 

 12لعمل السیاسي، مجلة المفكر، العدد موفق نبیل ، مكانة القیم الاخلاقیة في ترشید ا -

نادیة ضریفي، الحكم الراشد كأساس للإصلاح وترقیة الخدمة العمومیة المحلیة في الجزائر، مجلة العلوم القانونیة  -

  2019والاجتماعیة جامعة زیان عاشور بالجلفةـ الجزائر، 

القاھرة، مجموعة النیل العربیة،  1معاصرة، طالاتجاھات ال ،إدارة وتنمیة الموارد البشریةمحمد أبو ناصر مدحت،  -

2007. 

اسامة محمد خلیل الزیناتي، دور أخلاقیات المھنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیة،  -

 2014مذكرة ماجستیر ، 

- laura Mckinney   2021 أ فریل4أنواع الأخلاق وخصائصها   ،https://ar.warbletoncouncil.org/tipos-

de-etica-16418#menu-6 

-  

  

  

  

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99521
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/315
https://ar.warbletoncouncil.org/tipos-de-etica-16418



