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  م�ن الرح�ـــــــم الله الرحمــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�س

 -------------------------------------------  

  الثالثةالمحاضرة 

  العملأخلاقیات  أسباب الاهتمام

  

  

  أسباب الاهتمام أخلاقیات العمل

أود بدایة أن أنوه إلى ما شهدته السنوات الأخیرة من المتغیرات والمستجدات على الساحتین 

الإقلیمیة والدولیـة ، حیث عصفت الأزمة المالیة والاقتصادیة  العالمیة التي حدثت مؤخراً ببعض الكیانات 

اهتزاز المراكز المالیة لبعض منها ، مما أدى إلى تدني الثقة في القائمین الاقتصادیة الكبیرة ، وأدت إلى 

  .على إدارتها ، وقد أُثیر العدید من التساؤلات حول الممارسات غیر السلیمة الخاصة بتلك الإدارات

وكان من الطبیعي في ظل تلك الظروف الحرجة التي واجهت الكیانات الاقتصادیة العملاقة قبل 

أن یبرز مفهوم حوكمة الشركات إلى صدارة الاهتمامات وأضحى قضیةً رئیسةً ، حیث كشفت  الصغیرة ، 

وهكذا،  فرضت .  تلك الأزمة عن مدى الخــلل الذي تعاني منه معظم الشـركات علـى كل المستویات

العدید  تداعیات الأزمة المالیة والإقتصادیة العالمیة تحولات أدت إلى انتقال مفهوم حوكمة الشركات في

من الدول إلى الواقع العملي، حیث تم تفعیل إجراءات وأنظمة حوكمة تلك الشركات، وإن كانت بدرجات 
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متفاوتة، بهدف التطبیق الأمثل لأفضل الممارسات الدولیة في شأن حوكمة الشركات حفاظا على الكیانات 

  .دات الوطنیةالاقتصادیة القائمة لتساهم بدورها في المحافظة على إستقرار الاقتصا

بدءًا من المقدمة الأساسیة التي تقتضي بأن الأخلاقیات تدور حول اتخاذ اختیارات وقرارات 

حیث تزداد أهمیتها بالتناسب مع آثار .صحیحة بما تمثله من خطوط توجیهیة للمدیرین في صنع القرار،

للنظر وظهرت مصطلحات ونتائج القرار، فقد حظیت أخلاقیات العمل بالاهتمام على نحو واضح وملفت 

جدیدة مثل قواعد وآداب المهنة وأخلاقیات الوظیفة وأخلاقیات الأعمال، وباتت الشركات تتسابق لإصدار 

مدونات أخلاقیة، والسؤال المطروح هو لماذا هذا الاهتمام وهذا التطور وبهدف الإجابة على ذلك نورد ما 

  :یلي 

  تالتحول في مفاهیم الكفاءة وأهداف الشركا-1

  تعقد وتداخل المصالح في الشركات الحدیثة-2

  )الحوكمة(إرساء مبادئ الإدارة السلیمة -3

  الاهتمام بالتعلیم والتدریب-4

  الالتزام بروح القانون وأهمیة البعد الاجتماعي-5

  البحث عن إنتاج ما هو مفید للبشر وتحسین نوعیة الحیاة-6
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  :العمل بحصول الفوائد التالیةتبرز أهمیة أخلاق العمل على مستوى كما 

تعمل على ضبط سلوك الموظف التي یجب أن یتحلى بها أثناء أداءه لعمله وللمهام المكلف بها،  .1

 .وضمان تصرفه في الشؤون العامة بشكل موضوعي ونزیه

 تساعد في فهم الواجبات المهنیة والتذكیر بنظام الثواب والعقاب كإحدى الوسائل الناجحة لتفادي  .2

 .السلوكیات غیر الأخلاقیة أو المحظورة

إن أخلاقیات المهنة التي یسترشد بها جمیع العاملین تؤدي إلى التجانس، والوحدة والتوافق  .3

 .الأخلاقي لجمیع العاملین

 .التخلص من الطابع التسلطي التي تمارسه إدارة ما على موظفیها  .4

ء أدائه لوظیفته عند تقدیم الخدمات له، تمكن المراجعین من معرفة حقوق الموظف، وواجباته أثنا .5

مما یمكنه من تقدیم الشكوى والمراجعة عند وجود انحراف أو تجاوز عن السلوك الأخلاقي 

 .المتعارف علیه

 .تسهل عملیة صنع القرار، وتحقق احترام لكل الأطراف سواء من داخل أو من خارج المؤسسة .6
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 قائمة المراجع 

الرشید في الجزائر في ظل الحزب الواحد والتعددیة الحزبیة رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في  ابرادشة فرید، الحكم -

 2014التنظیم السیاسي والإداري، : " فرع .العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة

 .2011احمد جابر حسنین علي، اخلاقیات العمل بین الدین والمجتمع، مكتبة طریق العلم،  -

السكارنه، اخلاقیات العمل واثرها في ادارة الصورة الذهنیة، دراسة میدانیة على شركات الاتصال الاردنیة، مجلة  بلال خلف -

 2012،  33بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة العدد

لعلوم بلحاج فتیحة، أخلاقیات الأعمال وسبل ترسیخها في المؤسسة مع الإشارة إلى بعض التجارب الدولیة، مجلة الحقوق وا -

 ، جامعة زیان عاشور بالجلفة)2(23  الإنسانیة دراسات إقتصادیة

بن عزة اكرام، شیخ محمد، محمد العید عمامرة، تطبیق أخلاقیات الأعمال وعلاقتها بالممارسات السلیمة للحوكمة في  -

 2المجلد الثاني العدد  منظمات الأعمال حالة الشركة السعودیة للإلكترونیات المتقدمة، مجلة اقتصاد المال والاعمال،

  جامعة الوادي 2017دیسمبر 

بن نامة فاطمة الزهرة، العشعاشي تابت أول وسیلة، أخلاقیات الأعمال كمیزة تنافسیة لمنظمات الأعمال دراسة حالة  -

 المطاحن الكبرى للظهرة بمستغانم، :

 .2012/2013ستیر، جامعة المسیلة، بودراع أمنیة، دور اخلاقیات الاعمال في تحسین اداء العاملین ، مذكرة ماج -

جابر نصر الدین، لوكیا الهاشمي،ـ مفاهیم اساسیة في علم النفس لاجتماعي، مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة جامعة  -

 .2006منتوري قسنطینة المكتبة الوطنیة 

 2010/2011ستیر جامعة وهران، جلول خدة معمر، الدراسات الفلسفیة الاخلاقیة في الفكر المغاربي المعاصر، مذكرة ماج -

رغدة عبد االله المرایات، اثر اخلاقیات الاعمال للمنظمة على السلوك الاخلاقي واداء رجال البیع للمنتجات الصیدلانیة في  -

 2011مدینة عمان، جامعة الشرق الاوسط، 

رائب لولایة تلمسان، رسالة دكتوراه، زروقي یحي، اخلاقیات الاعمال والفساد الاداري للموظف العام دراسة حالة مدیریة الض -

 2016/2017جامعة تلمسان، 

سامیة بن رمضان، قراءة سوسیولوجیة في مصادر أخلاقیات العمل الوظیفي داخل المنظمات، مجلة الباحث في العلوم  -

  2018)05(10الانسانیة والاجتماعیة، 

الإداري في منظمات الأعمال المعاصرة من منظور  أخلاقیات الأعمال ودورها في التقلیل من الفسادسهیلة إمنصوران،  -

  ) 2021ٍ(  02العـــدد /05: المجلدالفكر الإسلامي، مجلة العلوم الاداریة والمالیة، 

، )2010-2000( شعبان فرج، الحكم الراشـد كمدخل حدیث لترشید الإنفاق العام  والحد من الفــقر دراسة حالة الجزائر -

 2012-2011وم الاقتصادیة وعلوم التسییر تخصص نقود مالیة ،مذكرة دكتوراه كلیة العل

،  صوفي ایمان، قوراري مریم، أخلاقیات العمل كاداة للحد من ظاهرة الفساد الإداري في الدول النامیة، لملتقى الوطني حول -

 201ماي  07-06حوكمة الشركات كالیة للحد من الفساد المالي والاداري، یومي 

 .2018، جامعة الجلفة  10الراشد في الجزائر، مجلة حقائق للدراسات النفسیة و الاجتماعیة، العدد  طایبي أمال، الحكم -

 عمراني كربوسة، الحكم الراشد ومستقبل التنمیة المستدامة في الجزائر  -
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 . ة والقانونرهانات المشاركة السیاسیة وتحقیق التنمیة ، مجلة دفاتر السیاس :غربي محمد ، الدیمقراطیة والحكم الراشد -

2011  

 الانسانیةمجلة الحقوق والعلوم  )البلدیة نموذجا(، آلیات الحكم الراشد كأساس للإصلاح الإداري في الجزائر  لوني نصیرة -

 2019،  2العدد 

  2009ینایر  1مبادئ أخلاقیات المهنة، صادرة في -

محمد البخاري عمومن، أخلاقیات العمل ودورها في توطین وتعزیز الالتزام التنظیمي دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة  -

 .2018 العدد الأول جانفي –الاستشفائیة محمد بوضیاف، ورقلة ، مجلة أفاق للدراسات والبحوث 

  محمد خلیفة، إشكالیة التنمیة و الحكم الراشد في الجزائر  -

المعتصم باالله هاني علي أبو الكاس، أخلاقیات المهنة ودورها في الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمات غیر الحكومیة  -

  2015بقطاع غزة، مذكرة ماجستیر، جامعة الأقصى بغزة، 

 12ي ترشید العمل السیاسي، مجلة المفكر، العدد موفق نبیل ، مكانة القیم الاخلاقیة ف -

نادیة ضریفي، الحكم الراشد كأساس للإصلاح وترقیة الخدمة العمومیة المحلیة في الجزائر، مجلة العلوم القانونیة  -

  2019والاجتماعیة جامعة زیان عاشور بالجلفةـ الجزائر، 

القاھرة، مجموعة النیل العربیة،  1تجاھات المعاصرة، طالا ،إدارة وتنمیة الموارد البشریةمحمد أبو ناصر مدحت،  -

2007. 

اسامة محمد خلیل الزیناتي، دور أخلاقیات المھنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیة،  -

 2014مذكرة ماجستیر ، 

- laura Mckinney   2021 أ فریل4أنواع الأخلاق وخصائصها   ،https://ar.warbletoncouncil.org/tipos-

de-etica-16418#menu-6 

-  
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