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  م�ن الرح�ـــــــم الله الرحمــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�س

 -------------------------------------------  

  الثانیةالمحاضرة 

 أخلاقیات الأعمالضبط مفھوم القیم و 

 

  

 مفهوم القیم: أولا

ولكن هذا لا یعني . القیمة كمدرك فلسفي وكمصطلح له معنى فني خاص حدیث العهد في الفكر الغربي

ان ما یشیر الیه هذا المصطلح لم یكن موجودا من قبل، فقد كان ما تشیر الیه هذه الكلمة موجودا ولكنه 

مستعارة من علم الاقتصاد، ثم انتشر استخدامها في العلوم الاجتماعیة وهذه اللفظة ,  لم یكن یسمي قیمة

والقیمة قد استخدمت لتشیر الى بعض المقاییس التي استمر خلال الزمن ویستخدمها الناس لتنظیم . 

  .وترتیب رغباتهم المتنوعة

و الجماعة وعلیه یمكن ان تعرف القیمة على انها المرغوب فیه، بمعني اي شيء مرغوب من الفرد ا

  .الاجتماعیة او افكار او بصفة عامة اي شيء یتطلبه ویرغبه المجتمع

ویعرف حامد وهران القیمة على انها عبارة عن تنظیمات لاحكام عقلیة انفعالیة وهي مفهوم ضمني غالبا 

یعبر عن الفضل او الامتیاز او درجة الفضل الذي یرتبط بالاشخاص او الاشیاء او المعاني او اوجه 

 .النشاط
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 مفهوم الأخلاق: ثانیا

 اللغة في الأخلاق معنى -

 .والدین والمروءة والسجیة، الطبع  :بها ویراد تطلق أخلاق كلمة أن یجد اللغة كتب في الناظر إن

 ویشیر والدین والمروءة والطبع السجیة وضمتین بالضم الخُلق" باديوزا  الفقیر یقول المعاني هذه وحول

 ."والسجیة والطبع الدین وسكونها الخاء بضم فهو  السجیة والخلْق الخُلُق"  منظور ابن

  

 الاصطلاح في الأخلاق مفهوم -

 یعرف قاموس أكسفورد (Oxford,1980) مصطلح Ethics المبادئ الأدبیة  بأنه كلمة تعني

 "وقواعد السلوك

  المعاني والصفات ویمكننا تعریف الأخلاق بأنها مجموعة من "عرفها عبد الكریم زیدان بقوله

المستقرة في النفس وفي ضوئها ومیزانها یحسن الفعل في نظر الإنسان أو یقبح، ومن ثم یقدم 

 .علیه أو یحجم عنه

 والصحبة  هي صفه في النفس تظهر آثارها في الكلام والسلوك العملي والمظهر الخارجي

    المختارة

  جاء في قاموس لنجمان )Longman ( بان الاخلاقیات )Ethics ( یليتعني كما:  

 دراسة طبیعة المبادئ الادبیة والاحكام واساسها - 

 مجموعة من المبادئ الادبیة والقیم - 

 مبادئ السلوك او الادب التي تحكم الفرد او الجماعة - 

 استقامة ادب التصرفات والاحكام واخلاقیاتها - 

 

  الأخلاقجوانب وأشكال : ثالثا

  : الأخلاق المعیاریة .1

وفقا  " سيء"أو " جید" الأخلاق مسؤول عن دراسة ما یجب أن یعتقده البشر انه هذا النوع من 

للقیم الأخلاقیة هذا النوع من الأخلاق یدرس ما یجب القیام به وما یجب فعله وما لا یجب 

 .فعله، لهذا من الضروري وضع المعاییر الأخلاقیة التي ستعمل على تنظیم السلوك البشري
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  :الأخلاق الدینیة .2

ذا النوع من الأخلاق یتأثر بالدین، یتبع كل دین معاییر محدد، یتم من اجلها تقسیم ه

الأخلاق الدینیة وفقا للأدیان القائمة على سبیل المثل، هناك الأخلاق المسیحیة والأخلاق 

  .الإسلامیة والأخلاق الهندوسیة وغیرها

  :الأخلاق التطبیقیة .3

ي الحیاة الیومیة، اي في مكان العمل، في بیئة یشیر هذا النوع من الأخلاق الى تطبیقه ف

الأعمال في الطب في المجال القانوني، في السیاسة، في كل مشاط من الأنشطة التي یؤدیها 

  . الإنسان

  :الأخلاق التجریبیة .4

  هي ما یتم إنشاءه اثناء العیش اي ما ینشأ من تجربة الفرد الخاصة والملاحظة المباشرة 

  :الأخلاق المدنیة .5

خلاق المدنیة هي الأخلاق لتي تضمن أن یتصرف البشر بشك صحیح داخل المجتمع، الأ

  ,لان أدائها السلیم سیعتمد علیها

  :الأخلاق المهنیة .6

هي المسؤولة عن دراسة السلوك والقیم في الحیاة المهنیة للبشر تنقسم الأخلاقیات المهنیة إلى 

خاصة بها ، ومع ذلك في بعض الحالات عدة أنواع، حیث ان لكل مهنة قواعدها الأخلاقیة ال

تكون متشابهة مع بعضها البعض، وبالتالي هناك أخلاقیات الطب، والأخلاق العسكریة، 

  .وأخلاقیات التدریس، والأخلاق القانونیة وغیرها

  :الأخلاق النفعیة .7

 منطقهم یثبت ان ما یفید غالبیة السكان جید وبالتالي، فان الخیر والشر یعتمدان على مدى

 فائدتهما للبشریة
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 الأعمالماهیة أخلاقیات : رابعا

  :مفهوم أخلاقیات الأعمال .1

لیس هناك تعریف محدد لأخلاقیات المهنة إلا أن أغلبیة الكتاب ركزوا على الجوانب الأخلاقیة التي یجب 

  :أن یتمتع بها الإداري ومن تعریفات أخلاقیات المهنة ما یلي

الوظیفیة  الأعمال أداء في المطلوبة العلیا الإیجابیة للمعاییر المحققة والنظم القیم مجموعة - 

 صحة على المحافظة وفي المستفیدین، ومع العمل، بیئة داخل التعامل أسالیب وفي والتخصصیة،

  البیئة وسلامة الإنسان،

 :التعریف شرح

 .والمهني للعامل الحسنة والسلوكیة النفسیة الصفات أي  :القیم مجموعة

 .وقوانین لوائح صورة في والمهني الوظیفي الأداء تحكم التي الفنیة والشروط الضوابط أي  :والنظم

 .العمل أداء في والسلوكیة العملیة للأسالیب المحددة المواصفات أي  :والمعاییر

 .والضارة السلبیة والممارسات الأخلاق لاستبعاد  :الإیجابیة

 .الأخلاقي والسمو المنشودة المثالیة إلى للترقي  :العلیا

 .استثناء دون والمهن الوظائف جمیع لیشمل  :والتخصصیة الوظیفیة الأعمال

 .العمل في والزملاء المدراء مع التعامل  :العمل بیئة داخل

 .المهنة أو الوظیفة هذه من یفید من كل أي  :والمستفیدین

 الملوثات كثرة مع الملحة الأمور من صار ذلك أن بعد  :البیئة وسلامة الإنسان صحة على والمحافظة

 .والمناخیة البیئیة
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ك سلوك الفرد أو الجماعة، وترتبط هذه المبادئ ر بأنها مجموعة من المبادئ والمعاییر التي تح" - 

 ".بتحدید ما هو خطأ أو ما هو صواب في موقف معین

ویمكن وصفها  مجموعة المبادئ أو القواعد المحددة التي یجب احترامها" بأنها )Boyer(ویعرفها - 

بأنها تحلیل وسائل تطبیق المعایر الأخلاقیة للأفراد في قراراته الملموسة المتخذة من داخل المنظمة 

 ".والتي  تؤثر على قرارات الجهات الفاعلة أو على المنظمة عموما

یتعارف كذلك ففد عرفت بأنها سلوك مهني وظیفي بعیر عن مجموعة من الأعراف والتقالید التي یتفق أو  - 

  .علیها أفراد مجتمع ما حول ما هو خیر وحق وعدل في تنظیم أمورهم

أخلاقیات المهنة هي مجموعة القواعد والأسس التي یجب على المهني التمسك بها والعمل بمقتضاها، 

لیكون ناجحا في تعامله مع الناس، ناجحا في مهنته مادام  قادرا على اكتساب ثقة عملائه والمتعاملین 

  .ن رؤساء ومرؤوسینمعه م

تعتبر أخلاقیات المهنة من محددات نظرة المجتمع والمنظمة للفرد أثناء العمل، فإما تشعره بالرضا 

تتجلى أخلاقیات المهنة في تصرفات وسلوكیات كل فرد سواء تجاه المؤسسة  ،وإما تشعرهم بالاستیاء

  .ي تفرضها ثقافة المنظمةمجموعة من القواعد والسلوكیات والمدونات التوهي  .أو المجتمع

  وبالتالي فان القیم هي التي تصوغ أخلاق العامل لكل فرد 

  .أو لا أخلاقیا اات نمط سلوكي إداري یكون أخلاقیوبالتالي یتولد من تلك الأخلاقی

  مبادئ أخلاقیات المهنة .2

 الاستقامة  - أ

 وأحكامهم آرائهم للاعتماد علىالأساس  یشكل ما وهذا الثقة دعائم إرساء شأنها العاملین من استقامة

 الموظفین على

 .بالمسؤولیة وشعور وحرص بنزاهة أعمالهم یؤدوا أن - 

أن یلتزموا بالقوانین المعمول بها ومراعاة الإفصاح ما یتوفر لهم من معلومات في الحدود  - 

 .المهنة وأصول بها المعمول المتوقعة منهم وفقا للقوانین
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 إلى مشروع و یقوموا بأي أفعال أو تصرفات تسيء غیر نشاط أي في طرفا یكونوا أن یتعمدوا ألا - 

 .لصالحها أو بها یعملون التي المؤسسة إلى أو مهنتهم

 أو الأهداف المشروعة والسلیمة للمؤسسة التي یعملون بها – تحقیق في ویسهموا – یراعوا أن - 

 .لصالحها

 الموضوعیة  -  ب

 الموظفین على

إلى تقییمهم المحاید ویشمل  – تسيء أن یتوقع أو – تسيء قد علاقة أو نشاط أي في یشاركوا ألا - 

 یعملون التي ذلك عدم المشاركة في الأنشطة أو العلاقات التي قد تتعارض مع مصالح المؤسسة

 لصالحها أو بها

 .المهني تقدیرهم إلى – یسيء أن یفترض أو – یسيء أن شأنه من شيء أي یقبلوا ألا - 

 عنها الإفصاحأن یفصحوا عن كافة الحقائق المادیة المعلومة منهم والتي قد یكون من شأنها عدم  - 

 .مراجعتها تجري التي الأنشطة عن تقاریرهم تشویه أو تحریف

 السریة  - ج

 أما فیما یتعلق بالإسرار الوظیفیة فهذه تكون في الوظائف ذات الصفة الخاصة، وهذه الوظائف فیها 

حتاج من العامل إلى درجة عالیة من الأمانة، لئلا یفشي أسرار العمل والناس، من الأسرار ما ی

الأسرار الوظیفیة إلى قسمین منها ما یتعلق بالأشخاص، ومنها ما یتعلق بالأعمال، فما یتعلق  وتفشي

كالظروف الشخصیة للموظفین، وما یتعلق بالعمل، كالأرصدة المالیة، وتقاریر المنظمة  بالأشخاص 

  .نشاطها نتاجهاوحج 

 عن یفصحوا ألا یحترموا قیمة وملكیة المعلومات لتي یتلقونها أو یطلعون علیها، وعلیهم الموظفین أن

 التزام هناك یكن لم ما التفویض المناسب واللازم، وذلك الإذن أو على الحصول بدون المعلومات تلك

  .المعلومات تلك عن بالإفصاح مهني أو قانوني

 الموظفین على

 واجباتهم أداء سیاق في علیها یحصلون التي المعلومات وحمایة استخدام في التبصر  - 

لأجل أي منفعة شخصیة أو على أي نحو من شانه مخالفة القوانین  المعلومات تلك استخدام عدم - 

 أو الإساءة المشروعیة وأخلاقیة أهداف المؤسسة التي یعملون بها أو لصالحها 



 7 

 الكفاءة  - ح

 وتتم محدد، إطار في تمارس التي والسلوكیات والخبرة والمهارات المعارف من ها تركیبةوتعرف الكفاءة بأن

 تحدیدُ  للمؤسسة یرجع فإنه ثم ومن القبول، صفة لها یعطي والذي المیداني، العمل خلال من ملاحظتها

اللازمة في أداء على العاملین أن یستخدموا المعرفة والمهارات والخبرات  .وتطویرها وتقویمها وقبولها ها

  .الداخلي خدمات التدقیق

 الموظفین على

 .لها اللازمة والخبرة والمهارة المعرفة لدیهم تكون التي الخدمات سوى یؤدوا ألا  - 

 .الداخلي التدقیق لممارسة المهنیة الدولیة للمعاییر وفقا الداخلي التدقیق خدمات یؤدوا أن - 

 .یؤدونها التي الخدمات وجودة وفاعلیة مهاراتهم تحسین على باستمرار یعملوا أن  - 

  :هي للكفاءة، الأساسیة العناصر فإن  :وعلیه

 .والخبرات والمعارف المهارات  . أ

 .المیداني العملي النشاط    . ب

 .الشخصیة في التكامل  . ت

 :الكفاءة إلى البلوغ كیفیة

 بحاجتهم التام الوعي جمیعا، والمهني والموظف العامل من تستدعي العمل في الكفاءة بلوغ - 

 .فیهم والموهبة القوة ومواطن  قدراتهم  لاكتشاف

 العملیة، بالمراكز الالتحاق ذلك یرافق بل نظریا، تنمیتها أو الشعورا یكفي لا إذ عملیا، تنمیتها ثم - 

 والتمرین والتحصیل، الاكتساب في ویجتهد نشاطا، بحضور فیلتزم المهنیة، التدریب وبرامج

 .الاتجاه هذا في رهوفك بعقله والتدریب، ویدفع

 مستویاته، كل في الفنیة وإجراءاته وخطواته، بالعمل، المتخصصة المعرفة خلال من تتأتى الكفاءة - 

 .مراحله بین المختلفة العلاقات وإدراك

 والعمل معهم الفعال التواصل من یتمكن حتى میولهم وفهم الآخرین، مع التعامل في المرونة - 

  .الفریق بروح
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 المطلوبة المواصفات وتحدید العمل، من الهدف ضوء في الوظیفة ودواعي أسباب تحدید ضرورة - 

 .الاختیار في والنزاهة العدالة تحقیق على حرصا یشغلها، فیمن

 خدمته به مدة مطالب الموظف إن بل بالوظیفة، الالتحاق بدایة عند فقط یقتصر لا الكفاءة بخلق المطالبة

  .المهنیة أو الوظیفیة

 قائمة المراجع 

ابرادشة فرید، الحكم الرشید في الجزائر في ظل الحزب الواحد والتعددیة الحزبیة رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في  -

 2014التنظیم السیاسي والإداري، : " فرع .العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة

 .2011والمجتمع، مكتبة طریق العلم، احمد جابر حسنین علي، اخلاقیات العمل بین الدین  -

بلال خلف السكارنه، اخلاقیات العمل واثرها في ادارة الصورة الذهنیة، دراسة میدانیة على شركات الاتصال الاردنیة، مجلة  -

 2012،  33بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة العدد

رة إلى بعض التجارب الدولیة، مجلة الحقوق والعلوم بلحاج فتیحة، أخلاقیات الأعمال وسبل ترسیخها في المؤسسة مع الإشا -

 ، جامعة زیان عاشور بالجلفة)2(23  الإنسانیة دراسات إقتصادیة

بن عزة اكرام، شیخ محمد، محمد العید عمامرة، تطبیق أخلاقیات الأعمال وعلاقتها بالممارسات السلیمة للحوكمة في  -

 2نیات المتقدمة، مجلة اقتصاد المال والاعمال، المجلد الثاني العدد منظمات الأعمال حالة الشركة السعودیة للإلكترو 

  جامعة الوادي 2017دیسمبر 

بن نامة فاطمة الزهرة، العشعاشي تابت أول وسیلة، أخلاقیات الأعمال كمیزة تنافسیة لمنظمات الأعمال دراسة حالة  -

 المطاحن الكبرى للظهرة بمستغانم، :

 .2012/2013الاعمال في تحسین اداء العاملین ، مذكرة ماجستیر، جامعة المسیلة، بودراع أمنیة، دور اخلاقیات  -

جابر نصر الدین، لوكیا الهاشمي،ـ مفاهیم اساسیة في علم النفس لاجتماعي، مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة جامعة  -

 .2006منتوري قسنطینة المكتبة الوطنیة 

 2010/2011لاقیة في الفكر المغاربي المعاصر، مذكرة ماجستیر جامعة وهران، جلول خدة معمر، الدراسات الفلسفیة الاخ -

رغدة عبد االله المرایات، اثر اخلاقیات الاعمال للمنظمة على السلوك الاخلاقي واداء رجال البیع للمنتجات الصیدلانیة في  -

 2011مدینة عمان، جامعة الشرق الاوسط، 

الاداري للموظف العام دراسة حالة مدیریة الضرائب لولایة تلمسان، رسالة دكتوراه، زروقي یحي، اخلاقیات الاعمال والفساد  -

 2016/2017جامعة تلمسان، 

سامیة بن رمضان، قراءة سوسیولوجیة في مصادر أخلاقیات العمل الوظیفي داخل المنظمات، مجلة الباحث في العلوم  -

  2018)05(10الانسانیة والاجتماعیة، 

لاقیات الأعمال ودورها في التقلیل من الفساد الإداري في منظمات الأعمال المعاصرة من منظور أخسهیلة إمنصوران،  -

  ) 2021ٍ(  02العـــدد /05: المجلدالفكر الإسلامي، مجلة العلوم الاداریة والمالیة، 
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، )2010-2000( جزائرشعبان فرج، الحكم الراشـد كمدخل حدیث لترشید الإنفاق العام  والحد من الفــقر دراسة حالة ال -

 2012-2011مذكرة دكتوراه كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر تخصص نقود مالیة ،

،  صوفي ایمان، قوراري مریم، أخلاقیات العمل كاداة للحد من ظاهرة الفساد الإداري في الدول النامیة، لملتقى الوطني حول -

 201ماي  07-06داري، یومي حوكمة الشركات كالیة للحد من الفساد المالي والا

 .2018، جامعة الجلفة  10طایبي أمال، الحكم الراشد في الجزائر، مجلة حقائق للدراسات النفسیة و الاجتماعیة، العدد  -

 عمراني كربوسة، الحكم الراشد ومستقبل التنمیة المستدامة في الجزائر  -

 . لسیاسیة وتحقیق التنمیة ، مجلة دفاتر السیاسة والقانونرهانات المشاركة ا :غربي محمد ، الدیمقراطیة والحكم الراشد -

2011  

 مجلة الحقوق والعلوم الانسانیة )البلدیة نموذجا(، آلیات الحكم الراشد كأساس للإصلاح الإداري في الجزائر  لوني نصیرة -

 2019،  2العدد 

  2009ینایر  1مبادئ أخلاقیات المهنة، صادرة في -

ومیة محمد البخاري عمومن، أخلاقیات العمل ودورها في توطین وتعزیز الالتزام التنظیمي دراسة میدانیة بالمؤسسة العم -

 .2018العدد الأول جانفي  –الاستشفائیة محمد بوضیاف، ورقلة ، مجلة أفاق للدراسات والبحوث 

  محمد خلیفة، إشكالیة التنمیة و الحكم الراشد في الجزائر  -

المعتصم باالله هاني علي أبو الكاس، أخلاقیات المهنة ودورها في الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمات غیر الحكومیة  -

  2015قطاع غزة، مذكرة ماجستیر، جامعة الأقصى بغزة، ب

 12موفق نبیل ، مكانة القیم الاخلاقیة في ترشید العمل السیاسي، مجلة المفكر، العدد  -

نادیة ضریفي، الحكم الراشد كأساس للإصلاح وترقیة الخدمة العمومیة المحلیة في الجزائر، مجلة العلوم القانونیة  -

  2019عاشور بالجلفةـ الجزائر،  والاجتماعیة جامعة زیان

القاھرة، مجموعة النیل العربیة،  1الاتجاھات المعاصرة، ط ،إدارة وتنمیة الموارد البشریةمحمد أبو ناصر مدحت،  -

2007. 

اسامة محمد خلیل الزیناتي، دور أخلاقیات المھنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیة،  -

 2014ة ماجستیر ، مذكر

- laura Mckinney   2021 أ فریل4أنواع الأخلاق وخصائصها   ،https://ar.warbletoncouncil.org/tipos-

de-etica-16418#menu-6 

-  

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99521
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/315
https://ar.warbletoncouncil.org/tipos-de-etica-16418



