4y il 4 \
g ppResl G
Je 6 JAB e doaidd) Aokl jBagal) e e i e

INIVERSITE CHADLI BENDJEDI INIVERSITE CHADLI BENDJEDI

Caall g Al anlail) 3 ) 5
alal
—i Ml s o AL daala
il gl g A jlatll (Ayalat®y) a glald) A
el a gle anid

s alila B A oS 10 Ao gabia

43 .l 54

Jlae ¥ 300 s sanadilll
Sla gl Al ;o ghal)

B b Cilame 15 giSal) dlae ) (ya

2026/2025 :dmalal) 4l




by giaal) (i pgd

-

Aadal)
III-1

IV

=)

15
27
30

32
33
34
36
44

46

47
48
48
54

56
57
58
61
64

66

68
69
70
71
74
76

il g8l
il gaal) (g

Jglaal) daild

Jil daid

XYV

4 pal) 5 )Y asaliall Y g1 saall
danlail) CilaaY)

L

a3 pal) oY gl

b aal) 33 Joa b ges ;L

Leditda g 9 4 jmal) 5 fa) Jlaaf oG

DA

&}d’ 3 1) cllas g (g alaa ;@Lﬁ\ o5l
danlail) CilaaY)

-

digal
43 pal) 51 (sl sY g

;\é}d\ 30 clales (LG
b

48 pal) 3 1) gz dad s G ) gaal)
danlail) CilaaY)

L
48 pal) 3 ) 7z 3 gad pailad oY gl
A jpal) 5 ) g dlad pany a8 sl
DA
43 jall 53 @BS 22 A ) saall
daglall) il aaly)
Lgd
4 ) 3 1) aldi dala :Y gf
48 pal) 3 ) alii <l gaf g il g o Ll
Leaalia g 48 jaall 5 o) #dﬁlﬁ\g;lﬂlﬂ
dada

Ll 3k g A8 jaeal) B )} (Gaabal U g Ja) e s pualdd) ) el

danlail) CilaaY)

gl

48 mal) 5 )3 (Gaskal Ja) ya 1Y g
43 gl 5 calallata o LS
&J&d\ 314 MJG\ <G
A jpall 3 )3 (b (b slad



by giaal) (i pgd

82

84
85
86
88
89
91

93
94
95
96
929
101

103
104
105
108
110
112
113
117

-

LA
4 jal) 3) ) i) 1 pudbaad) ) gaal

daglall) il oAl

Lge) s 5 Ad jaal) B )3} A i) 0 9 :¥
Lgaibiad g 48 jrall 3 )3 4l e dpapl 1L
L) Jal pag 48 mall 513 dgad) i jualic (GG
LA

4l ) 53 Jagad A L gl giill g2 saqbial) s gaall
danlail) CilaaY)

L ol 533l oY

4 pal) £ gl Sy gad 5 il

4 jpal) ) 58 Jagady L ol gisal) (G

LadA

¢ S8 Jlad) (il 2l gaal

danlail) CilaaY)

¢ S8 Jlal) Gl Al : Y

éJSﬂ\ Jlall Gl il ¢8a <Ll
i laall dland oI

LA

YONES

2l all



Jglaad) daild

dadiall O giad) ad
14 Aladl) 48 pall g day pal) 48 pal) G (3 A (01)pd, Jox>
20 4 j2al) 513 adlia (02)p%, Js>
40 A pall 3 il jlaa g cibles (03)pd, Jg>
80 | A8 rall 30y Jola andl B dariicall day ) anliall | (04)pd) S
106 @SS Jlall Gl g g kel JLad) (il g (85 AY (05)ad, Jga




JSEN) daild

-

daial o) giad) a8 )
18 A pal) 3 )y yualic (01) pd, Js
49 ((1999 Zhao and Bryer 2 88348 aal 3 )3 zigai | (02) ad) JS&
50 3 pal) 3 ) Jiga gz igal (03) a8, Jsi
52 Marquardt s 43 a3 )3 7 3 gai (04) ad, Js&
98 Nonaka s 4 pall 43593 73 g4l (05) ad, Js&




Aalda



- -

4adla

Alal) apaad) allad) slai8y) Jla & Jlee V) A g il sl g il shaill &)
o cladiidl @l dpudlll ey o il Jldl Gl e Sy i dd el e
Gl g el (Bat Caagy X5 W ) et 5 Ly e Jal (g a8 5 (oSl 5 5 jum

g idapmall il gl g cilaadl) Glli dgal se o 5508 Ciladaial) oda sl S
¢ A s DlujleaS s il il HSES Lilase 48 paall 310 o sghe A8 Ll s sy
S 2 sall aa) g ZLY) Jal e Gaaal) Jiad Al o laall (S5 8 Ylad ) g0 L] a3l 5 Aals
Al i) Ay Sal) J pea) i 555 i) (o
CAIY gl 8 48 el 30y daiall g Al inY) LpaaY) Jea o) Caling ¥ LS
ASaliall 3 )0y o8 Laalise (s2al | 101 138 5 48 rall g lia g Ciladine o i graal 53
Ol 5 ¢ lere CaSill Maaiu¥l g Gl jid) e Jaladll e dadaiall <ol )a8 dpatiy oLy
SlalaiVl (pe 48 jaall 3513 Canal WS ¢ 4 0l o) sall Al @l el 5 Ay j<al culEUal)
Al Ay Lhiilua g W iy Leind Gyl ge CleliSll jpudl d3all
s 515 Leialaa elas 5] &yl 5 513) (st Alldae Lge 53 OIS Lage cilalaial) (o Sl
Al 5 ALl s Al Lllhie pa g o paally ddpdill 2l sall ol Leansd 5 Leaid
Sle ol Leailis @l ) oKy Ml s Lpliall clisd) 1Y) gy Ul & dpegdaill
c gl s caraill (g siusall
) Aen e (A5 A pmall i) (ulia (8 &) palas Gaalt Al de gaaall s3a dlac) o3 a6l
A il 5 alaBY) o slall L0 Jlae Y1 3,510 panads ¢yl asle D ¢ jiule IV Al 44k
5ol Gadai Clilee 5 ladl il s (sabaas end o 385 S ol daday pdll o gle
A el
o a5 4 yrall 5 ))) pllias agh (e Akl (S48 g de gl 238 (e el Cargdl )
Glbadl i) (8 Lollee Au jlas s 48 pzall 3 50) 408K 48 y2a g 40 48]l ) Cilalhaiadll (e
“ S Ll Gl 5800 Alial il < 591
D S e Ll DA (e Ao sulaall dlac] &5 2l
S Gl DR e B el 50Y anladl LYY Y Gk Y sl -
Ledils 5548 jaall 5 5la) Jhal 48 yaadl 503 Jsa lia sae Ad jadll
A8 ) 3l lblee 5 (gabe a gy 1 SN ) paall -
303 zisai paibad ) Gkl A (e 48 el 3 )0 23la Joli (G saall -
Leadlad (any (a ye 5 48 padll
50 ks dabe ) GOk VA e Al 5503 Al g ) saal) -
Leaalio 5 Lailds g5 ¢ 4 yrall 5 )la) akai <l gl 5 <l S (i yaall
Lol (3 da g A8 el B l0) Gaudai 15 ) e G ) sadl) -
Fan) i) asede Al A A el 51 cliatl in) Y Gk ol el -
Al i) paalic dgaailiad s 48 pall 5l 4l i) Lpaal clge! il 5 28 el 5 510)
Jadlac) Jal e 948 yzall 5l



- -

4adla

A pral g5l Jagad A s sl SN ) 50 el sl sl -
el sl 54l oS caiiale 4als e g SAN JU) (il ) Jsbii: el ) saall -



:J Y Lsaal
Al 5 alial) sy



sdsanladl) il aaY)

(48 pally dilial Lalad)) clalhaad) 4k Cluds) >
¢ 48 mal) 513 aggdal dutlal)

d s >




Al B amliall S JgY) saall

3

gl

e lgat Cun cBiaal) Gladaiall b Gl i) Gl ol aal A jeall ) e
e Ciledaiall sagdi Lo (s b ¢ Aadlill Baall aianl el 8 ) ()l asede 1o
s gale JS aals o Bpae Coanal CV sl Cilide 8 diee gty §yaine i
el gl Adpeall ) (o i) L Audlial) e L aey clgile o Lliall Sivg
8 o) (3ean (e ladiiall (Ko Las Aol Sy Ailiaall Lol GlAl dale 55y
Al Glsu) bz LY

DYl sat Al i) Jea) (gl cladiiall Rl Joea) i ddyea) O
ginas Sleall Clalia] Al 8 2t i) Winealy el lgaailiadl Dlaig ccaiai Yy L
oatl) Al s W) B lgeads Lol Wy L)) claiid) e syl

. l@é\&i (5aean LA\ S35 Lo L*gi ‘ @)3133 é‘j\é\ JLL’l 55—5‘3 3‘:’)))““



Al B amliall S JgY) saall

Al oyl

Lo ds cdbyeall Lgulsd e cisS ) clallaadl pladin 4 Y1 sy L W
L ALl Gl aal Shls laa e IS clallaiadll sda iyl Jslaia
G 0sS A) alulidlly laalaaly @iall e degend L e cilibd) Capat s clitad) -
s A ol s gl poage o) 85 Caad Aals JIKAT I 9ey o ign ) B 55
1”.L9)'J

dallie ) zlas ) Gs0lly a8Y15 aaliad) (e degane " o Liad Cijan LS
palding ) Gllaeally A0gY) 5ol g8 . laglae ) Joat S adats sale] ol aulatig
zlsd By dugal o) daaly 5l dugine jsayy L) JSE (B 0s5 B ¢ cilaglaall Lgie
P aallee )

Ustas je @liag deguage pe il @ e clilill (Wigg,1993) s
U535 hsea ol Blalie i) of Gl ol By n o L)) 0sSs 8 dabiae JIK] 3 el
Y1 L Al i ol Aol Qi Biling Jge & ULl gl ks o Sl
Y52k 5 dasgie ilaslae ) Jea Al ¢l2a
Chiaiy it PA (e lgale Jpeasd) S 63l i)l Claglead) s 1 clagleal) —
e (Blas (8 Ao guiagay danjie il 0o BHle 8 Fpmadl lean ae lehayys UL
e’ 1 o cilagheadl Gandl Cijas 2 dagleal) (grive M ler (5 el L) Chua

., m

O L8 33 ) a0k e o Gainl layae Lgiallee cas il oo

47" Ga e palil ¢ Ll g ladY) )l —LasleiSilly aslial cilagleal ki Zudd dead) dess
260 (=« 2010c0kee (o) cyslly piall slia s olds cAbjual) Aadiia 1 jumd anlS juma
73702 2015 (glae ¢ o) gy sl slea s (2L Abaall By tolle ibas Ay
161 0a cGils g ypad GBS jumd

3 Gilles Bglmise : Gestion des connaissances , Vuibert, France ,Paris, 2002 ,p12
0.440a (3l gase e ilaas Ay



Al B amliall S JgY) saall

colall 13 8 bslly Galll la Cilga aaty ddjeall dadkall malial) Caaes tAbpal) -
Dby gallaey Lwias (Ko suwalie ff Globu glad o gl Dby e dlligd
dpadanll 30 & o SV Gugs) (B elon AaSliie il W@ Gulid ' Polaniley)
O "radsi LA dasl B olaYls oasl) e g L el (e lgal) Dlang "L dgall
oo liag Il Jasd) Ao GLSI o Bangl) 5538 (e a1 Bl GlaY) (& el
Bshie il Casagdl e Ble L Darling Lije cun elia] Cula (e lal) ks
AlE, aciall 8y)3Y) Gsbidy daSladl daulgll 5pall Jadi ¢ gall Lelaa) el Jie
D orddaiall 4a8) il

ClelaYls aclsilly IS8y aaliall e el " e A pnall Gl e S Capay
Gl e e " Ll ablals ed) Lebiass Pchhally JdY) mex Lo 50 L A
b glol oy cdadaiall (gal Cplalall (ol daSlial) ddland) Clagleally clyailly lgally
Adlgl) dbanll G o S chjey TS dbpray daalylly el Al Jods
Ol readiiaally bl gadiag Cplalally Giislll Jd (e Clasleal) laiin]y aladsiul
Ahe Ja b aladidl ALE dakiie cilashed’ 8 Aiyeals Mdiyee ) Sloleal sl
OSa DY) gy (A o e IS Liad LS " dinhaag Allae cdasgie Claslen (& gledisne
A Ll gl gie el Gaall Ga o Ll ol oLl

foed A g ddyeal) 1971450 Pears Jglisg
¢ To know Jadll (e diiiia gb rlaad) ol o *

Lo Uik (5350 oS (ol 2)all djaa ale lalinag diylall L) e *

@ralal) SSa clasal) clalae (JleeYly Jlal slat) dlaa ¢ "Alaal) BIBU JalSie cuglaldimall §13) :s3ne Srsis Slsh peaaly !
223 4= 2017 cdba

25 (a2 ¢ 2007¢ lae ca V1 ¢ jsilly pill alial) s ldae — ol ¢ aliil) ¢ asaliall — Abjall 500 ¢ sy (lle 2an 2
540m s page ¢ Qe Gibias oy

1620m b e gt BBIS jumd

=25:0a o= 2008 (plee (31 caislly Ll 35l A 2k ciblaally liailiuYls palial-diaal )3 a3 pai O
.26



Al B amliall S JgY) saall

L gilal) djaay daniSe djae g ebdl) ijaa uest ) aniiy gl el e

Dvad) LS clalaiall dgies 5 Jid gl Ayl G Jsdll Sa dale Ay
daphlly closbedl) Calag 5 1)) dals JSLA) s Zldey ddliaall dedll bl
nally o lail) gass Jlad o ) Lea s ) g2 L dsusal)

Osialll agin) Clagleally Clibad) alliasg 48l mlhias (sl Ll Bk
il Lo bl Bryan (5 cus Glalliadl o3 asgie 2aa3 e gy Suall 8
iagye gl G Gl B il o Glasleally il o Al e Sadine Slilans
2o slls agdll 55a S sl ledlgis leaidati o Cilaglan (g8 Apaall Wil ¢ Lo iy

aaobai®y) opuilill aads Vg ey (9AY) Balai@®Y) Slsall b e ddjedll Ciias
%1 L Gy G @lldg 3,llS Al
O3raa & dus ¢ Baanie Ll Abpeal) (B 3g0 S pal Jal 0 MR A jral) A6 aae -
e WSl DA ge Sl sladyl b diped) ded Gy pladiayl M Y ddjed)
¢us Thomas Jefferson  Cagulill speill dgad)l s Gludl 138 Ay . )aY)
oty GUS Ll e gn gl O (9 e e i e Ll play (53) 318
(DU 8 a9 A i (Smed (e Aeed
DS ol Cme zdsaisl saan HIE BIA DS (e dpaall S35 gl A8 jaal) AllE -
Lalall Slo s gd clgaladind o pAY) ale cnall (0 maay Gl Al 8
Wprad) dlen B 0aSs Apeall SEL aladiul) e Y BL ais A sasgl) daylal
H(Asall ALl (il Bada) gVl Cleln Gk oo

 alayls =l Blall alae il g g el cailiad (ued Ayl

1902 2016 ¢ cadlSY) GESH S50 ‘Buualanal) cilaliiall (8 Audlial) pall J32aS Abjaall B 0o sale dnan !
2222 e el page cgine sy s el

Jean Yves Prax :Le guide du knowledge Management ,Paris ,2002 ,p1 3
4.4080= 2016 Addall jpile (L) Aeala Sasal) cgabai®y) dondl Alae csnijall 2 lghaanly djaal) 83 1 daas Jlis

9



Al B amliall S JgY) saall

2D Byg pally ol ST cAiahll Adaalll b dpndling dagnia J ddpealld 1 dgas)l) -
) Bl Ayl dila) daseay (Sls Bpiia A paall (f iy 130 cAadld dlsye b lliS
¢dadl) 48 yzall

deaiall ghall el 5 clgal Jommgl) duiionall eiii Linylay (it Balgiall Adjaal) ¢ agaiill—
tlgie

ubeilly ecundl ) GlsY) dagy g ) ) Glasgs dibail) 5 cunal) : i) G Gaall-
tdhadl i o g ol e S Al G alslall il Ajaa g co o8 S

o drcad Wan Al alhll e gui Y Al ddsed 0 Galdly Addsadidi-
Jim o AL Loy claysela dymar oenl) o Lot i Aaialls (Ll Al Jsaal
Aaalag daiie A o alaey) Gt i Al Al of S Y dddly ool JS )
prll o slal gl Jan Y g

sl et dbjeall o) 3 clazaly @Gl e uenll s 38N adlly Bl
Leily (Al gy 5abliall (ga ang (AAIS Ay Lole Gugale e zg1aeS Ll G el
s A Al dowsal SN a3y cauly Ui o Ly (bl mand A4S da oy duld
sl Aijaall e sadiaal) cilalaiall oLaial
148 pal) drar *
paailly il JC8T slacy lgabs DA Ga cladaiall Ligye b dbjaall Caagudl -
ig e YT ()65 Agllg
DSy el cgay el Y1 ALY e Sl ciabiiall Jlad) Al caalil -
tlgilelang @Y Jaalgadll
Aabaidll 8 (gl il st dibyee Ciladine ) Cladiiall Joat b A peall Cragd —
flaad il adanll aslsily (JlaeY) B 8 ludal) il aa Casal
g bl 5 Loy e Jle zane @l Apad) e s o) cledaill (e -
(s Cilaie Aoy ol e it il Lgaladial

10



Al B amliall S JgY) saall

¢agiladaia §)la) 48K ) Glabaiall (gy0n0 Z)laY) ddjadl) 2555 —
(il Gula) jaaal) Lyl A8 peall aai —
L lgialaly dadlil) Baall BT GulaY) Canal ddjedll -

7 ilea ey 8 dabiiall djed) jolias peas (S
Cajlae ookt ol Bas Cijlae 318 DI e Lugall J31o (e Laslil) :A80) jabaaal) —
G ALYl cagalaiy agisSi 1S5 aglee DA LS AV cha e sl des
s Al aladll ey el dumglgiall cilileal)
Osbiily (pdl i) o A dudlially Laaliay) ehis aa t oAbl gaadliu*
LS8 Jle (el Wl Aalaiad) Jats ddypeall sall Hlea¥) ey Jeld (i,
¢ dpnal) Adpaall (o Gslgsunall pag goungeS Aipaall wa Gslalaty () a1 Abjrall |guiga *
Uil dangialls llasinly ledde Jpeandl cullid dijaas ¢ pall Gsavaall Gilasiv] agiega
Al Jleain) @V lae 8 Jaall o 508 el ) Laad il
o Oz ped ¢ Al igall sy peall dalse US55 agiage A8l Lo
BDladl @y Gl I ) byl dellaly iy Walsay gty Glagleal)
AR dd el
¢ el ledama ol Lty dadaiall G A G e ddgal sdagall jalaal) -
P4 Sy
Ajaall & ey Slasleall Lega haae IS8 s3l) O ) Stwerat juiu Cus : ol *
slaay) o gpm T dadia)l culS LS8 o Gliey) cue dugal) o3ali o a3
Ailly led 2 e @) agilala g ludly aglllial dejud) LYl agee Jelall
¢ ddyrall Laga haias OslSiy

408 -407:0= = cAndi aa all
2.222-221 1pa g ol ga e g33a (55 5 8 el

11



Al B amliall S JgY) saall

Msally dpeliall Gaully daleial ddpmadl Lpaal JSYI Wl jaad) @y sall®
tlgileads Lglaalsas
Glassdl o Al 2l Qi) ) clewddl e aaell el Gus 10 gudliall*
tgen ASY) alsal Gl dies sa Grudliall olasl aldY Gy (glg Lndlial
plae o duudall 4] 058 Lo Aoy Bals daph 8e oA jaadl aa :elSAd*
L lals JalSia (€8 (9AY) Clangall e callally ohilinlls 2 1389 (i

G alhall s ) dsas CDEAY) 1y djeall Gliviat o Clawdd sae llia
bl aal L Ay ¢ dlaad) 138 b g Seally Ogiald) Ll 3k
B ) i) sty L Gus Fohey et Long as il (s il -
¢ Ayiaally lgie dibeall agihleas 3AY) Cojles puan Jadiig 1 duasdll ddjaal) *
a sl Godll Al G Aalad) B 8 5aslsie ducles dijee g0 Aslead) Adjpall *
O cus elaall danll dlls & 2Dla )y Gl sbiacl LSl e dijma A
¢ Lo Leal) A peal (gl ¥ Au0pdll Cajlaall & gane
LAl Aped) e Jiee IS5 Bagage Shat ol juae Jidy  ddSel) dbpad) *
- ALl dbjedll as Al Jaal) dalil & iy dueLeally
2; sl oyl J Lundvall, 1999 giia LS -
tjees (Sa A 3l sn ddpeall o ety Nibe ddjaa *
¢ Olsdlly toalaall Jon Aiyeall g ¢ 13La Adjea*
¢ oo diuna dage 2ol Ly chlgall a5t S Adjaa *
¢ 3la eal S Cayey e ) 13ka Gy o s lagladll a9t (10 Abjra *
8 ¢ Al Bl Jea 8 ofiald) o Ll SVl legd SV Gl W -

Nonaka et Takeuchti <. ) Canail)

el 837 =t cz\f)&,\l\ ylgall draiig ‘A’_”J\ b\d}[ ‘_A}ﬁ\ ‘_,,.E:d.d\ ¢ aladaidl dviaall Aa),.qﬂ 3:133\)3“}” ZK:LAA‘Y\ Do erma e 1
804‘ Lliee Hda @\.l daals ¢ ol (Uk’} Lalady) (,‘5&1\ <2010
41 =0 2008‘ u\..«s 40.{}}“ 13 I‘Lc ‘).Ju“ ;Uha )‘A 3 Z.é}.d\ 5)\.51 Ué SJ‘ALM Qu&\ H C.\\AL::‘)X\ .\\‘9:. RV 2

12



Al B amliall S JgY) saall

: (la connaissance explicite)da yall 4d pal) *
g Lgb ALl el Koy A Asallail) dyans ll ddjadd) Slls o
AN ety WSy ajea s (e ) ¢ Aaliiall ¢ dpans)ll Adpedll o
dlally Jall ALG 5 lgie e ¢ Bare claliia ¢ Liam) dhjra oo Bl dipdl @
JSal b sag Cam Aaliial s ) gnpuds ASISRY Hopuiiall pmally sonsi
lsla (Sar LS Ll Ggin ¢ plEaY) by ¢ Liglh dyenall il 4L
i ulaay lghabad ¢ deadl Clebia) (85 ¢ elorsy dabaiall cilaiia (A 5avne
2. ]
OSa U diledll dijaall o 3plall 4l G Nonaka and Takeuchi (s
Loalall c¥aladly UL DA (e Lgd Dlially Gigaally 25V ¢ GllIL gie el
DAY Y Al B S e A8 ade sl LSy il claalsey lyall
3 U gy
:(la connaissance tacite) diall 48 pall *
sanl) il Gas daens) e (g8 ¢ pglsie (B Anaally ALY LeShiay S dbpeal) Gl o
agiiga Dbl dilaie L3l LS agihleny agnlad ¢ ALY Uy ddasize L35S Lol o Lgie
! ke iy e oSl Le S
WY agin Lo leanls S0 (Ko Y ) dbjedll o diecall diped) &' Allen (5
LS Apadly ASLY) Bjaally Gl Al (5 ¢ Bl s b 0 Lo e Jaids
el dijmall Sl 22l G ) Legind)y 8 Takeuchiy Nonaka (e JS i,
lalie lgaren a5 Auiadl) 2 3lailly Cilalgally ailly clallially ccllyaY) cclatinal) (e cally

Apmall DA) oy s &1 ) ghals WSy o abue Sl L e Lagaalyy Gl 8

4460= ¢ 2005¢ Jhes¢ 1ha¢ a5l 5 3l Gl sl A ga cm ilpland) g bl a9 asdlial) — 43 jadll 5 513) ¢ and dsie ani ]
A4 (o ¢ A a jall
3820 ¢l g e (Ol dhuas )
4 Jean Francois soutenain :MANAGEMENT LMD ,Edition Foucher, Paris, 2009,p45

13



Al B amliall S JgY) saall

el s Gl e clebully Sleall ps Jad 3 ) adl a5 el
L ag)) 4 yea hias (o
L "ralsh dyanall dijeally dssjeall Abjadll o Gligudl (& Vs dudae e 3

O 0G5S o e sl Jamt o (e Ly A Alsis o i Lae ST Capas
Aaspall Al Gu Bl g 01 48y Jsaally *alens (i€ Lpalls (Al jas

el 48yl

Adiaal) 43l Z.A:Uml\ Bdaal) o @48 :01 ad) Jgaall

Liaall 4824l Ao yal) 40l DAY

Ageale je IS plady) Sk Sgeaie S0 L) LgShe LgsSlia)

Lswal an Ko degghe G| e el (Se Gis daggla pedll Ll o
SOy G Al el | Ll ey JISEYLS H8,Y L AL

Ngigi Ligaan

Aajas e i) all G| yaas e LDl dgdl (e lgadladin

cOlelally claabadl e gl (Ko | Lalsyy) AN e lelils Sa| LSl gl
At ) | L Ausulall mabally ClehaYls L5l

Al s Dpas) e Abjea L izl

Apadanll 5<IA1s (alaiY) Jsie | aelsly Augulall malully it TS
Ll

(55 Ll oS s et e Y g o Lekis (Sa lgisiss

Laad) duaddll gl chall | Glad) o g cilaanll Al L5

coalad¥I 8803 Jsie b

NRase g Sy lea Gl e

85u4 ‘ZOISch co.\j\ﬂ ‘&jjﬂb J.J.\.\ﬂ sl J\J ‘Zh 3 Zuy.d\ EJ\J! ul,'\b u&km g;.v :JJ.«AAS\

84-83:0a U il g e ¢ e ilaa ay ) !
422 = ¢ Gl g e 2 cpad 2 g o

14




Al B amliall S JgY) saall

Bjpal) 52 Jsa Clsagas 1Ll

dag o pgin ey Abaa) Bl ushis slas A 5Y) (Hhie e 20 pgul
A yaY) Basial) LYY (B i g el Joas Sha s paseadl)
3lgaS Ansyiall dijeally daslaall sliidl 28yl le Strassman ; Drucker i s
S o) Mg LAl Bl (B AE 1S dalaiall debidl e Senge ) LS Ldiakhn
Lyl A aapey Leonard Dorothy . Christoph Bartlett.ChrisArgyris (.
b jaal) 50 dabaall aag¥l JleeSU )l
QA e clbunldll 4y & 'Don Marchand' ) dédpall 5 jeeks dilay asatg
L LS . lagleall als jolay dilaiall clacajill (ge Llgdll Asjal) bajliels ¢ bl
glia o s Sl Gl dijeal) o Wil GsSin 235aill Jaall ol 'Durcker’
o9 aedledl el Ll DA (e abeld seas 'Knowledge Wokers' ajeall
ALY
4S50 "Hewlet Packard' 4Sys culs Laxie (1985 ale I ddjaal) 5))3) anll aa g
O o Olel) e by Al Blaly 0o ESH ph ol Bl el b (S5 Rl
Cglae Lals ¢ a¥) (o2l (B Ajaad) 51 Jalas Talad) & Jle Gam ST cui Jg
alail ol Liad iluildl) agd LS elld aay gy wia) 8 (IS g e yaall 408 e pans
Wl dedia ¢Bpally eliall oIS alas DA e g23all danll o adied ) djeall 35l
o Al alailly (bjeall duviay AcqUISItion dijeall Meaiu) 5l LSl Jie anlie
P EYPON|
Basiall VSN & AN e degene S8 Ayl By aslei Gl ail
& Al 5y e cVG Gy LS 1989 ale b Ayl Jgal 30y 5)ale LS50y
«Organization Science .kl a5ley Sloan Management Review Jia <ilijgn

.la e s Harvard business Review JleU 5l 4939

15



Al B amliall S JgY) saall

&b by Lygly (Al Baaiall ¥l & iyl e aae Ty 1990 ale Jsbag
C Ayl 3] gl uandls
Bl s @l G Y] deabs Apeall 2] ol i) bl Chaaiia
O Al plal ss sl pe il s 8 1989 ale & cadsl Ally Lygl 6 dd el
Gt Al Gyaisally gl Gl LS 1994 ale b coal) As e dug¥) @lS)al
Adyedl 53] o
Bl Clegiasall (o dpeall 5))) poase mual ¢ Glimadl) e a1 Caall i
cid ol dme iy 40 alaa¥) 81 LS ) Jlae 8 Sl Zluy) b Al sV
oo %4 sl Gl paad (1999 ale dsddpmal B asgte cilebiidl (e el
VLAl sylaf Aedail ysglail Ayl

Ony ¢ Apaall Bla) Jlae 5 asede g930 (A BHIY) asle QUSH clalall Ga LS aalu Sy
¥l e Sy Qleslind Jolis « Sha im0 e IS QLS elalell oNosa o
258 g aly lasbeall Ll Zuaad) e Glandjindy JSha e JS ST a5 3K5Y) saaial)
S 20 Al dadiia Lo 56 98 i W JleeY) @ilabiiad alati 3568 48 jedl
e Ol Hlsl Fsds iyl Gl Sy Gl GaS e IS O WS ¢ ddjaall 35y
o il Caaiia 85,38 pnal) oY Aabaall dng¥) ands 15al 8 JlecY) 5)2Y 3l
o dealS duigall 5eliSll Joay Lad lgie ually Ajadl) daaal Cujgla Gupdall O
ask Laad palal 0l e il she agd S8 L Apdlil) Dlead) 3 A g
iy S Jlae 3 el G deadl Lo cnaie) ) Ayl )3 dahiad) HLail
Al o Ayl abilly ddjeall duding d8jpeal) QluiSh (3laiy Led dialag 5ad) alaill
iy a8y ¢ dadlall Clalhiad) (e maaly ¢ Lgrlll Guselsdll A jeall 5o mlhias Jiag
e Ao sane el WS LA el Jgual 53 80l 3551 asiall lVsl) 8 Slanal)
4)539 )l daals doysa 1 fie Lualall Glysall (1o LIS 8 A8l Blaly ddadipall Y RA)

33-32 1 L = «2005¢ 3alE ¢ dplay) daanll dppal) dadiiall ¢ Adppal) Hly ¢ sl ) Ol !

16



Al B amliall S JgY) saall

b Al JleYl Cilabiiag ciliia Jals Lyshiy 150l il 8y cAaadatil) oglall
el dgasadl dalall Vg LUK 0 IS Cyeda WS cLllly Lglg sasiall bl
pla e dabaall clpladl cajan)) Glieadll Caaie dag Ouawediadl e Gualal)
e plal & il Yisas Mase cimpal Wlay o) Hlin) Cuw el

L aiaa)

Ayl B)la) Jlae 05 ) DAY 13 2gaag Badaiag degiia ddyaall B)la) Caajlad )
P VIS ) ey ) Gplal) (e a1V ¢ aladl) aaatiag g
Clasleilly cluyladll’ o (Frappaolo et Capshaw ,1999) caws dijpall ) -
2, Al (goie Ao ddpaall ol Jaliig adgs dulee Jgoa A
Joma¥ly A jaall Gauwtig Al g aadatig Jashads " LHl e ddpeall 53 (Wig 2002) Cijes —
G35 Gy Dpadatilly Lpaddl) ilaleyly chailly Glbleally @S Jle bl Ayl
Dadlal) el il A )l e e b S st )
&) Slagleall Gl mim Al g3y el ' e dd ) 5))y) Jean Frangois caje -
Rl el AATY Culid) cigll 4 ualid) (alasY)
Oaedlall 31U L) Cilasleal) g dulee” Wi e ddyadll 3))3) Nasa UK, cuije —
< Guead AN Gylalls laslaal) ansliny ddyeall oli) (o 2DAY) Baclusal DLl gl
bl gl abaiilly Joaall' Joall clidl liie Loy "@ilSph Wb ola Lulall Qs
Jomasll ALE Zdpnall 038 Jang ookl olSpdg ¢ LI ¢plalall (o Aoii€all Bpallg 48 peall

1.146_145 HE- NS Cd.ILul faa ‘uL_\k: Ga.lama >
dpatig aleill 58y Joal) Gl ¢ Blontl o ZLaY) (8 AlaiiV] Slanall 8 A jed) 53 Jeiti S Slly Appes ol 2
. z\,ﬂjcc Jtz";n @L} Zuul;‘ ).u...u.ﬂ__ A r’jhj 3:\31.@35\]\ rajl:d\ 5\:\35‘2010 FRannd 857 g;“}f s:\f)ﬂ,ﬁ\ JJ\J.‘J\

“Jean Frangois soutenain ; op ; p44

17



Al B amliall S JgY) saall

o e AU clelaal) g cdlall el Laslay Llaly a8 (g3 ala (<4
P iloe cile guiaga
Ll B sl dald, JSLa calai ¢ cllee ¢ ol ' 20054 Luthans Cajar-
"ol Ayl ) G ) Jashapara i e "L bl aical lgaladiuly ey AS)Laall
Agaally daspall diyeally ALl g linly LS me Ayl Aol el e
2. ealaiill elYly (Sall S Guly et AaDlall A8 Ll Lingl S paiis g
elay kAl clSolally clpally cllaad) o i mllaas ddpaall 5l & -
Jmdl ) Jgeasll Caagy Al aiysiy 3 ClaSY Adlaidl e euiiaa) gl
3. Caally 2aY) dlgh Ludliall Jal e cilipdal

DY) G dalally dalsill e 55 Apmall )3 G sy @oull) e IS paliinl
zase s WS (Gorelik et al,2004) 4l HLal L e 3ile aag . Laglgi€ally cibileadl
01 A8, J<al

A pal) 5))) yualic 101 a8 J<i

a8

R P

Lagloisal) +cllaad) + 281 =48 pal) 5))0)

192 (o (3ile gase 2 cani e and

O sl pial elaayly (1l cAadiiall dupkig Aadi) BY) b Bualie ailia topen el siliy Guldl Guse oS
A41-40: sa (= 2015k

3.51 = <2025 capalille duyall Jullie sana cddjmall 513 claadfind @ Jisell S s

18



Al B amliall S JgY) saall

D3 1 cAaliiall Aty Aat)iny) BN A Balae ablie tomea juali il (Huldl Gusae oS5 2 jaaal)
43 U 62015ULQQ cOJj\]\ ‘e‘”ﬂb )..1.\53 sla

sl e desane o Ble & Ayl Bl G Jill (Ke G L o ol
e Ly L)ty clgalaindy clgiias ¢ Ayl Al b aalis ) clladly clilaall

- Landlal Baally ol 8 i) 3bad Cangs LDl alailly ulga¥) alasan) Pla

Ll L) 8 jeall 5] daeal Jlea) oSay
tladaiall (KAl Jlandll 8 LDl Allad 3laf ddjeall 5))) a3 -
Gl il aylsad Lela) chadll pads o ciladiial) ueadl slal ddpeall 5l a3 -
¢ Baaa (aylaa
¢ Byinall ye i) )yl dgalse e Ll maas e cladaiall 4 el 5yl aelis -
e Al Lndlal) sl Ao Jeeand) dal e coladaiall dajdll ddped) §yla) jig -
¢ Buos Glaady al 7pk e labaiall (S 4 Lgieale
c Al il (gl paal) callall SLaiBY) ) sl sLaiBY) e ladaiall Jigas —
P b e b Al 51y dnaal Load (aSs
O 83y ) 535 Lee malaiil) (3 SLAY) men C Abpeally Cilasleall 5 b sl -
¢Caagisall SladY) Aoy 50U aiaty oY) (s5iue adyy Clalal)
Baadl Liall)l Cbad) Cabaa 8 Ll 3dan 8 Al aedy oadilia] uae -
felpm 2a o dujally dasisially
¢ Oandliall ola ala Ldli sl Lelasg audamill Lodlinl) 5,080 e 0y —
Lgdlaaly dealaially dalaiall Claglaall B ) Jouashl Aggud hlai polalall <)L 2L3 —
¢galuslang

611_60! Ul ua ¢ Q)S'A ‘_BMCAJA 3 C_:\.\L)‘}H J\}r_ dasa

19



Al B amliall S JgY) saall

CiSiye dlaic) 8 dallae Cavns Jladll  (gabaBy ] (iasgill Ol Lo gngall YA i -
D pedll alia)
LSl dliall Lea adliall (o (pegh (333 ddyedl 303 G Bergeron ,2003 il
0268) Joaall (8 dnage (& LS duesill adlially
A pal) ))y) adlia :0248) J g

desi il S il
chadl (K3 &Y 5] e sl Juls e
O o sl 33k e O Glss) & el s
(sl eVs aalaan @ ol Gl (pans @

LW Ly saly e Aalaiall Ao 50L) @

Yl sy e LALL Llaay) saly e

bl a3 e 5l uesd e gl Lasll al) @
Adyrall Jlee ) 3305 @ sl Gldee HhSs S50k @
Adjrall Jlae (< 52k @ el LS Qi o
Qg BaLE @ celydll S s e

(Y Slalia) agh sl e

) Glals Loy 3ol e

dly adagll hauy) saliy e
Oysall

&) Slasbeall Qs e 5yl o

0 (1da cdakaial) :\:Ukaj 2.,\;3\)3.“\‘1\ 5 gﬁ Bpralra adlia opun pali jaliy (Gl Guna eJSi k)
45 Ga 20150ke (oY) (aaisilly aall clia
20l L et b dadaid) sac L A8 yeall 5y Cangiod

195 uUa @AL&S\ ¢ pae 620026 )Jung &;LLXS c_xf):. J\A « iﬂ)uj\ _ac ‘;5 EJ\J}“ L'_llzt.'\iﬁj CJLM - ):m:\“ EJ\J! : Lé"d‘mh ‘éJC«Z

20



Al B amliall S JgY) saall

b axdgiy puill Lglana A 8ol clyarial) ae daladll o dabuiall 5)08 dpatip ol —
leie Lan Loy dulady) c¥paal) leiuls elpm dgalsally 2aaiall HIDU o ¢ Soa i
(g 5 sl (e o) Loy LuSlaall csatll (ol gl (a a
sl b LgliSals dabiiall dyyonall byl dashie ddde agt (3 LY jaall is -
Gaad (8 addiun date Ayre dua) e g 2l L DA (e Adlill )08 Jiedig dpaii
ey ) Basall ddle spaidll laadd) 5 aludl e 4an Loy odijiie dpals) bl
¢@gud) 8 dalaiall
S ey cbsinall &S e dadaiddl a8V Asadl) cahaally dSell il @) -
2dys S Q) Jolall g Aanlil) Graads Cllead) 5US 2y 8 daalid)
el Ll alas)
Aldg cdabiall Gajilly gihad xe dulite Ve Wpsht 5 dabaiall gl (ajdll g -
AaahaY LSl 5yl caila ) Banaiial) Ayl ailaiieg alal) il aladin) (Saexy
lagy Glllaiag cdga (e Ajrall (550 (e Aeduall pdall 3ylgall b JalSall ga8an -
Go Apaall dum)y o salie 58 dalaiall gaany @l AT cula e Gilashealy Jlaiy)
Glidee aingi 8 Jladll 223D gaabily cuaailly Jalatlly \giallaay dibial) lajolae
alaidl)
CluaSly Cullul g aliall e aail) Cussiy (S paall didee 8yilae S 8))Y1 Bailua —
cilailly clally maliall Juind & il <A LY e zaal ) clgie sl
ookl alatl) gaaty ellhs Akl Gllee (8 Lgiidagiy Lglainly cBal
Aabiiall \gialifs 430l agdjlae (U] Ao dbjeall (553 cplelall ony (o) Fle i -
23a3 A la¥) a paall grinall o pgd STy Cun giatip aghlan skl agads AN,
by lbadia (e 4 Oeriay Loy sl agilye

L oag Ayl 33y Al alad EDG @l o) Duek 2001

67" L= ¢ Gl gase ¢ S N dene

21



Al B amliall S JgY) saall

GilaslyiSally (@8 Jlawhll 3oy bl seld sl 138 dbal e 1 o glsisal) ad) -
¢ Ll 55 By A paall 3] OIS dallan o Jant ) Bjaaial
Ly L aSailly ddpeadl Jo Joaall A4S (o som andl 138 1 el ) -
LU Glileally Biluglly Gylall oty 2adl Jaa GBlaig lgaladiul sale)y lajlig lguiadg
¢ Aoalail) dad s Jal) (pe Alad 5yguan dd prall 5)laY
Flia 0o clelan elig AV o Apeal) aulss o 35 aed) 138 2 elaia¥) sl -
Gnlis AEY) Gn GBI (e ISE pling dnaddl) @ilyall b AS)Laally aulill 46 jeal
Bl e daally Oslal) Ll duala 2818

e 5aSHl (Guy (AN dalsad) (0 desane Ao iigia ddpall Bl0) e ()
LS g lealas plaal
Lylsar alia¥l e 3 lgd ddjpedll Y Clebiiall 35e0 Jaws A0 Alady) Jaladi-
Glala¥ly Cajlaadl apleS) DA (1 agisaliy agole Aailadly agsllafin) e el ¢ Aoyl
¢ pgr dbsial) JleeYh agald (ge pgiSas Al Clgally il
ALl sa Ayeall 3o s zlad Gaumy 38 A LSV alad) Jad 2 AL Jale—
ol ALl G desll 8 Laly Lds (8Os O gaadll Cua dpaall Al 4
¢ llaall 8 ehlally Gobeall Dla e Glld Gaatng Lgaladin) A5 uaY)
Cliall Gt ) dsgaial) dagleall clac) (o 5SI Abjaall 313 o)t (& LaiaY) Jalal) —
2SE P e biis 0o WY dhee eldn) Gl Gl g doo il cdgl) b
o el 3y oo leall Jaall Cilijg pia
claill (el dell) lgie saaie calld DA (e dipaall g Ji & LngleiSall aalis -
o oelailly gl 8 il elaa¥) Jle bl Gary Lee Lo leall dudliddl ae
¢ Cplalall

1285-284: U e uL«Q‘ 2006« tl‘)_gﬂ\‘g )J.\U E):\‘.m.“ ‘)\J ¢ 1k ‘:ﬁ}aﬂ E)\Jl qu Jaad) U}J;B ‘:A:d\ ‘)M\ e

22



Al B amliall S JgY) saall

Baas SIS adg DA e @lly Qi) Galeld Gl ISSY) 2ey tp 1y SIS Jalem
¢ lglersy Lgilatieg dabiall clidee jaa (8 Jiam 5)0lig dad Clagase ) Lebisaty dacla)
cla b g Liadanl) Bl g PIA e eleally @Al plal) paads ol adey
¢ Matise Jlacy)
S i) e ase Jufieal) sgiin (gAY pladl) ) (galal) pliadl) o Jgadll -
dexd 3elS Gpuad ) (535 Lee LAy ilaglaall A0l e asdy (530l 39 STV Glla)
(09l dilaia il aelgl ol A e I Jlandy yushaiy (L3l il
e shaall iy ddjme e (B e Jifinsal) duzmd ) Liagleil) g slpdd) Adaa gl
» Slebaiall dpalai®¥) dadll juys (M a5 (Al daphalls Lasl gl
: AU Adjaal) 8ok ABMal) 3 analia Ble ) BLEY) o &Y (Gloud) 138
Saal S i oS3 e ol ¢ bl Jlee mlhas G Cagpeall (e tddpadl Jls -
3wl pant e iy 1969 ale AShHall Tawe S 4 lld GIS5 (e (g
cigll @y b L My (Ajaall gukaig AS Lo aladiulg delia b agles aiay (dl) Jlaal
Lol 8 3leY) fsapal aasae by

%t lghe bt B A jeal) Jlae ol Bygall Jleal) (pfialll cpa daall Caya
b Slaglaall Laglei€s axdiny (Al addll' ga Awad ,2005 s el Jalall -
" dand) Gagluly Janll Aall) Aol 8 il 55 41 3l JleeY1 5l
L) pia do Oglamy ol Jleadl’ g8l ddjedl) Jle Bennetl, 2001 iy -
"yl
A Jlel) Jon et Adpall s Jlee Ciillig o)

¢ SEs gl e il Cldeally el Lgde iy -

168a¢ 2010¢ Glace o) ¢ il gLyl als Sla (1da ¢ Gaadailly AR o dbaall §19) : ABliall desa ol P denae !
154-153: U U ¢ Al CAJ,J\ 2
173-172: o (o ¢ 4 c;‘).d\a

23



Al B amliall S JgY) saall

¢ anll dalaiall e z)la olSe (o b gl oS -
- Lonylally Lalal GlKal Gk e dug SN e Lal) e adiad -

P Jid Adjeall Jle 3] cilidlie olé Sl
Gl Gn A CulS il cladiiall i ASOaU ) Al e Jeadl -
Joaall 13y d8laally adl) aas ¢ hhal) Ma3) 8 AL aae g AuiSal) LSt (g palls
(3ataal) agllec] el ddjedll Jlaad 7 Lol ciladlall 3 (msginlly 43,000 )
poniilly aaatll el Jlae 5l) llam : Jaall B g Al il guadilly jaiadl) —
sk (535 Lea ¢ Bppia ilS Laga Lilaly (palall JleeYl pglag Sall e el
¢ IS dadaial)
Ll Jee @leli€ e Jgaall il sl @ ddjmall Jlaay Bliia¥ly o¥el) 5245 —
LaaY Al dale dhyl g ¢ aaadil ga iVl IV diedl Lile oY
Ay (e iy Gy Gl ay @A) K Sl Adda gl e Jgeanl) 2ulSaly 43)315 deanads
Llia¥ly adal dangall o DS le Gl 138 5 cun (6Y Jeall 4S5 dlSa) ) sa5
¢
A aal) Jlead jaieaall paghiilly cupail) —

LA cldally ddjpall Jles andyg
¢ LnilaY) Calaal SladY 85aY) gailly debiial) A8UED aghy 5ajh ad D] -
¢ dabaiall & chlinlly Golaall e 8yl —
el alall o 8yl D) -
¢alaa] meaaly agh D) ~
¢ dagaaa diphy alee Sl Gyl dadl e (oem sana calld e 3 de ) -
. L;;,\AS\ alasl) —

1541 ua ¢ Al CA)A\

24



Al B amliall S JgY) saall

L bl e Jlgaf *

Loty )€ dijpeddl 5ol e alge Charles et Daniel ,2000 (o JS 2asy
+ LSy sallly Aalls (ol Sl jsall Jadl Cus gy poi ddbide
ALl ¢ e ia ¢ QLS) 8 LaglgiSill algu) (30 aghy (agleSill eall DA (el
decs ¢ copl) @Sl eluy Faa Gl JlaY 58l 8 ey iyl
Oe praai lgia ol Bams gy of added ) jsall Wby . Adjeddl ASLEAN Cileane
ol e acluy I3gly abeill 3Sha sling ¢ Al slaliay dakiall (il€a avacai ¢ Jaall
o5t Lo 5 O Apaall 5l e gl ) Lsall DA Gay - Cilasall ( Lad ddpaall
090 & budly o aleadl dand suan Bl S WS Jladl L) el dengis Jleadl ol
¢ laa HISEY) Loy 8 aaliss AU adiny sl JISEYT ad of ki (g)lnnY)
@srall ey 48 aal e a3 Ally B B e gadll bl Les Lgse saliaYy
daly 3220l Glaadill Sy pe Lagady daall cilabiiadl 8 Gudll ()Ll 25ag
»dabiiddl e
148 mal) dalaia *

Qs Gab e 50l Laglgi€il) dal) el ) oletl) daliie diyedl dabiie i
Oralad) 2N (3aas ) dpandaiil) A8 elliaiy ¢ dpandatilly d0))3Y) Lglles 8 A8jed) 3l
s Aniiuy) Gl Sl 4 oaala Sl clegladlly S Jals DA (e gl
RS Jaw 3y Cplelad) (62 AnalSly Aaalgl) AuSal) B ens ) dedaid)
) Sllliie pa asty Lo addll 5 Al e (it b Sanid) il
2 oainaall sghilly

tlaa ¢l Gy o 5l ddjaall daliie s

25



Al B amliall S JgY) saall

Colaally cihaally chleal) dedig cialaiall (8 dntll lsal) Jrasy 1SRN Jlall (i
ookl sl gl s gl daw Siad ol Wels e Al Y1 sl das]al)
¢ oila) aball el i)yl
AaasleSll CehaYly AiKally daabinll Glleadl Jia b AN o alail Jlal) Gl
ki) b aahaa) Al Lol bl b syl

Lo i) gaall 3aa3 o dal (ga cpoad) cp 8 S s 3 yedll dadaia ()
o Lo paled) adinall (3 asey @V golaiall @il Jh bl 2OLS Lol
Llaglaally iV Lai) 55 cibaaty alaiyl ddse aains

%0 ) paally anit A8 jeall clalaie G Jaall (S
& ol Systemic Thinking ashiall Sl Bylag ¢ calall Canill dingia ¢l
ccalyball Alasly cJasadiilly ¢ Sl
Coally cdanlally dlalall oplias Cilide (o ¢ Apadl S dpati o (ajall -
Aabiial) el Al aaY) djeadd) jolan oY) Jlai¥ly cAabiadl & jeall Joalsial
¢lglle
ety el B et Al o AoV dilad) dedll @) ddpeall Aail) Al 5 -
(dadaiall dasil) Al b AaidY) oo ad)y 8 et Cus dysaall @l Uil
Gladball culing (iylea o 4n Gty e ok dabiid) JSa 8 Cplalall alge 3aan —
(3 prall agiliaads Gl ae agl Bisall LKLY,
dshug dalo clee 3olSy Agguy Llaly d8peall dpaiiy U] (ajdy Clilsa) 2l -
LAalid o) dabaiad) Gilbigiiag GileUad (p 4d jaall
Olalall slaily ccleadlly cilatiall gk ¢ SIS el Glilee ey Jare gl -

cAadaiall Lualnl) 538l (10 2h Las agihSiiag cagils ke anaiy Aladl) 4S)LGN gas

! 58-57: BN ¢l GA)A\

26



Al B amliall S JgY) saall

leelsil aaay Cdlial clebidl paea & BV o guen b Jall oS 03
IS Aabiall ol Jmdn 3 aglind shaie e 4l lailly ddpedl) slal Cuilsy HlaaYl
Bl llie (pe Baldlg

lgdilagy 48 mall 50y Jlal GG

Aoy Glo S @) Jo) Aoyl dis ge Lme st Gaas 2001 Gle
Jea Leo LIS 2oy ol 130 (805 0 ole) libanll Lot iey il (gl e el
S el ) iy ¢ el dla 8 dapall Bl Glpang dudliall Jaia ca skl
Aebidl (ggine ey daaihin) daaad e S5y 63l dejull

okl Jola Lo Vg dlaiall Jla) O 238G o o dipedl 50 olas daly
sy Abpaall Bla) skl Juad 26 s G e T (N s 5iISY
@Sl W) ) dalaay cilaglaall sl o Sl Saa Al S JSY) daad) -
5 G slasladll painall Eb cinn Lgd JIBY 43l dijeal) 5ly ki a2y el Jag
el dsaslly lasheall g3 e
Aiyeally ¢ elaay) Qe ¢ Apeall dijeall anlie o ) dmal) B SEN Q) -
sl e laad S OIS daad) 13s ol daalad) Zalill (e cduleall e lany Sl
Glsall (aldl) Aadail cAdjaal) )3 ilujlan okt 4 Ciglhaall G (ga callail) sl
e Jabaill Aadle e il Cundoall G LS. WIS oS ol 13a Sy (sgimall 85)alg ccla]
Apall LagleiSs daal s A8yl 3] culS daall 1 (s L dadisally dueall d8jedl)
Vs o laa] Ll alatl o asiilly Ly LATs Lelda) Lo ginge cilagled) dalaily
Lol ) JW Gyt Jadll ysshaily alaial) ausgi (Sl Jlal) () daslaa (e
Wpaal) 5 4w ool Mg diisal) e 355 OV laiy 4318 ddjaal) Bl AN Juali-
slig Bally Gyall HSallh mand ) & Bl D) OG5S Jiall 130 g - sSan ol
ML ddjead) Jays sSon il 138 3 aaY) Jaly + dpeall o AW Glaial)

27



Al B amliall S JgY) saall

Jial Jan IS 130, Lilig Lo Lain) AaDlie Lakiiall djaa (S Jang Ly Zudlily deLain)
Ll Abyeall gy candatil) abelly daleial) alSlay iy G

ceelaall slall & jua DG ) djal) B i (Sar 48l abia)y gl
eyl Aiacaid 5abdll (o) drsall ey hall MAT) slug Adpeall dalles slug
e Sl acall plas aediy daplas Qe (15S0y eluy " andilly LGNy duedlal)
Ganaing ¢ Ahyrall JalSig ¢ Adpaall 2l et A jeall dallas lole W ¢ oY) s
s 2elsall adgl yust dlasy LAl JAT) Jie Al it dilae 2ol hall Ma) Sl
ClalaicYls dvigall yaizally cuptll 8 Slgall aigis Lihls Aa)Y) slgialy ¢ Buas acld
2. sl Ly A jeall 3lals dalal

Ljaal) 50y dowtyll dadagl) G Jeall (S ddyeall Al ) cluaY) DA (e
ol Lgihlee paans Apralls aged of Lils e A AU Clilliiall s Ao Jaall 2
@b ey ¢ Apall g Al dadl IS pé g lgdde Jll . gadal) ) (el (e
- gla 1 llly (588 1 gY) i (e Adingl Cillag e Jaiis

S b dapeall 3l didag o iy o Sl culally @lag @Sl Jg¥) culad
S lemls e ol Aadiall J313 e el Abpaall il o ) (i) il Gls Joa
¢ Haleall Apadl el Cla L Lgile o aid ¢ Aadaid) 4 aalgn ) bl 2 )ls
aede Gl Le aag pall Jasll agiingiy atolae] ab dagall (pdll puaiall i aesg
WS il Jaw oWie! i o) Aedaiall 1) pe Cplaalls Apaal) ol Aoy A paal) o
Jie gAY )3y djaad) 5)) on CBle @l e g ¢ duliall Cagh agl o gl
sl e L) dacls sl A cuils @lliag L alal) alay sl Lo Las Y AAL 3l
pall olas LDV Al Culsall daan o Abpaal) Bl Joatd ¢ LAYy Lugilal

Leadat A8l amy gewd o Al 53 e G WS Llgle Jaaally baads culldg

1128‘127& ) ‘Cegl.m e 2k ‘r;.;j dge r;;;
161 e« (_‘éJLMACA‘)A GUL_AD‘;QLAAAL—;M‘) 2

28



Al B amliall S JgY) saall

Jsailly (AN agibpna auled o dijaal) (Sllo 2FY) ind Cum Bjaall pnilis o ands
. agblae aladiuly

Jilagll lag L) dnanll Al slacly Glay ddjedl )la) caillag e (S Culadl
S Laall Juaiy) Bilugy climasdly caslsal) Jie A pedly 2D @l Laall Ll
Dl e LS Lyl lguiday leles ddee (e Jeuds cAdprall palias () Slall g
A yeal) 2aaiy Ae DU DLl Ly bl ddjeag ddyeall Gudai dilee aolm ) ddjedl)
D LaLlsie 550 0sSl laadgiy

1-174_173 SN Al CA‘)AS‘

29



Al B amliall S JgY) saall

PP ER
ciprall 2] (gl aaad) allal) Sls) (s o il (Sa e L e el
el e b ddlialy gaail e 508 Ll 3 8 dped) 20l el 1) clalaid
Bl A dadliuy) lahal daim s daa Ay Gal s claidl ~las
it Adjeall el dus ¢ Lyl Lauk Al ) Colaall adg (e W) gd)lae
Bay 558 laliiall mie 8 Lela Ll hss aali A Aol A Sl Joua) (e Lyl
lee Goudl (4 dpndlall dall) 2olgd yuasy ¢ il pia P o bl Gl e

2\3)’.&5\ pac Qulala 5‘):11.‘»43 z\_ISbA él LAJ}EQ

Al 5y)aY) iy a1 Uy ¢ Bgapal) CalaaY) gold IS pe Adyrall D) 2 yaad
L sl i€l oyl oSl JalSall (st ISy Aga (e dusnsgiall LgShia l Cojlaall
- duyg yal) Lundly fsalaall Wby Cojlaall Saaliall il laal (6a] dga (e lileally

30



s A gaall
43 pal) 3 ) cilblas g jgalea



sdsaaladl) il aaY)

aall 303 Lgade 38555 3D el g sl o el >

32



L) gyla) clilasg toalaa : AL gaall

-

Fhgad

53 @ald Pl e labaiall ~las 8 aalun Lala Ladlin) Daae ddjpeal) 5] s
Byrally Aagpeall Adpaall G linay) e S s Opaid) el lSaYls glay)
gl sad Al Dlgall aag Geci S pally o3l (e desenal By dianal)
85 2O Al pe Jaleill gas Llell B0y iy Aaldives G0l Bae ) A el
cJalSiag Jald alad Ul (& diaiiy at)la] cang

Gldeall o AtV (e Alas Lujlas o Lglaal Gaias & Ajpeal) 53 #la S5y
Lilase Lty Al inY) hLE) 3A3) 3 laladiuls diyeall (sS5 pa 1 Abudiiidll
Apeall Algiy Ganddn dlee (o WU Bana adu ol clead LY o claial gl
Ngale Blially Ayl Gadass ) Ysaag

33



L) gyla) clilasg toalaa : AL gaall

48 pal) 53 z5ala 1Yl

Gabail) C)lad (e Alastine miilie )y aelaally Cpilst Cusl ddpeall 3] (5ol o)
il ladaiall Guvny Caias oy cBiaall cilabial) 8 ddjedl 53 Sleg il maldl)
Pk L leahl (S
S 1 dalaiall Joaal o 223 Apeall () tABjmall A LY ga Abaall B Jaga o) -
Jowal 8 ety «Kaa Ble ST il Joal) o3a e s Apeall 53] alea o
Cilgaly adad aladind ) d8leaYl cAdjeall Gl dlaidl adanig Jauadd Cpaaly dd el
tlgagis Adjaall ()a0 (8 Cilasleall Linslsis
GsS o n Apaall Bl s ) Jelal) ) rduaglsisilly Aludy) Jalal) Aids -
Laag) aakaiod ¥ Cilasleal) LingliSid cdally dulus) dalill (e dllSie d2d5 (e Ble
LlaY) aaliall e Dl o 058 o Jr cdebaid) eSS Yola aai
2 830 538 V) claglaall Linglgi€s als U (e yilae pe sy cdieLain)y duSilly
¢ ddpmall o) cilblec s datal 2w o Joad
O Badaiil) Al jleiiulg aidati (Sa Y tddpall (ujate agag llali ddpall Bla) -
Aipall 4l dnaall Al pekiy Adpedl) Aty il alge s B8 a0
iassh il 138 ast WS cdabiial) (3 el @Sil) Jld) ol dasd ) dslayl
& sy Aped) Jal il pladiuly S8l Chasll Gleldia] alatiy cupailly adedl
¢dadnidll
Bleall ddagyal) el dals dbjall ASLE (o gl a aal Al ALl —
Xy 8yaally 8ol i gisS elgllaml Jody (pAY) ae Ly chliall Conall (o &2l 558l
s e ST 6K 28 ddjaal) 5yla) anlgi §0€ Aae IS8 Lo g ¢ddynal) coalial il
(uda Adjea K Jia ol Lealis] cddpeall Jaans
Oes dabie (A Al Bl ge Cunll (Ko Y el Aol s Admall ) dadl) —
AV Al ey 13 ¢lgy Bagasall Abyedll ) Ml debiial) adiind o Lo (oSl Jlasd)l L

34



L) gyla) clilasg toalaa : AL gaall

Mily 4 yaally Cilaglaally A0l Jualgill Lo ands Liadais Al dials iy (9S (
aglads Abpeall ) S o) LAebiiadl b Basagal) Apeally clogled) ) Caladlly gl
Lyt sag byl ) Lo Gian o adiind dus Bl eguiagay bl Japd 58 Clasledl)
& Al B3 el iy daladtl Ay ol dedhe 05 o) g Al 1Y) dee o
¢ dalally Lalall cilabiall
Y o) GAY) GBI i dipadl 5l () rdbeall ) daddy cllgs ¥ -
daaye cllecs Bme Blane Ld (Laskilly Gisnd) Blals Al cdpuladll ¢ (gagudl
bl ol g Lol b cdbagiae (OIS ciled cclatic) cilajia Lgly daly
G Aad) Bl et Sl el gl by sy s (Lls ddjeall 3la) Cililec
al) 138 e Tag djad) )l Lalis o) Joill (Sar ¥ dbpeall 53] 8 clgling d8jnal) aia)
Blas S aes Ahay) dlaadl ae Lsaiy Ala)rie ddjeall 5l didee dapda oY cllin gy
(Ahal Csm Y 10 Y Ajaall 53 maly of @i ) Lule @lli cdalaidll 4y psf ilag
A3 s calenll dae L) 52L)) cladaiall e & Lgluants ddyeall GluS)y aleall dilee Y
deldll Sl ssadll dasa dpals a
o S oSly gl ol (e haas ddpeall s @ AdlSe dples dbjall i) el -
Bl llled (o 2ald <AV aladll e waall léiad e 0¥ Allad daaylay g3l
L UseY) leiind e dualal) 48 el

t b Le b dbpaal) o) palic Jiawig
Bpmall Jagn (& agilndg agibleas peblac (Al 5I0Y (Sronall juaial) Osfiar ALY
¢dalnia Lfi Jala
Slaganyl) ¢ a2l alalia ¢ pulal) ¢ 3l e LKA Calida 8 ddyaall dumy (Giaall-
A jpeall 5 lilee Lo 5855 1 Bacally Asssall S0 Jiass Alashedl)

psle il (Je¥1 By avads jiule ol At bl dgage Adprall By Bila b Cilpdlaa Jon Laglan dogudae tgime Aakili !

35



L) gyla) clilasg toalaa : AL gaall

(Adpeall olis) 43S alang calllially il ggasally aelgdll saat @ dpandiiil) ClelaYi-

Sl clgnidng clgaaiiy

canll @l gl 5 ¢ sinall 3 1ol Aadail ;i i yrall 5 Hla) Clilee acal aadiin: elyigal-

Faaall) calaal) ¢ 40 gladl) cibiaiall

a5y clles @ Ll

Bld) atyy (panll g dleSay Al Al o Ajeal Bl @llee )

P SAIS dpaoall ddjadll 5)la) Cilblae mua g A ety Waae aaas & sl

dipdl jaddn dlee o ) (Arora anal Racitor.2002) Sl Al Gasdids -1
Apall o a0 2 Led Jid Al ddprall Boadll o Capaill DA (e o A dulead)” o
Aaliall & Adlal) A jeall Clasase c ARAly agdl) (e Y G (T 2 A hes Gang Lo ilie
Oheied Ladial) Lealiad Al 3sead) ans GHdll 130 Jiarg cdaliiall Lgthaall A8 jeall Clagases
ol Calalal) gy b Basase A Lasag OIS o il PR (e Bads Ajra IS ddee b
3¢ SlelaY) b o alail b

byslas e el GLS) didee b dijeall e dlee 2a :ddpal) Gluss) -2

LAl palae (S8 38 ddpeddl GLaS) jabean of ) cfiald) e aaall LT a8y cdaliadl)

Clyaizall gmng Clujladlly @hall 8 ALY P el cdijaall Gleasine i

OS5 Mg conn Cplalally AL paally Jaall cilelea o Jlai¥ly Jlgally (ilailly clgaill

led AS5Liad) o deadanll agaall jie Wyylias) ddjead) 83 Joo dald jalas o

e Apead) o dabiidl Jeant LS L cDlgad (e 4na Loy Linslei€ill Gl 3 lase Ly

shal) ey AaanalSY) GlaYlg deliall e Glad ey Lebiatg A gudll LAty DA

Tlaclall Jlae b il

10 U 62024 (702380 bl Jlaal ¢ alad) 5all Ayyal) Aladl) (Adjall )3 pualicg cilibaad Lalsil) Aaial) el dena T
. 168-167

85 122023 ¢ lae (V) ¢ gisily pill mddll s o eI ughall Aaliad) Abpaall 8 1 Ll ) de 0y deas 2

210 m el gaye (e ihan oy

211 Ga cusis gyl

36



L) gyla) clilasg toalaa : AL gaall

b Aiiad) eelgl ddpedll playf ddee Y ddpd) adg dilee ol Adpal) Mg -3
P (e clly Sy e ) daspa Al sda O My Suaa A CalTS) dlec
Gloslaay Lol 3 waall Gyeall Jlll oy alal daclal)l Jaall Gleleay @5 4S5L5

dolaall Gllaall Jaig 8yatse Bygaan 4n)lSi) Jols alagly CASEL Chupad (8 agdi s

byl
OSarg LSy Y]y (alaially o) pdll allee e Ayl Mg dolee Jait

tCiulagilly aladiul) dsie Cingar o) il ehall lole Jpeanll (gl : Abjmal) elydi -
¢ Syalall Adjeall Qlein¥ly agdll e 5)all ol @ ddjall (alaia) -
QLAY Jste (8 A5l ddpedl e Jpemalls ddpal) pud —
CGaidiee e o Aeii€e e 5 ddjee alg (of @ Adpal) i) -
LA L jalas (e lgdde Jgaall 148 pall Gilus) -

Ja 2 DY) Bie Suas (& Abjeall Al (ool danyl lia O Sl g
Gladanl) ) Jeaill ccibaglaalls AS5La gl 2JaY) L jlas e lilly DKl
gsill auaiiy ¢ diyra e 4ishia Lo Ll pueal) alal dslidia sty rants ) 4S04
? clabaial Jals g Sall
dpdll of J ( london and loudon ,2007 ) i :(lge Bliay) ) ddadl 0354
Pla e @lld dig coulalall Ji e Lgaladindy lgelafin) LlSa) Jal e 33 o g
el (3l pen R0 ask Jald ) e @GSN Ciian Al 3N 5y Akl
SV Ayl Jagas PAA (g ddjealls Lalin¥) e aelis S 5pnal) Ladally cddjee cilily
dpadatll HEIN 8 A8 el Blin) g8 dbjall (52 G el (Say cdpadan e g 38l
Sooalelall U8 e lgalasinds elaginl o Jaally
Oe Lgaladtinlg lgela i) gl Leati iy lehinally ddpeal) prand (o8 diprall 33 dddas )
P Al cllalall 8 ddeedl o3 Jidii ¢ alelad) U8

.85uacdgl.u@)4c @yﬂ\ﬂ\mwm 1

167 L= el e cOpen eali ks (ould) G o8l

37



L) gyla) clilasg toalaa : AL gaall

¢ lall Jgasll Jeuw dyhag Lgligiy Calaglaall i —

bl lganty 4 jaall Adjaall Ba9n danlye -

¢ lgelainly dbpra) (5S e 3] s —

2allg depual) (0 oS (A g S A8 Y alas ) 4l s gimally (3301 agat -
Mase alina¥lg alatll ) Jsaal (e Galelall (oS5 Ll iy A ped) O3 b

Al Jlae Clli€ ljlgay had 3ol e Sy Al sk O ¢ ddpall jaghti =5
Sy dabiiall dad e S 3 (il JW) ) (B LY Bjg i I ks 138
e dbyaall Jlae b galalad) Joadl Gllafialy s @lly b acling dpaddatil) Lgilas (e
Pl Ldlialls Sacty o3 Adjedd) Jae (Bous

ijailly dally ALy Ji Gilalhias Ayl g dlee Jods @ dbjal) 2ujs8 =6
. aillg

Apaall pladiu) didee b (d9V) Boladll 8 dijdl) Ji dilec (Cookes, 2003) i
Gulie JSE Gaay Qulidl cigll 4 culiall (sl ) dualiad) d8peall Juayl g
geaie (S5 clalaidl Jaly Jan ddpall of ( Marquardt 2002) Gy - dulic 3dl<u,
e IS Ladl Cullld) DA e gl DAY e dnapuall Lajdll Y Lal DA
Ll e G e dgeabe

Aglee 2a3 Can (JaiVlg Apead) Jol cAdpeall (B a5 astlie EDU A peall @l Ganaly
Jelall dlee (€aid ddyaddl Jolo Wl Ld el )lis didae (pa (JoY) Boladll ddjeall Jis
idee o JLal) Cpn & Lieall A jeall auliy AL Qi o Jasd 1) o Laaa]
(Expinoux, 2004) 1Al Q) A e o) AY add (e lelily cilaglall Sy
el ¢ Ao i) malyally AadalSill alyall a5 A8 el ansliill dgedail) el (e (e ss O
b LSl Ay dbjeall Jlasind dsss (R ey Ci3gS dbpdll e e Akl
Gld ¢ Lol JE) das (Ao d8paall Jalos @Dle] JilusS aan Al lilad) g9 5

‘900“@1-“‘@)“‘ M\&\mww 1

213 Ga el pane ¢ Gl ilaan Ay 2

697 ~68 :a La «ilu pame o uali iliy Gpulil) e oS

Gial) Alas Shal-gue s Eow CONAOr ducide Alls L Lwcudalls SISLY) Jordl B Abjral) LS Ladlosa 15l o)y *
1300 ilhall ¢ ddlall  jpdle (L) dnals «2(salaiBy) aaall (332laall ¢ ALyl aolalls

38



L) gyla) clilasg toalaa : AL gaall

ee dbjedll iy ) Adpeal) By Aadal 8 Aol melpd) W Laekanll JleY)
LAl NVl Lo oBAY) o elabaall ) salus by daeLaia

% e Cpuiinnall Lganisis Ajaalls AL i3 A jall s o Sl S s Laas
& Jidh Olalaiall dijeall o saiisall Jlai dgag b rasad) culall : dbpal) Gk =7
aai aca a5 Lag (@l el B udy Apad) Gult 4 0eS dndlal) sl o
Clelay) 8 aed Goh o Aed) Guli Al VLAl Slosbed) Lol
3 daadanl)
BlaYly Jlein¥) salels (Jlaain) Clalhias ) Wiseas b dledl 028 i
2 QLI | B ES PN O W R PSS CIVER E S PN 31 [ S - E PN (80 X o PR i
i ) ddpeall 028 digad 8 agally ¢ LS 20 Y gl AS)LIA Leiiag Lgale Jpanlld
Gl 8 Al (o) plad Gy dailin AAlS S maad 2l B San Y A A pealld
Lo Om Bondlly ¢ lgaal Jigie 5o Lal Luld 836l) ddpeal) pan o Ciligiy Ll d8jedl) 5)l0)
Ll 138 8wl jules ool asl e adyen
Sl ) cang Al cilleal) el ddjaall ¢ lafiuly 2aly @ Abpall diluay glasic) -8
Jaal) DIk T b Lty gialaind 2ad Adpedd) ) iy oailis Alggn IS Jgaslls
el o dbpall plajin) ddee ity clileally algal) gk ol uad (S lgalainlg
Cililug agmy JIKI 8 leliiciy aclgd 8 gy dprall Cusiiy aulaiiy Cafiig dalaial
lgriialiy ddprall a0 ddprall Dbia dolecs ol paead dalic maail Jglaag
Jshl IS cilagleall Jais ) (ga5 s33s Gilaghes alad die Ajeall LibA ansyy insedy
Y lagl) lagleall gl S5
Led dasSall algally ddjeall 3)la) Clilee 73l azagy M Joaadls

70 = 69 i0m a il gase s puali Jiday (gpulil) e ST

T2 G it gl

2020 ¢glas (VY1 caigilly il (3l s (Sl plSa alii ) b Abaall B 1 @Y ae eley peald) Guadl e
58 =

(12 23] cAiall Glgal) ool s ¢ aldsad) el sk Ao Abjral B clibes Gads S cpal () (g dlee Gaean !
393 = 2017

Clahall s Alae ¢ Aupdall chlgall diaii 2 laygay dbaal) 8y clbles : JUay o ) ves gla adilelly olel) oile
115 (= 2019 Glen 68 2ac Salaa chpolasy)

39



L) gyla) clilasg toalaa : AL gaall

ZAM\ SJH! Ql.uybuj Ql:\ld; 03 a.é) dj'b'

Jae @) Cllasl) Al Cilileal) 2l gall
celdl) Jaad saaa Brl g - Ajeall oLid). 1 Ol
) Ll ek - E. TURBAN

Aol ‘_,,Jl 54:13;5\ Z\SJ:.A” d:u;:} - h)a.d\‘_,’lc J}AJ\Z
ASAN dua )Y ddjall s -

<z d\,}uuﬁﬁdgdaj\ S\A)’.‘J\ &.4‘3 - Z\SJ’.AX\C_..\E.}Z:S

gl Joagll Jeus g agine A g

el 50005
Ayl Lalaa ] dsSa) -
Ay Alia il Lglaal ddjeall auis -

e
OSay iy (gl b praall dalic diyedl) -

2\.9;\: JJLAAUAE\&)LA\LAL d}m;j\ - 3.3‘):4;3\‘;9 d}a&j\l QJJYJQJ}Y
laudon and
laudon

LRSS W 3ae 5i
AaDle Ayl ey -
s e liall (A dada -

ddyeal) oliy) 2

40




L) gyla) clilasg toalaa : AL gaall

Sl Al ) Jeagdl) -
. (KWS) el Janll dalai] -
cehliall dalic dijea) Jas - el anslis .3

ehliall dumay ) elead) oblinl) Lokl -
(ol A<y oLl

Ja e Jgasl) g ddpaall Jaa - ey aiyes .4
- ally yall
el Akl -
)l - eyl .1 PRTILVRTIC
Sl - D.SKYRME
Sl lsal) -
Lshrall il - aaail) .2
sggiaall dalas -
cpaalial) sl Gageail) s -
Byall paan -
dyeal) (bl - zeall .3
&l g slatinl) -
LA el A 50 - aadaiil) .4
b el dnka A -
i) il jladl) - anslirl) .5

Al Bdlga e JadY) anlis -
S i Lusledd) cilelea -
cilagl) saaeia (38 -

cdandl liad araal -

el 2 Lo Cilaslya - alail) .6

41




L) gyla) clilasg toalaa : AL gaall

DA Sl
Lo g il gl -
.UMES\ .J‘).u -
pladl) Gl -

Jbﬂ\ (;{:J z\.qjaj -
sl 5 -

Gkl .7

ASall Jga¥) Byl - Dy .8
oS4l LS (3gas Byl - Llall9

dpaall 5l avis -
Ad el Byla) Bples -
A0S Ol (el dalas -

asitl] 9

A Jlae b dlia @l 2ge s ciliisig, -

Agaiigig ddprall diagill -
cpoenll dalie Lglea -

Ayl luss).2

ijﬁb C'_\;.m/s.lehz\.ﬂﬂ -

Uj—’)ﬂ /53,33; Z\A}A -

Ayl IS0 GBgia -
JeDlaan) Al -

z\f}évu.a %) ("9‘0;.\3" ) 4
2l

[ dsama) Adpra 535

Cillad) ) dtacs/ 3,80 Jals - (sas
(Alially
ad ) Al Jasat - A yaal) a3 .6
ccwysl) -

ASLad sl -

Ayl Jpals el -
ALy AS AN ddlias dad et -

Badae alaal maan -

Ogepsd Dyl

42




L) gyla) clilasg toalaa : AL gaall

.J\j;j\ Lf 2\3}.43\ e\.ﬁ;lm\ -

va 2015 e ¢ Gul) augly LA plia l 2h ddpal) By iolle dhas Ay kel
220-217: 2

43




L) gyla) clilasg toalaa : AL gaall

A
oS A sl Al Glleall (e dles 48 delin JalSie mgia d8peall Bl oad
(Bjuall (et b Cilileall b3 i Cun cByaionn dhaay L LYl U yskiy 36 ymal
¢ lasinds (il Gubi bl i cibpmall BliaY) bl A (il ]

gibuay 4 el

Y A L Gy pola @ldlly ends galie L dipadll 53 Clilee e didee IS,
paadie e Ciph (e daasilly adaiilly sl e 5S35 alas ) (8 Cilign Yy a0
Aalll Ge elo dhpall BlaY D L)y (e 4€a Al Sl Al ddjad) b
el of Ll ) 4yl

44



JR | bl | PPN |

43 wall 3,14 z Al



sdsaaladl) il aaY)

26l A3 aal) 5 )Y Ziall) G Gae
B1Y Ahadilg 3ggn Axn gl RS muagill 48 pall 30 # ol

46



ddaal) Byla) il : G ) gl

-

P

lblliag Lankss 44 poucagis dandlinl) gyl (gaas 5 B Apaall Bla) g0 Jaadi Cargy
e Slabiial) el Lol 3 LIS £l ey ssansiy Jlaall 13 3 Gialil) A
g Ul (& el lapglay Lgauln dile ) lgalaiS) (o BUai] ddpedll 8 Laniny!
SR\ TG Sl giSlaag Cajlaad) Jogan] Z\:w)zd\ Gllliall

b Ceale (Al Ayl §)la) z 3l esb\ s A @Rl e el 138 PR g
Adyeall 3)la) Glghadg Gilles g

47



ddaal) Byla) il : G ) gl

A pall 5yla) g igal pailad @ Yl

pailadll (ma 4 g o) Y Al BY zises sl Wlan ol G Jsl oSa
Pl LWl (e eiaad dal e aeea ) CalaaY) Gans e 1ol 00 Bl
dyg peall Bl Jladly bl Glasial Ao Lol Uje il G5 o AU+ Aigal) -
tlae LaadS ol laiill gl 5aL3L ¢)gu
(b Glaad 4l Jisn ) dpalad) Glibial) sl Sald 05 of WY 1 gadll —
gy Wiagan Glacas Aa Pl dbjaall dadiall a5 o hald 05 o -
tpamadia oo (38 (55 Mg Uil 5l Ao 50kl dagall Lyill jaliall g —
lead) Janll lebaly Lgahaiily duml i) Lgihady dabiiall Calaal e placd¥ls BWEY) -
¢4d y2all 3)la) alatg lyuatiall oda (o Ao P A Jae (e 200
g s Abpmall 5la) joaati Y el pually dagall ¥l (e 23 Cum 53SH Balall -
L iy Ayl 25 ) g ) Apadatil Ay

O OSar S zasaill dalse a3 & ddjaall Blal Cilidee dadal 80l daill aS3g
Bpaad) Cugt i Lils cahY) 2 )a Adpeall ol aby Laiimg lgd igs oY) cildeny il
e (3895 Oie JS& A zolaill o2 (5S5 Cunag Adjaal) ol (8 Lgdiialy clganansy
At A prall davsa mgse Oo Blicy Bme (9Sy B YISE ikl 23w a8 jadl)
aul) b LA LSty LIS Gl lpaibady dijmal) 4ag) zilaill et ¥ Cuasg
aaaSl) NSy ¢slany CaSy ALAY) S CAS ey b pedl elaley A8 Jols g
2 lgsSlia Al A jedl) laty DS e Osests S
Al By Gam il pae Wil

Balinn¥) e A zalaill 5l b Lads cddyadll 50y degiieg Base gilal i N3
b Clelaiall 8 glalg ddjmall yohin b g
:(Zhao and Bryer, 1999) zisai -1

P Baal) llenll sdag cAiyeall HloY AN lileal) 73500 canss

¢ Dlgally Agall ALY (0 Glaglaally bl oo 0 DALl -

'233UA‘L34L"CAJA‘U\:‘1° ’.ﬂa;a.q gagl
234.-233: U U@ Al CA)A” 2

48



ddaal) Byla) il : G ) gl

thlayia Al A0 (e dd ) Jigat Glblee o 0 clilaad) -
LSl W) Guly 530 ) Algaall dipead) b 0 claiall -

(Zhao and Bryer, 1999) I g 4 pall 8)3) 7 igai : 0203, J<&

e Al danle 4503 Hu EW]
G Jle gl - Gl ) A8 jeal) o as
4 jad) Jols

46 ) Jy g3 Cillee

lal) ciluadal) (3B lg ) AAS Abjrall 53] B Asalle gilad Bpalas 1 oannl] dse ) 30 1 juaall

.7 Uad\.ﬁg Z.Mla

:Adpal) S Jige gisai —2

s Bd A Al Gl e z3gaill asi ¢ (DL E. Winnosky) x3seil 13 %
Aoyl Alulodl (3 2 3sail 130 dy cAdyeall B3 Auyily Al llia Gli 13g) cAgled Vs Ly
Gl gl bt B Y] JBee JSE Jen Lgie aaly JS dlelie clise day)l cllia
oh @lisSall sy . Jalie alaiel
Gl S Juamg 0 (8 Y aabig ey e ) Adpaal) Bl dealdd) Sl -
Aabaial el 53 el DA (e Alghriall Cilalealls
CDlpaiilly adlly sl sass Al o A3 sdag : (¢ agall 58 L) Abjaall Byl bl -
0 A o Lndlpay) Galy iyl S S e AED sday iyl Bl
D) Sl jlaally Laglgi€ill aaas ) o 38N G LS . A8l

6 Lo ¢ 2k dxals <Lladl il LBVl 53V LIS (A all B2 B dualle gz alad Spdabaa 1 Sl dse il #Sla !

49



ddaal) Byla) il : G ) gl

G Gaent & i Gl edag i ulal) Cisgll ga L) dbaal) 3y Cilaaf -
Pl 8 Lgeli€y Lhd Cpuns ol bylsal dadiiall Phial st & olyw dalaial

Aabidl Gllee s cilardy Glaiie 8 WI)lse
GV JeadV) Clleadl ) pedng ¢ ( f@EAT Saa 9 L) Admal) B)Y) ulea -
sl chaally Lasle€ill ae Gy cpehsall cpdjsall ae Al dabiiall lgeddid

ddpal) B Jige giga 1038, J<id)

il jlaall 5 3kl fOY) ol oty 13 -
demL?ﬁM\y\ ;\S}ﬂ\ R &w\.u‘}“ sac \al) Ll
: > g 44 yaall 5 laY —
55 > Lila

|

48 rall 50 yulaa

u.uuu\ d—’-‘\ U}JM‘ 4.3):.43\ SJ\AJ 48l8%

ol o e ALK Zaral) adia

?(.\@-AS\)ALQ

4d yrall Aol yin)

fargdl s L

¢ o) ¢ auigilly LAl (3l (2 b ¢ cbilaally cbaliudly astlaall —Abmall B 1 aad age aad il

119 Ga < 2008 s

120_119&&‘@14&&;}&2.2‘?;43)&?;41
50



ddaal) Byla) il : G ) gl

faplSu L gl -3
Ayl sl Jia cantliind Cladl) pany (55 (g el oz 3l 138 as

el ga Gy gaas A BHllly cAaliidll 8 aag A Apeall Juad) alasnNL V)
e Bal) odag cAalaidll (agyally cOKE) Ja bl aeld sl Jead) cilisyleal
& Alae Ja b @laY) ol dlaall [l sale) quiatl (s oad L Cipai o)) 2 Lge
ol s sl

Gleady cilaiie ) lebigady spaall ddpall clisly JV) o 4ol ASall 35l
SN el Ga3en oo Aladl) Gkl e La 3SAl S

Pt Al B0y Fasaill 138 b dasadl el alge Ll
Loy ol lealadinds o)l e DA (1o diseall dpaddl pohat 1 Ol Adjaa —
¢8)she Cilaad g Gilaiie PA (e g3l
Gilaxally Loy Jaiin Loy cilainall 8 savadl) dijaall (gf rculaiially clasdl) 8 dbjpal) —
pulisy aalall Cus ,\SY) A8 dpatis ¢ Andd) Chlgall ol i A8 A ddpal) -
¢Aalle Al Lgd 48yl
b Bl I Jyadl) Gy (JlaeY) cllee 3 djeall dns scblaal) B Abjaal) —
¢dayad) Jalaal)
G ool hFed) Al dal e dlaiall Al Al e : Aseail) BIA -
¢ Byl Ciydige ol ) dasyeall ddjad) Ciledgive
S oAadaidl mlay JAls gl e ddeadl BN Gaead 0ol B ddpal) -
¢ Olalaly (ALY ¢354l
LaDUig syshaiy (oSl D) Galy a3 Jalall 13 ity 1A el gaaY) —

18 U ¢ @MCA)A c‘;‘m:\,\ﬂ\ J\}c Q:ml\ C)ual

51



ddaal) Byla) il : G ) gl

: Marquardt z3sai-4

Calling cdaliiall b A8yl 5)3Y Wsed Ll Mase (Marquardt, 2002) - sl
Clshall Pla Ge padiedl ) Ayl J8 Golee Jaxd dabe s e gkl £ 3al
Grball Qdally dall ¢ lehlaty Glosledl) Zhasa) Al ¢ gl caluas) A
.483Ladll,

Leleling candl Cililaall 038 i Jla (b Aol alat ladaiall G 2 35ail 138 eiagag
g3 O cin Glashedld pandl lgpans o Aiiwn e Gibilee Sllaall s3a Gl il
B2 et o) Canag cAalide dyie) Ll Lgd clgial) o3 (e 5L S5 cBaaetie cilgl DA (e
obiiall ol Q8 4 ddpadll By aiy . By daalie Gllesl e Sy A8l
Lelld gy il IS5 cad) dalpall 38 (g Alaye IS DIA A pead) 385 1 dalaial

Marquardt cuus 48 aall 5)3) z3gai 1 04 a3 J<il)

Balad) 5 Gukil 6 o sladl Y jainl 4

) 5 Jall 5

¢ glee aglly JE slaa 1y ¢ 20 ¢ ddgpall 3 o ale clalad) @ Gl A deaa 1 juaall
122 4= 2014

. 122 U s2014 13 ul.A.: ‘e))ﬂb ).Juﬂ ;u...a J\J 13 2.]9 3 5\3):.4\ E)\é! ‘,-,43 SJ.«ALLA Qul;ﬁ\ : Lﬂd\:l)j\ J\}: daaa 1

52



ddaal) Byla) il : G ) gl

: (HP) 8 4liau) dsganall £ igai -5
4yl de senall dieriin) Gilshi ao)l (e z3sa3 ) ( Martiny, 1998) o)Ll
P (HP)
Jsl ¢ 4l dalal) aasy juaill GaluY) I3 58 Clghdll o3 (o gl @ ddailly sdal) -
¢ yrall 5))) Cilaaly Jard) alsl pa Leallip 32301 554l aliie) Lgilajhiss
028 aumgrg ¢SS dalaiall o (yag BDY Gally BaLall Jalds Jomis Ll (ly yehay 1dij ) -
(Jlae Sl clalaly dasag cdaday)
Apall Hlehly chally ALl Gllaall araal ga sshadldl 228 (1 G pally :asesall) -
- gl ale) JaY
sl dinh ) liag menaill (318 Ol Aaall 53 & alall el alall JaY 5 JA -
- LeSslug lgady saal) ddpaall Cillee
Glaiiall mliay lae €1 5l Ciguy dojlinwy) clebial xlaay z3gall laag

P et

. 128 U cd,\\.m CA)A sQ,L u"_!b\:')'” A\Js: dasna 1

53



ddaal) Byla) il : G ) gl

tADA

khlee disad o clebiiall aeliy Ladhin) Luehis hlk) ddjpedl 5o zilar s
Aaalie daadlialy dadle ASued Wy cllyg ¢ 5)Snag dilias dad ) daspeally dpiesall

ity dbjeall gl Ll Jelsally Clghadll muag 3 Ll giadl 584
-zl Lghnkag Lgaladials i)l

e goiig cpfialll ki cilgay DAL @lldg dijpeall o) ila gy e il
AlacYly Al Giat o adies zise 6V ial pladll Gy 4l V) ¢ gsall duly
Al e (yad) 35l aadi Lpadat A8 ae g Epaad) Ll aladid cpy i)
) Dlilly piendl)

Al AsY) Al ways dadaiall D z3saill Slas) G Jeill (Ka 4ld Bl by
- Adlally dun gl i€l gl Lgailiy Lgdlaal dasla

54



sl gl
43 mall 304 ala



tdaalatl) CilaaYs

Aball 5))) aggda (& jmaly dbjmall alii aggial dullal) &)y

- -

56



Ahpal ) ki : gl ) gaall

-

gl

alai i 89 g Lsadl 0 bl L) Lgiajd ) dnsloiSll clpslaill M
i ey Cus ¢ Siaeg aaa sale IS 2 (8 e Al clabiidl Cipla (e d8jed) 5)l0)
ilaleally Lagl i€l ¢ SIS 1g glaty) saae Y1 lgaal yualic 53 Jelos oo b JalSie
- daadhiayl

G5 Lo LSl Loty dpianally danyall Ayrall (1380 Jgeds ) alail) 138 Caagy
Aabaiall L)Sall JouaY) e Salially cayhall 3a5) aea )

57



4daal) By)a) alii : Al gaall

4 pall y)a) akii dala Yl

e DA G pellacl 8 Gaigally el Baclusal alai Cilaslaal) Linglgi€s Crania
adaig A)laY) Cilagleal) alas Aadail) s3a ey auly (S dakaiall Jals Loy Cilasleall
Aabaially oyl 3)lsall a9 3 8 aal Lae cdanill H3Y) Glaglea atiy )l aca
Langlois o8 L) 80y () ads La 13ag ¢ Jlae¥) cpaas e agineLu i€l
bty (sS lo selud ) il e 3l gsi seda A kil ae oK1 L Cilagledll
S bl e Guly ddpd) e 5Kl DLa e dalail) ddpea) 3oukiis anisis
1o g el 3l alaiy QLaia¥ls Adyedll Bl aliiy goill 138 e 2By lasledl)
il S cLghabiag Lgaaalin () palll (amy 5)LA) P (e elldy Glidl) Caualine
A jpaall el dialiy Lehndaige Lelal€ ¢ i)l (B Lally LgisS 8 (S5 ol Adjeall sl
 Agedlal) Saal) AalaY Aadaiall 8 el 5en Ay ddliadd) dall il
aasl Leay bkl Jie degiia Biluy DI (e Leliig d8jeall (685 dilae jedar ilS Ll
Aoyl 3))sall Aaali G aaley 53 bl penlly ¢ Al lalade Jelin e lgie s Lag
CsSd ¢ Aal 5 JISAY) pas @atip 4n lglen duallall sas ladaially 3lsa] dngs o1
@bl Bl Jlas] () )5l conca) llnd AL Lgnle g dpday dgaliil) Sl
panl) Laagl ol atiaes daliial) 8 ddpnal) 905 L8 (gpal Loals (e« Aig 7SN
DAyl 5yl Al lld assg ilasleall

b Slaosledl Laglsi€s e sadiaall alill ) ddyedll 5] adis et dale by
Bla adas 888 Cua, Anllads Clasleall g o3as clatS) cailgi ae s Ally clabaiall
2 adaial clily sacls ) Jsaall e Jlead) €0 dal (e cang diyedll

Lyl alad @ e dbjedl 5o aks (2020 ) Biaally sl se (Gall i
Lal) oy ¢ dbjeal) 5y cillee Calide acal Clasheall dabaily Crgalal) Lo A Lucdawnl

. 54-53: BN ] LBJLA & ¢ U}ﬁb ghj‘ )tuﬂ\ A,\s:l
179 (o ¢ il gae (ABLAA) tan ljs S5 deas”

58



48 aall By aldi 1 aald) ) gaal)

ciligie Jie clily 2clE o Jaiin @ clogleally oV Laty) ddail o Laglei€s calias Y
Gk ol o e " @ e (Haler , 2003) Leiies ' Jenl) cilSatig clgales b 1 (g )
Jala Aecally dssyeall dipedl e Jeleill Callagl ey cVLaly cilosted) Laglgsil
& il Juatyl alat’ sa ddpeall 5la) JUai 58 Charles and Vanway 1 g ."dekaidll
5lal alas ((sugh, 2013 ) caaay ¢ " Aabiall Jahy dad) Dlee cNlae ) Jaliad Jaall (6
lennysis lganlaiy Lgmang daliiall ddpna sl o 35 Al Aadail) (o (il bod " 58 ddjaal
20U o Glegleall e Yy

20l ) Shleal) paans 58 ) Lolad) e Lol Jilaslly sVl Gl cdje il
SR sus dagea ) deds dijee CLES) ) 3la Galiy Bhsy GHAS e dabidl)
o lasladlly @lild) Jalas gl Gandl lodans ae Al cillaiy Cajlae Jay DA e daa)ls
b ddaill sl Jadadally cOUKaD dag chlil) A3 dels Cilastes ) Lebigat S o

tlad (pand ) ddyeall 53] ok (zenouz et al,2024) ..

(4 jeall o) Jushais dylatl) cillaal) aeal clisiilly L1 a5 A8 jaal) ) Cluslas —

) Gljles acsi G Glosbeal) Laglsi€s o AW alaill ag ¢ dbaall B3 gl -
4 el

Bial) Jlaet) ciliia aoat Ajaal) By) cliudsl Ao e gihe gigai 1 Gloyn JT 4 2 iy afial) mlla S Genll !
279 0= ¢ 2023 L0548 Jaa¥) ¢ aladl jally EaSU LuaalSY) dadl ¢ Aagrad) 2 Aaugially

Losall (5 Al ¢ agaleaitl (3l e ¢ Abjrall 813 Jlaa B 5ai)) gilai ¢ ol Ll Jalgadl 1 (ot 3535 e dmad)
A42-41 :a (a 2021 s

3 alaall ¢ Afing sl Alae ¢ Laagail Jauly dnala— dusalall 5aba alga jughai B laysag Abjrall Ba) alii : lased e ve Jals?
12 U=« 2013 glss «iballe adlally sale b dasls o] 224

Sla S FaaalSY) Al ¢ ggdagall ol dnala alaiiudl) Ll jualicg Amall By a1 (gslie dena oligy cupt cije saala’

153 5 2025 55 5 < T4 aaVl sl il

59



4daal) By)a) alii : Al gaall

LaslsiSs e agy ol JolSio allai b Jiam ddpead) 5] alas G zlisind oKy adles
cehlall ¢ el (olsYl 8 dhad) Al 5l Gl aexn A Juai¥ly clogleal
+ Aanally daspall Cajlaall paghaly (adalls
Pr gl b e apndl )l 50 (gohaiy
$48yeall (aalig dlaal =
¢48 yaall Cariaty caléns) —
tGocleall Gslaill alas PIA (g ddjrally AL -
A prdly Cloglaadl Jlas 3 cplalall e 85edl) 55 —
% b L g Ayl Bl ol Lpeal Jiam
¢iagilly Aadaiall Cilaslaall 3 ohjlial) —
¢ Jaall Canpaill & (3 piand) ciigll Jules —
¢ aglee gilgal Jlaall yalae ey ZuSall ASLIL LalisaY) —
tlgad &Ly A peall Ja —
¢l (I apudl Jgasl) dilae dugass —
(53] 48 peall gy ol -
(5a A yeas dyiaia A jes) yeall Jisatll Gabad 3 Lealesdll —
€28 ynally 4Ll A8lE 3la -
¢ Ogyll Qe 8yl Jamds -
¢Jaad) iy Slallaia g ol puaial Aoyl Ll -
taas o alaill gl g AV alaill DA e painal) alal] il dely) —
- coladandl daach ) ddaall —

220ua ‘é,\\.m CA)A 1.5:: eQ\A\:U'l\ J\Jc. dasa 1
.181-180 HEZ W= T CA)A” 2

60



48 aall By aldi 1 aald) ) gaal)

A pal) 53 alii cigaly ciligSa Ll
Ay degana (Ao Jaudh oS ddpall 5lo) ajlie (8 Lage Dale Lol 05

s Ladl) (e Glegana DG aladiul ddjaall 5yla) alai gl o3 Mg ¢ landaill (g

:( Halarai Mc Carthy and Ropson, 2017)
pgany pn Jealgilly daglhaall ddpeall ) Jpeash (pertinall i Al Jlad¥) il —
¢ sandl)
toelaall Jaall eha¥) Jilusll Jigs S slal) i —
Ayl Blaly Al bl aelsd 5 Ui aadiey Al g la i)y ol il —
By Clalial Luhl ESAN bl o3 meds s 8 cladiiall SV sl Jia
IR EYVON

e gana ) A jedll 5)1a) lsdl ((wickramasinghe, 2005) s

Al Jie olha¥) oSN adiy Ul sl Jadiy Bl LgSiy pul clgd) -
il YY) Gliakiy dasendl S5y Al Gy lsally (ol Ghially 5yl
CAW e
BAll (e Badice jlae o adiaiy olSAL anllt maly e Hle a1 Bumdl) alil) ~
¢ gl Jgemsl) Clandy gl ) Jgeagl) 8 abiall JYSuY) seld aadieds dudd)
e dsa Blaa o (gl ddjee 520l (o GsSTig A yprall ol alailly XS Cajes
o acfeal) @i aladia) 440 2aaT ddiay dcfgiy (paa
P oYL G gl alaill s el 13 e
¢ sateall SO (e 230 o 8 (gl Qb (plaes aliie Gagld araies *
sl Y b glidy (e (iwar Jos *

‘U:IM&JAA}AJ\ d&éw\hﬂ\wwﬁww\#\ ;udﬁg*

45 U ‘C’?L"" S al ‘G)ﬂx A}\Jj J:a); A:\Ml

61



4daal) By)a) alii : Al gaall

Bl (9 (e mee i dlae b Cpacadid) Y1 Gl sl o sl Lt
¢ Laddidll

DA S Gliag paadie s e

Pomall i) ) eoalll adley (s

O ) a5 B DISH i 5l ol *

Jie o lae¥) paliiy ehadll agas @llig ¢ ol (ge saaly 33 0o AST s
telyall Vs

¢ agig )l JleeY) (e paliiy a3 of galaies *

5l ol Banaa Jlael LS 4l ey Adall Glady) 4 el 3 Jlally il jai Y *
¢ 4ol

slaly 1S Y slSlaa agls *
) Claslaall 35 e (555 A3 maly e Blhe Buall ol G Joill (Ko dale deas
sl e gst Ji gl LS. dipaall g e dis ol Jlae (B (Sl ) md LgShiay 8
Ol ) Jlae 8 3l o Jgeanll 3ph ge JSLall Ysla aain A Cilaslaal) ala
Lol 88 (e d3may Cpina
CiligSag galp sliil wigi A duesll Cgalall agle aal a1 e lla)) olSY) alii —
U 8Slae ) elilhal) oSH ale Cargy ¢ (gpid) o) BSlae e 506 ¢ dale
oo Baaall il alasialy @y Glay) sy A ahid) zhmaly @yl bl
Ol e gl jait IS A saeally dunall Clagall (e sl Slas) Gaalall gia
b elihal) oA Caagag . Ladd

200026 S5 G gaye ¢ G Ay Sl v e
201. s=a < m@)d\ 2

62



48 aall By aldi 1 aald) ) gaal)

I SED 138 dan i & ey ¢ Sl dilae ol gyl Jiad) Ly ask ) Cilileall agh
Gag Bdiaal) COSE da (o agulall olas Gy e a5 daguls Sblee (e el L
P ol el e lilaal) ISH Calaal st (K (sllaiall 138
b ) 0sS Le il IS8 Wallaey Dlaglaall ae dolaill (0 dngulal) alaill (S0 *
leae Glai¥) Jalas
lSlas (e oSl § Ll jae) dalles Alglas 3k o (Gydall ¢lSA Aapdal Juadl agas *
Bagasall Colaally Cpall (iamy Gaalis gla) (B oISH) e gl 13 Jlae) @iy padiosg
@kie¥) Ol dadlls pha (58 Jlacly dug) Cillagy Jleel oLl debid)
DL eDIa (and Jslall alay) e Db ¢ sl

% bl b el oISHL alaa) Gl e
&b Gslalal)l (S Jlad U8 Clagleal) (0385 a3 Cus dpalaie dydyee lily saclE oL
¢ il & 590 Y Al L el aeldl aladg dbjeall e Jgeand) (e dadaiall
jnad) Dles (ge daliiall (K Ly oo lilaal] ISAL dasiyall ddjeally Cilasbaal) (s *
¢ il e L A’
¢ Clalall Loy aDle jal) &gyl Jlee) ae ol *
- Aalaiall Bl Baclal) iy Loy saeal) JSLaRL Jolal) slagly adss *

198*&@;&4&;)&\1
199-198 : L= L= ¢ 4wd aa yall 2

63



48 aall By aldi 1 aald) ) gaal)

pais A ¥y V) Jie aulal) IS Jadig :Abjaal) au)gig AS L clgal -
Oaad Of Sad A el auygig AS Ll daniieaall adaill Gum e Lo (JLaDU duclad 40
S illy (ageaill dallaes dui€all alailly ¢ coleall Jaall ey ol dxiglaill alail
gl e il
lgaaling ddyall 5yla) akis sy @ WG

p iy sl ddjeall 5))3) dakil 25 (Fropplo and Capslaw, 1999) s
Jas b ot WSH P e dlldy caguany Galill b)) I jedn :ddalagl) -
¢driaall 48 el

tCipiaaill Skl e
oo lahiin) Jde o paally pueadiiall dsapall ddpddl Jla)) J) el cpakdl) -
¢4 yrall s A Cile d giual)

M85 Jagess b Aalat¥) dilay G G Gllee ) ddpaal) Qigas o 5l gag 0 LI
2 dalidl Cajlaall JieY) Plaany) le ol el @l

Yl e 2l Slia o ) (Hansen, Nohria and Tierney, 1999) Ll
oo 4l sda aal (g lgllee acal dijeall 8))a) alad eling ddyedll 5)l3Y ddbidl
P S Ally Sl
bl Laad Basge latie pial Al Glabaiall Ji e 1(Jpell) ol daasliin] S0 -
dasypall dApaall (3a09 Haep cdoleall med danliuy) o Geally (dSjidall cilaloay)

Akl 3 add o Jd e )ySaal) 2ot clily ac)eiS Ayl cile gl

14 Ga il e ¢ Janad e ve Juali!

.43 %) ‘éJLM ek LQJ‘._I.\'Q Jj\d‘g BISJEN A:v.uz

64



Ahpal ) ki : gl ) gaall

P e Qe 4 ddecall ddpeadl Jold 2 clebaiall s3] daaall .32l JSUAN
D odeadal cylay)

44-43: ja Lo cduds c;).d\ 1

65



Ahpal ) ki : gl ) gaall

D ADA
Lo Lgaalaty LeSilitig alaall (5 b Alaiall Lgiloal aias (& Adjad) 53] s ()
g o Adaial 53 (saar dadiy Aty dile Llially (S8 JW) oy 0usSS J) gas
Lygpaall cluilly oY) Gaaly djpeall Jlee G oy daldiy JalSia dijadl) 5yl s
Ayrally dasyall djeall Ldle dailiiad ) Gy ahie (& Aydl )y Glhlee el

el

-

e S cailadly gyl calall g dellly dalsall &) Joall oSa Bl 120 g
b Ao ley aaliy ddjeall 5o alai yighaiy dabiiall Cijlae & LU Lowlal) Jalsall
- Labaidll it (lacag il a3 acag Y e

66



U"‘m‘ JM‘

lgid (3 kg Abjmal) B3] (ai LTy Jala



tdaanladl) CilaalYs

Ngiplea cilulhia padagigeddsmall 5)0) (gadad clelialy ilghd 7ud -
AayUTy ddyal) 5yla) Gakad co el gilill) raags —
gl Llee g Adjrall 500) andi dpad] Ao il -

68



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

-

Fdagald

Jabye gl Lgdlaal (3ais lehuls bl dlubiiay AlalSie Llee Ajaal) B e
& Ay pall Ayl Lahanll cldlidl e des 580 Pl (e @lldy dima Slebaly
- Wi Ly ddyeall olii) Ao deadie dpahan AE )l

el B9adll 2an3 Jal e lgani 5 Lol ang La)lly A jaal) 5513) daalise b paaly
Are Glpige e aldieYhs L) Guuliall alasiuls ellyg dadsial) elaf

69



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

48 aal) 5y)a) Guaai Jabpar Yy
b LS dbpeal) )] Budad dalye anad (Say
p ety Byaluall ddaya L]
cdnal) ) ol —
¢l el ol —
¢l aday —
¢Aaadanil) Z8lE 30 —
LY LAY Liaglgiks —
e Sl e (6Sig pdil) dls ja.2
Y yn -
¢ il Glubisg Slela) amg -
flajdl Y] g dalles 8 Ciloglaall LinglsiSs aladind =
¢ aaSail) lgalg Adyaall Ao pe -
NgaSads Ly o Al Al o Jgasl) -

bl e Led Sl sy Al Jalstl) s 3

(Gsnd) bl (gginsd ol ymall asailly JalSl) —
tlgaka A aug d8jeall d1Sa —
glbadliuly Gl ClS e pladin) -
(o)) Gl alai 8 Laglaial) alae) —
- ALKaally Aged) dpeall e Jgeanll -
ple S Led 05y Al Jalsil dls e 4
dijpadl 5 Bl —
B disal dlindl clal -

70



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

Lgaadll lpaigally 2an e Clyaigall -
AN ) -
Ao yaally ASHLaall aas —
gl Gle gage =
C Ay Al Ajra o Jgeanl) -
51 Gl a8 day palis o oSa i Blelyeg AR Jalall g L) ()
L CPN|
4 aall 5y)a) culallaia ;L
e daniy ¢ Apaall Gli€an 68 o Lesls (e dlal ililen s Ayl 5))3) )

b b lelles) Sas ¢ Slgm Dal Lghnalaig Lganling ddyeall 318
olad ddalgll aggall acay Llall S0 Sl ) jads ey o adlall i) oY) -
O a5 ¢ il ST asen b Aliliie 3seal) 238 (68 o 0 Yy ¢ ple S8 el
Lol sl eli) callny 13y gl ) Logall GlSolul gl pan g paall aad
il g 8 cleledl G Jua¥) ddee Jends ¢ Al jone V5 il
Gf Ounll Alghun @i Apaal) gpae ey ccijlaally cilaglaall Jols placal Lanlaiil

2 AL A DU Ananl) Al (il Loady 46 el

Sl sl e AaY) & dasiliuyly keSS Calaal ) dalaiall Lial i) dae] -
Lailiin) zilaig ale Ul gl ) et Aaall colalaial) o GllA € A8yl sylals aghs
Ly DA e ) cilllaally Gl aues 8 e Cajan ally ddjaall Laatliuls cans
o daabaill wilall Glliy ¢ adanll B dunleSll Culsally Walsals Adeall Bl cililee
o 3l Bl aes ) Caagy JalSie ol lge sanar IS5 lly Adbiaal) dadaiall il i
¢ Claagll Cuinty el Plituly Ciaaall Ll z ey adail)

Aaall ¢ Aliyg el cVLaTY Liggadl duuaall b Abmall ) cllliia g5 gily Gaddi 1ol op Ga) ves duealia ) 1
218 = 217 Ga ya ¢« 2017 yrewnd 7 230 cdalaidy) duanll i:vf:b;.“
.87 Ul ¢ 20076ch ‘Q.\‘j)_” «tl)jﬂ\} ‘)J.uu dbjﬂ a.uu&jA slja c—ﬁbwb QLHULAAS\ —Z\é‘)ul\ S).\j 3 L‘;}\SL‘J\ g_qjlsﬂ f‘:‘Ale 2

71



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

(e dabiadll adge ddyea Ayl @llyg dabiiall ddyprall 5oadll Jalad d8jeal) dpailyin) allamg
Olsills dga e ddpeall dilin) (S5 G sl Dy Glaglaally d8jeall Bl Gaks
o 5 ) Jalsall pal G Ogiall) e ¢ A1 A e danlal) i) ililiie ae
Dl Aalaiall Lt oo Aaliill 8 ilogledls 4 el 5)))

alaiall Lginloly 430l aghylea (D) o ddjel) (655 cplelall Jamy oDl flie s =

¢ duig SN Jlai¥) Jilug e satiall 8yghaiall cilasleally Y Laiy) alas digs —
Aabaiall Aelel il i) me JolSs ) Ladlia) Apad) Slsd) sl ahi pdg -
¢ A8 pnall (593 Ayl lsall e Jlad US ) Jseasl) 3oa3s

alally ¥l e Eanlul) clogleall danlls cpaldll 355 ) el ) ol plaa =
¢ Baaase Aaiha) Jualdy apaudi (590 sailually acall agl Higig daglladll

2 aahad) Jlee ¥l alga) olal 3 B)lay) 413 Jarll 38 alasinl Gaess -

Y dpadanll JSLgY o 4 GlaY Lea tAbjmall B gosdial aldlall aldill) (Sl —
LY Algguss Ll pe Cailly L alls anits ) JSkigl) el b ddjedl 50y dadls
el artiy panadill o caiagll ISl i - ilpaiall dagpuld) Llaaul) e 1608
& Ll 131 OS5 ¢ Hile Gy e pamadt (b ders 38 IS 05K il b
@ OB Ces debidl G Glesled) @35 o e ey (IS Adkaiall (g8 S
O Bile Ao dsay pte Gl Jay QLAY e 51 JB e Lemig Sy Gapadl
i) L 8 Aale Aaag Baganse Lgd AS Uil Adyedll Ja A51Ka) 0S5 Mllsy caf @Y1
saliaall 4olay) luylaall ) Jonill 5yg pualls llati duandaill dajaall 55l Gaadail Causliall
p e cAdpeall juac Cilaes pe Glss SY)

SV dpalanl) JSlgl) ) ecbgind) saxie (JSE o cadkanll (Sl (e Jomll *
¢ nsSaal) casgd) gl ) SN g s e capgd) K3 e 2l Ladals

82-81: ) Uacé.a\.ch‘)A c.J)A;e.B\S ‘):u'a';l

CGBs gage ¢ el e

72



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

(aly caral (ggine (& L)SHy dbprall ISa) o adien (Al 43Sl alaill (e Jgaall *
by LlS dabiall 3hlie dgun (Apee Ghus Hliml ) st Al 455000 Ll )
) Bpalaall Clabaiall & dpiill Slsall @) Gan Jsad OIS s ey ¢lginsSh 8 aneal)
Ll Dlsall Go5d B pa agDhales clgi] Gsihasall lgd by AN AnlAll dexad) ok
) o copy) AKs Ao sl

Jaad) Jaai ) catial of Jiaiadl 0@l Jaadl o A adanll Lalal (e Joail *
M e Fasi ) QliekY) Sar csal) dgd daiiy B)lY) A8 GHb (8 o laall
Po o) 3803 dead) 3% A e oY1 52

adaiall 8 A8 yeall 5,0Y suilosall algal) aal iiad dpendanl) A8EY ) s dsaddaiil) ABLEY -
(McDonough and iGE Gle cund S @l o] cpgld Gaa
aalg ) Al SV Ljg e cbass deg)l lia oL 2001 Hle 8 S5V IDyer)
D Laily dandll COKEIL dalatie Cund & ddyrall Bl

(A jeall oY A gl dabiial) 8 cplaled) (s3] ul *

iyl 6 AL Lo s Y Al dsadanl) J8EN ) *

(dadaiall 8 Lgadliag d3yeall 53] pgd 418 *

2 el glay Lllal) pdlid) Guld e 50l pae ¥

Jagmds e 808 €0 5al8 bl 38 jaall 5y)a] () Adjmall By daidlall dpaglaiil) Baludll —
% b Lar 5871 038 8al8 dege sl G (b prall Aot Allad

¢ Cplalad)l Cupxs *

¢ ddpall Algig Clagleall dS5m9 iy poads *

¢ onadatil) AN 5oL AdAl 3 lsall g ¥

61" o« 1998 ¢ Bl ¢ jally delball cupe i ¢ Laaslin) dpdall Hlsall By ¢ bl e
:3030a clas gare ¢ GgoaTy Aall bl 2
3513 -350 Ul U ¢ Add P)A‘

2

73



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

¢opmaall Cplalall 2gea slalSa *
tdanll (38 daaiig Y Jae Jugss *
il iny) deluag Lupll & aLAY) AS)Laa
L b Loy ddyrall 508 Coiagy LS
A8l Bl Abyeall Jsa Aaaly Ay (sSbiay *
fagadl dandlall (g 55 ddjeall ¢ lua Ggacy *
(o bl ¢ asleiSi ¢ oadali jslaia ) Aleld Bylai agual *
Lra Cadllly adliall bl dulSe] CilS s (Ja Apall #las Ao Ggialn *
Auxigl salefy (gaguil) 3 Alladl) Y LatY) (shaning *
(- Coleladl celyad) ¢ S ae)bigial) IS aa Jlady pains Jelis 3 *
Gliacadill Calida o lgiloacl 5SS Jaall B (0585 e Opearns *
alailly gAYl (g ean aglany Laa Jouailly - i) A8l agadl *
coludl s 8 aalis Al Ayl lgall duaiis Saleal) el g sk *
Ao jaall Byfa) (b BT NG
toulil) Ao Admall Ba) gadai T .1
lgie e (Dl daliiall ilige o s o) dpmal ) audiid

P (g pandl agany (0 eL:d\) AV aidat lee Janadt A jadl Byl ks —
C.A.uﬁj &L\Ju 4&4.\.\"_ gallig AR Ui ladhiall e&aﬂ\ (A T L"_\:\; c(z\:x;‘)laj\ JJLAAJ\

ek Al sl bl Geud) Alad Lgulain) 8 s b clalaial

il wgll€a) okt e 135 cAabidll e Ly fiSly digpe ST cpilisall s -
Al Al Jsladl el Ly ) b Ly daad) 5 ally slal) Jlae) JSUsa Jola Usa

2 SLaal Jal aae (S

3511 Ul ¢ ch‘)Aﬂ

74



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

pgales Gty ulagll agilal saliyg cpilagall Ajma 82L) o Jaxd Apedl o G 0
Ll 8l Qi) aadlasiadg
ralilanl) Ao ddjall 5o (gaadai JBT . 2
Gllee Jio dabidl & clalailly Cldasll Gaualy gk (o dipall 5)la] Jaas
Ol - Al Al Glbleey duaigl Glblee ¢ dpulaal) Glilee Y Gllee ¢ gl
Do Aty alad DG e el il (Ka Ajadl Bl il
O s cagd nlial) JlaeY) pajlid] dalee 8 Cpidagall acluar @lldg @ Jaall aaiad) —
idhe dal e Lol Gsaling A Clasleddl pan (e Aadatal elinel S dlladl) d8jedll 5))3)
¢ LAl Juadl Ay dualad) EasY)
¢AL8 24l de puo lilanl) i ¢ Aglladl) —
Maxia¥ly Adladl) Guend e Jaxd llg dednag suas Ak Jle) din :delad) -
: o
ralaiial) Ao ddjaall 5y gudai JGT .3
la Gughae e aly JSi debia) Gilaiie o Al Blo) 55
o Bada latiie pmjel dediid) saclue dpedll 5 aokiind rcladial) ded ddli) -
¢l iiall e )Mo inall dage Adlia) Ao ALl @lls lgadt ) laiiall s
Vs clatiall e LS Lk ddjea) 5l : Al o Al cilaiial) Ao 8l -

%o (Sl shiy ChLEY) Jie dijeall (e deginas diise (58

2010 «olee (V) cgisilly paall aela ls o1da o= Jslally cliilly cbastl) — Al B 1 ks delew) zlaas pad 2
A1194=

121 e i g !

A22- 1218 G o ¢ 4nsii gaal) 2

124-123:0a a csits oyl ?

75



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

rdalaial) olaf Ao d8aal) Byla) ulsi JGT .4

WY e ol oKad) (e Gan S Addaid) o e 55 Ayl By )
55 el 3y of Cun sl clgl) 8 dadaiall L dad dila) e Yo (s2all saedl)
s dakaiall gl e
Ge ¥ s clatie p il (A dbjead) daaia) S lexie Gl Giasag 1 Bpdile ARk -
Lnilin ae Al 53 Aadhiul hans 2 levie gl ciabaiall 0L clailally ~ L))
S @il cadlall S Al calnilalls laty o3y bl SED 138 Jie glaill Jaall
Cillall Aaadle Haball Sl GulE ey dadaiall duj )5 Ll s paly S5 aday,
el b Aadaidl) L) (e dll)
Ao gena (o Aadiidll el o Zdpeadll 5oy pilal) e HEl xu o Bpdlie e Al -
drang cdabiiall CallSy dantliiulg gy il IS4 dafiye pe 058 lly cillalil)
b S )Yy Bl mpad Adpeall B aladin] DA e JB daas e 50 12a
deans o Jaall (asg gl &Yy Gpuand e daxd o oKaall (e L lly Jaal) Jlae
Lie o Jomall dipadl ahadin] DA e debiiad) elol o il e sl 1
A jaal) B} (b 3k e

S agmns ) (s gl Lsaa a layseds il (8 Aad) 5)3) 4igaly Laas S
bl & Dgaally canly) (Ka Y ald (Ka Y b o) e Gllaie cdijaall 5] den) Lad
Bl (& Gadally Akl Gn 535 sal 138y dusale e Cilisage e Jalam W (e dsbia
sy Ban il o lpany dias d8pedll o) Guldl Bala Cifslae Cujn Sy 248 el
e 4 A jedll 8)l3) Gy (CIBC) 8ylaill (sl il Miad cJlaall 138 8 dgayall Sl

125 - 124 G G s a5l |

76



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

DAYl Jane 06 0 5p Lealas Jlma oy cduadan dagliie g3sSS dalanall angd s
Cdaa)lal Al (8 asdl) Jaee glaty ) Liglue Lgases dalasally cile sanally
Cargs ddyeall )13 Balee Jas Levie 481 Y| il a2 (Seeley & Dietrick, 2000) L
puis Ndie (Sadh dadaiall b el (el by (62 uliil) asgie pe GilsTs danll (ae
) 1 p Glshd G ey Ayl laf Y aliie skl HISEY) (ans Lesig el
sy okl ddee Uiy dald el Gaulie waaty (el dipla lidly (il
(Gupta & Govindarajan, 2000) sk .(Jaxilly deabually diie) slal Gl
Glangs saaal Bang o oaally A3 ddjeall 385 Gulal Al degane (he Lulie
Jla gl 63 K (el DA e A jaall JlE) Cladae (uiy Cangl

saclill o2y cdijaall 5)Y) Joln 2l BaclE Luls & aclis Apeall By ani Dlee ()
O ple (g asgall 038 aed djlee LA 2ol ) Al cililly Aganll Al eam
Y ey anld 0Se Y L G Cus Ajeall Bl i A Lage Dedae a3 dbpaal) 5] s ddec
it el dey JB lalatall 8 A8yl 53 anli el Gl sae @ligh Laa (K8 43)ly) (S
fok L L) a3 ey aoliall
e 2eld g i) 5l e Al Adlal Slaloall s e aelay 2 jeal 5))3) anis -
Clagal) Caline 3gnl A8V o Ladaiall 5,58 (e el Adjeall B3 Ja  JE sl e dilaY)
¢ ey Adladlly Jaall Sasiall) s allsy
paal) 53 Jsls a1 I Jlsadl Ao Y] Lo sl Lol Cus dijeal) auii Dolee G —
I Cgllas (688 Jle uly s asgal) o2a Jag ¢ ciladaially ol 81 cilaliial caulie JSi Calags
¢ 2V dalaiall alga
5y 8 ye A jeall 510 3ggn CRMSE IS 1Y) Lo agd o A jpeall 5] an Alee 2elis -
Y e Bpile yually Bpalall Wl Ja r U i) Ao By e sl Ll Cus g
¢ CallSl) Calida (golu gl 135 ddjadll

108‘1070@ o= sd..zha faa ‘2L¢C_|\J\:zjl\ A\)s: Jgana 1

77



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

8ynal) 53] 29en b gnllae o o Ciny ) Cndll o) e ddjaall 3] and dilee 2o s —
daaill dbjeall Bla Jsls g Lo s G sl dla) e selia b AV ) debiid)l 8
¢ Ladaially DAY e g lly Alainally
s ey dabaiall 8 Llad)l 530 kst dee 3l Jee (B ddjadll Blo) andh Llee 2elis —
Dol dal e Lol (geaa dudyy ) Adadll agd Lylanl) Ala)) djlas Alls Jee g paanaly oLl
J(Eadaial) e dan leindy bl )00

Hleie ddlide Cag)lag YAl ddjedl) )] and dilae 245 (S
Cun lgie il 5l Lgalud ol Aadaiall JSI (5y50 IS0 Adpaall 810wt Aolee i (Ko —
GSall Jlall Gy aidaily ddpeall Blal Jsla Baga Adpeal ga avill lda Jie Caa (35S
PDla o el ) dabiial) zlias S 2LdY) it Lo acli 1 Gl us Ll
Geibagall o g ehab JBd) duw o 02t (S palill 138 Sy cddjeall 3))
¢4 rally A prall 5y)aby dalaial) ALY (e a2l e S Gy
dee dbd el dal g cllyg cdaall 5] g phie Ll die Ajeall Hla) auis shia) (e =
Caaa (959 Aaliiall (8 was pgpde B LEWY) b dal e dplas dee Alls ) Blas
Saall ol 2 lsind Jal ey cdadaiall 8 LA ddjadll §la] 8 Bondl) Chaped il 134
‘gl ddjaall )l g il

aull 138 Cargy Cun ddyaall Bla) g pie (e elgi¥l vie Ayl )y anii eha) (S -
Cajaad) 5 g e dabeiall Al st )

B pl o DA Ga ) Aphal) bl e dbedl iy ddee s Ladl (Ko
tlaa Apaall 5l i Lalae 2l (hfiagay (A (il dlia Gl Cus ddjaall
Qualitative Assessment e sill avill-

Qualitative Assessment ) auall-

21310 chnii g all

78



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

Bpeall 53 2n ClS 1Y Lad oilid asgha sk ) esil) sl dilee g
Sl e Jganll dal o dbpaall 5ol 25en 525 elB ) gy e IS8 Jes
) g LS Labiall (gine Ao LianglsiSall Jing cilelayly s3a5all Al Bagag By yal
D) e o adleSll aamll ASlpey Cilagl sk dalie Llad e S5
o I8 ) Gulie die gy Abea) Y oS il Ol AT Al e Ldabiialls
Ayl 5a) ) A 2@ elal o Lgalidl o dadaiall ool Baga
tAdyeall Hla) Jlae A panlaall (and Gy b Ladg

rlaliial) 4 ddpall 5))3) (Goima (ulida -

B3 LY s sasally Lalidl (oY) S5al ge gl (i) J5T) sk
Knowledge Management 4 eall 5)la) s 51l lgide sllal ddjeall 5))3) e cilalaiall

t YIS ALY (ge degana e Blie a9 Assessment Tool) (KMAT)

¢ dadll) sall o Jgeanll Jal (o daliie Bjpmn sgaal) djae pdy dalaial a5t da
5Kl (3La) Ala & Jim sl SISEY) dalieg acal liaally cpessiall cigll # by Ja
fadyrall (pre (A (peddiual) ares agun Jo
i 8 lgem (gan — Gl s LD Calay el cilily e = Cilaglaall da
£33 yaall
¢ Lgalasinly Glegleall o ueddidl Jouas 448 ) aliwl L jekiing (e Jaadl alas Ja
¢ mal lelle (l) dad Buline IS8 ailiy it chialiia Ja
¢ dulad) e Glasleall Juadl e Jganll jladll (e pane e doai dalaiall Ja
Cahil e Greasiaall 220A A8 jead) Buliie (S8 aaay Slialaia Ja
€4 paall 3 ALl puaiil daaias Cilie Yy aSall (e (AY) JIKEY )5 el cilasd i) Ja
4 paall 3 ASLa) Jaged ol (ye Dalal) Bl s daliiall 2

1133-132 ua U cdadd cA‘).d\

79



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

Db U9 culaly clgia IS o] dniall Al LAY sl e ALY 038 e LY 05
Lj_"alza LSy ¢da )y
(4) Y maan G ¢(3) QY adaee ¢ (2) Ll (1) 1ol ¢(0) Lallas
V) A jaal) 5)3Y Sligioe dany¥) G lgnieat w Aadate (S lgaans ) Ll ¢ gana esuin A9
e Gt ) s dedid) Ak (9-1) -
o) slaty) & s Aalaidll :akis (19-10) -
(Aadiall (A s dddaid) dhis (30-20)-
LA a8 53, dalaiall Ak (31-40) -
c Ayl 53 Jols audi 8 Aendiaal) Aa V) Gunladdl alind Joaall o

A pd) Byla) Jols andi A dariiocal) dag¥) (unliall 104 A3 J gl

ublal) muia gl Sad)
Aldl s o dagude AldY) G ddlasall aliall deq A el il

dadaidl)

el Jail Aasal) sl (g6d AV Califia aladin) (saet
dabaiall alud) Calida Jolamiy (pAl) (adlhgall dac Calagall yugai-
cale S

Lt ladll Caianll Cilals Cifje 230

ceidhga S8 giiall cnled jAN) il dae

Agiad) Fladll Llds 2o Jaea] Adjeal) Ll

ccabage (S0 daalall Ca) 8 )i
ccalalialy ol paigall Al @) ) gan
ccabhge S Al Gl palad) aae

1.110-109 e ue cé.}\.u Dl cZJa‘Q\AQJ\ J\)c J gana

80



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

Jaally aadl el aibeil Gulee alasiu) (530
gl Cladia b dabially Laddiouall Cilosbeall LueS]  ddjeall A5l

L) aclsd Al siaall dalaiall s 43S

L LBl dalaiall Gllal) ac)gd aasd

alhga S 5)gdaally Agind) AS Al clativual) dac

ilhge (S Aageail) S | A peal) Gk

ccilage S 83al Augindl ygkaill il e

Syl Aadalg clyal e s Aadail aladin) (ggiase—

) Slaia adlge b Slasedl) )3 e 7 lail) 1S (s2a

Sl sala b —dstally claflly cbaadl) — Al Bl b dele) pluas sl 1l
134 Ga 2010 ol o3 (sl

81



lgulid (3 kg Abjmall Bl (Bl iy Jala : Gualdd) ysaall

), £

) Gaat ) g5 Alubuie dilee Slehaly dabe o ddjaall 3ly) Gula S5y
Glisles G WS cdandlall sl me iy 40Kl Jpal) A lein) lgaal (e lly 330l
(alias o b)) (525 Ay g Danled cilillia o adiay dadiial) & dijad) 5)))
Bpeall Jli) Jead Ao Bpwlasn JSha A8 DA e @S JW ) Lt o pais
slis) a3 B dagig dbyeall Bla) H3e8 daadhin) U] (b @lldg oyl Hlsall G Wy
Gl DA e Ldyrall Badl) s gat ageadi Liady ¢ layishaig Ll LgaluiS)y 4 yaall
- AL anlaally lga sty Lgaudi A8 jeall 5l

82



;u.udb.d\ J JAA-“
43 mal) 5 o) calaad) i



Aottt CdlaaY)

(48 pal) 3 ) 4l s o gagda g s
¢ jlaall )30 cilaad) i) £) odf Ao il
A pall B 1) dgadl il das) Ja) s g malie ) 3ok

84



Al 518 el :oudbad) | saall

-

Fhgad

e s Glagll dgalsey Geull Clllbia Sl Lcdlil) Hadll Gy G
S oy b L) e iSa Cun diyaall 33y Allad et debua Gl
LWSs plad dal e Ny lghulas Leasats Sliey bl adg D e @Sal
- Adyeall glgil Jasaig

oaskn Jally el soadll A o Aabidl) selis AJS Adjeal) Aatiin) e

el ety Lot Y] bl A 6 aalan Lo Ciylal) Lot

85



A pal) 53 cleadlyin ©uabad) 5 gaal

g lsily Admall B)ly) dsailiicd) asgda : Yol

et Al Clyial) ae CaaSilly Adbiaa) skl ASlge ) s Al Glakaiall )
Lo sl At pall LapasY iV loall 8IS 8 Lingl il (g 8alitied g Capantll Jlay) ) Lash
Cilabiidll auds Aiyrall Cilaliie asgie 33a3 I Adtaal) Aolegleall Ladailly lagleall
Wl e Capan lly Abpaal) At puls cand Laadlind g ilaig ole U] ugh ) &aal)
Culgally glsly dbaddl Bl lhlee dayy DA e & A cllalially Gl aues
I Ay Aahaal Aalaid) cileatljiod g Apedanill g3l Xy aulanll 8 Ll
Pliiady Al Bles 7oy alaiill 8 552l Llis aeo ) Chagy JalSie i Lge sanan
brswot alai alasialy @lldy cilaagill Cuiaty a )l

Clhidy Gob da)aS des S dadliay) "W o dijedl daailiin] iy
Apall Ylse Hlatia) (o dilias dad (Gaaail lgarigis Lgad A4S Laally Leijats LeingSig 48 el
20 eSOl s

3V cllaall 3as3 PIA e il e 3 1 EL (Zack, 2002) e
A el Beadl) 510y Lgiigh cagllaall dpidilly dpedanl) dnanl) Al ) ALYl
By clehally bladlly SIS Ldawl da k' 1ol Dimitrios and Trivella \gias;
30 alas ST (S dd el

dee dbad oo Ble & Ayl Lailiu) G pay) (S Gw Lo sl
lblaally Gloladl o das ) G clldy cdalaiall Ldpedd) Joua¥) G Ll

-

- Gacdlil) Bl adad Caagy LDl caluilly clgalY) aladiulig

82-81 :m = ¢(lal) gage c3gen HBIS juma!

pslall s ¢ Java pane Als duhs Lahsiosal) Ldlinl) Buall Gaiad A Apal) 53) Ao Aatlal Ladliuy) js8 0 sla gy
42 o 2021 e o] &b daals o] 2aall 22 alad) cdslady) 5 duclaa)
a3a)) e galad) yaill el Al cAadiiall dbjall 803 dadhiu) b dawlall JaE Jalse Gl e ang Osenll malyl b
. 582022021 Jg¥) 05K 38

86



A pal) 53 cleadlyin ©uabad) 5 gaal

A jaall Blak dald bl in] aag K¢l Gilylieg Glahs Ble &)y 2aall 138
Drlge S
Hanson Jlel e cuy Sl ljlia) oy :(cupiill) duaddlly paddl) clylie —
P Omilia] el (Al ¢ odla)y
Jeall (e Aaall) A0l ddjaally pal) Jigad o Laail i) ode (5 1 pddl) daadliu) *
Jigan ) sl el Gob ge Gy Blae ) Slaghead) disat & candl g2l
& Ailaste 2oty Guud Ao st sy il 3k ge dasya ) dieal) ddjadll
@) 4o Jira plasial Balelig Lajuadig D)l (e djaad) zladal o s ogb @l ()
¢ clild)l ) i) e saclE sig
hie DAl e Apadd) igad e Laaliay) ode agi ¢ (Auadddl) cupdil) dadliu) *
W) il Qb 4 Oy (mddll Jua¥) goh oo e AT 28 ) A8l
i e daddl B o agy dnalpd) dlb Gaaily (AT e ) Ll
s clelanyl die b)) Gan o slaeYl gob oo D) Gy addl) Jla)
) S Caand) e Wainy duans )
tlaag ccbailinl) e Gues on Moelry ue @ ddpall Gl daldl) clylial) -
Lot Al sl dapmdll a35 g e dadlpay) oda S5 0 Gaal) dadliul*
tAadaiall Jals ddjaall yiig i ALY LY g o adiad g cAadaidll
oo iy dabiall Jals susall dbped) algs Ao 55 Latliay) oda Wl : allal) duatlin) *

oSy Bl 55 e S W) 585 Gk

ALV lilae ¢ Ajrall o () SLaBY) J B pdal) 3))sal) oS Bpali ao3 b Abpral) 53 Lsalliiad 598 gen aclill 5 !

87



A pal) 53 cleadlyin ©uabad) 5 gaal

\guailiad g Adpmal) §)) duatliic) 4zenf: Ll

f g Al 5] Aol ) Loedl i
(lady oS Cagluls dalaiall  dupgall chaally chsially cddjaal) Blse & paiins W -
¢l gkag S Lgibaatl i) dale 18 (paal Lgaihagig
¢ Ly Lgintlaag 40 Sal Lgilagage Javen 20a€ ) dalaiall angi —
Aaliie ) Aalaidl dignn o Jaats cal dad sladdy aledll asghe piad o sel -
Jaiy 5aY) & sl a5 cclanioadly clallaiiall Agalse o 8018 5shiiag dalxia 4\
taally ekl Cilujles (M jpedll Clulas (1
(lelsn dhjeall paad lgale 55l i ¢ dalaiall i) daeaY) (shalie paat 8 aals —
¢lgade Abdladly dojasall d8jadll 2as 4 aald -
o Ay Glubndl 3aa3 (e Db ¢ iy Abpaal) 313 mabd ClslgY) puag pgi —
Aalaidll 6 agle Aldladlly el JU

& GAY) Jle¥) claliu] ge bpa pailads Al Bl daliu) auds
2 PETRECN=
dsgalddl e Dlsall jlaial Lalasiuly debiall djals (o Adjeall 5o duailyin] s -
to)Sall Jl (ulyl) uala
tdalaiall Aol duacil ) uSad A jaal) 3] donilia) -
¢ dalaiall doaif i) DS Jidatg dd)y & ddyeal) 5] daailic) aclud —
alaiall 8 35asall Sl Jla (ul) A it Apmall 8] Lantlid —

40 Ga (e g ¢ Bln (8 |

582 el page ¢ (Al (o s gl mald 4 2

88



A pal) 53 cleadlyin ©uabad) 5 gaal

Walae) Jalpag Adjaall 5y)a) duasiind palic : WG
A aua Ayl Bylal il Gl Gl @llis G (2023 cl) Ay Cina

PR Lol yualic

Lalaiall 555 Calaaly ASHLally cilylgally cclySaY ) clalany ) (acaing t(Gpdall uaind) —
A ool¥) il a5 daaiial) el g0 %70 <y Al cY LYy Jelall
Labaiall ddjee ) 2l dijes e dabiiad) spe Jan @A Gelu) Jier 43 ddjadl 5
D e daglladll Al 3 2 )g cdadaiall HolS Ay cAdpeall 5y} S e Jadug
¢ dalaidll

clully (Ulal) Ciledgicag (gl giSal Aaatl) Al yeaiall 138 Cpacaing :hagl gkt —
by ddpmall g Gllee bl LaglgSall gy bl las] sy Hlailly
el 8 oY) eainll LgieS datial) ol e %10 Jia clgiiats LS liag

&b bl Juadly JalSilly Jaad) Slehialy dbjaall Wi yeaiall 138 ey - clilaad) —

-

DLt ma) sl %20 s 33bs ddjeall 5))) Clilee g

FeRs cdabe (uadn A8l daaciiliia) slac) e
(Al Juddl) ;1 Alaall -
onaliy) iyl maail Aol Sy legngis ety Abpaall agdl Jadainl
Llied) Claagilly gl ddjeadl Clagasdl B3 e 5oaall ajany Lbadall CalaYl
el e Janlly L) Gy of (Sar (S

a2el ¢ alal) il s pell Alall ¢ Slelly ciliantl) — aual) Uil & Abjaal) 8)) Aailin) (gl o cling SLalll ol dsal !

89



Al 518 el :oudbad) | saall

i) A BU )i Jaladl) @ 24l sl -

a3y Slangilly paydll paat Chagy dabaiall Zajlally il i) ddst i
S Al A gty agd e Aabiiall €a ) GlS Cangsy cCnally 55l Ll
Aoyl G Jent
Liba) g8 luay Jadadil) it g 13 ddajall -
lells 8 Jant 0 Adal) sled sl 5) ol Al e o JalS (0 dlayal) 020 5
O AL GlBlall agd 83L) (e dple G Lay Glaglas e lgie mb Ly dabaial)
A 33 il e ol ol ol
Ao jaall By0a) dad)ied (gadai 14 Adagall —

b A pall Eaailfin) adagl Golad S Gllladlly Andd) de ganas Alapall 038 Capatg
-lehalls dallall clilsally 2wl eyl Pla e calall Gaidaill
\giloldg AT iay) a0 5 Adajall -

Jenll zalyng Aol ¥l Al (s2e daaal Jlab 48y olai 5alg8 Als sl oda ollans
Jolailly bl b lahady) (e CadSlly degeagall cilliaally Lagussall el Jolanllg
L lgae

404 Ga e Bluga e e el 1

90



A pal) 53 cleadlyin ©uabad) 5 gaal

tAaA

gy DA (e Lbpaal) s9adll Blabs 3¢5 JaY) Aligh Aol dijaal B)la] Aoniliin) s
ondlil) Syaall (Baias gy LaaSy layshiy ddjeall Z Y dygpall callu¥ly LY
cSall Jll el e ddadlaally Colaal) dlaud g

lly ) Ll i) dilaill oo el A8l 55y daail i) d2bua dg
pe RSl (gl ol Cilpatie cp adlial] Gl i) Gee sl Sy Cua dia)l
Aeloal AP yualic daaliy Aalal) Ll @ISy chailly 3 HUa) 8 duaylal) A5l

ilbenlly L lgiSally ) 3lpal) (o JalSilly Jelii) 3 dliially il ins))

Gl ) ol lgaal sarwiay desiia diyaall Y githia a Al CiladliaY
el §) Aanyall Y dvecall ddjedl igat e Coleall glsil igas e <5 A

il e o ) Aiteca Cijlae ) Liecall Cijladd)l Jagad o Saall/ padally

91



saalad) ) gaall
b pal) £ 68 Jogad g Ln of gisill



edautail) CalaaY

(o ol il o ggda 7 i
<48 pal) £ 53l Jagad Jal pag il ) (g kil
Ad pal) 8158 Jagad B L glgicill jga o il -

93



4 gal) £l Jusady La sl siSal) :ualeal) ) saal)

Pl

53 Dudats paedi 8 palud ) dalgd) Al nall <l gl) e LnslsiSal) e
C A ) 50aY) sda g lestae ) Ll dasat 8 Vb |90 ali 3 ¢ el

laddsi Jagesd DA e el 8 L) Llee 8 Globiial) delud La sl siSlla
Gaall Guinty Janil) aiay S a5 L eiubiy S jlias 38V G Leliig
Al oo Jy doaal) 350y Gllee g Gl les e 3aa e W93 uaily V. dlinl]
Cadgy Ay peally diaall Cojleall (5855 AS0a AShliy Gladay Aaal) gl Jisad
.ggk_tdb gl (oaal)l g aall o)) g Lt Baliiusy)

94



4 gal) £l Jusady La sl siSal) :ualeal) ) saal)

Lo sl sl =Y

cCnoSeall y Ofislll Ga U8S) L8l Al paaliall G s sl 3SA 2 9gda e
lgesdi L sl 538} (miliad bt g agilianads CDEA) Cwy 4l pgi bas 3 )salial
g Al e il 208 A Lol oSl Bale o Lo Gl ) e 0S5
lobaxiog 313 Cinpial Ladayg Glud¥) LgainS) ) Jilast) G Alas g ied 1S Ca
Hage Cimveal dn 50 ) ae s Lllexind shi o Lnaliiall diliala sliadl dite Lus g 402l
coad sel s ol silaall Gany b g5 - dualally daladl alis b s
'"Tech "Cusda (e 2Se 525 21970 sle Lildll & OIS (Technologie ) L slsia
gy Akl gl Tale’ et logie' 5 dy sy delia o "0AN Anlisdl AR 5 e
(bl aladl gl deliall e b dneldail) " A el delia ple ' Lies LagaS Ut O
P la 15380 " Loa Lehadl maty Cope Jy dall 4l 8 ilae Ll ) ol

VYT by ol s o shall 5 Jusil) Ll dleaS" L ol 9S00 Gerloff el
oSl s PIA (e gl lleall Calidal ZaaYl DA e (ol Lall dail) claeall
dsanl e Capail) 18 28T LS ¢ pdill g Gad) illee e a3l gasal) alel)
b ke’ o Lnslssald Jully . oLVl aSanll dBSy Juaill Al sS L s sl
A mall IS0 ¢ sanal’ Lol L slsiall el " 515 Dall Lad G pamie (e
bl el aldas 3l 8 cleaad)y aladl 21 8 deddienall 5l 5 AuaSal
2" Aea) [ dalidl g 539 S Lo st 2t ) adinall dals ¢ L) dal (e Cnne

(ST g Ciliaay g 53] me Gl Lol Lin g1 58l gl g IS L s
A sS 223000 4338 Clae g il g alge JS A Bl LocldinV) La sl oSl 8 Jiah
3, slall g Jandl (g oyl Gueal

3l e laiaY) s Al pslall Alse dpagladl) dplenl) B ASlal i g Lo 1938l aggha Hok ¢ lade zlaa 5 pla) Ol st
165 4= 2013 oiss <1

¢ 1ol (19 Asal) L lan¥) aslall dlaa ¢ duadlill) 53pal) Gaad 8 W 929 Adtall Lia lgiSl) ¢ mhisea O Ly alll = 5 iy 2
178 = <2025 ok

95



4 gal) £l Jusady La sl siSal) :ualeal) ) saal)

O A al) DA (e Lo sl g8l ) sl ) U G i G 3
Sloslaadl o5 8 daratidll Cilosleall LinslsiS3 o Y1 el sloiSll (oo S
Clasbeall o3 Ji5 Lgiagay YLV LinslsiSs gd 0 (0 sSall Ll clghiaty Lgnan s
il i) g Syl Cra Jlai¥) colSeudy Al U 1 IS5 a8 (e Jlat¥) lawcas
J 058l G pan (oA sl o e by Gy

debaiall dadl) Carcai o) Lold (e 3l naall (e A sanay Lin sl S
sk W DY) g liall asleSall  shall Cuey g plie b Jens LgisSd el
iy Jlail lSadiy limasn (e LIS (it Laaldie ]y Leabidind 55 0um ledle
skl e Aol s Lol SN e el Ciigy Lgililee e b il sbee
Slinasal) 2350 DA e daplaaill Gllee b GBS 20 L 35S Byl g
Zhebid) Slabe dalas clblee skl Jigedt (8 pgadt (Al Gl sall g
4daall Jagad Ll

read lebaiall Jals i slial) ) g lias Jale sie @l b DS e udy
sl (Scass el g alaial) Jala sl G Jlad s e G i usas Sy,
toh LS Jalll o3
¢ 83c lse (el 133 () OScas Oalad (alal] slagl ¢ sl -
tomadll R e ae sl S 1 Jauasll duilsa) -
¢ Sl e Jnall addsy 3 aLaa¥) g Jlaill g L) s 0 A8 jLial) —
Crmie s i sal el 4 ) e Jailace podd) ol 28D e e 18 Al -
el QS e a5 58 8 AED o) o e Gla ) Js ccilastaal G Giald

3483mal) I3 e g B Luash ) e iing

Gl A Awia) ae ¢ gl sal el Bass Bl b Wse g ALal LosleiSa) (Ll mlsen Go s Al U8 w0
L 324 42021 ¢ 2 sl ¢ 6 Aal ¢ dueLanY) y i)

A78-179 o a ¢ Gl ga e cApuadlill) 533al) (Bafiad A Lo 905 Apad) L 13l ¢ cmbysm 0 Ly alll 58 iy !

199 s ks gl 2

96



4 gal) £l Jusady La sl siSal) :ualeal) ) saal)

B ysail) llee (e dal e ml O Gaodally Gaondal) (S s eaing

LDl 5 Jasanll deajd @) o) ¢ 5 alually el —
¢lebitin g A aall pan O o)) sall g Clasladdl Joli ¢ Gadadl) —
¢2a8 giall e COISEAD) Jalatg Lghioas pd A A paall aladsid Ay ¢ Casal -
aidigy A aall (hsad dilee Jaa @ JalsEl -

Lo Ra g cdebaial) & Cojlead) Jyshai Cadgy A0l lilaad 48 el Jisad cililee o3
2: 24 LS Nouka and Takeuchi 43 i
Aial) 4% yaay 280 A8 jLie DA (e 1 AT Aiaia A8 jaa ) Aiaal) 48 aal) Jagasd -
Jal el g eWadl) iy Janll Gujlay Cn Gial) Ogall Lo ) e 00AY) e
¢luladl 5 Calaal g ol g calalasy) g il sall g ol _uddl g el gl Jalsig
Aoy puall Apaall (e slal 2w i dag e A8 aa ) dagsal) db el Jygal -
Glialaall g Glelaa) IS e 333 48 )2a G585 ) 3uad) 9 8 lgall pSas 7 g oAl
¢ A mall sk g Cunanl 58 ) Glasleall JSi alel Al
A aal) i 208Y) Ty Levie 13 g 0 Aoy e 48 ma ) duiaal) 48 mal) Jagal -
ler i) DA Ga 0o AV ae Ly S Ll g pansill 3 Lgalidind) 5 Lgal AL 5 Lianal
¢ ladseats L leh)
A mall ()R39 Gn e DA (e o ¢ dsiacal) 48 mal) ) dag sall 43 gmal) Jigad —
3l 8 5l o dally @Iy 5 5a T 5 e Lgaliaind Bale) OSca 1 JSCAIL Ay peal

b emsa 38 LS A aal g3l olewe Jelisll B e Ladsai Nonaka 36 33

b sl dseal

Nonaka ciua 48 aall 4glla zisad 1 058 Jsidl
4 a4l
¢ Auad) Q) Ao sene ¢ A mall Bta) cibiad i £ isel) Sy s 3
Sl = ealdl ool Aldu —Epaal) 5IY) 206 AS e b ¢ gall) pedl Amall 504 thus Buiall de asa deas |
102 a <2013 ol

33 L Bl aa e s ale den?

97



4 gal) £l Jusady La sl siSal) :ualeal) ) saal)

;g PP ERA
) diaall 48 jxall isan dalee 8 e dniacall 48 yaal) Job dudac i sl
3 1 .5 il
aé}.d A i 49 )as Jéy - ‘
Al ) ) : Jlay)
debid) 2,8l de saall
48 pal)
Aay pal)

— dadll el gA 0,999 dw@all JA13 diiadall 48 aally Aoy pal) 4 mal) Jeldi @ dase dila @ jlaall
ol 2014 ¢ 30 2w« 3)143\‘9 M\J alaiay) ejlﬂ\ ZJM cJ-‘IUA-“ eJS*:d.-.‘S ?J—‘N—Mbj\ OTA il :\.ub.\
. 82

tlabhiadl | laid) SECH z3sai Lad o
Socialization/Externalizatin/Combination/Internalization

tolad) Gaban DA (e iy ccnlebaiall b A paall G585 LS pgdl 1) Jiey s

i)

¢ daeall 8 aall g duiacall d8mall Llal dsa g —

¢ dxypall g Liasall A8 padll G (Soal) Jelll -

- (AaBnll A3l s e sanall = 28YY) elany) Jelill il st EO S5a g -

ed Jien ) A peall 35Sl lilaal s 3N (e g )53l day Sl -

98



4 gal) £l Jusady La sl siSal) :ualeal) ) saal)

delall (PIA e 320 deca Adjaall ) ddecall &dpadd) Jsad e Al *
A8 laal s Gasleadly pal) Jals eled e as Al Jaadl A3y 3 218U e laa]
tdandl o jlan B
4538 Ay pem Adae 208 (o] Lyiacall A8 el (e Jaaill e il oz IpAY) *
c Aol o Laail (gAY Aag pall A8 el SISl ol 8w
Aipea S Baadl o 85esal) Al dagall dbadll a3 dgdes o Bl *
(Ahanne L8135 diad Cilles 3sa g by Pay Liad 435385 dag 1ua
sl Adjeal) Jl) DA (e diedl OlaS) soals doleed) oda iy @ JENY) ¥
Ll 58I Sl 28U oaall g8l ) Calias Liaall 8 aal ) dag rcal
4 pal) gl ol Jasady Ll sisal) s G

¢ Apaall g sashiy sy QLS Ll 81 L)l USG Lia slsiSall s
AN e 3B o ey Ll e dibite g sl ushn a3 Lpcalall AL asaall by
bl Al Jasal OSea gk e 5 o)
el 7 sl y 55l Aipaall B 8 aul s ISy s Eal) cluil) ahaia) sl -
Jals 38V aseal iy cusll Claday  SaonSd) s alE S b el
Slos V) e e Sl I ol ALY g nSaY) Gilisl 2l ek s dedaid)
Bnall ) dageall Boad) Ji b Lbhaia Y1 sa Sl Gasl o Ge pel
(Ladlia Lsld el @0al) L sl 958 ahadiig pudalad) sl 6 ST day sl
PAA O b 58 5 800s Diiaca Ajae o Joanll 8 leddine ba sleiSall delia -
(Onne Jand 5shiy ssha L) Jae LdS Gy Bisb e Sllee JSiy Bl pia g
B Sl G SIS aay iy s, Gl LS (mom pddl) Ge GAY) OGS
Qay o palaily o Lo Pa g diae @l lge o G AV pilad Caigy 281 sl

116 - 115 (e (= ¢« 2020 ¢ 1 2aadl (2 aladl) dpalia) il )2 dlas ¢ 48 pall slaie) JB 3 48 pal) B18 qulbad ¢ alely cland 1

99



4 gal) £l Jusady La sl siSal) :ualeal) ) saal)

djas o Jomaall OSw A8 e LYl eleaall Gliaadlly lsall DA e —
Ao jum A8 pae il Lgafis5 dayg ¢ Ailaa e g JRY) ugsy b S dviera
DA (e Dlia diaa A paa ) dviecall 48 paadl (isad 3 2aY) aall la sl oSl Gaals —

L ml e daa )

261-260 : Ul ue 2015 GuLA:- cOJJS”‘@J'}ﬂ\j ol Al J\A 1k b _malra 3.9\41 Cile g e Z‘?JLJ.\AJ\ alll J\; By 1

100



4 gal) £l Jusady La sl siSal) :ualeal) ) saal)

tdadA

dipen ) Lganty 52 Lo s JSY) Caiteal) dedaial 8 A8 jeall ciliniadl) pal o
Jaas G 533 @) Legin Jelinlly JalSall 8 Legisan] (e85 T At 3 jaay Ao pua
S LaslaiSall DA G Baay Py ¢ dnabinll 5,800 (5 S@l Jlall Gl 5 el g debaial
Cin el (e Bledy) oda £S0a glaa b palis I Jlusl) Eaals pal e e
o i al) el y cdianall ) el (e A aal) Jsa3 ) cillaall s ARANT Jai
Gy L ey duaall ) dagall d8edly cdagual) ) diieall ddadl s ¢ Ayl
A8 el A g 3y 1L 55 e Al 313 Jlae b ale

101



1Ol ganall
s S&Y Jlal) il



cdaddedl) Cilaa Yl

(s A Jlad) (il dala g sl -
.gﬂ‘dw‘wiJﬁUGJQUJ&ulsdﬂ\ -
L el iags G jlaad) Aled 5 (3o ) @kl -

103



g S Jlall Gl 1 Calil) ) gaal)

gl

S Ul Gl 5 e ST Loy g Uals ) iy cleliiall sl ) lail) o
el 5 e dhdladly 4 Hlaiuy) e g

oy Cua Aebiial) (o 3ok gial) Aussall) st Jsal) G oSl Sl Gl i
a5 Lalall )l ) 6 SaY 1 ) e 5 a5l £oddl 3y sal
Gl iy o 50l clebiall miay ool il O Ge Bole sgd ¢ delasyl
L imall e pll anal) allad) 2LsBY) QB b il) gieay el

dagity 4 D Agygaalls daldl dalall s dedlady) <l b

. . .'u.‘j

3

104



g S Jlall Gl 1 Calil) ) gaal)

s S Jlall Gl dala : Y

pal b Lady ¢ clebid)l G dsdd) e Jsal) e oSl DWW G 2
bl 13 ) < sk ) il el
asadll (pstias G Culelal) G 3S3e oSl JW) o o (Kelley, 1998 ) s :
e s L8V e 3S0n ald) L agic i alag) Ciray (A Bl Jsiall 5 ded)
adll A Al Gy gAY @les e Gl e S Jia 4l alad
4l e s Sal JW G, W oe (Subramanian et Snell ,2004) Ul ".1la e 5
"2 Al 5 el Buiatl Aeddioeall s Aelaiall LSH i jlaad) (o e sane
Dl b Jiay (oadl) oSd) JW G G "Spinder’ Salll Lead sas
Jelatl) e 5 0l Ll 4ail) oda g lsiedd) DS e Culaladl (o 5udie 4 Lokaidl
by alsiin s plhall s S sale) e %l L) 5 pshie ali) s B b ol

”3.3 C

S Sy ) Jsa ) @ eall "l oSl JW) i P.Sullivan G s
Sl Gy ) dsaty @osal Ju) G gl el gl by "asal Al o

Laa by 5o Al L) 8 ASLal 3 Al addt () L
BEWAY & sand 52 sUSAl L) ol l',}é (Roos and Ross,1997) ki dgay (e
G diaad) 8 Abadly Wil dae 8 ks Y Al debidl 8 dsll o) dseldl e
ey Ly " opela ey debidl & A0 Loady pgasiy 8 Y1 LSt

-

1160a ¢ 280 G g e ¢ Alinal) dana 2y (S8 el

115 (o ¢ duit gl 2

1282 2008 a1 dac g isall 5 il el Y1 ls ¢ Jlasl) cilabiia b Adsmall 5 099) Gl il Gavs (Slae Gaws 3
289 (Bl g 30 <2008 i 23 pai

105



g S Jlall Gl 1 Calil) ) gaal)

diliae dad (a3 A Abaid)l el S Ao salall e BEWAY de saaei(Marr,2008)
I oAl Glebiie e ua L
25084l JW Gl ) pailiad (2023 ¢ mall) masy 46l L) A
€00 a3 (Bl (588 Jla Gl z 50 Y] 52 Lo 20l Jlall Ll sd 2408l —
Y SISy ity @l lee b i ) diaal) 2l Sl Sl Gl Jady -
Y1 Y 38 4ty Lad Jiam g dag peal) 4 el SRS
Lpudlill g5 8 Gans 8 Lebaid) el —
00 Aebial) Sa (e B3 gas Ao gana LeShiay Alle A aa 5% oSl Jla) Gl e
pa
- sl QW (el (e ded el oSl Jlal Gl ey —
b Y Sl Sl Gl 5 el Sy B uciin s dale Ay
OSE 8 sShia ol Anad) 3l delis ge 5ole susall JWI G ol
gAY N g lee Lelasy) Gl duehnll i s 8ladie Gl jlgay daiads
el Al pia g o dhailaally mans 330a IS L)
s @l Ol Gy G Baall) Gl agh s gl e 4 Glaad) R i
alind Joall 8 minse 38 L Qs Sl Jl)

S JLall g gkl Jlall 5 G G508 10508 St

s IS Jlal) (ud @kl Jlad) AR
osbia e g gesale e | shiey pasale —sak Aol dad)

DY) a3 b Lebaiall Jals absall
aal ay) Jiaall 7 3 galll

30 Yia Ladling ) gad)

coalal) il Ay al) Aladl) ¢ Apasmad) Anad) Ashaalls Alall ) 38 (s SN JLal (ol 5 Sl : daal 0y !

. 698 = 2024 5551722 331)
700-699 : (o (o cdwis t.;)x..“ 2

106



g S Jlall Gl 1 Calil) ) gaal)

A aal) suiga s Jlac O sl Jlasd) N
Jlaaiay) e Jals dasd Jals dad g Jlantialiad dadl)
838 — 3 Dadatig 2l 50 Chaa —adlE 5 ) 93 aaual) g 5 sdl)

sy sadll 3,8l 2k cbleally cladl Say)y aslial ddmall 5 taad age aad :juaall
28942 2008 (les (1 N

ORIl il lgally sl laal dual G oSal Jlall (ol Laeal 508
Gaadell (sl iy G cdioadl lai) QB 3 ded Slasasall ST aajlie) s ostie
Focbebaiall b Sy Gle 5505 pellact 8 4m sall cblanll Jlay e 50l
Ji dional Lglasase o clebiall alul) #Sdl @Sl Ol Gl aay LS
Lol Baisd yuas fad Clagasall o8 (S la ]y lay e Al 4eal) 5 sal)
2. 3dlil) 5 sall g ddliadll
3 b i JW Gl e g i) 1Rl s0aT ) eal @l
deldy ) gl -
¢ielaiall (g8l Sl (ul 5 580 (e Adaiall ciledad] p calatiall Lles *
osacaill &y s *
.@ﬁmm @Aw\«_u;_,*
P dsasaa g -
¢ 33a Cledd y cilatial o B3a 3lsad (B oulea 13 #
(CAY) Lia sl i€ 3t Ba e Jouasl) *
¢80 Ca\wigu&m‘;sdjmﬂ\ *
¢ Jlee S 30 calallacll elad a0an *

¢Jlee D daai i) cbasll bl aca *

117 uasé.j\.w@)-n‘ ﬁw‘wﬁbjjéﬁwl
377_376"_)4 U ¢ (2002/2001) soalall ¢ a:v..q\aj\ J\ﬂ\ 3 RE_IJ‘&,\.“ .\J\J.AS‘ Mjhgmﬁ:\ﬂu‘ JAda: Q.«.uaa.\J\J3

107



g S Jlall Gl 1 Calil) ) gaal)

3 Osudlia J333 3ise (18 *

DUl Gl ge el gy ia ol ) snall e b o OSeas
Ll ¢ g8l
G g ) ASal Jaa¥) ST daad g5 ALl Ay s hauSdl Jaa¥) Ay -
¢ Agtacally dng el ool sl Bimal) ais gb celiial) 2al g slaily ciaa gy ALl S
¢ siacall 5 e paall QW) 5 8 iy oSl JLall G o
lebsas daeal s A8l 4,84l Jsa¥U 1S p3gs St Gusalall Dt JW) Gl &5 —
e @oSall W) el ) Aiall e Dpseendd) e ol duseld) s Jsal Oe
coelal) g 22l (LB e 5alal)
g S Jlall Gl cligsaa 1Ll
Sle sl il AT T Y eoS@ll Jle el ) Gl < slaall (e 232l <3 23
2t LS adias
) A8la) Clalall DAY ladlssy LSty (A el & Jid 1 sodd) W ol -

‘1.6_1 u}):\Aﬁe ‘é_ﬂ\ Q\JIS\:U\}“} Q\JL@.AS\} Q\).\AJ\J C'_\\)la\

) BLAYL gy LlaaY s elaS) a3 debaiall 8 e 6f 1 ASagll Jlal) ) -
(e leloaY s Aol chalaiddl AalE ¢ adan (S ) dpebanl) debaid) o) 3
e psally Yl (550 Gl ol LN G B A Al F 2 sl Jlal) ol -
(oAl AnJla jalias e cpgdle Jsaal

t s Sl JW Gl cilisSee Cieat gy Ll
rlisfe aub S Ol Gl ) @lisSs 2gaall 2a : Brookingdgaa cisiuas —
Jlia Jia el 32ale b A dsalall e Jsa¥) Jedn il :dB ) Jaa)®
¢3,lanl)l ldtall ¢y shadicall o sDeall ¢ Ciledal

291-290:0= U= ¢ il g 0 <2008 ¢ 3 ani 1
134 Ua ¢ Gl g e ¢ Gpus OMlae (a2

108



g S Jlall Gl 1 Calil) ) gaal)

Gl cpaabiaill 5 apball g il 3sia ccleERY) Slel sy Jie 1Ay Sal dusdall Jsual®

¢ 5l

e AaS) il @Al eyl &sayl @l 4 dua Al sdgsdd) Jead) *
tiledally cilaiall Gy oY) Jushai Lo agh 28 (St Al 5 Galalal

pas (3ob (dlaall bl 205 (Aobidl AilE Gaan )y sl A Jsal *
Aebiall Ll Sl cq sl s beasall 53] 3ok ¢ hlall

Ol ald (il aaa sy dpman]) Caald i) g sbaill A Amand) Ciyiual -
:‘é_zjl\:u&ui «L\Uji.qc__aj a1 P e sl Jl)

& Oalelell CleliSs o jlgally Cileadl e sene (o 05Ss tesdall Jlal) ol *
¢l ‘sl

B clatie 21 e 5 Wl g ) Lo clebaidl 8% Gy g s ety Jlall Gl #
¢330 Cledd A Al

S By lasleall ply Aebid) cllee o gsingg ableadl Jld) ol ¥
JEBAMP

LAY lghe Gobied) po Ausudd) Gl ded Ge Lum sy 1083l Jll) Gl ¥
bbi Ll (il clalial b (LN @Ble) Jie Dualel GlisSa 830 (e G5S
(AL ped ((Basaal)

S oSl Sl )y pad 3 lesad SSY) Caail) Pa 2ay5 :Stewart iyl -
:e\.uaéi D4

Ay pdan o Jamy ) clebaiall dughanll < R s 0 ASagd Wl ol *
Aiaial) 2o SAN lasa sall DU e Lo 3adat g A8 saall J& A palad WS ol il
o Lot 5 A slaall ldlally Cadlill g il sia g g ) 5aY) el g Cilaslaal) ol 8

¢ lgaddy Lgnsa g debaiall dvads Jalse

109



g S Jlall Gl 1 Calil) ) gaal)

Adiall agil ll pslelall iy CusSal il adll dag 0 g odad) Jlall gl ¥
Slkie g @le ol b Al cleaally clamiall Bla gy Jslall alag) 8 pgilnd g adil leas
ALY 5 Ganiiesal)
S e o) Lghaey dobaidl Jay i ) B ) Jadys 0 clBal) Jla Gl S
Laebid) ¢Mie ol ¢ sdiveal S5 93 5 5all
i laal) dlawy @ WG

Aoaal) G3A5 ¢ dalat caabi ¢ e ¢ et ) g dolee oo ddaal) den
Apadl isad ) dleadl sda et 3elST) 3aL 3y eldY) Guend Cagy Aebuall Jal
L Caatg "8 jLiall AL g Aise g yum B pme ) 308V e (8 Basa sall diiacal)
sbiie i lelan s i) Cijledly cilasbedl) G Jle el 0583 ) i Alee’ Lol
Js bt A8 e i Y sl o G B clgie salinndl diaall GIBY) s
oﬁuwlaz‘;asjum O0ae e dpaall Jols o aadn A 8 deleall dalic (580
2 5aal) Al 5ol g o jliall Gkl Jgens Leliig Lo Blany) Dla

Loaall asghe Jsa saad dale B Ge Cijleddl deddy e Ko
A aa) ) sall dysa 2as o) Cojlaall CalinS) 6V Al ) e S cduas) i)
(o 43l GLESY) dla e slguilys clgarinip Ll ies 33 135 gy (ke 3 a0
g Lo Pay e B Lehin g LelSiing Leansay pladll e dhiladll (5 5l
Calae (313 oy Ledal sy LeDlitial 5 L iy 2Ll 5 Le) Jsaaslly debiall sline] ¢ sanal
S gl edlaily iy Caolaall o3 Capad s iay 43 aly sy
238 (e Bialy IS5 Saalind) la sghia Cajladd) sl hay daloall 038 £ sanay o3 0al
Al g Ay gt Ll oS @A) ) Clmaslly Vs GoRI (e e das dal

42-41:Ga a 20226 g5l s Al el ¢ uSAN Jlad) Gl 514 B s Auanslsl) LSl & (s panll e in !
anllenl) Lonn sall Laiall ¢ clbaially Gijlaal) Alacy Ao A g S cilasbual) Ll Gukts S8 ¢ deas Lisdisiy AU e S ke 2
291 (a ¢ 2024 Jsecs ¢ 1 33l ] alaal) gabait¥) Sald) Alaa ¢ Ladsadl (ROPA) &yl 3l b yal

110



g S Jlall Gl 1 Calil) ) gaal)

e L b Millyg ¢ lu) SA 8 dbee Casleall el of ) 5Ly s LS
LSE) day Lt a3 L g cal i) ol Gajladdl oda Jals 0805 o laad) 5ilae L
Glindag b pgh)lee dind o 281 A0lS) ued diadd dlglae 8 ClelSD) s
LAY cul el ST Gading asha g ol g calias) (ol cdals
2: 25 5y G jlrall Alas) ) (3 5k aal (g

OsSE A a5 G Gob (e A4k o 3 ke & 1 (Retour d’expérience)REX A&y kb -
podi Liagia REX il DAL ey ¢ i) Cajlaall o Laliall ga Ledan ¢ sl Joli
¢ jlaall S e Jerd Al geal Sl aal aad Jia e LS ¢ ol 00 6S5 5 ) 5y

e el Gl 35k aal aal 4 (Mise en régle de I’éxpérience) MEREX 48k -
Omend Ca3gy 1995 ale Jean Cland-Corbel  <ish (e Camay ¢ Cajlaadl s o jlall dladd
O Al el Alaul ) LA (e sy A3kl o5 ¢ Renault @l b 4wxia 55
JSLaall dgal sa g Waalaie) &5 il by g peadl s Aaalill Jlall el 2y Cuae e livall g Laal
e LS, @l Sy alelayly lujleal) Gual el @l dadaidl L jes
LeisS (A Wl s Adalall)enl ol 5 ol Aland ) Joni Lo 5550 L e MEREX 48 )k
Aadaial) o sl cpdiiall Galelal) cp G el Jalis Gulad e o o8

Agodall o)l sall daati g aledll 50y L‘Ajﬁl\ sald) « Aalaiall dw3al) dads gﬁ il elas) Mﬁ i leal) dlaud g C\A.u: CJ}‘A 1
J04e cdlie— )UM‘?AUJ\M\A ol g Al r,}LJ\Z\__ASQOlOMJ 847 o

2 Jean yves prax :Le manuel du kowledge management-mettre en réseau les hommes et les savoirs pour
créer de la valeur- ;2éme édition ;Dunod.Paris ;2007,PP :34-35

111



g S Jlall Gl 1 Calil) ) gaal)

s daMA

Jeli e s dun ¢ lebaiall aSha Ll Lt siad 15550 g Sa JLall ol iy
o Juailly sl Gaiat ) gas L Bl ISaelly (ol Sl (il Gw JalSag
o) Snall gh Dlaall cilalaal pA Llskall B iy el de jlae day Jb
8 g

LY s sas slals aed ddliall e LGJJAAJL@J@MQM\M%SJJ
sy Ly Caledl (neSa g lgiluas Gileall dlewyl de DU eV
GusSS dpndagy Gl A Lodall 2 )lsal pdas oodelan Al 4y g ouall @lealSoal)

b g i yladll

112



dailAll



-

Al

hse Jiad dpmd) G Jsil) (Sar A4l el B asph & L dagi
e ol s Juel cilaliie LeShia ) dugalall e o)) sall (e Lala L i
JSE g ¢ Apandaiill 5800 5 Sl (5 ginne o 5l A ) o)) s Jsfe (5 siua
el @Y a8 4 ) iy s el Ll Cpanay Ludlss Wl o) ) cd gl &
LA ) e 38 o) waall

3omall st Jal e ladaiall duaally Gl je Cajlaall D) 25 )
Lialaa s Lgmens U5 Lgila) UDA (e L Jladl) L)) 5e¥) iy Jy edpusl
Ay g pall Alall 5 Al 5 4y oY) g dpepdaiill lllatiall 5 U] (8 Lgibad] il
pitis Ll e ) A paall a5 s 2L (e Ayl Ad el 3,10 Cllae Jgesi A
il i) A e Ly
D il sl e

¢ A galall e daliiall 3 )) 9o a0 4d prall Jiai @

¢35 8l 5 Aliall (e LgiSay (oandlii 2Dl g Clalaiall 58 8 46 peall @

flead eyl e cildaidl 3 58 sae o (o jlaall dualiy polaiciigl o

iy yaall o jlrall 5 dgianall Cojlrall (o Aaliiall 838 yrall () S5 @

Gy s Ayl 3 ) sall Jsie 8 & ja) 4 el @lli a diaall 48 edll @
€0 AN Ll Lgie il

g byl sacld A A5 jaall g 53 ga gall 48 paall &l 4 5 jalkall 48 2all @
¢0nla sall maan pe L g Lgaladinal 5 L) J goca sl (S

Lgaalaal U 5 W yuansi 5 L)) aly (5 AV 3 ) sall (L Lgils dadaiall 843 paall @
¢ Ll

GE5 e S5 U el At i) ¢ dhyed) 50 st e S0 e
Uiy pelaay) Jeliil Sl S5 il gl Gl iy Cojaal
" ) il G jaal

P4yl 5l lad Jal se aal (e @
ley )35 (ya ST A8 pmall 5 (50 Hlain Y
Ll s daals la el (o pniill DA (e dieall Cajlaall o 58 il
el e SV ¢ el i

acall Cajlaadl Jigad Jal (e Lin sl GGaudad ) A8 jeall 31 Zlisd o
(48 prall (1 5S3 ASaliny s S a Jlana g 4oy yuall o jladll

¢ Cllabaiall Lilly Lol 3 jae Jiay a4 peall Jual s oS3l Ll Ll ) o

Jla Gl ) il 2 sall 3 0aiall 48 peall (e S Jle Gl ) (ST @
¢ el Jel) ¢ AEN) dadaiall aydaiiy dalaldl 3 jaaiall 48 jpeall o5 )
(00 e 50 sl L) sl Jle el s ¢ (o, Janll e o)

114



-

Al

dimy alpaiip Al Adalaall Jal o Alad 3 l0) ) (S8 JWl Gl ZUsy @
(8 ju 3] Al Lo Uy Allad e shaa alai Lyl Rl

Aba PR 0 dabbiall Cojlae (paiy Alasl y (B 2oLl 48 pmall 3503 @
¢ Lgale aladlaall 5 (o jleall

Clullia e 5 L Aalay aliial 3 el & el A0 R ) e
: Lgaal paplats
tuaaill 5 il Glay) s ABEY 5 ~LEY) ¢ A g jall Luabual dpaylass A8l
olo a3l el i dddd) 3l sall (S ) ASH) sal
td jlaal) J2i3 )9 pia e 55 claadl Jaall
el 55 e slaall Ji5 3 aalis 1 & yall Apaadall JSgl*
Juac) Aoleally Sl 15 58 3 8 Saciall s A nal A pall oyl 31 sl
¢(48_all
Llall 30y (e paiisal) acali®

115



2 pall



) all

A ) A3l aa) pall Y )
sst)
Gosl Assse ([l ccaalially cilu jlaad) 48 aadl 50 1 <L Cosall sl ) 1
2007 0lwe Sl o0Y) il s il
Gl paa Ay el il de gane A8 gmal) Bla) cilad) fa) - el S0 ol 2
2025
MJEAJMM‘JMY‘OJ‘JY“AOJMUAMUA }Ab)sja}d)uu\u.umeﬁ\
2015 Olas quJY\ c@J}J\J il elia a1k dalaial)
) Yl ¢ Jlae¥) clabiia b 4 aall 3 IaY) Cilbadl bl s (Slae a4
128022008 las ¢ 1hae aajsill 5 piall
Ol e1h e sladl g i) g clgaatl) — 4 all 5 0) ;b Jeled Fluas jmd S
2010 chas ¢, caysill s uiill aals
cQAJ{}“ c@‘j}ﬂb il glia Hla 1k c;\é)a.d‘ FINYA P TO-LN e.\zls uad 6
2010¢0kee
¢ Agdall Sl ¢ A pdad) 3 ) gal) dpaliy Jadadil ) ) JAda s Ayl 7
; .(2002/2001) ¢ _alsl)
Olee ¢ LY c@j)ﬂ\) Sl slaia Hla QL &M‘ 30 e elhaias > . 8

2015
(s SAN Jlall (il B0 (B g0 Apandls¥) ligal) ¢ (pina deall ne a9
2022¢ 25l 5 paall o )

zaliall o 1dac - clipdail) ¢ AR ¢ analiall — b pal) 310 ¢ Gauly e 2 10
. 2007¢ Jee ¢ ) 5ill 5 pdall
B _aleall claliiall L8 duwdliil) 5 3uall JAdAS 48 mall 500 o)) e wle daen 1]
" 2016 6atSYI A S e
c@j;ﬂ\j aall adadl Hla (1 B_alza L..J\J\ ClS g ga L.AW\ A ol SWE 12
2015 «lae ¢aY)
¢ Ay Aaill Ay el dadaiall ¢ dbmall B : o wS) Gl Z3la (13
2005l
DAl 5 pusall iy (Jd ddpaall 5o U JRadl s ATy el il ae 14
2006 e G,V ca sl 5
s ¥ plSa alii jUal B 48 jaall 30 ;350 e e 5 jualill Guadll ae (15
) 2020 cleae ¥ caay gl g piall (g5 951 Hla
cuye Hla e A\A}-AS‘JAAQ g.slsjé\g\ il g G..ALAJ- el 310 - GAL-MS“;Q 16
Bal ¢ pae 2002¢ il 5 de bkl
c)uul\}‘\.c\_daﬂ;u)cJ\Ac@\JMY\‘\.\M\AJUAMOJM\ GAJ\‘_A; 17

. 1998 « 5_alll
¢ oAl glady) )y Lo gl siSill g amliall cilaglaal) alil ; Ladd dead) dess 18
3 oaldl)

118



) all

Al (eI gkl dantil ial)  4d mal) 30 c bl ) e (O dens 19
2023 ¢ glae (¥ e aysll g pall

3laY) 285l S e gulae ¢ galll aoal 4d mal) 3 13 (i g Jaiall de daae 20
2013 ¢ ,iill Suall - malil) galall Alidis 38 jaall

O3 c1da ¢ Gualaill g & BN (G A8 jral) B : ALl desa L)y (S s 2]
- 2010¢ s Y1 ¢ il a3l Gala

il plia jla (1dac 48 mall 303) B 3 pualaa clalad) ¢ L3 M e dena 22
. 2008¢ les 3 Y)

Saall elia la ¢ 2da ¢ 48 pall 313 (A B alaa claladl a3l ) se 2ena 23
2014 ¢ ples a5

dsnse (1o oo clalant) g cilaad) Sud) g asaliall — 4d mal) 3403 ; ani g0 aai 24
2005¢kee ¢ G ¢ sl il Gl

dni5a Qo ccilaad) g il ) g asliall-48 mall 3 1) sani g aai 25
2008 «hae Y s sill s pall Gl

dalal) Mol o

08l ClelS dpali asa B 4B mall 51y Al il gd sl o 26
aall Salaalle Ay pill dpamll 5 SLaBY) Alas ¢ 48 pal) o ) Ll JB A 4 ua)
22014

il 53 Alae ¢ A pal) alalie ) JB 348 pal) 38 Cullad ¢ alely claud 27
02020 ¢ 1 222l 2 dlaall digoloai)

813 e (8 Bl ) ibad ; gladll dpaba) Jal gadl 1 (538 2505 3 ya el 28
2021 s 1aaal) <5 aladd) ¢ dpabadl (3) ) f Alna ¢ 48 pall

gladll & 4d pal) 3 la Al fu) gl e ol Jlall &l 4wl 29
2025 2 ¢ 82 anall ¢ alall jaall Ay yall dlaall ¢ ) g3 9 cipaal) - aual)

¢ Aga graal) Ay o) Aslaally A0l 8 ) 590 (6 SAY Jlall (il Jbafias) + 2aal 0 % 30
2024 55817222321 ¢ alall 8l Ay yall Asall

Ala Al o Asapally JLSEY) Jrdl (8 48 jaeal) & Ui dablusa 53l el 2 31
2321l (33 alaall ¢ bl o slall 5§ siad) Alna ¢ i) Jadl-ga e 53 E i Condor Aus s
20173 ) ¢ ddall ) sile (L) drala D galiai]

(520al) ¢(glaBY) Jon) Alne cAusaall (B Lgiaar] g 48 jmall 513) : Axpad Jéa 32
2016 dalall ) gdle ) daaa

B 00909 A gall JA12 Aplaal) 48 jrall g day ual) 48 jral) Jol ; 2ens diln 33
Dnnll 5 ALaBY) 4 glall Alaa ¢ il o) a sl agSud 90 OTA Ala A o - Aol sl
L2014 ¢ 30 231 ¢ 3l

4 prall 5 1) clallaia 8 g8 @Bl (adudd (s o Gall e g & palic 2y 34
7 e AoalaBy) dsanll Ay el Asall ¢ A8 e el allaly 4 ggall 4 paall
2017 esnd

119



) all

s1af Baga (Bad B A g0 9 Aaad) L gl i) (Ll mbgm 5 dll 7 B i) 35
22021 ¢ 2 2=l ¢ 6 Alaall ¢ :\g.cu:\;‘ﬁ\jmm‘)f\ LL\L»\JAU dadaal) dlag LfJ“:"zm JJ‘QAS‘

Bosall (BBl (B W0y Aad) Ll i<l ¢ mlisa o W Az 4 ) 36

1Y) gkl o 4 aall 3 1a) cllee adal A1 cpall (p ) g g dlee (s2eai 37
2017 ¢12 2=l ¢ il jadl Gl sall ol s ¢ alticall

S e TR Eagal s e JTdl) e s dinll e S Ges e 38
Al ¢ 43 gl b ddand giall g 3 piual) Jas ) ciliia ac Al 48 jaall B )] Clidas
2023 Ji105 ¢ 48 slaal¥l ¢ aladl il 5 il dpapalsY|

dnalal) BILAY alga yghi B W 909 A8 mal) 810) alii : dase & e 2 Junld 39
Al gile Gl aala o] 232l 3 alaall ¢ ding 315 Aaa ¢ Lo gadl ol g dacala
L2013 Olss < alle

Apudliil) 5 Jpall (Gaad (B 48 jmal B 10) o Aailll) L) Sl 599 : 3la (5 a8 40
(123l 22 daal) dhlusy) 5 delaia¥l ashell dlae ¢ Jlama pana Ala L) 13 Lo tieaal
2021 Jsa ¢] Axl dada

ALE jalic g 4 mall B alai  (gilie dese Jligy cupe e sl 4]
¢ 74 Haa¥) (aladl il 5 Ciladl daalSY) sl ¢ £ g gall i danl o aladil)
L2025 5555

L gy 4djmall )y clples : JUa s ¢ DM de s gl adledls alell omle 42
2019 s 8 2ae Salae cpbaBV) bl pall ) 5 Alae ¢ Ay pial) ) jlgeal) dpali

G a)) Alsall (A jmall 30 pualic g cillaad el dadall 3os el dese 43
2024 <7030 il Jlaa) ¢ alall il

o Al ) clagleal) Aaliif gudai S ;osese Dpdady S ae ke 44
¢ lad sail (ROPA) 4l jall il il dillanll dpmas jall diaiall ¢ cillalally i jlaal) dlaa
12024 sram ¢ 1 a3al ] aladl) ¢(s3LaBY) Calill s

80 At i) (2 damalad) JE8N Jalge ¢ il DV o ai s mal) i il 435 45
2021 J5Y) G518 (38 aaall ¢ palall il g jal) Alaall Aakaiall 45 jaal)

Aolanl) (A Adlalaiiead g L ol 930 0 ggda ol ¢ e plaa g ale)y ) )58 46
L2013 Ol o] 2al) e laia¥) s AoV o slall Alaa cdpagladl)

¢ MA3aad) B IO Jalsia gl A8 rall B0 isane s sty S aly 47
2017 dsa graall 3S5all (]2l (] alae Jae Y1 5 Jlal) Sa) dlas

) palaa 0

5I0Y) IS (b mal) Bl b dgalle gilal B pdlan ¢ awSD) O e pall #Ola 48
Aok dadla Lladl bl Hall calaidy) g

Aensa b rall B 1) Bala (b i pdlae Jga A sl Ao giba i Aedld 49
Lgall se aalall 3 al ¢ uil) agle and (JleeV) 5l Ganadi jiule S di 4kl

2024/2023 ‘\:\M\Aj\ A ¢ )3\)'_;1\ ¢ :U.m cd)aaj\}g
120



) all

caldile o

B A Lalaidy) cluusall B 48 aal) 300 Jadlis & @S 3l s il 50
aslall A0Sc Gy pad) o) sall dgaiiy aledll B olay Joal) LY ¢ @lead) o pLan)
2010 ey 857 (o i Jlida abydadlac juudll o sle 5 40LaBY)

3olY ol Eilall ¢ cilaliiall Aiacall 48 mall Al i) AraaY) ;s jpan 5]
Alic o jlise Al daalac il asle 5 Aala) o slall 40Sc ¢y jdall 3 ) sall A alacil
2010 ey 857 (o252

i) ¢ dalatiall dusgal) dadd B ClpliSl) pghig Cijlaall Alaly : plaw #lpa 52
— s al daala ol s LAl 4 glall IS ¢ paal ) sl ity aladll 52y sl
2010003 8 57 (a5 dilic

Lia¥) ARl aa) pal) sl

e Livres
53. Gilles Balmise : Gestion des connaissances , Vuibert, France ,Paris,
2002 .
54. Jean Francois soutenain :MANAGEMENT LMD ,Edition Foucher,
Paris, 2009.

55. Jean Yves Prax :Le guide du knowledge Management ,Paris ,2002.
56. Jean yves prax :Le manuel du kowledge management-mettre en
réseau les hommes et les savoirs pour créer de la valeur-;2éme
édition ;Dunod.Paris ;2007.

121



