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الجديد القائم  يالعالم التطورات والتغييرات التي تشهدها بيئة الأعمال في ظل الاقتصاد إن     

ى منظمات علال، أجبرت رأس المال الفكري وعلى التنافسيةعلى المعرفة والذي يؤكد على 

 . التفوقوجل ضمان بقائها واستمرارها وكذلك بهدف تحقيق التميز أضرورة التكيف والتأقلم من 

، هاالتحديات والضغوطات المحيطة ب ولكي تصبح هذه المنظمات قادرة على مواجهة تلك

، ية ممارسات ضروراستراتيجي وك وم إدارة المعرفة ميدانيا كتفكيريستوجب عليها تبني مفه

التي  لمواردارف التي تمثل احدث عوامل الإنتاج واهم االمع تكوينخاصة وانه لها دورا فعالا في 

 .المستدامة وة وتبني الأصول الفكريةتنشئ الثر

راهن قت الفي الوالمعرفة  كما لا يختلف اثنان حول الأهمية الإستراتجية والحتمية لإدارة

مكية لديناالذي أصبح مبني على مجتمعات وصناع المعرفة وهذا نظرا لمدى مساهمة هذه الإدارة ا

طلاق ، وإ ت والاستعداد للتكيف معهافي بناء وتنمية قدرات المنظمة على التعامل مع المتغيرا

تجاهات لاان الطاقات الفكرية والمهارات الفنية للموارد البشرية ، كما أصبحت إدارة المعرفة م

 تطويرها وصيانتها بصفة دائمة.و تثمينها الحديثة لتسيير الكفاءات عن طريق 

ترسيخ ودئها وإرساء مبامطالبة بتطبيق إدارة المعرفة  مهما كان نوعها المنظمات لذلك فان  و

بشرية ة واليمها وأسسها لدى الموارد البشرية، والحرص على توفير متطلباتها المادية والماليق

لى عارها والتنظيمية في إطار وضع الإستراتجيات المناسبة وبالتالي يمكن إدراك نتائجها واث

 المستوى التنظيمي والبشري .

ى وجهة إلي مه، وإدارة المعرفةتضمن محاضرات في مقياس ولقد تم إعداد هذه المطبوعة التي ت  

ية والتجار صاديةلوم الاقتع، شعبة علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال بكلية الالأولى ماسترطلبة السنة 

دارة أسس ومبادئ وإستراتجيات وعمليات تطبيق إحيث تركز على  ،وعلوم التسيير بجامعة الطارف

 المعرفة.

زه رفة وتمييفهم مصطلح إدارة المع من هذه المطبوعة هو تمكين الطلبة من الأساسيالهدف  إن     

تجيات لإستراومعرفة كيفية إدارة المعرفة وممارسة عملياتها في ظل  ا عن المصطلحات ذات العلاقة به

 والأدوات والمتطلبات المناسبة لتكوين رأس المال الفكري .

 نية محاور كالتالي : المطبوعة من خلال ثما تم إعدادولقد 

 لىمن خلال التعرض إ الإطار المفاهيمي لإدارة المعرفةتطرق إلى  المحور الأول: -

  المعرفة، عموميات حول إدارة المعرفة وأجيال إدارة المعرفة ووظائفها.

 . مبادئ وعمليات إدارة المعرفةيوضح  المحور الثاني:  -

 دارةإخصائص نموذج خلال التطرق إلى  من المحور الثالث: تناول نماذج إدارة المعرفة -

 المعرفة وعرض بعض نماذجها.

رة ماهية نظم إدا من خلال التطرق إلى نظم إدارة المعرفةيوضح  : الرابعمحور ال -

 المعرفة، مكونات وأدوات نظم إدارة المعرفة ، ووظائفها ومناهجها.

 قياسها.مراحل واثار تطبيق إدارة المعرفة وطرق يبين  :الخامس المحور -

راتجية تناوله مفهوم إستإدارة المعرفة خلال إستراتجيات تطرق إلى   :السادس المحور -

تجية ستراإدارة المعرفة وأنواعها، أهمية إستراتجية إدارة المعرفة وخصائصها، عناصر إ

 مراحل إعدادها.إدارة المعرفة و
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 يعالج دور التكنولوجيا في تحويل أنواع المعرفة. :المحور السابع -

 عارف.الم الثامن : تناول رأس المال الفكري من ناحية ماهيته، مكوناته وراسملة المحور -

 



رأولا: روحملا
روحعملا طاارال روحهلفمحا رطاإلا



5

ةبستطلحلا: ةسيمأةا

؛كبحتملاب ةبحستطلا ةسيأكألا ةبحللطمكا ةبلطلا باستكإ 
ب ةبحتملا برةدإ بحههمل ةبلطلا لهف زتتعت 

ةبحمظحكاب لف ةبحتملا برةدإ سيمحلا ةبلطلا بردةإ 
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 تمهید:

، حیث تحولت من الحدیثة الإستراتجیة في المنظماتمرتكزات التعتبر إدارة المعرفة أحد أهم 

ففي ظلّ ما تشهده المنظمات من  ،مجرد مفهوم نظري إلى أداة دینامكیة لتحقیق المیزة التنافسیة 

ماهو جدید  أصبحت مجبرة على تقد�م �لّ مستمرة وتحولات عمیقة في مختلف المجالات  تتغییرا

أصبح  وتطو�رها ومبتكر للحفاظ على �قائها، ودعم قدراتها على المنافسة . لذلك فإنّ إنتاج المعرفة

ن المنظمات من تحقیق السبق التنافسي مكّ ضرورة ملحة لخلق القیمة المضافة و�بتكار القیمة مما �

 والاندماج في الأسواق العالمیة.

إنّ المعرفة تمثل الأصول اللاماد�ة للمنظمات أي الأصول الإستراتجیة التي تنمو �الإستثمار 

صنع فیها ولا تنضب، ونظرا لخصائصها القیمة وأهمیتها الإستراتجیة في تلبیة إحتیاجات العملاء و 

�ستلزم على المنظمات إدارتها وفقا لمبادئها وأسسها في إطار توفیر البنیة التحتیة التغییر 

  الضرور�ة وفي إطار أخلاقي وقانوني ، أي �ما یؤدي إلى تحقیق أهدافها .
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 ةأولا: المعرف

المصطلحات التي تكونت على أساسها المعرفة، وفي ما  غالبا ما �ختلط الأمر في إستخدام

 یلي سنحاول تعر�ف هذه المصطلحات �ل على حدا و�براز أهم الفروق الفاصلة بینها :

تعرف البیانات على أنّها "مجموعة من الحقائق والمشاهدات والقیاسات التي تكون في : البیانات  -

تصف فكرة أو موضوع أو حدث أو أ�ة حقیقة صورة أرقام أو حروف أو رموز أو أشكال خاصة 

  1أخرى."

كما تعرّف أ�ضا على أنّها" مجموعة من المفاهیم والأرقام والرموز التي تحتاج إلى معالجة 

وتنظیم أو إعادة تنظیم لكي تتحول إلى معلومات. فهي المادة الأولیة والمعطیات التي تستخلص 

ورموز معنو�ة أو ر�اضیة أو لغو�ة مجردة تحتاج  منها المعلومات ،  قد تكون في شكل إشارات

 2إلى معالجة."

البیانات على أنّها " ملاحظات غیر مهضومة وحقائق غیر مصقولة  ) Wigg,1993�عرّف(

تظهر في أشكال مختلفة قد تكون أرقاما أو حروفا أو �لمات أو إشارات متناظرة أو صورا ودون 

مواد وحقائق خام أولیة لیست ذات قیمة �شكلها الأولي  أي سیاق أو تنظیم لها." فالبیانات  هي

  3هذا، مالم تتحول إلى معلومات مفهومة و مفیدة.

تعتبر المعلومات المنتج الذي یتم الحصول علیها من خلال تحلیل وتصنیف  المعلومات : -

معین  هي عبارة عن "بیانات مترجمة وموضوعة في سیاق ف 4البیانات ور�طها مع �عضها البعض.

و�عرّف البعض المعلومات على أنّها "عبارة  5�ضیف إلیها قیمة ترقى بها إلى مستوى المعلومة."

 6عن بیانات تمت معالجتها �غرض تحقیق هدف معین �قود إلى إتخاذ قرار."

 

 

                                                            
  محمد السعید خشبة : نظم المعلومات –المفاهیم والتكنولوجیا- دار الاشعاع للنشر ، القاهرة ، ص  471

  خضیر �اضم خضیر : منظمة المعرفة، ط1، دار صفاء للنشر والتوز�ع، الأردن، عمان،2010 ، ص 60.  2 
  ر�حي مصطفى علیان: إدارة المعرفة ،ط2، دار صفاء للنشر والتوز�ع، الأردن ، عمان، 2015، ص37. 3 

  خضیر �اظم خضیر، مرجع سابق، ص4.61 
5 Gilles Bqlmise : Gestion des connaissances , Vuibert, France ,Paris, 2002 ,p12 

  ر�حي مصطفى علیان، مرجع سابق، ص6.44 
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تعددت المفاهیم المقدمة للمعرفة بتعدد وجهات نظر الباحثین والكتاب في هذا الشأن ، : المعرفة -

من ینظر إلیها على أساس معلومات أو عناصر �مكن تخز�نها ومعالجتها، ینظر  فهناك

"على أساس أنّها خبرات متراكمة سواء في رؤوس الأفراد أو في الذاكرة التنظیمیة  Polaniإلیها

نوع من الوحي والإ�مان في إتخاذ القرار �قوله:" إنّ  على أساس أنّها" و�نظر إلیها  .للمؤسسة

الإ�مان المحقق الذي یز�د من قدرة الوحدة أو الكیان على العمل الفعال". وهناك من المعرفة هي 

�أنّها عبارة عن الموجودات الغیر منظورة  Darlingنظر إلیها من جانب إجتماعي حیث عرّفها 

مثل الأسس الإجتماعیة للدولة ، تشمل الخبرة الواسعة المتراكمة وأسلوب الإدارة المتمیز والثقافة 

 1". نظمةمتراكمة للمال

�عرف سعد غالب �اسین المعرفة على أنّها" المز�ج من المفاهیم والأفكار والقواعد والإجراءات 

و�عرفها العلي وزملائه �أنّها " مز�ج من الخبرات  2التي لها قدرة على تدعیم الأفعال والقرارات."

والمهارات والقدرات والمعلومات السیاقیة المتراكمة لدى العاملین لدى المنظمة، وهي أنواع مختلفة 

وعرفت �ذلك على أنّها "الحصیلة النهائیة  3تشمل المعرفة الضمنیة والواضحة ومعرفة �یف."

ل الباحثین والعاملین ومتخدي القرارات والمستخدمین الذین لإستخدام و�ستثمار المعلومات من قب

فالمعرفة هي "معلومات منظمة قابلة للإستخدام في حلّ مشكلة  4�حولون المعلومات إلى معرفة."

معینة،أو هي معلومات مفهومة، محللة ومطبقة." �ما تعتبر "كل ما یبقى في رؤوس الأفراد �مكن 

 5الصعب التعبیر عنها أو نقلها للآخر�ن." التشارك فیها، وتعلّمها لن منّ 

 المعرفة وفقا لثلاثة أسس:  1971سنة  Pearsوتناول 

 ؛ To knowعلى أساس المصطلح فهي مشتقة من الفعل * 

 ؛على أساس الطر�قة ومعناها ماهي معرفة الفرد أي �یف یؤدي شیئا  ما* 

                                                            
، المر�ز الجامعي 1، العدد1مجلد، مجلة إقتصاد المال والأعمال"أسلوب متكامل للإدارة الحدیثة" ، إدارة المعرفةواضح فواز ونو�ري مجدي:  1

 .223، ص 2017میلة، 
  25، ص  2007عمان ،الأردن، ، دار المناهج للنشر والتوز�ع ، 1،ط -المفاهیم ، النظم ، التطبیقات  –ادارة المعرفة سعد غالب �اسین :   2
  54ر�حي مصطفى علیان ، مرجع سابق، ص  3
  .62خضیر �اظم خضیر، مرجع سابق، ص 4
-25، ص ص:2008، مؤسسة الوراق للنشر والتوز�ع، الأردن، عمان، 2والعملیات، ط المفاهیم والإستراتجیات-نجم عبود نجم: إدارة المعرفة  5

26 . 
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  1وهي معرفة مكتسبة ومعرفة الحقائق.على أساس المستوى وتقسم إلى  نوعین،  معرفة الأشیاء * 

المعرفة أصبحت تمثل ثروة حقیقیة للمنظمات �ونها المصدر  و�صفة عامة �مكن القول أنّ 

الأساسي للقیمة المضافة ومفتاح حل المشاكل خاصة إذا تم توظیف المعلومات �الطر�قة 

 الصحیحة �ما یؤدي إلى ترجمتها إلى أداء فعّال �حقق النجاح والتمیز.

الكبیر بین مصطلح المعرفة ومصطلحي البیانات والمعلومات إجتهد الباحثون ونظرا للترا�ط 

ها "البیانات على أنّ  Bryanفي التمییز بینها عبر تحدید مفهوم هذه المصطلحات حیث یرى 

معطیات مستمدة من الملاحظة أو التجر�ة، والمعلومات هي بیانات في سیاق معین أي مرتبطة 

 2، أما المعرفة فهي معلومات تم تنظیمها وتولیفها أو موجز لتعز�ز الفهم والوعي."بتفسیر ما 

ها لا تخضع للقوانین الاقتصاد�ة تختلف المعرفة عن �اقي الموارد الاقتصاد�ة الأخرى �ما أنّ 

 3التقلید�ة �الندرة وذلك لسببین رئیسیین هما :

مخزون  ها متجددة ، حیث أنّ أهم میزة تتوفر في المعرفة أنّ  لعلّ  : عدم قابلیة المعرفة للنفاذ -

أتي من خلال مشار�تها مع قتصاد تقیمة المعرفة في الإ ستخدام بل أنّ المعرفة لا ینفذ �الإ

حیث  Thomas Jefferson . وفي هذا السیاق هناك المقولة الشهیرة للفیلسوف الآخر�ن

فته دون أن ینقص من معرفتي تماما �الذي �شعل الذي یتعلم شیئا مني یز�د من معر  إنّ :"قال

 ؛شمعته من شمعتي ینیر در�ه دون أن �غرقني في الظلام )

ابتكار المعرفة من خلال خلق أفكار جدیدة أونموذج معین أو ابتكار  إنّ  قابلیة المعرفة للنسخ : -

، فهي تصبح ملكا للعامة ستخدامهاإ�صبح من الصعب منع الآخر�ن من لعامة الناس  تقني

ستخدام المباشر للمعرفة �كمن في حما�ة المعرفة والطر�قة الوحیدة التي تمنع �اقي الأفراد من الإ

 عن طر�ق براءات الاختراع (تطبیق قوانین الملكیة الفكر�ة).

 :4للمعرفة خمس خصائص، تتمیز بها عن سائر مظاهر النشاط الفكري والإنساني 

                                                            
  19، ص2016مر�ز الكتاب الأكاد�مي، ، إدارة المعرفة �مدخل للمیزة التنافسیة في المنظمات المعاصرةسمیة عامر بوران:   1

  واضح فواز ونو�ري مجدي، مرجع سابق، ص 2.222 
3 ,Paris ,2002 ,p1 uide du knowledge ManagementLe g: Jean Yves Prax  

  جقال خد�جة : إدارة المعرفة وأهمیتها في المؤسسة، مجلة البدیل الإقتصادي، العدد5، جامعة ز�ان عاشور الجلفة، 2016، ص408. 4 
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تنافسیة في اللحظة الراهنة، لكن لیست �الضرورة تبقى : فالمعرفة تظل صحیحة و  التراكمیة  - 

قادمة، وهذا �عني أنّ المعرفة متغیرة، ولكن �صیغة إضافة المعرفة الجدیدة إلى  كـذلك في مرحلـة

 ؛المعرفة القد�مة

اء الجزء المقصود نتقإالمعرفة المتولدة ترتب �طر�قة تتیح للمستفید الوصول إلیها، و  التنظیم : - 

 ؛منها

: التسبیب و التعـلیل یهدفان إلى إشباع رغـبة الإنسان إلى البحث، والتعلیل  البحث عن الأسباب -

 ؛ذلك �مكن من التحكم فیها على نحو أفضل �لى معرفة أسباب الظواهر، لأنّ و   لكل شيء،

 تبحثها فحسب، بل علىلظواهر التي : شمولیة المعرفة لا تسري على ا الیقینالشمولیة و  -

بلة إلى أن تنقل هي قاو  نفسها على الجمیع �مجرد ظهورها، فالحقیقة تفرض  العقـول الـتي تتلقاهـا،

عتماد على أدلة مقنعة ودامغة، لإالمعرفة ثابتة ، بل تعني ا الیقینیـة لا تعـني أنإلى �ل الناس، و 

 ؛ا تعلو على التغییرنهلكنها لا تعني أ

: الدقة تعني التعبیر عن الحقائق ر�اضیا، إذ أن المعرفة تتمیز �اللاملموسیة  التجر�دالدقة و  -

لكنها بها �سلعة، و  �منتوج غیر ملموس ماد�ا بدرجة �افیة، �حد من المتاجرة ـانّهالقیاسیة، حیـث أ

القیاسیة، هي محور  هذه اللاملموسیةعلى نطاق واسع، و  بها قیاسیة بدرجة �افیة تسمح التنافس

 .اهتمام المنظمات المعتمدة على المعرفة الیوم

 أهمیة المعرفة:* 

أسهمت المعرفة في مرونة المنظمات، من خلال دفعها لإعتماد أشكال للتنسیق والتصمیم  -

 والهیكلة تكون أكثـر مرونة؛

وحفزت الإبداع والابتكار أتاحت المعرفة المجال للمنظمة، للتر�یز على الأقسام الأكثر إبداعا،  -

 المتواصل لأفرادها وجماعاتها؛

أسهمت المعرفة في تحول المنظمات إلى مجتمعات معرفیة تحدث التغییر الجذري في المنظمة،  -

 لتتكیف مـع التغـییر المتسارع في بیئة الأعمال، ولتواجه التعقید المتزاید فیها؛

بها،  ، �منتوج نهائي عبر بیعها و المتاجرة�مكن للمنظمات أن تستفید من المعرفة ذاتها -

 واستخدامها لتعدیل منتج معین أو لإ�جاد منتجات جدیدة؛
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 ترشد المعرفة الإدار�ة مدیري المنظمات إلى �یفیة إدارة منظماتهم؛ -

 تعد المعرفة البشر�ة المصدر الأساس للقیمة؛ -

 1المعرفة أصبحت الأساس لخلق المیزة التنافسیة و�دامتها. -

 2في نوعین، هما:  نظمةكن حصر مصادر المعرفة للمم�

النا�عة من داخل المؤسسة من خلال خلق معارف جدیدة أو تطو�ر معارف المصادر الداخلیة:  -

قد�مة بناء على خبرات الأفراد المتراكمة خلال عملهم و�ذا تكونهم وتعلّمهم، �الإضافة إلى 

 : العملیات التكنولوجیة المعتمدة، ومن المصادر الداخلیة 

والمنافسة القائمة على المعرفة، الذین یلتقطون  هم خبراء الإستراتجیة إستراتجیوا المعرفة :*

 �إعتبارها رأس مال فكري.  نظمةو�شكل فاعل وعمیق الأدوار الجدیدة للمعرفة  داخل الم

هم الذین یتعاملون مع المعرفة �موضوع وهم المسؤولون عن المعرفة السببیة ، مهنیوا المعرفة : * 

سالیب الحصول علیها و�ستیعابها �المنهجیة الفعالة مهمتهم إستیعاب المضمون المعرفي، ومعرفة أ

 لتولیدها أو جعلها قادرة على العمل في مجالات الإستعمال المختلفة.

مهمتهم توفیر �ل عوامل الدعم والإسناد المهني للمعرفة ، فهم �قومون �جمع  *عمال المعرفة:

�لّ الطلبات ذات العلاقة  المعلومات وتصنیفها وجدولتها وخزنها وا�صالها، والإستجا�ة إلى

 �المعرفة الخام.

و�یئتها أو محیطها الخارجي ،  نظمةالمتوقفة على العلاقات القائمة بین الم المصادر الخارجیة: -

 وتتمثل في : 

إلى أنّ الز�ون �شكل مصدرا مهما للمعلومات ومن ثمّ للمعرفة  Stweratحیث �شیر * الز�ائن : 

أكثر قدرة على الإصغاء  نظمةالذي �جب أن تأخذه المؤسسة �عین الإعتبار، فكلّما �انت الم

والتفاعل معهم �الإستجا�ة السر�عة لمتطلباتهم و�شباع حاجیاتهم زادت من ثقتهم فیها و�التالي 

 ؛�شكلون مصدرا مهما للمعرفة 

                                                            
 المرجع نفسھ، ص ص:407- 4081

  واضح فواز و نویري مجدي، مرجع سابق، ص ص: 2.222-221 



 المحور الأول : الإطار المفاهیمي لإدارة المعرفة
 

12 
 

هم المصدر الأساسي الأكثر أهمیة �المعرفة المتعلقة �السوق الصناعیة والموارد *الموردون: 

  ؛ومواصفاتها وخدماتها

حیث تسعى العدید من المؤسسات إلى إستقطاب أفراد المعرفة من المؤسسات المنافسون: *

 ؛كثر حیو�ةسلب لمواردها الأالمنافسة وأي تسرب لأفرادها �اتجاه المنافسین هو �مثا�ة 

هم المصدر الذي یوفر �طر�قة جاهزة وسر�عة ما تفتقد إلیه المؤسسة من معارف الشر�اء: *

  وخبرات، وهذا یتم �التشارك والتحالف مع المؤسسات الأخرى �شكل متكامل و��جابي.  

هناك عدة تقسیمات أو تصنیفات للمعرفة وهذا الاختلاف �عود إلى تعدد الدراسات التي 

 :تطرق لها الباحثون والمفكرون في هذا المجال ، وفي ما یلي أهم التصنیفات 

 1: حیث قاما بتقسیم المعرفة إلى  Fohey et Long التقسیم الذي اقترحه  - 

 ؛وتشمل جمیع معارف الأفراد ومهاراتهم المعلنة منها والضمنیة  * المعرفة الفرد�ة :

: وهي معرفة جماعیة متواجدة في العلاقات المتبادلة بین أفراد الفر�ق الواحد  المعرفة الجماعیة* 

ء في حالة العمل الجماعي  حیث أنّ وهي معرفة ضمنیة یتشار�ها أعضاء الفر�ق وتبرز �جلا

 ؛ تساوي المعرفة الجماعیة مجموع المعارف الفرد�ة لا

: وتمثل مصدر تنظیمي نمطي موجودة �شكل مستقل عن المعرفة الفرد�ة  المعرفة الهیكلیة* 

 والجماعیة وتتمثل في أنظمة العمل الداخلیة وهي المعرفة الظاهرة .

 2إلى أر�ع أنواع : allLundv, 1999 �ما صنفها  -

  ؛وتعبر عن المعرفة حول الحقائق التي �مكن ترمیزها : معرفة ماذا* 

 ؛: وهي المعرفة حول المبادئ والقوانین  معرفة لماذا*

 ؛: وهي المهارات والقابلیات لتنفیذ مهمة معینة بنجاح  معرفة �یف* 

 ،: وهي المعلومات حول من �عرف ماذا أو من �عرف �یفیة أداء ماذا  معرفة من* 

ستخداما بین الباحثین في حقل إدارة المعرفة ، هذا إأما التصنیف الأكثر شیوعا والأكثر  -

 :  Nonaka et Takeuchti التصنیف الذي قدمه 
                                                            

د�سمبر  8و7سمیر مسعي : الأهمیة الإستراتجیة للمعرفة الضمنیة للمنظمات ، الملتقى الدولي لإدارة التعلم وتنمیة الموارد البشر�ة، یومي  1
  8جامعة �اجي مختار ،عنا�ة ،ص ،كلیة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر ،2010

 41،ص  2008عمان ،الأردن،  ، 1، دار صفاء للنشر ،ط اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الز�ادات :  2
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 : (la connaissance explicite)المعرفة الصر�حة* 

 .هي تلك المعرفة الرسمیة النظامیة التي �مكن تناقلها والمشار�ة فیها �سهولة  •

1هي المعرفة الرسمیة ، المنظمة ، التي �مكن ترمیزها و�تابتها ونقلها للآخر�ن  •
18F. 

 مقابلة للنقل والتعلّ  والمعرفة الظاهرة هي معرفة رسمیة ، منظمة، مرمزة ، معبر عنها  •

وتسمى �المعرفة المتسر�ة لإمكانیة تسر�ها إلى خارج المنظمة حیث توجد في أشكال 

قانونیا ، براءات الاختراع ، حقوق النشر ،كما �مكن إ�جادها الملكیة الفكر�ة المحمیة 

وخدماتها ، وفي إجراءات العمل ، خططها ومعاییر تقییم  نظمةمجسدة في منتجات الم

 2أعمالها .

هي المعرفة المعلنة التي �مكن أنّ المعرفة الظاهرة   Nonaka and Takeuchiو�رى 

والتشارك فیها من خلال البیانات والمعادلات العلمیة  التعبیر عنها �الكلمات ، والأرقام والصوت

والمرئیات ومواصفات المنتج و�تیبات .و�ناء علیه فإنّه �مكن نقل المعرفة المعلنة إلى الأفراد 

  3�سهولة.

 :(la connaissance tacite)* المعرفة الضمنیة 

هي تلك المعرفة التي �متلكها الأفراد والمخزنة في عقولهم ، فهي غیر رسمیة ومن الصعب التعبیر 

عنها أو تناقلها �ونها مرتبطة �كفاءات الأفراد ، تجار�هم ومهاراتهم �ما أنها متعلقة �أسرار مهنتهم 

 4و�ل ما اكتسبوه من وضعیات مختلفة 

معرفة التي لا �مكن للأفراد تقاسمها فیما بینهم لأنّها "أنّ المعرفة الضمنیة هي ال  Allenو�رى 

تشتمل على ما �كمن في نفس الفرد ، أي المعرفة الفنیة والمعرفة الإدراكیة والمعرفة السلو�یة ." 

في دراستهما إلى أنّ البعد المعرفي للمعرفة الضمنیة Takeuchi و  Nonakaو�شیر �ل من 

والمثالیات والقیم والعواطف والنماذج الذهنیة. وهي جمیعها متأصلة  یتألف من المعتقدات، الإدراك،

على أنّها أمر مسلم �ه. و�ما �شیران إلى أنّ هناك �عدا اخرا للمعرفة في الناس و�أخذونها 

                                                            
446، ص 2005،عمان ، 1، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع ،ط-المفاھیم والاستراتجیات والعملیات  –نجم عبود نجم : إدارة المعرفة  1   

  المرجع نفسھ ، ص  442
 ربحي مصطفى علیان، مرجع سابق، ص82. 3 

4 Jean François soutenain :MANAGEMENT LMD ,Edition Foucher, Paris, 2009,p45 
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الضمنیة، وهو البعد التقني الذي �شمل نوع المهارات والبراعات غیر الرسمیة التي یتم إدخالها 

 1ف.ضمن مصطلح معرفة الكی

لقد میزّ میشیل بولاني في الستینات بین المعرفة الصر�حة والمعرفة الضمنیة �قوله:" إننا 

نعرف أكثر مما نستطیع أن نقوله للآخر�ن. و�ننا �مكن أن نعمل أشیاء بدون أن نكون  قادر�ن أن 

یوضح الفرق بین المعرفة الصر�حة  01والجدول رقم  2نخبر الآخر�ن �الضبط �یف نعمله."

 المعرفة الضمنیة.و 

 : الفرق بین المعرفة الصر�حة والمعرفة الضمنیة.01الجدول رقم 

 المعرفة الضمنیة المعرفة الصر�حة الإختلاف

 �متلكها الإنسان �شكل غیر مقصود. �متلكها الإنسان �شكل مقصود. إمتلاكها

مفهومة حیث �مكن التعبیر عنها  قابلیتها للفهم

 و�الأشكال وغیر ذلك.  �الكتا�ة و�الأرقام

لیست مفهومة �شكل جید لصعو�ة 

التعبیر عنها في �عض الأحیان أو 

 صعو�ة تدو�نها.

 من الصعب إستخلاصها من مصدرها. من السهل إستخلاصها من مصدرها. إستخلاصها

�مكن تناقلها من الأدلة الإرشاد�ة  تناقلها أوتشار�ها

 ة.المكتو�ة والإجراءات والبرامج الحاسو�ی

�مكن تناقلها عبر المناقشات والتفاعلات 

 الشخصیة.

 معرفة غیر رسمیة وغیر مهیكلة. معرفة رسمیة مهیكلیة. طبیعتها

المستندات والبرامج الحاسو�یة وقواعد  مصدرها

 البیانات.

 .عقول الأشخاص والذاكرة التنظیمیة

�مكن توثیقها و�ن أمكن فإنّها تكون  لا �مكن توثیقها أو تدو�نها. توثیقها

 عملیة صعبة.

أدلة التعلیمات وتقار�ر نتائج الأ�حاث  أمثلة

 .مسبقا وغیر ذلك مما �مكن تدو�نه

الخبرات والمهارات الشخصیة المضمنة 

 في عقول وذاكرة الأشخاص.

 .85، ص2015الأردن، عمان،، دار صفاء للنشر والتوز�ع، 2المصدر: ر�حي مصطفى علیان: إدارة المعرفة ، ط

                                                            
 84-83ربحي مصطفى علیان ، مرجع سابق، ص ص:  1

  نجم عبود نجم، ط2، مرجع سابق ، ص  422
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 إدارة المعرفةعمومیات حول ثانیا: 

لقد أسهم عدد من منظري الإدارة في نشأة وتطو�ر إدارة المعرفة، ومن بینهم على وجه 

 الخصوص بیتر دراكر و�ول استراسمان، و�یتر سنج في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة.

المتزایدة للمعلومة والمعرفة الصر�حة �موارد على الأهمیة  Strassman و Drucker فلقد أكد

كبعد ثقافي في إدارة المعرفة. وقد درس �ل   المنظمة المتعلمة ىعل Senge كما ر�ز تنظیمیة.

وغیرهم في مدرسة   ChrisArgyris،Christoph Bartlett  ،Dorothy Leonard من

 هارفارد للأعمال الأوجه المختلفة لإدارة المعرفة.

" في بدا�ة الثمانینیات من القرن Don Marchandوتعود بدا�ة ظهور إدارة المعرفة إلى "

الماضي، �اعتبارها المرحلة النهائیة من الفرضیات المتعلقة بتطور نظم المعلومات. �ما تنبأ 

"Durcker أن العمل النموذجي سیكون قائماً على المعرفة و�أنّ المؤسسات ستتكون من صناع� "

" یوجهون أداءهم من خلال التغذ�ة العكسیة لزملائهم ومن Knowledge Wokersة "المعرف

 الز�ائن.

" الأمر�كیة Hewlet Packard، عندما قامت شر�ة "1985و�رجع البعض إدارة المعرفة إلى عام 

بتطبیقها. ولكن في هذه الفترة لم �قتنع الكثیرون �إدارة المعرفة وتأثیرها على الأعمال، حتى أن 

وول ستر�ت "أكبر سوق مال في العالم" تجاهل إدارة المعرفة في �ادئ الأمر، خاصة محاولات 

نیات أ�ضا تطو�را لنظم تحدید قیمة نقد�ة للمعرفة، و�ن �ان قد إهتم بها �عد ذلك.كما شهدت الثمانی

المعرفة التي تعتمد على العمل المؤدى من خلال نظم الذ�اء الصناعي والخبرة، مقدمة لنا   إدارة

، وهندسة المعرفة، والنظم القائمة علي Acquisition مفاهیم مثل اكتساب أو استحواذ المعرفة

 المعرفة.

وعة من الشر�ات في الولا�ات المتحدة فقد بدأت مجم ولتقد�م أساس تكنولوجي لإدارة المعرفة، 

. �ما بدأت المقالات عن إدارة المعرفة في 1989الأمر�كیة مبادرة لإدارة أصول المعرفة في عام 

، Organization Science ، وعلوم التنظیمSloan Management Review دور�ات مثل

   وغیرها. Harvard business Review ودور�ة هارفارد للأعمال
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، بدأ عدد من الشر�ات في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة، وأور�ا والیا�ان في 1990عام لول حو� 

       . تأسیس برامج إدارة المعرفة

نترنت حیث بدأت شبكة إدارة زدهرت مبادرات إدارة المعرفة �فضل الإإ وفى منتصف التسعینیات،

عن استفتاء حول إدارة المعرفة بین في نشر نتائج  1989المعرفة في أور�ا والتي أنشئت في عام 

.كما تزایدت الندوات والمؤتمرات التي عقدت 1994الشر�ات الأور�یة على شبكة الانترنت في عام 

 عن إدارة المعرفة.

أصبح موضوع إدارة المعرفة من الموضوعات الساخنة  وفى النصف الأخیر من التسعینیات ، 

�ما أخذ الاهتمام �ه یتزاید ،�عد أن تبنت  الفكري في مجال الإدارة. والأكثر دینامیكیة في الإنتاج

% من 4، خصص البنك الدولي 1999العدید من المنظمات مفهوم إدارة المعرفة.وفى عام 

 1 . المیزانیة لتطو�ر أنظمة إدارة المعرفة

دارة في بزوغ مفهوم ـو مجال إدارة المعرفة ، ومن م الإساهم �ثیر من العلماء و�تاب علو  وقد

بین هؤولاء العلماء والكتاب �ل من : بیتر دراكر، و�اول استراسمان و�یتر سینج في الولا�ات 

المتحدة الأمر�كیة وقد أكد �ل من دراكر واستراسمان على الأهمیة النامیة للمعلومات وأبرزوا دور 

عمال، أما سینج فقد ر�ز على منظمة المعرفة �بعد ثقافي المعرفة �مورد تنظیمي لمنظمات الأ

لإدارة المعرفة ، �ما أنّ �ل من �ر�س أرجیر�س و�ر�ستفان �ارتلیت ودورثي لیونارد �ارتون �مدرسة 

هارفارد لإدارة الأعمال قد قاموا �فحص الأوجه المختلفة لإدارة المعرفة.وفي منتصف الثمانینات من 

أهمیة المعرفة والتعبیر عنها فیما یتصل �الكفاءة المهنیة �أصل من القرن  العشر�ن ظهرت 

. وقد شهد عقد الثمانینات من القرن الماضي أ�ضا تطو�ر الأصول الحاكمة في العملیة التنافسیة

النظم المختلفة لإدارة المعرفة التي إعتمدت على العمل الذي انجز في مجال الذ�اء الإصطناعي 

ة فیما یتعلق �اكتساب المعرفة وهندسة المعرفة والنظم المبنیة على المعرفة. والنظم الخبیرة وخاص

ودخل مصطلح إدارة المعرفة القوامیس اللغو�ة ، وأصبح من المصطلحات الشائعة ، وقد بدأت 

المؤسسات في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة مبادرة لإدارة أصول المعرفة. �ما ظهرت مجموعة من 

ة �إدارة المعرفة في �ثیر من الدور�ات العلمیة مثل: دور�ة جامعة هارفارد ودور�ة المقالات المرتبط
                                                            

  33-32، ص ص : 2005، المنظمة العر�یة للتنمیة الإدار�ة ، القاهرة ، إدارة المعرفةصلاح الدین الكبیسي :      1
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ت ومنظمات الأعمال المختلفة في االعلوم التنظیمیة، وفي التسعینیات قاموا بتطو�رها داخل منش

الولا�ات المتحدة وارو�ا والیا�ان، �ما ظهرت �ثیر من الكتا�ات والمقالات العامة الموجهة للقراء 

ومنذ منتصف التسعینات إزدهرت المبادرات المختلفة عن إدارة  العادیین غیر المتخصصین.

المعرفة �سبب إنتشار الأنترنت وحالیا أصبحت مدخلا ومجالا إستراتجیا في إدارة الأعمال 

 1الحدیثة.

ة �ف إدارة المعرفة متنوعة ومتعددة و�عود هذا الاختلاف إلى �ون مجال إدارة المعرفتعار  إنّ 

 : �الآتيه �مكن التطرق إلى �عض المفاهیم نّ أواسع ومتعدد الأ�عاد ، إلا 

الممارسات والتكنولوجیات "هي  (Frappaolo et Capshaw ,1999)حسب إدارة المعرفة  -

    2" .التي تسهل عملیة تولید وتبادل الكفء للمعرفة على مستوى المنظمة

تخطیط وتنظیم ورقا�ة وتنسیق المعرفة والأصول  أنّها "على إدارة المعرفة  (wig 2002)�عرّف  -

المرتبطة �الرأس مال الفكري والعملیات والقدرات والإمكانیات الشخصیة والتنظیمیة �حیث تؤدي 

 .3"إلى تحقیق اكبر ما �مكن من التأثیر الا�جابي في نتائج المیزة التنافسیة

ها تلك الإدارة التي تتیح أحسن المعلومات إلى نّ "أإدارة المعرفة على   Jean François عرّف -

 4."الأشخاص المناسبین في الوقت المناسب لاتخاذ أحسن القرارات 

المعرفة على أنّها "عملیة توفیر المعلومات الملائمة للأفراد الملائمین إدارة  Nasaعرّفت و�الة  -

لومات �الطرق التي تحسن �شكل �الوقت الملائم لمساعدة الأفراد من إنشاء المعرفة وتقاسم المع

والتنظیم المنهجي لثروة  قابل للقیاس أداء ناسا وشر�ائها" بینما عرّفها البنك الدولي "�الحصول

المعرفة والخبرة المكتسبة من العاملین، الز�ائن، وشر�اء التطو�ر وجعل هذه المعرفة قابلة للوصول 

                                                            
  ر�حي مصطفى علیان، مرجع سابق، ص ص: 1.146-145 

وتنمیة  ساسي حسیبة والبز �لثوم :تفعیل ادارة المعرفة في المؤسسات الاقتصاد�ة في ظل الانفتاح على الأسواق ،  الملتقى الدولي لإدارة التعلم  2
 ،عنا�ة . ،كلیة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر ،جامعة �اجي مختار 2010د�سمبر  8و7الموارد البشر�ة، یومي 

 المرجع نفسه 3  
4Jean François soutenain ; op ; p44  
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لصلات بین الجماعات التي تعمل على �شكل جاهز لذوي العلاقة داخلیا وخارجیا و�نشاء ا

 1موضوعات متماثلة." 

لق المعرفة خ" �أدوات ، عملیات ، نظم، هیاكل وثقافة لتحسین  2005سنة Luthans�عرف -

 "إلى أنّ إدارة المعرفة تعتبر Jashaparaوالمشار�ة بها و�ستخدامها لصنع القرار. " بینما �شیر 

و�نتفاع والمشار�ة �المعرفة الصر�حة والضمنیة  كعملیات التعلّم الفاعلة المرتبطة مع إكتشاف 

 2والتي تستخدم التكنولوجیا والبیئة الثقافیة الملائمة لتعز�ز رأس المال الفكري والأداء التنظیمي."

ك �صیاغتها إنّ إدارة المعرفة مصطلح �عبر عن العملیات والأدوات والسلو�یات التي �شتر  -

وأدائها المستفیدون من المنظمة لإكتساب وخزن وتوز�ع المعرفة بهدف الوصول إلى أفضل 

 3أجل المنافسة طو�لة الأمد والتكیف.  التطبیقات من

إستخلص �ل من الیاسري وحسین أنّ إدارة المعرفة تر�ز على التكامل والتداخل بین الأفراد 

كما هو موضح Gorelik et al,2004) (إلیه  فق مع ما أشارو العملیات والتكنولوجیا. وهذا مایت

 01في الشكل رقم 

 : عناصر إدارة المعرفة 01شكل رقم 

 

 التكنولوجیا +العملیات  +إدارة المعرفة= الأفراد
                                                            

  نجم عبود نجم، ط2، مرجع سابق، ص 1.92 
، دارصفاء للنشروالتوز�ع، الأردن، 1، طمفاهیم معاصرة في الإدارة الإستراتجیة ونظر�ة المنظمةأكرم محسن الیاسري وظفر ناصر حسین:  2

  .41-40، ص ص:2015عمان
  أبو �كر الهوش : إستراتجیات إدارة المعرفة، مجموعةالنیل العر�یة ،القاهرة، 2025، ص3.51 

الأفراد

االتكنولوجیالعملیات
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 ، دار1، طمفاهیم معاصرة في الإدارة الإستراتجیة ونظر�ة المنظمةأكرم محسن الیاسري وظفر ناصر حسین:  :المصدر
  .43، ص 2015والتوز�ع، الأردن، عمان صفاء للنشر

 

بناء على ما سبق �مكن القول أنّ إدارة المعرفة هي عبارة عن مجموعة من الوظائف 

والعملیات والممارسات التي تساهم في تولید المعرفة ، تخز�نها، و�ستخدامها، ونشرها وتطبیقها من 

 ز في الأداء والمیزة التنافسیة .الأدوات والنظم الملائمة بهدف تحقیق التمی خلال إستخدام

 1أهمیة إدارة المعرفة في النقاط التالیة : �مكن إجمال

 ؛تعد إدارة المعرفة أداة فعالة للاستثمار في الرأسمال الفكري للمنظمات -

على تشجیع القدرات الإبداعیة لمواردها البشر�ة لخلق  المنظماتتعد إدارة المعرفة أداة لتحفیز  -

 ؛معارف جدیدة 

 ؛تساعد إدارة المعرفة المنظمات على تجدید ذاتها وعلى مواجهة التغیرات البیئیة غیر المستقرة  -

توفر إدارة المعرفة الفرصة للمنظمات من اجل الحصول على المیزة التنافسیة الدائمة عبر  -

 ؛ین المنظمات من طرح سلع وخدمات جدیدة مساهمتها  في تمك

 قتصاد التقلیدي إلى الاقتصاد العالمي الجدید أي اقتصاد المعرفة .تحو�ل المنظمات من الإ -

 وتكمن أ�ضا أهمیة إدارة المعرفة في ما یلي : 

تساعد في نشر المعلومات والمعرفة بین جمیع الأفراد في التنظیم  مما یؤدي إلى ز�ادة تمكین  -

 العاملین ورفع مستوى الأداء وتحقیق �فاءة وفاعلیة الإنجاز المستهدف؛

مصدر إستراتیجي یدعم المنظمة في تحقیق أهدافها في مختلف المد�ات الزمنیة البعیدة  -

 والمتوسطة والقر�بة على حد سواء؛

 و�جعلها سلاحا تنافسیا حاد تجاه المنافسین؛ یز�د من القدرة التنافسیة للتنظیم -

وأهدافها ز�ادة مشار�ة العاملین نظرا لسهولة الوصول إلى �افة المعلومات المتعلقة �المنظمة  -

 وسیاساتها؛

                                                            
  محمد عواد الز�ادات ، مرجع سبق ذ�ره ، ص ص :60- 611
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وتشیر الدلائل الموضوعیة �أنّ النهوض الإقتصادي  الفعال تجسدت معالمه في إعتماد مرتكزات  -

 1إقتصاد المعرفة.

أنّ إدارة المعرفة تحقق نوعین من المنافع هما المنافع الكمیة  Bergeron ,2003أضاف 

 02والمنافع النوعیة �ما هي موضحة في الجدول رقم

 : منافع إدارة المعرفة02جدول رقم

 منافع نوعیة  منافع �میة 
 تقلیل التكلفة. •
 نسبة أعلى في إكتساب الز�ائن. •
 تحسین هامش الر�ح. •
 ز�ادة قیمة المنظمة. •
 الإحتفاظ �الز�ائن.ز�ادة  •
 ز�ادة الحصة السوقیة. •
 ز�ادة في تكرار عملیات الشراء. •
 تقلیل �میة المخزون. •
 تقلیل �لفة الشراء. •

 إدارة الأفكار �شكل أفضل. •
 ز�ادة التعاون بین الز�ائن. •
 تعظیم ولاء الز�ون. •
 ز�ادة رضا الز�ائن. •
 ز�ادة الإبداع. •
 تحسین القدرة على إتخاذ القرارات. •
 اج عمال المعرفة.ز�ادة إنت •
 ز�ادة تمكین عمال المعرفة. •
 قیادة السوق. •
 ز�ادة فهم إحتیاجات الز�ائن. •
 ز�ادة رضا حاملي الأسهم. •
ز�ادة الإستقرار الوظیفي وتقلیل  •

 الدوران.
 تغییر ثقافي إ�جابي. •
القدرة على تحو�ل المعلومات إلى  •

 معرفة محسنة 
 ، دار1وظفر ناصر حسین: مفاهیم معاصرة في الإدارة الإستراتجیة ونظر�ة المنظمة، ط أكرم محسن الیاسري  المصدر:

  .45، ص 2015والتوز�ع، الأردن، عمان صفاء للنشر

 2تستهدف إدارة المعرفة مساعدة المنظمة في تحقیق الغا�ات التالیـة :

                                                            
  خضیر �اظم خضیر، مرجع سابق، ص 1.58 

      195، مصر، القاهرة، ص 2002، دار غر�ب للطباعة والنشر ،-نماذج وتقنیات الإدارة في عصر المعرفة  -إدارة التمیز  علي السلمي :2
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ستجابتها للتغییر وتوقعه في إز�ادة درجة ظمة على التعامل مع المتغیرات، و بناء وتنمیة قدرة المن -

ما ینشأ عنها ء �استثمار التحولات الإ�جابیة و وقت مبكر، �سمح للإدارة �الاستعداد والمواجهة سوا

 ؛أو تفادي التحولات المعاكسة وما تفرزه من مخاطر و تهدیدات من فرص،

ناتها في بناء �ة للمنظمة و�مكاتوفیر الحجر الأساس الذي تقوم علیه منظومة القدرات المحور  -

تفعیل قدرتها التنافسیة من خلال ما یتاح لها من رصید معرفي متجدد �ستخدم في تحقیق و تنمیة و 

طاقات إنتاجیة متفرقة، وما تنتجه من السلع و الخدمات المتمیزة عالیة الجودة التي تعرضها 

 ؛المنظمة في السوق 

ظمة على �افة المستو�ات، ومن ثم إطلاق الطاقات الفكر�ة والقدرات الذهنیة لأفراد المن -

المساهمة في رفع �فاءة العملیات وتحسین الإنتاجیة، بتوفیر الحلول الأفضل للمشكلات وترشید 

 ؛اتخاذ القرارات

الفرص المتاحة، وذلك ا و تهیئة الفرص لنمو المنظمة و تطو�رها �معدلات متناسبة مع قدراته -

 نتائج العلم ومنتجاته التقنیة المتجددة إلى جانب الخبرة المتراكمة لأفرادها. ستخدامإبتعمیق 

تحقیق التكامل بین قدرات الموارد البشر�ة المبدعة من ذوي المعرفة من جهة، ومتطلبات تقنیات  -

�ذلك یتحقق للمنظمة قدرة متزایدة على رصد المعرفة من تصال والمعلومات من جانب آخر، و الا

�تاحتها للاستخدام الفعال في توجیه عملیات المختلفة ومعالجتها �التحلیل والتحدیث، و ا مصادره

 المنظمة.

كتساب �مساندة الإدارة في مباشرة عملیة التجدید الفكري بتحدیث القد�م من المفاهیم والأسالیب و  -

ت والتقنیات الجدید منها، أي الخروج من الإطار الفكري القد�م، ثم استقبال المفاهیم والخبرا

 م التنظیمي.ستیعابها وتوظیفها في عملیات المنظمة و�ذلك یتحقق التعلّ �الجدیدة، و 

توفیر مناخ إ�جابي �حفز العاملین ذوي المعرفة على إطلاق معارفهم الكامنة و�تاحتها للمنظمة،  -

و�ذلك دفعهم لتطو�ر معارفهم وتنمیتها حیث یتأكد لهم أن المستوى المعرفي هو الأساس في تحدید 

 متیازات.�مراتبهم الوظیفیة وما یتمتعون �ه من صلاحیات و 

 1أ�عاد أساسیة لإدارة المعرفة وهي : إن هناك ثلاث Duek 2001یرى 
                                                            

  محمد عواد الز�ادات ، مرجع سابق ، ص  671
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ومن أمثلة هذا البعد قواعد البیانات لإدارة الرأسمال الفكري والتكنولوجیات  البعد التكنولوجي : -

 ؛المتمیزة التي تعمل على معالجة مشكلات إدارة المعرفة �صورة تكنولوجیة 

هذا البعد �عبر عن �یفیة الحصول على المعرفة والتحكم فیها و�دارتها  البعد التنظیمي : -

وتخز�نها ونشرها و�عادة استخدامها و�تعلق هدا البعد بتجدید الطرق والوسائل والعملیات اللازمة 

 ؛لإدارة المعرفة  �صورة فعالة من اجل �سب قیمة اقتصاد�ة 

لمعرفة بین الأفراد و�ناء جماعات من صناع هذا البعد یر�ز على تقاسم االبعد الاجتماعي :  -

المعرفة للتقاسم والمشار�ة في الخبرات الشخصیة و�ناء شبكات من العلاقات بین الأفراد وتأسیس 

  ثقافة تنظیمیة  أساسها التعاون والعمل ضمن الفر�ق.

یها إن مستقبل إدارة المعرفة متوقف على مجموعة من العوامل التي ینبغي التر�یز عل     

 1وهي �مایلي : الضمان نجاحه

في سبیل تعز�ز المنظمات لإدارة المعرفة فیها لابد من الاهتمام �مواردها  : العامل الإنساني-

البشر�ة ، ابتداء من استقطابهم والمحافظة علیهم وتنمیتهم من خلال إكسابهم المعارف والاتجاهات 

 ؛والقدرات والمهارات التي تمكنهم من قیامهم �الإعمال المنوطة بهم 

ر الذي قد �ضمن نجاح مستقبل إدارة المعرفة هو المشار�ة لعل العامل الأكبعامل المشار�ة : -

في المعرفة الضمنیة حیث التحدي لن �كون في توفرها و�نما في الرغبة في المشار�ة فیها مع 

 ؛الآخر�ن وفي استخدامها و�تحقق ذلك من خلال التعاون والتشارك في الممارسات 

عطاء المعلومة الصحیحة إلى الشخص المناسب إن إدارة المعرفة اكبر من إ العامل الاجتماعي : -

في الوقت المناسب ، بل إنها قضیة سیاق اجتماعي معقد لابد من تعز�زها من خلال تأكید 

 .ضرور�ات العمل الجماعي وفرق العمل 

تساهم التكنولوجیا في نقل ونشر المعرفة من خلال أسالیب متعددة منها إشاعة قصص النجاح  -

ماعیة مما �عمق الرأس مال الاجتماعي المتمثل في التعاون والتضامن بین ودعم المنافسة الج

 ؛العاملین

                                                            
 عبد الستار العلي وآخرون : المدخل إلى إدارة المعرفة، ط1 ، دار المسیرة للنشر والتوز�ع ،2006 ،عمان ، ص ص :285-284 1 
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�عد الابتكار أساس فاعلیة المستقبل وذلك من خلال تولید أفكار جدیدة  عامل الابتكار والإبداع:-

، إبداعیة وتحو�لها إلى موجودات قیمة ونادرة تتمثل في تمیز عملیات المنظمة ومنتجاتها وخدماتها 

وعلیه فان تشجیع الإبداع الفردي والجماعي من خلال تهیئة البیئة التنظیمیة هو أساس نجاح 

 ؛الأعمال مستقبلا 

: سیشهد المستقبل مز�دا من التحول إلى  التحول من الفضاء المادي إلى الفضاء الالكتروني -

إلى تحسین �فاءة خدمة العالم الالكتروني الذي �قوم على شبكة المعلومات والاتصالات مما یؤدي 

 ؛متطلبات الز�ائن وتطو�ر رأسمال الز�ائن من خلال بناء قواعد بیانات متعلقة �الز�ون 

:إن قضیة المستقبل تكمن في مزج معرفة وخبرة الخبراء مع  مزج معرفة الخبراء مع التكنولوجیا-

 .التكنولوجیا �الطر�قة التي تؤدي إلى تعز�ز القیمة الاقتصاد�ة للمنظمات 

 في هذا السیاق لابد من الإشارة الى عدّة مفاهیم ذات العلاقة �إدارة المعرفة �التالي: 

المفكر  من المعروف أنّ مصطلح عمال المعرفة ، أول من ذ�ره بیتر دراكر عمال المعرفة: -

ومیزهم عن غیرهم �أنهم هؤلاء  1969الإداري الأمر�كي و�ان ذلك في �تا�ه مبدأ الشراكة  عام 

العمال الذین �عتمد عملهم في صناعة واستخدام ومشار�ة وتطبیق المعرفة، وقد تنبأ في ذلك الوقت 

 1بتنامي عددهم لیصبحوا الأغلبیة في المنظمات .

 2ال المهرة أو عمال المعرفة �عدة تعار�ف منها :�عرف العدید من الباحثین العم

هو "الشخص الذي �ستخدم تكنولوجیا المعلومات في  Awad ,2005حسب  العامل الماهر -

 انجاز الأعمال والذي له تأثیر مباشر في الفاعلیة الإنتاجیة للعمل وأسلوب العمل" .

"العمال  الذین �عملون على صنع المعرفة  عمال المعرفة  �أنّهم Bennetl, 2001�عرّف  -

 ونشرها "

 3: إن وظائف عمال عصر المعرفة تتمحور حول الأعمال  التي

 �غلب علیها التفكیر والعملیات الذهنیة من إبداع وتفكیر؛  -

                                                            
  168،ص 2010دار جلیس الزمان للنشر ، الأردن ،عمان ، ،1ط إدارة المعرفة بین النظر�ة والتطبیق،محمد تر�ي وز�اد محمد المشاقبة :  1
  154-153ص ص :  المرجع نفسه ، 2
  173-172، ص ص: المرجع نفسه3
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 الرسمي ؛نظمة �مكن تأدیتها في أي مكان خارج مقر الم -

 بكات الداخلیة والخارجیة .تعتمد على الاتصالات الالكترونیة عن طر�ق الش -

 لذلك فان متطلبات إدارة عمال المعرفة تتمثل في  :

التقلید�ة �انت العلاقة بین المدیر�ن  نظمات: ففي المالتحول من المر�ز�ة إلى اللامر�ز�ة  -

والمرؤوسین تحكمها المر�ز�ة وعدم المشار�ة في اتخاذ القرارات ، ومع التقدم والحداثة بدا التحول 

 إلى اللامر�ز�ة والتفو�ض في الصلاحیات للسماح لعمال المعرفة لأداء أعمالهم المعقدة؛

تتطلب إدارة عمال المعرفة التحفیز والتشجیع :  التحفیز والتشجیع المستمر للإبداع في العمل -

المستمر على التفكیر وتطو�ر الأعمال المكلفین �أدائها مهما �انت صغیرة ، مما یؤدي الى تطو�ر 

 �كل؛نظمة الم

تتسابق الشر�ات للحصول على �فاءات عمال المعرفة  ز�ادة الولاء والاحتفاظ �عمال المعرفة : -

ول والأخیر هو لتخصصه ، و�سبب إدراك عامل المعرفة لأهمیة فان ولاء عامل المعرفة الأ

تخصصه وندرته و�مكانیة الحصول على الوظیفة أو المكان الذي یر�د فان ذلك �ضعف من ولائه 

و�ؤدي إلى إمكانیة تر�ه العمل لأي سبب و هذا یلقي عبئا �بیرا على المؤسسة لجذ�ه والاحتفاظ 

 ؛�ه

 .لعمال المعرفة التدر�ب والتطو�ر المستمر  -

 1: �تسم عمال المعرفة �الصفات التالیةو 

 إمتلاك قیم فر�دة وفهم لثقافة المنظمة والنمو الاحترافي لانجاز أهداف الإستراتجیة ؛ -

 القدرة على التعاون والتشارك في المنظمة ؛ -

 إمتلاك القدرة على الخلق والإبداع؛  -

 إمتلاك فهم واضح لعمله؛  -

 الرغبة في تعلّم أسالیب جدیدة تنعكس على أفضل الطرق لانجاز عمله �طر�قة صحیحة ؛ -

 التعلم الذاتي . -
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  1: دوار مدیر المعرفةأ* 

دوار رئیسیة أمهام مدیر إدارة المعرفة � Charles et Daniel ,2000�حدد �ل من 

 و�مستشار .مختلفة �قوم بها حیث تشمل الدور التكنولوجي والبیئي والر�ادي 

فمن خلال الدور التكنولوجي �فهم مدى إسهام التكنولوجیا في اكتساب ، خزن ،نشر ، والمشار�ة 

�المعرفة، وهذا قد یتطلب قدرة لإدخال تكنولوجیات حدیثة و�ناء شبكات الانترنت ، وعمل 

یم مكان وأما الدور البیئي فعلیه أن یهتم �عدة أمور منها تصم مجموعات للمشار�ة �المعرفة .

ومناطق الراحة ، و�ناء مراكز التعلم ولهذا �ساعد على التبادل  نظمةالعمل ، تصمیم مكاتب الم

ومن خلال الدور الر�ادي �ستطیع مدیر إدارة المعرفة أن یرى ما یدور  للمعرفة فیما بین الموظفین.

یرا في دوره وأخ بذهن العمال وترجمة ذلك إلى أفعال �ما �فكر �طرق جدیدة لعمل المهام .

الاستشاري �ستطیع أن �قدم الأفكار والاقتراحات و�ستمع للآخر�ن و�ساهم في ر�ط الأفكار معا ، 

والاستفادة منها مما یتطلب القدرة على ادارة العلاقات والتي تعد من أهم قدراته ومن الضروري 

المتعددة داخل الحدیثة وخصوصا مع وجود التخصصات  نظماتوجود المستشار�ن الفنیین في الم

 . نظمةعمل الم

 منظمة المعرفة:* 

م التي تمتلك البیئة التكنولوجیة القادرة على تطبیق سبل تمثل منظمة المعرفة منظمة التعلّ 

إدارة المعرفة في عملیاتها الإدار�ة والتنظیمیة ، وتمتلك الثقافة التنظیمیة التي تحقق للأفراد العاملین 

لدیها من خلال تبادل الأفكار والمعلومات التي تساهم في إنجاز الأهداف الإستراتجیة. فهي 

ر الطاقات الفكر�ة الواضحة والكامنة لدى العاملین وتحقیق سبل التكیف المنظمة التي تستثم

للمتغیرات المستجدة في مختلف مجالات المعرفة ثم التغییر �ما ینسجم مع متطلبات التحسین 

 2والتطو�ر المستمر.

 تسعى منظمة المعرفة للتر�یز على �عدین أساسین، هما:

                                                            
  المرجع نفسه ، ص  1631
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�ة في المنظمة، و�شمل المهارات والخبرات والمعارف و�مثل الموارد البشر رأس المال الفكري: -

المتراكمة لدى الأفراد والتي من شأنها أن تحفز سبل الإبداع والإبتكار لدیهم لغرض التطو�ر 

 ؛والتحسین المستمر للأداء  المراد إنجازه 

كنولوجیة : �مثل العملیات التنظیمیة والهیكلیة والإجراءات الت رأس المال التنظیمي أو الهیكلي-

 المستثمرة في المجالات الماد�ة والمالیة المختلفة في المنظمة.

إنّ منظمة المعرفة تسعى للإستثمار في هذین البعدین من أجل أن تحقق المیزة التنافسیة لها 

و�عتمادها �سلاح تنافسي في ظلّ المعترك المتصارع الذي �سود في المجتمع المعاصر سیما في 

 1الإقتصاد وتحد�ات ثورة الإتصالات والمعلومات.مجتمع عولمة 

 2منظمات المعرفة تتسم �الممیزات التالیة : �مكن القول أنّ 

�أساس في  Systemic Thinkingإتباع منهجیة البحث العلمي، وطرق التفكیر المنظومي -

 ؛التفكیر، والتخطیط، واتخاذ القرارات

على تنمیة التراكم المعرفي، من مختلف مصادره الداخلیة، والخارجیة، والتحدیث  الحرص -

المتواصل للمعرفة المتاحة، والاتصال الإ�جابي �مصادر المعرفة الأهم �النسبة لأنشطة المنظمة 

 ؛وغا�اتها

ة تزاید أهمیة الأنشطة المعرفیة ذات القیمة المضافة الأعلى، والتي تستثمر في بناء وتنمی -

 ؛الكفاءات المحور�ة، حیث تستغل في رفع عوائد الأنشطة في سلسلة القیمة للمنظمة

تحدید مواقع العاملین في هیكل المنظمة �قدر ما یتمتعون �ه من معارف، وتتناسب الصلاحیات  -

 ؛والإمكانات الموفرة لهم مع أهمیة تخصصاتهم المعرفیة

إمكانیات وفرص إنتاج وتنمیة المعرفة داخلیا، وسهولة و�فاءة عملیات تبادل وتداول  تزاید -

 المعرفة بین قطاعات ومستو�ات المنظمة المختلفة.

ارتفاع معدل وسرعة عملیات الإبداع، الابتكار، تطو�ر المنتجات والخدمات، واتجاه العاملین  -

 اتهم مما یز�د من القدرة التنافسیة للمنظمة.المشار�ة الفعالة بتقد�م مقترحاتهم، ومبتكر  نحو

                                                            
  المرجع نفسه، ص ص : 58-57 1
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�مكن القول �أنه یتعین على الإدارة في جمیع المنظمات �اختلاف وتعدد أنواعها إذن 

الاهتمام �جانب إدارة المعرفة والنظر له من منظور استراتیجي في تفعیل أداء المنظمة �كل 

 المتعددة. اوالاستفادة من مزا�اه

 لمعرفة ووظائفهاثالثا: أجیال إدارة ا

تحدث �ر�ستوفر مییر عن جیل السرعة الأول الذي یرتكز على سرعة  2001في عام 

وعند خط العملیات الأمامي . ولكن هذا لم �عد �افیا مما جعل  العملیات على المستوى التشغیلي

ثاني التطور تحت ضغط المنافسة وتغیرات البیئة السر�عة في ظلّ الأنترنت ، یدخل إلى الجیل ال

 للسرعة الذي یرتكز على تعجیل الإستراتجیة وعلى مستوى المنظمة.

ولعلّ تطور إدارة المعرفة �مكن أن �أخذ شكل الأجیال المتعاقبة، وهذا ما حاول القیام �ه 

 إ�كانو تیومي الذي أكد على أنّ هناك ثلاثة أجیال لتطور إدارة المعرفة وهي: 

تمیز �التر�یز على تقاسم المعلومات، ومحاسبة رأس المال الفكري  الجیل الأول لإدارة المعرفة -

وهذا الجیل رغم تطور إدارة المعرفة فإنّه لازال قو�ا تحت تأثیر المجتمع المعلوماتي الذي یر�ز 

 على خزن المعلومات والوصول إلیها.

الإجتماعي ، والمعرفة ر�ز على مفاهیم المعرفة الضمنیة ، التعلّم  الجیل الثاني لإدارة المعرفة -

الجیل �ان یر�ز أ�ضا على التغییر المجسدة وجماعات الممارسة، ومن الناحیة العلمیة فإن هذا 

التنظیمي النظامي من حیث المطلوب فیه تطور ممارسات ادارة المعرفة، أنظمة القیاس، الحوافز، 

ب �انت غیر ملائمة للتعامل مع الأدوات، و�دارة المحتوى ولكن هذا لم �كن �افیا .كما أنّ الحواسی

المعرفة الضمنیة والموقفیة. وفي هذا الجیل �انت إدارة المعرفة تسعى لجعل تكنولوجیا المعرفة 

وأنظمة المعلومات موضوعا إجتماعیا وأخلاقیا وسیاسیا. والتأكید على التعلّم �نشاط إجتماعي و�دلا 

  �ر الفعال لرأس المال الإجتماعي. من محاسبة رأس المال الفكري توسع الإهتمام �التطو 

فإنّه یتطور الان و�ر�ز على المستقبل و�لى أین تتجه إدارة المعرفة  الجیل الثالث لإدارة المعرفة-

وأین ستكون. وفي هذا الجیل ستكون المعرفة الجیدة هي التي تسمح  �التفكیر المرن والخلاق و�ناء 

لأهم في هذا الجیل سیكون بر�ط المعرفة �الأ�عاد الصنعیات  القائمة على المعرفة . ولعلّ ا
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الإجتماعیة والثقافیة �ما �جعل �ل معرفة المنظمة متلازمة إجتماعیا وثقافیا.وهذا �لّه �جعل الجیل 

 1وعملیات .الثالث یبني هیاكله المتعلقة �التعلم التنظیمي وتولید المعرفة 

رفة إلى ثلاثة صیغ هي السلوك الجماعي، یرى البیلاوي وزمیله أنّه �مكن تقسیم إدارة المع

متضمنة التدر�ب، وسلوك معالجة المعرفة وسلوك إتخاذ القرار، وتتضمن الصیغة الأولى القیادة "

ارجیة وتدعیم مصادر الدعم والتر�یز على خالدافعیة والإرشاد والتقییم." و�ناء وتكو�ن علاقات 

و�تضمن ، تحسین الأداء ، أما سلوك معالجة المعرفة فیتضمن إنتاج المعرفة ، وتكامل المعرفة 

سلوك إتخاذ القرار قواعد عملیة تغییر المعرفة مثل إتخاذ القرار �عملیة تغییر لهذه القواعد ووضع 

وز�ع الموارد في التدر�ب والمؤتمرات المهنیة والإعتمادات قواعد جدیدة ، و�حتواء الأزمة و�دارتها وت

 2الخاصة �إدارة المعرفة و�تفاقیات التفاوض.

فمن خلال الأدبیات ذات العلاقة �المعرفة �مكن القول أنّ الوظیفة الرئیسیة لإدارة المعرفة 

عملیاتها إبتداء  هي العمل على توفیر المتطلبات اللازمة التي من شأنها أن تسهم �المعرفة �جمیع

من التشخیص إلى التطبیق. و�التالي علیها توفیر �افة السبل التي تؤدي إلى المعرفة ، وعلیه فهي 

 تشتمل على وظائف لوجستیة من شقین الأول: فكري والثاني: مادي .

الجانب الأول الفكري و�تعلق �الجانب الإنساني، وتعني أن وظیفة إدارة المعرفة هنا تتر�ز 

لب العنصر البشري القادر على تولید المعرفة سواء من داخل المنظمة أو من خارجها أو حول ج

من خارج البلد التي تتواجد فیه المنظمة ، فیقع على عاتقها هنا جلب الكفاءات البشر�ة المهاجرة ، 

ما �طلق علیهم و�عد توفیر العنصر البشري المؤهل یتم إعدادهم وتهیئتهم للعمل المعرفي وهم 

"فر�ق المعرفة" وعلى إدارة المعرفة �التعاون مع إدارة المنظمة أن توفر لهؤلاء سبل النجاح �افة، 

وتهيء لهم الظروف المناسبة ، و�نشأ عن ذلك علاقات بین إدارة المعرفة والإدارات الأخرى مثل 

فراد من النواحي إدارة المالیة لا سیما ما یتعلق بنظام الحوافز. وهناك جانب اخر  یتعلق �إعداد الأ

القانونیة والأخلاقیة ، فتعمل إدارة المعرفة على تنمیة الجوانب القانونیة والأخلاقیة تجاه المعرفة 

وأسالیب تولیدها والحصول علیها. �ما أنّ على إدارة المعرفة أن تؤسس وتنشئ ثقافة تنظیمیة 

                                                            
  نجم عبود نجم، ط2، مرجع سابق، ص ص:1.128-127 

 .161ر�حي مصطفى علیان، مرجع سابق ، ص   2
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لیم معرفتهم للآخر�ن والقبول تشجع على تقاسم المعرفة حیث تحث الأفراد مالكي المعرفة على تع

 �استخدام معارفهم .

والجانب الثاني من وظائف إدارة المعرفة یتعلق �إعداد البنیة التحتیة اللازمة وجلب الوسائل 

مثل الحواسیب والبرمجیات ووسائل الإتصال الحدیثة التي التقنیة الحدیثة ذات العلاقة �المعرفة 

تسهل من عملیة نقلها وتخز�نها ونشرها. �ما على إدارة تسهم �النفاذ الى مصادر المعرفة، و 

المعرفة أن تتا�ع عملیة تطبیق المعرفة ومعرفة النتائج لإدخال التعدیلات اللازمة وتجدید المعرفة 

 1وتولیدها لتكون دورة متكاملة. 
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 خلاصة:

 العالمي الجدید أي إقتصاد المعرفة، سبق �مكن القول أنّ  في ظلّ الإقتصاد بناء على ما

 المنظمات التي تمتلك سلاح المعرفة هي التي لها القدرة على التحدي والمنافسة في عالم الأعمال. 

فنجاح المنظمات وتمیزها لیس ولید صدفة بل هو نتیجة لخطتها الإستراتجیة في إدارة 

و�رها ، حیث تعتبر المعرفة �مختلف معارفها إنطلاقا من تولید المعارف إلى غا�ة تطبیقها وتط

أنواعها من الأصول الفكر�ة اللاماد�ة التي تلعب دورا إستراتجیا هاما في منح المنظمات قوة وقدرة 

على التنافس العالمي من خلال صنع التغییر ، وتغییر قواعد اللعبة التنافسیة في السوق مما 

 ومسایرة متطلبات عصر المعرفة.�قودها إلى مواكبة 

فمجرد إمتلاك المعرفة غیر �اف لبلوغ الأهداف المرجوة ، بل الأمر یتطلب الإدارة الفعالة 

للمعارف التي تمتلكها المؤسسة من جهة و�ذلك تحقیق التكامل بین الكفاءات البشر�ة والتكنولوجیا 

 �ة . والعملیات من جهة أخرى لضمان التسییر الدینامیكي للمعارف وفقا للمبادئ والأسس الضرور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



رواثلا: روحملا
روحعملا ةبراإ تاحلمثو ئدثبم
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فّرعليايا: فلأوأفا

؛ فّاعكلا ةلفدإ ىليلم تكترت فّرا سفلأاو فّابملا ىلع فّرعكلا 
. فّاعكلا رةلفدإ فّرهوكلا فّعاليما ةّع ا فّرطكل 
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 تمهيد:
تعتبر إدارة المعرفة مدخلا إستراتجيا هاما يساهم في نجاح المنظمات من خلال قيادتها نحو  

والأد والإبتكار  والمعرفة االإبداع  الصريحة  المعرفة  في  الإستثمار  على  تركز  حيث  المتميز،  ء 
تحويل   نحو  البشرية  الموارد  توجيه  تضمن  التي  والأسس  المبادئ  من  لمجموعة  وفقا  الضمنية 

تنافسي     المعرفة كسلاح  التعامل مع  العليا نحو  الإدارة  تنافسية مستدامة وتوجيه  إلى ميزة  المعرفة 
 يجب إدارته وتنميته في إطار نظام شامل ومتكامل.

يرتكز نجاح إدارة المعرفة في تحقيق أهدافها على ممارسة جملة من الأنشطة أو العمليات  
المتسلسلة التي تضمن تكوين المعرفة وإستخدامها في إتخاذ القرارات الإستراتجية وتجسيدها ميدانيا  
المعرفة  وتوليد  تشخيص  عملية  من  إنطلاقا  جديدة  سلع  أو  خدمات  لإنتاج  أو  المنتجات  لتطوير 

 وصولا إلى تطبيق المعرفة والحفاظ عليها. 
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 أولا: مبادئ إدارة المعرفة
ها مفاتيح مستنبطة من تجارب التطبيـق  إن مبادئ إدارة المعرفة ليست بقوانين والقواعد بل إن  

والباحثين،    نظماتالحديثة، وهي تختلف بحسب الم  منظماتالنـاجح لمشروعات إدارة المعرفة في ال
 : ويمكن ادراجها فيما يلي 

  لذا فإن  نظمة  المعرفة تعد من أصول الم  إن    في المعرفة:  الإستثمارإن جوهر إدارة المعرفة هو    -
ستثمار في أصول  الإصول لتحقيق أكبر عائد ممكن، و الأستثمار هذه  إمن مهام إدارة المعرفة هو  

ب المعرفة،  استقطاب  أنشطة  وتنظيم  تخطيط  يتضمن  إلى  الإالمعرفة  وأدوات  إ ضافة  نظـم  سـتخدام 
 ا؛ تكنولوجيـا المعلومات في تخزين المعرفة وتوزيعه

الحلول    - والتكنولوجية:الإ توليفة  تكون    إن    نسانية  أن  يجب  المعرفة  إدارة  تقدمها  التي  الحلول 
تستطيع لوحـدها    لانسانية والتقنية، فتكنولوجيا المعلومات  الإ عبـارة عن توليفة متكاملة من الناحية  

حلو  تقـدم  متكـامنظمةالم  لات لمشك  لاأن  نسيجا  تكون  أن  يجب  بل  العناصـر    لا؛  نـسانية  الإمـن 
خيرة هي التي  الأهذه    الان جتماعية، وبدعم مباشر من قبل نظم تكنولوجيا المعلومات،  الإوالفكريـة و 

 ؛ تعمل علـى تنفيذ أنشطة وعمليات إدارة المعرفة
للمعرفة:  - مديرين  تتطلب وجود  المعرفة  مـن    لا   إدارة  التنظيميـة  المعرفة  واستثمار  تنظيم  يمكن 

للمعرفة،  التقنية  التحتية  البنية  وتطوير  المعرفة  وتخزين  استقطاب  مهام  يتولى  فريق  وجود  دون 
ر الإب أنشطة  إلى  المال  سأ ضـافة  في  والمعرفي  الفكري  بأنشطة  نظمةمال  الفريق  هذا  يقوم  كما   ،
وتنظيم  ا والتـدريب  و إ لتعليم  الذهني  العصف  في إجتماعات  وتوزيعها  المعرفة  لنقل  تقنيات  ستخدام 

 نظمة؛ الم
إنتاجها:  - بالمعرفة أصعب من  بالمهـارة    المشاركة  المرتبطـة  تلـك  بالمعرفة خاصـة  المشاركة  إن 

خرين وقبول انتقالها، كونها تمثل القوة والقدرة وكذا  لآمن الصعب التشارك بها مع ا والخبرة الفردية
التميز لصاحب المعرفة؛ وهذا ما يشكل مشكلة كبيرة تواجه إدارة المعرفة قد تكون أكبر من مشكلة 

 ة؛تحصيل المعرفة، إنتاجها أو حتى ابتكار معرفة جديد
فقط: - البداية  هو  المعرفة  إلى  في    لا  النفاذ  المعرفة  إدارة  عن  الحديث  وعـن  منظمةيمكن   ،

  لابد النفاذ إلى المعرفة الموجودة بها؛ هذا يعني أنه    نظمةاسـتثمار لرأسمال الفكري ما لم تستطع الم 
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أن تكـون بيئة حاضنة وثقافة تنظيمية تشجع على التواصل والمشاركة بالمعلومات والمعرفـة والنفـاذ  
الم في  الموجودة  والمعرفة  المعلومات  إلى  والشفاف  وشفافية نظمةالـسهل  المعرفة  إلى  النفاذ  إن   .

المعلومات هو شرط أساسي وموضوعي لبيئة حية تستطيع أن تعيش فيها إدارة المعرفة، وهو شرط 
امج إدارة المعرفة في  بر يسبق عمل إدارة المعرفة ويجب أن يكون مقدمة أو بداية لتخطيط وتنفيذ  

 ؛ الخاصة والعامة نظماتالم
المعرفة:ل نهايات  لا    - إدارة  ك  إن    نشطة  ليست  المعرفة  نتاج،  الإ إدارة  )خرى  الأ   الإداراتإدارة 

والتطوير البحوث  وإدارة  المالية،  المحاسبة،  مدخ  (التسويق،  مبرمجة لالها  وعمليات  محددة  ت 
مخرجات   ولها  وأفكار) واضحة  خدمات  أنشطة    ،مستهدفة  ( منتجات،  في  واضح  هو  ما  إن  بل 

المعرفة دائما، هو برامجها وتقنياتها أي   إدارة  المعرفة في الأوعمليات  إدارة  التي تستخدمها  دوات 
يمكن القول أن نشاط إدارة المعرفة يبدأ من هذا الجزء    لارصد المعرفـة ونقلها، ففي إدارة المعرفة  

دارية ومع كل نشاط  الإ طبيعة عملية إدارة المعرفة متداخلة بنيويا مع العملية    لأنوينتهي هناك،  
تتوقف لحظة،    لاتنتهي    لاامج إدارة المعرفة  ، ولذلك علينا أن ندرك أن بر نظمةوظيفي تقـوم بـه الم

الرائدة الساعية للتعلم، وقبل ذلك    نظماتعملية التعلم واكتساب المعرفة وتحصيلها هي ميزة الم  لأن  
 .نساني الفاعلالإجوهريـة للوجود  هـي خاصـية

تتم    تعتبر إدارة المعرفة عملية مكلفة :  - النفوذ، ولكن لكي  المعرفة مصدرا من مصادر  تعتبر 
فعالة بطريقة  المصادر  لا   إدارتها  من  العديد  استثمار  من  إدارة  الأبد  فعاليات  من  فالعديد  خرى، 

 1المعرفة الخاصة تتطلب استثمار الأموال . 
 وتتمثل عناصر إدارة المعرفة في ما يأتي:  

هي جوهر المعرفة  وخبراتهم تهم راالمعرفة، فمعارفهم ومها مثلون العنصر المحوري لإدارةي :لفرادا-
 ؛ داخل أي منظمة

المعرفة في مختلف أشكالها مثل: الوثائق، التقارير، مقاطع الفيديو، الرسومات  يجسد :المحتوى -
 ؛المؤسسية والقاعدة التي ترتكز عليها عمليات إدارة المعرفة المعلوماتية ويمثل الذاكرة

 
موجهة لطلبة سنة أولى ماستر تخصص إدارة الأعمال، قسم علوم    مطبوعة بيداغوجية حول محاضرات في مادة إدارة المعرفة، فاطمة محبوب:    1

 . 33-32، ص ص: 2024/ 2023التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة ، الجزائر ، السنة الجامعية 
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كيفية إنشاء المعرفة،   وتنظمتحدد القواعد والمسؤوليات والمتطلبات   :الإجراءات التنظيمية-
 ؛وتنظيمها، وتخزينها، ومشاركتها

ستخدم لدعم عمليات إدارة المعرفة، مثل: أنظمة إدارة المحتوى، وأدوات البحث، ت :التقنيات-

 1.الناشئة والمنصات التعاونية والتقنيات

 ثانيا : عمليات إدارة المعرفة
سلس  إن   هي  المعرفة  إدارة  البعضعمليات  لبعضها  ومكملة  متتابعة  ختلاف  إورغم    ،لة 

 الباحثين في تحديد عددها وتسميتها سيتم توضيح عمليات إدارة المعرفة الجوهرية كالتالي : 
إلى أن عملية تشخيص المعرفة   (Arora anal Racitor.2002 أشار )  :   تشخيص المعرفة  -1

العملية التي يتم من خلالها التعرف على الفجوة المعرفية التي تمثل فيما هو موجود من المعرفة  "  هي
بد من الفهم والمقارنة بين موجودات المعرفة الحالية في المنظمة  لا  . أي أن  2"مقابل ما يجب معرفته  

  وموجودات المعرفة المطلوبة للمنظمة، ويمثل هذا الفرق حجم الجهود التي تحتاجها المنظمة للاستمرار 
ن مكان وجودها أهي موجودة في رؤوس العاملين أم  ععملية ابتكار معرفة جديدة من خلال البحث  في

  3؟ الإجراءات في النظم أم في 
المعرفة  -2 المعرفة  اكتساب  تشخيص  عملية  بعد  مصادرها    عملية   تأتي:  من  المعرفة  اكتساب 

اخلية  المختلفة، وقد أشار العديد من الباحثين إلى أن مصادر اكتساب المعرفة قد تكون مصادر د
أو  المعرفة،  مستودعات  المؤتمرات مثل:  وحضور  والممارسات  الخبرات  في  المشاركة  خلال  من 

وقد تكون    ،والندوات والنقاش والحوار والاتصال بين جماعات العمل والمدير والزبائن والعاملين ... 
فيها   المشاركة  أو  التنظيمية  الحدود  عبر  إحضارها  المعرفة  إدارة  تتولى  خارجية  مصادر  من 
المعرفة من  على  المنظمة  تسهيلات. كما تحصل  تقدمه من  التكنولوجية وما  ذلك  ويساعدها في 
خلال الاستخبارات التسويقية وتحليلها ومن أبحاث عن الصناعة والأبحاث الأكاديمية ومن الخبراء  

  4 .والمختصين في مجال الصناعة 

 
، ص ص:  2024،  70، المجلة العربية للنشر العلمي، الإصدار السابع، العدد: المنحنى التكاملي لعمليات وعناصر إدارة المعرفةمحمد المرحبي   1

167-168  . 
 .85، ص 2023التوزيع ، الاردن، عمان ، و  ار الخليج للنشر، د) استراتيجية لتطوير الاداء (إدارة المعرفة :   الثبيتي محمد بن عبد الل   2
 .210ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص   3
 211لمرجع نفسه، ص ا  4
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إلى عملية  :   توليد المعرفة  -3 المعرفة  المختلفة، فهي    تشير عملية توليد  بأنواعها  المعرفة  إبداع 
ضمنية إكتتعملية   أو  صريحة  المعرفة  هذه  تكون  وقد  جديدة  معرفة  خلال   ،شاف  من  ذلك  ويتم 

وممارسات  قضايا  في  الجديد  المعرفي  المال  رأس  لتوليد  الداعمة  العمل  وجماعات  فرق    مشاركة 
بتكاريه بصورة مستمرة ونقل الممارسات العملية  إإيجاد حلول  جديدة تسهم في تعريف المشكلات و 

 1الأفضل. 
ويمكن    .تشمل عملية توليد المعرفة جميع عمليات الشراء والامتصاص والابتكار والاكتساب

 : توضيحها كما يلي 
 ؛ عقود الاستخدام والتوظيف أي الحصول عليها بالشراء المباشر أو بموجب  شراء المعرفة : -
 ؛ : أي القدرة على الفهم والاستيعاب للمعرفة الظاهرة   امتصاص المعرفة -
 ؛:الحصول على المعرفة الكامنة في عقول الأفراد أسر المعرفة -
 ؛ : أي توليد معرفة جديدة غير مكتشفة أو غير مستنسخة ابتكار المعرفة -
 . : الحصول عليها من مصادرها المختلفةإكساب المعرفة -

أن   الكبيسي  حل   ويوضح  في  الأفراد  مقدرة  تعزيز  هي  المعرفة  لتوليد  مبادئ  أربعه  هناك 
بالمعلومات،   التنظيمات    التحول إلىالمشكلات، والتغلب على معارضة الأفراد المهنيين للمشاركة 

الشبكية التي تسمح بفرص متساوية أمام الجميع للتشارك بما يمتلكونه من معرفة ، وتشجيع التنوع  
 2الفكري داخل المنظمات  

بها-4 الاحتفاظ   ( المعرفة  المعرفة   (    london and loudon ,2007)يشير    :)خزن  أن  إلى 
أن   العاملينيجب  قبل  من  واستخدامها  استرجاعها  إمكانية  أجل  من  خلال   ،تخزن  من  ذلك  ويتم 

إط  حسب  الوثائق  تصنف  التي  الوثائق  إدارة  الوثائقأنظمة  جميع  بخزن  يقوم  شامل  قواعد  و     ، ار 
والأنظمة الخبيرة التي تساعد على الاحتفاظ بالمعرفة من خلال تحويل المعرفة إلى    ،بيانات معرفية

  خزن المعرفة هو الاحتفاظ بالمعرفة في الذاكرة التنظيمية   ، ويمكن القول أن  ة ثقافة وعمليات تنظيمي
 3والعمل على استرجاعها واستخدامها من قبل العاملين.

عملية خزن المعرفة هي  تجميع المعرفة وتصنيفها وترتيبها ليسهل استرجاعها واستخدامها من    إن  
 وتتمثل هذه العملية في النشاطات التالية :  ،قبل العاملين

 
 .85حمد بن عبد الل الثبيتي ، مرجع سابق، ص   1
 .86، ص المرجع نفسه  2
 .67، مرجع سابق، ص كرم محسن الياسرى وظفر ناصر حسينأ    3
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 ؛ تصنيف المعلومات وتوثيقها وطريقة يسهل الوصول إليها  -
 ؛ مراجعة جودة المعرفة المقربة وتحديثها باستمرار -
 ؛ تدريب الأفراد على كون المعرفة واسترجاعها  -
تحويل الوثائق والمحفوظات الورقية إلى نظام الأرشفة الالكترونية الذي يمكن من السرعة والدقة    -

 .1في خزن المعرفة واسترجاعها وتمكين العاملين من الدخول إلى النظام والاستفادة منه
تطوير المعرفة يركز على زيادة قدرات ومهارات كفاءات عمال المعرفة    إن    :  تطوير المعرفة  -5

ويعزز   ، وهذا يقود إلى ضرورة الاستثمار في رأس المال البشري الذي ينعكس على قيمة المنظمة
جدارته و من  جذب  ذلك  في  ويساعد  التنظيمية  من ا  المعرفة  مجال  في  العاملين  أفضل  استقطاب 

 .2سوق عمل المعرفة الذي يتميز بالمنافسة العالية
6-   : المعرفة  والتحريك    توزيع  والنشر  والمشاركة  نقل  مصطلحات  المعرفة  توزيع  عملية  تشمل 

 والتدفق. 
في عملية استخدام المعرفة    عملية نقل المعرفة هي الخطوة الأولى  (Cookes, 2003وحسب )

المناسب وضمن شكل مناسب  الوقت  المناسب في  إلى الشخص  المناسبة  المعرفة  وتعنى إيصال 
( أن المعرفة تنتقل داخل المنظمات بشكل مقصود    Marquardt 2002وبتكلفة مناسبة . ويرى ) 

الم الفردية  المكتوبة  مر بمن خلال الاتصالات  أو من خلال الأساليب  الأفراد    وبشكل غير جة من 
 3الشبكات غير الرسمية.  برمقصود ع

حيث تعد عملية    ،يتضمن تشارك المعرفة ثلاث مفاهيم وهي نقل المعرفة، تبادل المعرفة والاتصال
التفاعل   المعرفة فيعكس عملية  تبادل  أما  المعرفة.  الخطوة الأولى من عملية تشارك  المعرفة  نقل 

نية في حين الاتصال هو عملية  الاجتماعي التي تعمل على تسهيل المشاركة وتقاسم المعرفة الضم 
إلى أخربث   (  Expinoux, 2004ميز )و   4. المعلومات ونقلها من شخص لآخر أو من فريق 

فالبرامج    ،وهي البرامج التكاملية والبرامج التفاعلية  رامج التطبيقية للتقاسم المعرفة  بين نوعين من الب 
التكاملية في   المعرفة، والأنظمة  استعمال  ويعيد  يجمع ويخزن  المعرفة كهدف  عن  تعبر  التكاملية 
المثال : تكنولوجيا ، شبكات   تبادل المعرفة على سبيل  البيانات والتي تعد كوسائل إعلام  مشروع 

 
 ، 90محمد بن عبد الل الثبيتي ، مرجع سابق، ص   1
  .213ربحي مصطفى عليان ، مرجع سابق، ص   2

  أكرم محسن الياسري وظفر ناصر حسين، مرجع سابق، ص ص: 68- 693
، مجلة الحقوق  الجزائر-ببرج بوعريريج Condorدراسة حالة مؤسسة –مساهمة تشارك المعرفة في تفعيل الإبتكار بالمؤسسة براهيمي حياة:    4

 .130، جامعة زيان عاشور، الجلفة ، الجزائر،ص2، العدد الإقتصادي 33والعلوم الإنسانية ، المجلد
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التنظيمية. عملية  أم    الأعمال  المعرفة  تعتبر  التي  المعرفة  إدارة  أنظمة  في  التفاعلية  البرامج  ا 
 1جتماعية وهي مساندة إلى التعاملات بين الأفراد لاسيما التبادلات الضمينة . إ

 2ومما سبق يمكن القول أن توزيع المعرفة تعنى المشاركة بالمعرفة وتوزيعها المستفيدين منها . 
الجانب الجوهري في وجهة نظر المستندة على المعرفة للمنظمات يتمثل في    تطبيق المعرفة :  -7
تكم  أن التنافسية  نظم    نالميزة  دعم  يؤشر  وهنا  ذاتها،  المعرفة  في  وليس  المعرفة  تطبيق  في 

والاتصالات  اتكنولوجيا   الإجراءات    لعمليةلمعلومات  في  دمجها  طريق  عن  المعرفة  تطبيق 
 3التنظيمية.  

والاستفادة   الاستعمال  وإعادة  الاستعمال،  مصطلحات  إلى  مضمونها  في  العملية  هذه  تشير 
وأن   ح  والاستثمار،  المعرفة  إدارة  غاية  هي  المعرفة  المتاحةتطبيق  المعرفة  استثمار  تعني  ،  يث 
   . وخزنها والمشاركة فيها لا تعد كافية ، والمهم هو تحويل هذه المعرفة إلى تنفيذ   ا فالحصول عليه

التنفيذ  تصبح مجرد كلفة ضائعة وأن   التي لا تعكس في  نجاح أي منظمة في تطبيق    فالمعرفة 
إدارة المعرفة لديها يتوقف على حجم المعرفة المنفذة قياسا لما هو متوفر لديها ، والفجوة بين ما  

 4تعرفه يعد أحد أهم معايير التقييم في هذا المجال. 
البحث    استرجاع وصيانة المعرفة :  -8 إلى  التي تهدف  العمليات  تلك  المعرفة  يقصد باسترجاع 

مشكلات العمل    والوصول بكل سهولة وبأقصى وقت إلى المعرفة قصد استعادتها وتطبيقها في حل  
فاعلية   على  المعرفة  استرجاع  عملية  وتعتمد  والعمليات،  المهام  تطوير  أو  تعبير  في  واستخدامها 

قواعد  وتمثيلها في أشكال ورسوم وبيانات  يب المعرفة ووضعها في  المنظمة وترتيب وتنظيم وتبو 
المستفيدين لجميع  متاحة  لتصبح  وتصنيعها    . وجداول  المعرفة  تقييم  تعني  المعرفة  وعملية صيانة 

وفهرستها ورسم خرائط المعرفة عند تعلم معلومات جديدة تؤدي إلى حفظ المعلومات بشكل أطول 
 5معلومات المهمة.للوإلى تذكر أقوى 

 رة المعرفة والمهام المكونة لها  والجدول التالي يوضح نماذج عمليات إدا

 
 .70 – 69كرم محسن الياسري وظفر ناصر حسين مرجع سابق ص ص: أ  1
 .  72المرجع نفسه ص   2
،  2020، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الاردن، عمان،  إدارة المعرفة في إطار نظم دكاء العمالعبد المحسن الناصر وعامر عبد الرزاق :     3

 .58ص
،  12، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد    أثر تطبيق عمليات إدارة المعرفة على تطوير الداء المستدامسحمدي عماد وبروش زين الدين :   4

 .393، ص 2017
5     : برطال  بن  القادر  وعبد  بعاج  والهاشمي  إلهام  البشرية ماضي  المهارات  تنمية  في  ودورها  المعرفة  إدارة  للدراسات    عمليات  نور  مجلة   ،

 .115، ص  2019، جوان 8، عدد 5الاقتصادية، مجلد
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 : عمليات وممارسات إدارة المعرفة 03رقم  جدول
 العمليات الفرعية  العمليات الأساسية  المؤلف

 توربان 
E. TURBAN 

 . توليد طرق جديدة لعمل الأشياء - إنشاء المعرفة .1
 . تطوير الدراية الفنية -
 

 الحصول على المعرفة  .2
 
 

 .تحويل المعرفة الجديدة إلى قيمة -
 .جلب المعرفة الخارجية للشركة -
 

 تنقيح المعرفة  .3
 
 

 . وضع المعرفة الجديدة في سياق معين -
 .مراجعة المعرفة في ضوء الوقائع الجديدة -
 

 خزن المعرفة .4
 

 .وضع المعرفة في صيغة ملائمة -
 .خزنها في مستودع يسهل الوصول إليها -
 

 إدارة المعرفة .5
 

 
 . المكتبة للاحتفاظ بالمعرفة -
 . تقييم المعرفة لجعلها ذات صلة ودقيقة -
 

 نشر المعرفة .6
 
 

صيغة ملائمة للمعرفة تسهل الوصول  -
 . إليها

 .المعرفة متاحة للجميع في أي وقت ومكان -
 

لاودن و لاودن  
laudon and 

laudon 
 

 

الحصول على المعرفة   .1
 ترميزها و 

الحصول على المعرفة من مصادر داخلية   -
 . وخارجية

 . ترميزها بطريقة ملائمة -
  . أنظمة الذكاء الصناعي -

  إنشاء المعرفة .2
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 .التوصل إلى المعرفة الجديدة - 
 .(KWS) أنظمة العمل المعرفي -

 تقاسم المعرفة .3
 
 

 .جعل المعرفة متاحة للتشارك -
أنظمة التشارك الجماعي ) برمجية التشارك   -

 .الجماعي والشبكة الداخلية(
 

 توزيع نشر المعرفة .4
 
 

 لوصول من خلالجعل المعرفة سهلة ا -
 .الخزن والنشر

 . أنظمة المكتب -
 ديفيد سكايرم 

D.SKYRME 

 الإنشاء  .1
 
 

 . أساليب الإبداع -
 .المحاكاة -
 .الحوار المهيكل -

 . التدقيق المعرفي - حديد تال .2
 . تحليل المحتوى  -
 .تنقيب النصوص وتحليل المفاهيم -
 .تحديد الخبرة -

 .طلب المعرفة  - الجمع  .3
 . الاستقصاء والاسترجاع  -

 . إدارة أدلة المعرفة - التنظيم  .4
 .خرطنة المعرفة -

 .الممارسات الأفضل  - التقاسم  .5
 .تقاسم الأفضل من حوادث المعرفة  -
 .جماعات الممارسة المشتركة  -
 . فرق متعددة الوظائف  -
 . تصميم فضاء العمل  -
 

 . مراجعات ما بعد العمل - التعلم .6
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 . يوميات القرار -
 . تواريخ المشروعات -
 .سرد القصص -
 . شبكات التعلم -

 . أنظمة دعم القرار - التطبيق  .7
 . إدارة التشغيل -

 . إدارة الأصول الفكرية  - الاستغلال .8
 .إدارة حقوق الملكية الفكرية  - الحماية .9
 . تقييم إدارة المعرفة - التقييم  .9

 . معايرة إدارة المعرفة -
 .محاسبة رأس المال الفكرية  -

 .ذات صلة بأعمال الشركةروتينيات وعقود  - .تحديد المعرفة1 مارك دوديسون 
 . التوصل للمعرفة وتوثيقها - .اكتساب المعرفة2

 . جعلها متاحة للجميع -
 . معرفة جديدة / البحث والتطوير - . توليد المعرفة3

 .معرفة جديدة/ الزبون  -
. التحقق من صلاحية  4

 المعرفة 
 .حقوق ملكية المعرفة -
 . قابلية استغلالها -

.نشر معرفة )صريحة /  5
 ضمنية( 

 . خارج الشركة )معرفة صريحة( /داخل  -
داخل الشركة /ضمنية ) الممارسات   -

 . والمنافسة(
 . تحويل المعرفة إلى قيمة - . تجسيد المعرفة 6

 . التدريب -
 . ثقافة المشاركة -

 .الوعي بأصول المعرفة - . تحقيق المعرفة 7
 . الزبائن تحقيق قيمة مضافة للشركة و  -

 .تحقيق أهداف محددة - . استغلال و تطبيق المعرفة8
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 .استخدام المعرفة في الحوار -
المعرفة  المصدر: إدارة  عليان:  مصطفى  عمان،  2ط  ،ربحي   ، الردن  والتوزيع،  للنشر  صفاء  دار  ص  ،  2015، 

 220-217ص:
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 :خلاصة
العمليات من  جملة  فيه  تتفاعل  متكامل  منهج  المعرفة  إدارة  تكوين     تعتبر  في  تساهم  التي 

تشخيص المعرفة،    حيث تتمثل هذه العمليات في  ،المعرفة وتطويرها والإستثمار فيها بصفة مستمرة
وإسترجاع  المعرفة،  تطبيق  المعرفة،  توزيع  بالمعرفة،  الإحتفاظ  المعرفة   توليد  المعرفة،  إكتساب 

 المعرفة وصيانتها. 
و  وأسس  مبادئ  لها  المعرفة  إدارة  عمليات  من  عملية  لا  آوكل   بصفة  لها  وفقا  تمارس  ليات 

تنتهي ولا تتوقف في إطار نظام يرتكز على التحطيط والتنظيم والتوجيه من طرف مدير متخصص  
الناحية   من  سواء  المعرفة  لإدارة  الملائمة  البيئة  توفير  من  تمكنه  التي  الكفاءات  له  المعرفة  في 

 البشرية أو التقنية أو التنظيمية.    



 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

:  الثالثالمحور   

  نماذج إدارة المعرفة
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جذضعيلملا: جداهأجا


ةاجإل ةطشنأا جووا هوجلت ةلفلا ذيضوتلل جذمعرلا رةاجإل جذامنلا ضعب ضرع
. جرةجضرجهسلنا ةتو لف ةهويلفون ةةشضقنذون جذمعرلا رةشننل جذمانمنا لف جذمعرلا
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 تمهيد:
ومتطلباتها لية تطبيقها آبهدف تفعيل دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية وتوضيح 

قام الباحثون في هذا المجال بتصميم وإعداد نماذج كأطر هيكلية إستراتجية تساعد المنظمات على 
الإستثمار في المعرفة إنطلاقا من إكتسابها إلى غاية تطبيقها وتطويرها وذلك في إطار توفير 

 المتطلبات الضرورية لتحويل المعارف ومشاركتها وبالتالي تحسين الأداء .
هذا المحور سيتم التطرق إلى بعض أهم نماذج إدارة المعرفة التي ساهمت في  من خلالو 
  رة المعرفة.ممارسات وخطوات إداتوضيح 
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 أولا : خصائص نموذج إدارة المعرفة
دارة المعرفة اببد أن تتوفر يي  بعض الصصاص  لإأي نظام أو نموذج  يمكن القول أن  

 1على تحقيق الأهداف التي صمم من أجل تحقيقها ومن أبرزها ما يلي :  ة ليكون قادراالأساسي
على استيعاب التغييرات وإدخال التعديلات الضرورية  النظام مرنا قادرافلابد أن يكون  المرونة : -

 ؛لزيادة أو النقصان أو كلاهما معاسواء با
 ؛التي تتوفر ل  أسباب اابستمراريةلجميع المتطلبات الأساسية  اببد أن يكون شاملا الشمول: -
  ؛ريتهااللازمة وضمان ديمومتها واستمرا على تزويد المنظمة بالمعرفة اأن يكون قادر  -
 ؛توفر العناصر البشرية المؤهلة القادرة على إدارة النظام وقد يكون فريق عمل متصص  -
اابتفاق واابنسجام مع أهداف المنظمة وخطتها اابستراتيجية وأنشطتها وإجراءات العمل لديها  -

 ؛ونظام إدارة المعرفةه المتغيرات اللازمة بين هذ توليفةفلابد من عمل ال
القيادة الكفؤة حيث تعد من الأمور المهمة والضرورية، إذ تتمحور إدارة المعرفة حول توفير  -

 البيئة التنظيمية التي تؤدي إلى توليد المعرفة والتشارك فيها.
نموذج التي يمكن أن لوتكمن القيمة الكبيرة لنمذجة عمليات إدارة المعرفة في تحديد عوامل ا
ما يتم تذويب المعرفة تتأثر بعمليات الإدارة وتؤثر فيها. وحينما يتم بناء المعرفة خارج الأفراد، فإن  

د وبحيث تكون هذه النماذج مبنية بشكل متقن ووفق قواع يعها، وتصنيفها في نماذج المعرفةوتجم
عديدة، وتكون مجردة، وعبارة عن عروض مبسطة للمعرفة الرصيسة،  المعرفة. وتتصذ النماذج أشكااب

وبحيث اب تتضمن النماذج أوج  المعرفة وخصاصصها الأساسية كلها التي يمتلكها الفرد في رأس  
وقد حاول الفلاسفة وعلماء النفس شرح وتفسير كيف يفكر الأفراد، وكيف يعملون، وكذلك الكيفية 

 2نظيم المعرفة التي يمتلكونها.التي يقومون من خلالها بت
 ثانیا : عرض نماذج  بعض  إدارة المعرفة:
يلي أبرز النماذج التي يمكن اابستفادة  ماالمعرفة، وييلإدارة لقد قدمت نماذج عديدة ومتنوعة 

 منها في تطوير المعرفة وإدارتها في المنظمات :
 : (Zhao and Bryer, 1999) نموذج -1

 وهذه العمليات الرصيسية هي : ،دارة المعرفةالثلاثة لإ ويسمى نموذج العمليات
 ؛هي البيانات والمعلومات من الزباصن المواد والموارد  المدخلات : -

                                                           

 . 322ص  ،قيحي مصطفى عليان ، مرجع ساب 1 
  2 المرجع نفس ، ص ص :322-.322
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  ؛هي عمليات تحويل المعرفة من مدخلات إلى مصرجات العملیات : -
 1المال الفكري. سهي المعرفة المحولة التي تعزز رأ المخرجات : -
 

  ((Zhao and Bryer, 1999نموذج إدارة المعرفة وفقا لـ :  20شكل رقم

 

 

  

 

، دارة والإقتصاد، الدراسات العلیانماذج عالمیة في إدارة المعرفة، كلیة الإمحاضرة  المصدر: صلاح الدين عواد الكبیسي :
 . 7جامعة بغداد، ص 

 نموذج موئل لإدارة المعرفة: -0
المعرفة هي خبرة بدون  يقوم النموذج على أن  ، (  D. E. Winnoskyقدم هذا النموذج )
، وفي هذا النموذج ذي السلسلة الداصرية المعرفةداصرية لإدارة هناك سلسلة  بداية واب نهاية، لهذا فان  

ها في نفس الوقت ذات إاب أن   ة كل واحد منها يعمل بشكل مستقلهناك أربعة مكونات متفاعل
 اعتماد متبادل . وهذه المكونات هي :

 اتوتتمثل بكل البيان : دارة المعرفة ) ماذا يتیم ويتابع الآن ؟ (لإالقاعدة الأساسیة  -
 .منظمةالمتداولة من خلال أدوات إدارة المعرفة في ال والمعلومات

يلات ضوهذه الثقافة هي التي تحدد اابنتباه والقيم والتف:  ما هو المهم ؟ ( ثقافة إدارة المعرفة ) -
، وهذه  الثقافة هي التي تأتي بالإستراتجية وليس الإستراتجية هي التي تنشئ في إدارة المعرفة
 التي تحدد التكنولوجيا والممارسات الملاصمة. هيافة الثق الثقافة . كما أن  

                                                           
 6اابقتصاد، الدراسات العليا، جامعة بغداد ، ص ، كلية اابدارة و محاضرة نمادج عالمیة في إدارة المعرفةصلاح الدين عواد الكبيسي :  1

  المدخلات: 

 تحويل المعرفة إلى بيانات 

 والمعلومات.

   المخرجات:

 رأس مال الفكري -
 تعريف المعرفة -
 تبادل المعرفة -

 عمليات تحويل المعرفة 

ةتغذية عكسي  
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الأهداف تتمثل في تحسين قدرات  وهذه )ما هو الهدف الأساسي ؟ (: أهداف إدارة المعرفة -
المنظمة سواء في تحسين استقلال المنظمة لمواردها أو تحسين قدراتها وكفاءتها في استغلال 

 مواردها في منتجات وخدمات وعمليات المنظمة.
وتشير إلى الممارسات الأفضل التي  ( : ؟معايير إدارة المعرفة ) ما هو ممكن التحقيق -

القدرات المتحققة لعلاقة مع الموردين الموزعين وكذلك مع التكنولوجيا و باتستصدمها المنظمة 
 1بالمقارنة مع المنافسين.

 : نموذج موئل لإدارة المعرفة20الشكل رقم

 ؟ماذا يتیم ويتابع الآن                   

 

 

 

 

 

 

 

، الوراق للنشر والتوزيع ، الأردن ، 0المفاهیم والاستراتجیات والعملیات ، ط  -نجم عبود نجم  : إدارة المعرفةالمصدر: 
 .111، ص  0222عمان، 

 

 

                                                           

 .131 -911:، مرجع سابق ، ص ص  3نجم عبود نجم ، ط  1 

النماذج و الممارسات 

الأفضل في مجال كل 

 مكون
 الشركاء

 ابني

 انشأ

استخدم  

 حافظ

القاعدة الأساسية 

 لإدارة المعرفة

 معايير إدارة المعرفة

المقتدرون مثل البائعين 

 و مقدمي الخدمة الكاملة

 ثقافة إدارة المعرفة

 إستراتيجية المعرفة

 ؟ما هو الهدف

 ؟ما هو المهم 

 ؟ما هو الممكن
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 نموذج دیفيد سکايرم: -0
سبع رافعات إستراتيجية، تمثل القوة المحركة نموذج على أساس قوتين محركتين و يقوم هذا ال

، والطرق التي تحقق ذلك هي تقاسم منظمةللمعرفة التي توجد في ال الأولى باابستصدام الأفضل
وهذه القوة يعبر  ،لمةعالممارسات الأفضل، تطوير قواعد البيانات حل المشكلات والدروس المت

عنها : ) أن نعرف ما نحن نعرف ( لتجنب إعادة ابتكار العجلة أو الإخفاق في حل مشكلة تم 
 ها بنجاح.الماضي حل  
المحركة الثانية هي ااببتكار وإنشاء المعرفة الجديدة وتحويلها إلى منتجات وخدمات والقوة 

 ويكون التركيز هنا على الطرق الفعالة وهي تعزيز وإثراء ااببتكار.
 دارة المعرفة هي : لإأما عوامل النجاح السبعة في هذا النموذج 

لزبون واستصدامها لإثراء رضا تطوير المعرفة العميقة من خلال علاقات ا معرفة الزبون : -
  ؛الزبون من خلال منتجات وخدمات مطورة

أي المعرفة المجسدة في المنتجات وما يرتبط بها والصدمات  المعرفة في الخدمات والمنتجات: -
 كثيفة المعرفة.

وتقاسم المهارات البشرية ، وتنمية الثقافة ااببتكارية حيث التعليم  تطوير المعرفة في الأفراد : -
 ؛المعرفة لها قيمة عالية

تجسيد المعرفة في عمليات الأعمال، وإمكانية الوصول إلى الصبرة في  المعرفة في العملیات: -
 ؛النقاط الحرجة

هي الصبرة العالية المسجلة من أجل اابستصدام المستقبلي سواء في  الذاكرة التنظیمیة : -
 ؛الصبرة مستودعات المعرفة الصريحة أو تطوير مؤشرات 

داخل وخارج المنظمة إلى تحسين تدفقات المعرفة عبر الحدود  المعرفة في العلاقات : -
 ؛، الزباصن والعاملينالموردين

 1يتمثل هذا العامل في قياس رأس المال الفكري وتطويره واستغلال . الأصول المعرفیة: - 

                                                           

  1 صلاح الدين عواد الكبيسي، مرجع سابق ، ص 11.
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 : Marquardtنموذج  -4
مدخلا نظاميا شموليا لإدارة المعرفة في المنظمة، ويتألف  (Marquardt, 2002اقترح )
من ست مراحل تغطي عملية نقل المعرفة إلى المستصدم من خلال الصطوات  حالنموذج المقتر 

التطبيق  ،النقل والنشر ،استصراج المعلومات وتحليلها  ، الصزن ، التوليد ، التالية : اابكتساب
 .والمصادقة

المنظمات تتعلم بفاعلية في حال نمو هذه العمليات الست وتفاعلها.  ويوضح هذا النموذج أن  
وبالتالي فإن هذه العمليات عمليات غير مستقلة عن بعضها البعض، فالمعلومات يجب أن توزع 
من خلال قنوات متعددة، وكل قناة من هذه القنوات لها أطر زمنية مصتلفة، ويجب أن تصضع إدارة 

ليات مراجعة وتنقيح . وتقع إدارة المعرفة في قلب بناء المنظمة عمل رالمعرفة وبشكل مستم
 1المتعلمة التي تقود المعرفة خلال كل مرحلة من هذه المراحل الست والشكل أسفل  يوضح ذلك:

 Marquardt: نموذج إدارة المعرفة حسب  20الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ،  0محمد عواد الزيادات : اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة ، طالمصدر: 

 . 100، ص  0210
 

                                                           

 . 133، ص  3112، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ،  3ط اصرة في إدارة المعرفة ،عاتجاهات ممحمد عواد الزيادات :  1 

 . التوليد2

 النقل و النشر. 5

. استحراج المعلومات4  . التطبيق و المصادقة6 

 . الخزن3 . الاكتساب1
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 ( :HPنموذج المجموعة الاستشارية في ) -5
( إلى نموذج من أربع خطوات استصدمت  المجموعة اابستشارية  Martiny, 1112أشارت )

 ( وهي : HPفي )
الغرض من هذه الصطوات هو خلق الأساس للتغيير بتحديد الحاجة ل  ، وأول  الحشر والتعبئة : -

 ؛مستلزماتها إعتياد الفرق الراصدة وتألفها مع أوامر العمل وأهداف إدارة المعرفة
رؤية تفعيل نشاط القيادة والفرق الراصدة ومن ثم المنظمة ككل، ويوضع هذه يطور بيان ال الرؤية: -

 ؛اابنشطة، ويحدد واتجاهات التركيز مجال
والغرض من هذه الصطوة هو تصميم العمليات للمشاركة  بالصبرات وإظهار المعرفة   التصمیم: -

 لأجل إعادة استعمالها .
لأجل القيام بالتغيير الداصم في إدارة المعرفة فان فريق التصميم يحتاج إلى طريق  لتقديم  النقل : -

 عمليات المعرفة الجديدة وقيمها وسلوكها .
مما يصلح للمنظمات  ت اابستشارية وبيوت الصبرة أكثروهذا النموذج يصلح للمنظما

 1الصناعية 

 

 
 
 

 

 
 
 

                                                           

 . 131مرجع سابق، ص  ،3ط محمد عواد الزيارات،  1 
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 خلاصة:
تعد نماذج إدارة المعرفة إطارا تنظيميا إستراتجيا يساعد المنظمات على تحويل معارفها 
 الضمنية والصريحة إلى قيمة مضافة ومبتكرة ، وذلك وفقا لهيكلة ملاصمة وإستراتجية مناسبة. 

وتبرز أهميتها جليا في توضيح الصطوات والعوامل الأساسية لتوليد المعرفة وتصزينها 
 إستصدامها وتطبيقها بنجاح .ومشاركتها و 

ولقد تعددت وتنوعت نماذج إدارة المعرفة وذلك بإختلاف وجهات نظر الباحثين وتنوع أبعاد 
دراسة النموذج ، إاب  أن  يبقى النجاح الحقيقي لأي نموذج يعتمد على تحقيق التوافق والإنسجام 

م تنظيمية تشجع المورد البشري على التعل  وتدعيم ثقافة الإستراتيجي بين استصدام التقنيات الحديثة 
 المستمر والتشارك المعرفي.

تيار النموذج الملاصم للمنظمة يرجع بالدرجة الأولى إلى خوفي السياق ذات  يمكن القول أن  إ
 وإمكانياتها التكنولوجية والمالية . طبيعة أهدافها وثقافتها



 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

: الرابعالمحور   

ظم إدارة المعرفةن  
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:الأهداف التعليمية  

 

  
 
 
 
 

 

 إدراك الطلبة لمفهوم نظم المعرفة وتمييزه عن مفهوم إدارة المعرفة.-
إكتساب الطلبة معارف حول مكونات نظام المعرفة ووظائفه والعوامل  -

 الأساسية التي يمكن أن تؤثر في عرقلة دوره . 
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 تمهيد:
التطورات التكنولوجية التي فرضها الإقتصاد الرقمي تبرز أهمية وضرورة تبني نظم  في ظل  

جديد ومبتكر، حيث يعتبر نظام  إدارة المعرفة من طرف المنظمات التي ترغب في تقديم كل  ماهو
ة عناصر أهم ها الأفراد مصدر الإبداع والإبتكار، التكنولوجيا والعمليات  متكامل ينتج عن تفاعل عد 

 والإستراتجية .
يهدف هذا النظام إلى تسهيل تخزين المعرفة الصريحة والضمنية ونقلها وتشاركها بما يؤدي 

   صو  الفكرية للمنظمة.والحفاظ على الأ إلى دعم إتخاذ القرارات
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 أولا: ماهية نظم إدارة المعرفة 
صممت تكنولوجيا المعلومات نظمم لمسماعدة الممديرين والمهنيمين فمي أعممالهم ممن  م   جمم  
المعلومممات ونشممرها دا ممل المنظمممة بشمممل واسمم ، ومممن هممذع الأنظمممة نظممم المعلومممات الإداريممة ونظممم 

الإدارة التنفيذيممممة، مممممما سمممماهم فممممي تزويممممد الممممموارد ال شممممرية والمنظمممممة دعممممم القممممرار ونظممممم معلومممممات 
بإممانيمممات سممماعدتهم علمممى تحسمممين الأعمممما  ، وهمممذا مممما دفممم  إلمممى زيمممادة ا سمممت مار فمممي تكنولوجيممما 

لكن م  التطور التاريخي ظهر نوع أ مر ممن المنظم التمي تسماعد علمى تكموين وتنظميم   المعلومات .
ولمممميى علممممى البيانممممات أو  ظيميممممة مممممن  مممم   التركيممممز علممممى المعرفممممةوتوزيمممم  وتطبيممممة المعرفممممة التن

وا هتمممممام بمممنظم إدارة المعرفممممة ظهمممر بعممممد  ، وقمممد سمممممي همممذا النمممموع بمممنظم إدارة المعرفمممة.المعلوممممات
منتصمما التسممعينات وذلمملا مممن  مم   إلممارة بعمم  ال مماح ين إلممى مفانيمهمما وم اد همما، لكممن التحممدي 

وإن ممما فممي مشمماركتها ، تكاملهمما ،وتطبيقهمما و اصممة تلمملا المعرفممة الكبيممر للمعرفممة لممم يمممن فممي تكوينهمما 
 ذات القيمة المضافة والتي تعزز بناء قدرات المنظمة لإدامة الميزة التنافسية .

تقليديا كانت تظهر عملية تكوين المعرفة ونقلها ممن  م   وسما ل متنوعمة م مل المقابلمة وجهما لوجم  
 لتدوير الوظيفي الذي يساهم في تنمية الموارد ال شرية .وما ينتج عنها من تفاعل مخطط ل  ، وا

لمما  ا فتراضمية ، لكمو  لكن توج  الأسواق والمنظمات نحو العالمية جعلها تتج  وتتحرك نحمو ا 
الوسمممما ل التقليديممممة بطييممممة وفاعليتهمممما قليلممممة لممممذللا اقتضممممت الضممممرورة إلممممى إ ممممما  الوسمممما ل بممممالطرق 

  تممممدوير المعرفممممة فممممي المنظمممممة دعمتمممم  التكنولوجيمممما الحدي ممممة ومممممن ناحيممممة أ ممممر  فمممما ا لكترونيممممة .
 1 .للمعلومات وسمي ذللا بنظم إدارة المعرفة

وبصممفة عامممة تشممير نظممم إدارة المعرفممة إلممى الممنظم المعتمممدة علممى تكنولوجيمما المعلومممات فممي 
ة المنظممممات والتمممي تمممدعم توليمممد، ا تسمممال، تخمممزين ونشمممر المعلوممممات بفعاليمممة .حيمممث فكمممرة نظمممم إدار 

  . 2المعرفة وجدت من أجل تممين العما  من الد و  إلى قاعدة بيانات المنظمة 
تصا ت نظم الإ"ها نظم إدارة المعرفة على أن   ( 0202الحدادة ) و ، عبد الحميد الحريري ف عر  

التنظيمية القا مة على الحاسول وأنظمة المعلومات لدعم مختلا عمليات إدارة المعرفة ، وهذع الأنظمة 

                                                           

 . 35-35، ص ص : مرج  سابةعبد الستار العلي وآ رو  ، 1 
 .971ص  ، مرج  سابةمحمد تركي وزياد محمد المشاق ة، 2 
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ها تشتمل على قاعدة بيانات م ل مخزونات المعلومات لكن  تصا ت و تختلا تكنولوجيا عن أنظمة الإ  
" منصة أو نظام تطبية  اهعلى أن  (  Haier , 3002) هافعر  و  1."مها، ول مات العملالدروس التي تم تعل  

الصريحة والضمنية دا ل ة تصا ت يدمج الوظا ا للتعامل م  المعرفلتكنولوجيا المعلومات والإ
تصا  المتبني في نظام الإ"نظام إدارة المعرفة هو  فإ     Charles and Vanway وقفا لمو  ظمة". المن

نظام إدارة (  sugh, 3002)  مما  العمل لمراحل أو مجا ت عملية دقيقة دا ل المنظمة " ، وحسب
رفة المنظمة وجمعها وتنظيمها وتوزيعها المعرفة هو "  ط نالئ من الأنظمة التي تركز على إنشاء مع

 2بد  من المعلومات أو البيانات".
ولقد عرفت كذللا بالأدوات والوسا ل المادية وغير المادية التي تقوم بجمي  العمليات التي تساعد 
المنظمة على تخزين وتوثية وتطبية و لة أو ا تسال معرفة ضمنية أو صريحة جديدة دا لية أو 

    ربط معارف ونظريات سابقة م  بعضها ال ع  أو تحليل البيانات والمعلومات على  ارجية من 
 3المشم ت والتخطيط ا ستراتيجي للمنظمة .حل أ  يتم تحويلها إلى معلومات هامة  تخاذ القرارات و 

 نظم إدارة المعرفة إلى قسمين هما: (zenouz et al,2024قسم )

 ؛ساليب والتقنيات لدعم العمليات التجارية وتطويل إدارة المعرفةالأ: وهي ممارسات إدارة المعرفة- 

النظم القا مة على تكنولوجيا المعلومات التي تدعم ممارسات إدارة وهي :  أدوات إدارة المعرفة -
 4 .المعرفة

                                                           

نموذج مقترح مبنى على تطبيقات إدارة المعرفة لدعم منشآت الأعمال الصغيرة عبد الرحمن مذكر صالح الع يبي وفالح عبد الله آ  ضرما  : 1 
 .071ص  ، 0505أفريل 53،  54بحاث والنشر العلمي ، ا صدار ، المجلة الأ اديمية للأ والمتوسطة في السعودية

، 9، العدد3، مجلة أوراق اقتصادية ، المجلد العوامل الأساسية للنجاح : نماذج رائدة في مجال إدارة المعرفة السعيد جردير وداود غديري :  2 
 .50-59 ص: ، ص0509جوا  

، 5، مجلة أوراق بح ية ، المجلد  نمودجاأسط اجامعة و -نظم إدارة المعرفة ودورها في تطوير مهام القيادة الجامعية رميط :  فاضل عبد على  3 
 90، ص  0595، جامعة زيا  عالور بالجلفة ،الجزا ر، جوا  9العدد 

بحاث المجلة ا  اديمية للأ ، مراجعة لأدب الموضوع- نظم  إدارة المعرفة وعناصر قابلية الاستخدام: وو ام محمد مشاوي  غريبعزت  ماجدة4 
 . 935، ص  0503يونيو  3،  75والنشر العلمي، ا صدار 
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نظم إدارة المعرفة تتم ل في نظام متكامل ولامل يقوم على تكنولوجيا  وعلي  يممن استنتاج أ   
المعلومات وا تصا  التي تدعم عمليات إدارة المعرفة المتم لة في ا  سال، التخزين ، التشارك، 

 والتطبية والتطوير للمعارف الصريحة والضمنية . 
 1ينطوي دور نظم إدارة المعرفة على ما يأتي : 

 ؛وتأمين المعرفة إيجاد  -
 ؛ا تشاف وتصنيف المعرفة -
 ؛المشاركة بالمعرفة من     نظم التعاو  الجماعية -
 .توزي  المعرفة على العاملين في مجا  المعلومات والمعرفة -

 2يلي : تتم ل أهمية نظم إدارة المعرفة في ما
  ؛التشارك في المعلومات المنظمة والقيمة -
 ؛تقليل الوقت المستغرق في التدريب للعمل  -
 ؛ا حتفاظ بالملكية الفكرية بعد مغادرة العما  لمواق  عملهم  -
 ؛نقل المعرفة والتشارك فيها -
 ؛تسهيل عملية الوصو  السري  الى المعارف  -
 ؛بناء وتوليد المعرفة الجديدة -
 ؛ة ظاهرة(المساهمة في تحقية التحويل المعرفي)معرفة ضمنية ومعرف -
 ؛ لة ثقافة المشاركة بالمعرفة -
 ؛تفعيل إدارة ع قات الزبو   -
 ؛ا ستجابة السريعة لمتغيرات ومتطل ات بيية العمل -
  ؛إلاعة ثقافة التعلم المستمر من     التعلم ا لكتروني أو التعلم عن بعد -
 .ستراتجية للمنظمات لإاليقظة ا -
 
 

                                                           

 .005مرج  سابة، ص 9ط الزيادات،محمد عواد  1 
   2 المرج  نفس ، ص ص: 949-945.
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 إدارة المعرفةنظم دوات أمكونات و  :ثانيا
مهما في مشاري  إدارة المعرفة لكونها تشتمل على مجموعة واسعة  التكنولوجيا عام  تعتبر

 وقد تم تطوير نظم إدارة المعرفة باستخدام ث ث مجموعات من التقنيات حسب  ،من التطبيقات 
 (Halarai Mc Carthy and Ropson, 2017 ): 
لمطلوبة والتواصل م  بعضهم للمستخدمين الوصو  إلى المعرفة اتقنيات ا تصا  التي تتيح  -

 ؛ال ع 
 ؛تقنيات التعاو  التي توفر الوسا ل الأداء العمل الجماعي -
 تقنيات التخزين وا سترجاع التي يستخدم نظام  إدارة قواعد البيانات لتخزين وإدارة المعرفة .  -

الأ بر للمنظمات في توليف ودمج هذع التقنيات ال  ث لتلبية احتياجات إدارة  ويتم ل التحد 
 .1المعرفة 
 ( أدوات إدارة المعرفة إلى مجموعتين: wickramasinghe, 3002قسم )و  
وتشمل قواعد البيانات ونظم الذكاء ا صطناعي م ل النظم  :أدوات أسر وتكويد المعرفة- 

الخبيرة والمنطة الض ابي والخوارزميات الجينية والوك ء البرمجية وتطبيقات ا ستد   المبني 
 على الحالة .

هي ع ارة عن برامج تتسم بالذكاء وتعتمد على معارف مستمدة من الخبرة النظم الخبيرة : -أ 
قواعد ا ستد   المنطقي في الوصو  إلى النتا ج وأس ال الوصو  إليها ، ال شرية وتستخدم 

ويعرف كذللا بالنظام المبني على المعرفة وتتكو  من قاعدة معرفة تحتوي على حقا ة حو  مجا  
 معين وقواعد بح ية تحدد كيفية استخدام تللا القواعد .

 وعلى هذا الأساس فا  النظم الخبيرة تتصا با تي : 
 ستخدم أسلول مشاب  ومقار  بالأسلول ال شري في حل عدد من المشم ت المعقدة ؛* ت

 * تعمل بمستو  علمي واستشاري ثابت   يتغير؛
 * يتطلب بناء النظم الخبيرة كميات كبيرة من المعرفة المتخصصة في مجا  او موضوع معين؛

                                                           

 53داود غديری، مرج  سابة، ص سعيد جريد و  1 
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*لها القدرة على تطوير أداء الأفراد المتخصصين في مجا  معرفي معين من ذوي الخبرة 
 ؛ المنخفضة

 1* تؤمن حل متخصص ومناسب لكل مشملة . 
 ومن دواف  اللجوء إلى النظم الخبيرة :

 * النظم الخبيرة ت ير أفكارا جديدة تؤدي إلى ا بتكار؛
*تؤمن أ  ر من نسخة واحدة من النظام ، وبذللا تعوض الخبراء وتقلص ا عتماد على م ل  

 هؤ ء الخبراء؛
 * تستطي  أ  تحد وتقلص من الأعما  الروتينية ؛

*   تشعر بالتعب والملل الذي يشعر ب  الإنسا  الحقيقي بعد قيام  بتكرار أعما  محددة أو لفترة 
 طويلة ؛

 نسا  تفكيرا وأسلوبا.  * تقوم بمحا اة الإ
وبصفة عامة يممن القو  أ   النظم الخبيرة ع ارة عن برامج ذكية تحتوي على وفرة المعلومات التي 
قد يمتلكها  بير ) إنساني ( في مجا  أو حقل من حقو  المعرفة . ما أنها تم ل نوع من أنواع 

المعرفة في مجا  أو ميدا   نظم المعلومات التي تقدم حلو  للمشا ل عن طرية الحصو  على
 2 معين ومحدد من  برة الإنسا .

هي أحد علوم الحاسول الفرعية التي تهتم بإنشاء برامج وممونات  نظم الذكاء الاصطناعي : -ب
مادية ، قادرة على محا اة السلوك ال شري ، ويهدف علم الذكاء ا صطناعي إلى محا اة بع  

ي التي يجيدها الإنسا  وذللا باستخدام التقنيات الجديدة مما عمليات الإدراك وا ستنتاج المنطق
يحقة للحاسب انجاز العديد من المهمات الصع ة والمعقدة التي كا  يقتصر أداؤها على الإنسا  

 فقط . ويهدف الذكاء ا صطناعي إلى :

                                                           

  1علي عبد الستار وا رو  ، مرج  سبة ذكرع ،ص055 
  2 المرج  نفس  ، ص .059
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ذا التفكير الى فهم العمليات التي يقوم بها العقل ال شري أثناء ممارست  للتفكير ، ومن ثم ترجمة ه
ما يوازيها من عمليات حاسوبية تزيد من قدرات نظام الحاسول على حل المشم ت المعقدة ومن 

 هذا المنطلة يممن تحديد أهداف الذكاء ا صطناعي با تجاهين التاليين :
* تممين النظم الحاسوبية من التعامل م  المعلومات ومعالجتها بشمل اقرل ما يمو  إلى طريقة 

 مل الإنسا  معها تعا
 * تفهم أفضل لطبيعة الذكاء ال شري عن طرية محاولة معالجة رموز الدماغ ليتممن من محا ات  

وتستخدم إدارات الأعما  هذا النوع من الذكاء في إبداع وتامين بع  الخبرات والمعارف الموجودة 
للإنسا  ا عتيادي  في المنظمة للقيام بأعما  ووظا ا روتينية وأعما  تكو   طرة بالنس ة

 1 الحقيقي ، فض  عن إيجاد الحلو  ل ع  المشم ت .
 2وعن أس ال ا هتمام بالذكاء ا صطناعي في المنظمات :

حيث يتم تخزين المعلومات بشمل فعا  تممن العاملو  في  *إنشاء قاعدة بيانات معرفية منظمية
 المنظمة من الحصو  على المعرفة وتعلم القواعد التجريبية التي   تتوفر في الكتب ؛

* تخزين المعلومات والمعرفة المرت طة بالذكاء ا صطناعي بما يممن المنظمة من حماية المعرفة 
 الخاصة بها من التسرل ؛

 لأعما   الروتينية الغير م  مة بالنس ة للعاملين؛* التعامل م  ا
 * توليد وإيجاد الحلو  للمشا ل المعقدة بما يغني القاعدة المعرفية للمنظمة . 
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وتشمل ل مات الحاسب م ل ا نترنت وا نترنت التي تستخدم  :أدوات مشاركة وتوزيع المعرفة - 
 بنية أساسية ل تصا ، أما من حيث النظم المستخدمة لمشاركة وتوزي  المعرفة فيممن أ  تضمن 
النظم التعاونية أو برمجيات العمل الجماعي، والنظم الممتبية ومعالجة النصوص والنشر الممتبي 

 1والنشر على الويب
 وظائف نظم إدارة المعرفة ومناهجها ثالثا :

 تؤد  أنظمة إدارة المعرفة أرب  وظا ا :  (Fropplo and Capslaw, 1999)حسب 
رت اط الناس ب عضهم، وذللا من     تركيزها الشخصي في مجا  إتشير إلى  الوساطة:- 

 ؛المعرفة الضمنية
المعرفة الصريحة وتنظيمها وفقا ى ا تصا  بمصدر المعلومات بالتركيز على إليشير  التبرير:- 

 ؛ل ع  أطر التصنيف
ستخراجها من إيشير إلى إيصا  المعرفة الصريحة للمستخدمين والقدرة على  التطبع:- 

 ؛المستودعات الخارجية للمعرفة
وظيفة ا نظمة في تسهيل اتخاذ  وهو القدرة على تحويل المعرفة إلى عمليات حيث أ    الادراك : -

 2القرارات بناء على ا ستغ   الأم ل للمعارف المتاحة.
ساليب إلى أ   هناك العديد من الأ (Hansen, Nohria and Tierney, 1999)وألار  

المختلفة لإدارة المعرفة وبناء نظم إدارة المعرفة لدعم عملياتها ومن أهم هذع الأساليب توليف  من 
 اتيجيات والتي تتم ل في :ستر الإ
تبني إستراتيجية التقنين )الترميز(: من قبل المنظمات التي تصن  منتجات موحدة نسبيا لتلبية  -

وتتضمن هذع الإستراتيجية دمج العملية، ترميز وتخزين المعرفة الصريحة  ،ا حتياجات المشتركة
 .قبل أي لخص في المنظمةستخدام المتكرر من في مستودعات المعرفة كقواعد بيانات للإ

                                                           

 . 95، مرج  سابة، ص  فاضل عبد علي  رميط 1  
 .55داود غديری ، مرج  سابة، ص سعيد جردير و  2 
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استراتيجية التخصيص من قبل المنظمات التي ت حث عن حلو  مخصصة للغاية  ىتبن  -
للمشا ل الفريدة. بالنس ة لهذع المنظمات يتم ت اد  المعرفة الضمنية في الغالب من     

 1ا تصا ت الشخصية .
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 خلاصة : 
إ   نجاح إدارة المعرفة في تحقية أهدافها المتعلقة في تخزين المعارف وتشاركها وتطبيقها بما 

والحفاظ علي  وإستدامت  يرت ط بمد  قدرة المنظمة على توفير يؤدي إلى تكوين رأس الما  الفكري 
ضرورية نظم إدارة المعرفة متكامل ولامل يربط بين عما  المعرفة وأحدث الأدوات والتقنيات ال

لدعم عمليات إدارة المعرفة بشمل منظم وفي إطار إستراتجية م  مة للمعرفة الصريحة والمعرفة 
 الضمنية.

ن الجانب ال شري والجانب التقني من يوفي  هذا السياق يممن القو  ا   التكامل والتفاعل ب
يساهم بفاعلية في العوامل الأساسية للإست مار في معارف المنظمة وتطوير نظم إدارة المعرفة 

 . المنظمةتعزيز الإبتكار ودعم إتخاذ القرارات وضما  تفوق 
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: الأهداف التعليمية  

 

➢  
 
 
 
 

 
 وتوضيح متطلبات ممارستها. ت وإجراءات تطبيق إدارة المعرفة،اشرح خطو  -
 ثارها. آتوضيح النتائج المترتبة عن تطبيق إدارة المعرفة و  -
   وشرح عملية قياسها . التعرف على أهمية تقييم إدارة المعرفة -
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 تمهيد:
متكاملة المعرفة عملية  إدارة  إتباع مراحل   تعتبر  أهدافها  تطبيقها وتحقيق  يتطلب  ومتسلسلة 

في   الضرورية  والإدارية  التنظيمية  المتطلبات  من  جملة  توفير  خلال  من  وذلك  معينة،  وإجراءات 
 إطار ثقافة تنظيمية مشجعة على إنشاء المعرفة وتطبيقها ونشرها . 

من أجل تحديد الفجوة وتحسين  يجب قياسها و تقييمها    واثارها   ولمعرفة مساهمة إدارة المعرفة
 داء المنظمة وذلك بإستخدام المقاييس الملائمة وبالإعتماد على مؤشرات معينة.أ
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 أولا :مراحل تطبيق إدارة المعرفة
 يمكن تقسيم مراحل تطبيق إدارة المعرفة كما يلي : 

 وتتضمن :  مرحلة المبادرة .1
 ؛ بناء البنية التحتية -
 ؛ بناء العلاقات الانسانية -
 ؛نظم المكافآت -
 ؛ إدارة الثقافة التنظيمية -
 . تكنولوجيا الاتصالات -

 ويكون فيها التركيز على : مرحلة النشر.2
 ؛تبرير الأفكار -
 ؛ وضع إجراءات وسياسات التبرير -
 ؛ استخدام تكنولوجيا المعلومات في معالجة وتحليل الأفكار لتبريرها -
 ؛مراقبة المعرفة وادوات التحكيم -
 . الحصول على المعرفة التي تم تبريرها وتحكيمها -

 وتكون التركيز فيها على ما يلي :  مرحلة التكامل الداخلي. 3

 ؛التكامل والتمويل المعرفي طبقا لمستوى متطلبات السوق  - 
 ؛ هيكلة المعرفة ورسم خريطتها -
 ؛ ستخدام محركات البحث واستراتيجياتهاإ -
 ؛ عتماد التكنولوجيا في نظم قياس الأداءإ  -
 الحصول على المعرفة الممولة والمتكاملة .  -

 ويكون فيها التركيز على :  مرحلة التكامل الخارجي .4
 كفاءة إدارة المعرفة  -
 الشبكات المتداخلة، التمويل الخارجي  -
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 المؤتمرات عن بعد والمؤتمرات الفيديوية  -
 البريد الالكتروني  -
 نظم المشاركة بالمعرفة  -
 موضوعات التوحيد -
 الحصول على معرفة أساسية وشبكية .  -

إتباع المراحل السابقة ومراعاة ترتيبها يمكن أن يساهم بدرجة كبيرة في نجاح تطبيق إدارة    إن  
 1المعرفة. 
 متطلبات إدارة المعرفة ثانيا: 

نها أن تكون ممكنات للمعرفة ، وتجعل من  أإن إدارة المعرفة تتطلب ممارسات إدارية من ش
 خلق المعرفة وتقاسمها وتطبيقها أمرا سهلا ، ويمكن إجمالها في ما يلي : 

الدائم  - الاستراتيجي  إلى    الالتزام  يشير  وهذا  تجاه إ:  الهادفة  الجهود  بدعم  العليا  الإدارة  لتزام 
المؤسسة ، ولابد أن   أركان  الجهود متغلغلة في جميع  أن تكون هذه  بد  المعرفة بشكل عام ، ولا 
خاصة   إدارة  إنشاء  يتطلب  وهذا  المعرفة،  إلى  المؤدية  السلوكيات  أنواع  جميع  المديرون  يشجع 
المستويات   جميع  في  العاملين  بين  الاتصال  عملية  وتسهل   ، المعرفة  مدير  يتولاها  للمعرفة 

والمعارف  التنظيمية  المعلومات  تبادل  فريق  لضمان  تأسيس  مسؤولية  تقع  المعرفة  مدير  وعلى   ،
 2؛ للمعرفة وأيضا تأسيس البنية التحتية اللازمة لذلك 

للم  - لماذا  أو أهداف أكثر عملية و   نظمةإعداد إستراتيجية  السؤال:  الإستراتيجية هي الإجابة عن 
لذلك فان المنظمات الحديثة تسعى إلى تطوير إطار عام ونماذج إستراتجية    رة المعرفة ؟دا نقوم بإ

ها جميع الآليات والنشاطات التي يتم من خلالها ربط  تسمى بإستراتجية المعرفة والتي تعرف على أن  
وأدواتها   المعرفة  إدارة  التنظيمعمليات  في  التكنولوجية  مع  ،    والجوانب  التنظيمية  النماذج  وكذلك 

استراتجيات المنظمة المختلفة والتي تشكل بمجموعها نظام متكامل يهدف إلى دعم نقاط القوة في  
 ؛ التنظيم وعلاج نقاط الضعف واستغلال الفرص وتجنب التهديدات 

 
بن     1 الحق  وعبد  مناصرية  بورقلة :  تفات رشيد  الجزائر  الجهوية لاتصالات  المديرية  في  المعرفة  إدارة  متطلبات  توفر  المجلة    تشخيص واقع   ،

 . 218 – 217، ص ص  2017، ديسمبر 7عدد ، الجزائرية للتنمية الاقتصادية 
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المنظمة من   بغاية معرفة موقع  للمنظمة وذلك  المعرفية  الفجوة  تحليل  المعرفة  إستراتجية  وتتطلب 
تطبيق إدارة المعرفة والمعلومات وإحداث التوازن في تبني الإستراتجية المعرفية من جهة والتوازن  
التي تؤثر على   العوامل  أهم  أن  الباحثون  ، ويعتبر  الخارجية من جهة أخرى  البيئة  مع متطلبات 

 1إدارة المعرفة والمعلومات في المنظمة هي إستراتجية المنظمة نفسها.  
 ؛ توفير مناخ ملائم يحفز العاملين ذوي المعرفة على إطلاق معارفهم الكامنة وإتاحتها للمنظمة -
 ؛ تهيئة نظم الاتصالات والمعلومات المتطورة المستندة على وسائل الاتصال الالكترونية  -
للمنظمة    -  العامة  الاستراتجيات  مع  تتكامل  التي  الإستراتجية  البشرية  الموارد  إدارة  نظم  توفير 

 ؛وتحقق الوصول إلى هيكل فعال من الموارد البشرية ذوي المعرفة 
ضمان نظم إدارة الأداء التي توفر للقائمين بالعمل المعلومات الأساسية عن الأهداف والنتائج      -

 ؛المطلوبة وتوفر لهم الدعم والمساندة دون تقييدهم بتفاصيل إجرائية محددة 
 2  . تعميق استخدام فرق العمل ذاتية الإدارة في أداء المهام والأعمال المختلفة -
المعرفة  - إدارة  الملائم لمشروع  التنظيمي  التنظيمية الأكثر  :  الهيكل  الهياكل  أن  فيه  مما لاشك 

ملائمة لإدارة المعرفة هي تلك الهياكل التي تتسم بالمرونة والتكيف مع البيئة وسهولة الاتصالات  
ويعتمد الهيكل الوظيفي على التخصص وتقسيم العمل   وقدرتها على الاستجابة السريعة للمتغيرات.

العليا في   للوظائف، ويكون لكل فرد يعمل في تخصص معين رئيس مباشر، وتكون الإدارة  تبعاً 
في   تتركز  حيث  المنظمة،  في  المعلومات  تدفق  على  هذا  وينعكس  ككل،  للمنظمة  قوي  تحكم 
بين   مباشرة  علاقات  وجود  عدم  ذلك  ويعني  الأفراد،  على  الإدارة  قبل  من  توزيعها  ويتم  المديرين 
الأفراد، وبالتالي تكون إمكانية نقل المعرفة والمشاركة فيها محدودة وبصفة عامة، فان تهيئة المناخ  
المناسب لتطبيق إدارة المعرفة التنظيمية تتطلب بالضرورة التحول إلى الممارسات الإدارية المعتادة  

 مع معطيات عصر المعرفة، مثـل :  قا الأكثر تواف
الأكثر  *   التنظيمية  الهياكل  إلى  المستويات،  متعدد  الشكل،  هرمي  التنظيمي  الهيكل  من  التحول 

  ؛تفلطحا والابتعاد على الشكل الهرمي، بل وحتى الانتقال إلى الهيكل الهرمي المعكوس
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التحول من النظم المركزية التي تعتمد على احتكار المعرفة وتركزها في مستوى تنظيمي واحد،  *  
ويشارك   كلها  المنظمة  مناطق  يسود  معرفي  وتدفق  انتشار  إلى  تستند  التي  اللامركزية  النظم  إلى 
الجميع في تكوينها، ومن هنا كان تحول بعض إدارات الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة إلى  
البشرية   الموارد  إدارة شؤون  إنهاء معاملاتهم مع  الموظفون  فيها  يباشر  التي  الذاتية،  الخدمة  نظم 

 ؛ اعتماد على شبكة الإنترنت  أو الإنترانت
العمل *   نمط  إلى  المتتابع،  أو  المنعزل  الفردي  العمل  على  القائمة  التنظيم  أنماط  من  التحول 

إداري   منهج  ترسيخ  إلى  الاطمئنان  يمكن  التحولات  لهذه  ونتيجة  الإدارة،  ذاتية  الجماعي في فرق 
 1جديد هو الأداء من خلال فرق العمل ذاتية الإدارة

،  مساندة لادرة المعرفة في المنظمةالثقافة التنظيمية تعتبر احد العوامل ال  إن    :  الثقافة التنظيمية  -
شركة    على  أجريت  التي  الدراسات  إحدى  أظهرت   McDonough and) حيث 

Dyer)  عام تواجه    2001الأمريكيتين في  التي  أهمية  تحديات ضرورية والأكثر  أربعة  بان هناك 
 إدارة المعرفة هي ليست متعلقة بالمشكلات الفنية وإنما هي : 

 ؛ليس لدى العاملين في المنظمة الوقت الكافي لإدارة المعرفة* 
  ؛الثقافة التنظيمية الحالية لا تشجع على المشاركة في المعرفة إن  * 
 ؛ قلة فهم إدارة المعرفة ومنافعها في المنظمة* 
 2  .عدم القدرة على قياس المنافع الحالية لإدارة المعرفة* 

إن إدارة المعرفة تتطلب قيادة ذكية قادرة على تسهيل  :  القيادة التنظيمية الملائمة لإدارة المعرفة  -
 3فعالية استخدام المعرفة، حيث تتصف مهمة قيادة هذه الأخيرة بما يلي : 

 ؛ تدريب العاملين * 
 ؛تشجيع حرية وحركية المعلومات وتوليد المعرفة * 
 ؛ توفير الموارد المختلفة لزيادة الالتزام التنظيمي* 

 

  علي السلمي : إدارة الموارد البشرية الإستراتجية  ، دار غريب للطباعة والنشر ، القاهرة ، 1998 ، ص  611
 .303، ص، مرجع سابقعبد الستار العلي وآخرون    2
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 ؛ مكافأة جهود العاملين المميزين* 
 ؛تسهيل عمل الأفراد وتنمية فرق العمل* 
 . مشاركة الأفراد في الرؤية وصياغة الإستراتجية* 

 1كما يوصف قادة المعرفة بما يلي : 
 ؛يمتلكون رؤية واضحة حول المعرفة وإدارة المعرفة* 
 ؛ يدعمون صناع المعرفة ويثيرون الدافعية لديهم* 
 ؛ لديهم نظرة شاملة ) منظور تنظيمي ، تكنولوجي ، استراتيجي ..(* 
 يراهنون على نجاح المعرفة حتى وان كانت إمكانية قياس المنافع والتكاليف صعبة * 
 يستعملون الاتصالات الفعالة في التسويق وإعادة الهندسة* 

 في تفاعل مستمر وفعال مع كل المستويات)مع الزبائن ، الخبراء، العاملين ...( *  
 يحرصون على تكوين فرق العمل التي يتكون أعضائها من مختلف التخصصات*  
 لديهم ثقافة الانفتاح والفضول مما يجعلهم يحفزون الإبداع والتعلم * 
 .يطورون برامج الحوافز وتنمية الموارد البشرية التي تساهم في تغيير السلوك* 

 آثار تطبيق إدارة المعرفة ثالثا:
 :ر تطبيق إدارة المعرفة على الناسآثا .1

 تستطيع إدارة المعرفة أن تؤثر على موظفي  المنظمة بطرق عديدة منها : 
المع  - إدارة  الأفرادتستطيع  تعليم  عملية  تسجيل  بعضهم  التعل  )  رفة  من  خلال  م  ومن  البعض 

الخارجية( التعل  المصادر  هذا  يسمح  حيث  وتسمح  ،  ثابت  بشكل  وتنمو  تزدهر  أن  للمنظمات  م 
 ؛ ستجابتها لحالة السوق وللتقنيات الجديدة التي تظهرإ للمنظمات بأن تغير في 

المنظمة  - عن  رضا  وأكثر  مرونة  أكثر  الموظفين  بالتعل    ،يصبح  إمكاناتهم  تطوير  بسبب  م وهذا 
حول حلول مشاكل الأعمال التجارية والتي تم العمل بها في الماضي وأيضا تلك الحلول التي لم  

  2؛ تكن مجدية لحل المشاكل
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فإن   تعليهم   إذن  وتحسين  الوظيفي  أدائهم  وزيادة  الموظفين  معرفة  زيادة  على  تعمل  المعرفة  إدارة 
 1.عدادهم لتقبل التغير في المستقبلواست

 :تطبيق إدارة المعرفة على العمليات آثار . 2
تطوير  على  المعرفة  إدارة  عمليات    تعمل  مثل  المنظمة  في  والتعاملات  العمليات  وتحسين 

. العامة  العلاقات  وعمليات  الهندسة  عمليات   ، المحاسبة  عمليات  الإنتاج،  عمليات   ،   إن    التسويق 
 تأثيرات إدارة المعرفة يمكن النظر إليها عبر ثلاث أبعاد رئيسية هي : 

  ختيارهم الأعمال المناسبة لهم، حيث أن  إوذلك بمساعدة الموظفين في عملية    :  الاستعداد للعمل  -
مراقبة  أجل  من   إليها  يحتاجون  التي  المعلومات  جمع  من  المنظمة  أعضاء  تمكن  الفعالة  المعرفة  إدارة 

 ؛ تخاذ أفضل القراراتإالأحداث الخارجية و 
 ؛ تنفيذ العمليات بسرعة وبتكلفة قليلة الفعالية : -
الفعالية والاستعداد    الإبداعية:  - تحسين  على  تعمل  والتي  ومبدعة  جديدة  بطريقة  الأعمال  تنفيذ 

 2للعمل .
 تطبيق إدارة المعرفة على المنتجات: آثار .3

 تؤثر إدارة المعرفة على منتجات المنظمة بشكل واضح عبر مظهرين هما: 
المنتجات:  - قيمة  منت  إضافة  لعرض  المنظمة  مساعدة  المعرفة  إدارة  جديدةتستطيع    أو   جات 

 ؛ تحسين المنتجات التي تقدمها وذلك بإضافة قيمة إضافية مهمة للمنتج مقارنة مع المنتج السابق
لإدارة المعرفة تأثيرا كبيرا على المنتجات والتي    التأثير على المنتجات المبنية على المعرفة :   -

 3تكون مبنية ومصنوعة من المعرفة مثل )الاستشارات وتطوير البرمجيات( . 
 
 

 
2   : إسماعيل طيطي  مصباح  المعرفة  خضر  والحلول  –إدارة  والتقنيات  عمان،  1ط  ، -التحديات  الأردن،  والتوزيع،  للنشر  حامد  دار   ،2010  ،

  . 119ص
 .  121المرجع نفسه ، ص   1
 . 122- 121: ، ص ص    المرجع نفسه  2
 .124-123ص ص: المرجع نفسه،   3
 



تطبيق إدارة المعرفة وطرق قياسها  واثار المحور الخامس: مراحل   

 

76 
 

 :أداء المنظمةعلى تطبيق إدارة المعرفة  آثار . 4
التحسي   إن   الممكن  من  حيث  الكلي  المنظمة  أداء  على  تؤثر  المعرفة  الأرباح  إدارة  من  ن 

المدى بدلا تؤثر    البعيدة  المعرفة  إدارة  أن  الحالي حيث  الوقت  للمنظمة في  فقط  قيمة  من إضافة 
 على أداء المنظمة : 

منتجات جديدة تزيد من  ويحدث ذلك عندما يتم استخدام المعرفة في إنتاج    بطريقة مباشرة :    -
و  إستراتيجية  الأرباح  مع  المعرفة  إدارة  إستراتيجية  ضبط  يتم  عندما  أو  للمنظمة،  المالية  العائدات 

يمكن   والذي  التكاليف  أو  المالية  بالعائدات  يتعلق  والذي  المباشر  التأثير  التجاري مثل هذا  العمل 
العائدات    هربط المباشر بملاحظة  التأثير  المنظمة، ويمكن قياس  بشكل واضح بإستراتيجية ورؤية 

 ؛ ستثمار المنظمة في المشاريعإالمالية من 
ينتج التأثير غير المباشر لإدارة المعرفة على أداء المنظمة من مجموعة    بطريقة غير مباشرة :   -

ستراتيجية وتكاليف المنظمة، ويحصل  إالنشاطات والتي تكون غير مرتبطة  بشكل مباشر برؤية و 
التأثير على سبيل المثال من خلال   القيادة والإدارة الفكرية في  فر عستخدام إدارة المإهذا  ة لغرض 

. ويمكن الحمل أن يحصل  ن أن تعمل على تحسين ولاء الزبون مجال العمل والتي بدورها من الممك
ال أداء  على  المباشر  غير  التأثير  خلال    منظمةهذا  مزايا  إمن  على  للحصول  المعرفة  ستخدام 

 1تنافسية. 
 قياس إدارة المعرفةطرق  رابعا:

بعضهم أنكر   واجهته إدارة المعرفة في بداية ظهورها هو صعوبة قياسها، حتى إن   ياأكبر تحد
سمه إدارة المعرفة، منطلقا من أن ما لا يمكن قياسه لا يمكن  إدارته، والصعوبة في القياس  إشيئا  

متأتية من أننا نتعامل مع موجودات غير ملموسة وهذا أوجد ثغرة بين النظرية والتطبيق في إدارة  
وقبول   جيدة  نتائج  على  بعضها  حصل  المعرفة  إدارة  لقياس  جادة  محاولات  جرت  وقد  المعرفة. 

يقيس إدارة المعرفة لديه من   (CIBC) المراكز المرموقة في هذا المجال، فمثلا البنك الكندي للتجارة
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خلال فهمه للمنظمة ككونها منظومة تعليمية، وأن معيار نجاحها هو أن يكون معدل تعلم الأفراد  
 .  والمجموعات والمنظمة جميعها مساويا أو يتجاوز معدل التغيير في البيئة  الخارجية

ه عندما تربط مبادرة إدارة المعرفة بهدف  فقد  أشارا إلى أن   (Seeley & Dietrick, 2000) اأم   
معين للعمل وتتوافق مع مفهوم القياس الذي يناسب قياس الأداء في المنظمة، فيمكن عندئذ تقييم  
تأثيرها، وقدما بعض الأفكار لتطوير مقياس لأداء إدارة المعرفة يتضمن ست خطوات هي: )تحديد  

و  ووضع  إالأهداف،  القياس،  عملية  وتشكيل  خاصة،  أداء  مقاييس  وتحديد  القياس،  طريقة  ختيار 
وطور والتعديل(.  والمراجعة  زمنية،  أداء     (Gupta & Govindarajan, 2000)مستويات 

ووحدات  المصدر  وحدة  بين  والخارجي  الداخلي  المعرفة  تدفق  لقياس  أسئلة  مجموعة  من  مقياسا 
 .1بع درجاتالهدف، يقيس محددات انتقال المعرفة من خلال مقياس ليكرت ذي الس

ع المعرفةإن   إدارة  حلول  لتنفيذ  قاعدة  تأسيس  في  تساعد  المعرفة  إدارة  تقييم  القاعدة   ،ملية  وهذه 
التحتية والت  البنية  التي تساعد كثيراتتضمن  المختلفة  إن    قنيات  الجهود. وبشكل عام  في عملية دعم هذه 

ما لا يمكن قياسه وتقييمه لا   في تنفيذ إدارة المعرفة حيث أن    تقييم إدارة المعرفة تعتبر مظهرا مهماعملية  
هناك عدة أسباب لإجراء تقييم إدارة المعرفة في المنظمات قبل وبعد وأثناء تنفيذ  ف   .يمكن إدارته بشكل جيد

 : المشاريع ومن هذه الأسباب ما يلي
تقييم إدارة المعرفة يساعد على تعريف المساهمات الحالية التي تنتج من إدارة المعرفة، فهي تساعد على   -

هل إدارة المعرفة تحسن من قدرة المنظمة أو الأفراد لتنفيذ مختلف المهمات   : الإجابة على السؤال التالي 
 وبالتالي تحسين الاستعداد للعمل والفعالية والإبداع ؟ 

هل حلول إدارة المعرفة  : تحسين عملية تقييم المعرفة حيث أنها تساعد على الإجابة على السؤال التالي  - 
هل هذه الجهود تنتج رأس مال فكري مطلوب لأداء  و توظف بشكل مناسب احتياجات الأفراد والمنظمات ؟  

 مهام المنظمة والأفراد ؟ 
تساعد عملية تقييم إدارة المعرفة على فهم ما إذا كانت تكاليف جهود إدارة المعرفة مبررة من الفوائد التي   -

التالي السؤال  على  الإجابة  على  تساعد  أنها  حيث  إدارة : تنتج  من  مباشرة  والغير  المباشرة  الفوائد  هل 
 المعرفة تزيد أو تساوي مختلف التكاليف ؟ 
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تساعد عملية تقييم إدارة المعرفة على إدراك الفجوات التي يجب أن يتم معالجتها في جهود إدارة المعرفة   -
التالي السؤال  إجابة  على  تساعد  فهي  الأفراد  أو  المنظمة  قبل  القيمة : من  المعرفة  إدارة  حلول  نوع  ما 

 والمحتملة والتي يفتقر إليها الأفراد والمنظمة ؟ 
في    - وتساعد  المنظمة  في  العليا  للإدارة  تجارية  عمل  خطة  عمل  في  المعرفة  إدارة  تقييم  عملية  تساعد 

جل التبرير أقتصادية من  إالقيام بتصميم وعمل حالة تجارية )الحالة التجارية شبيه بالخطة أو دراسة جدوى  
 .1للإدارة القيام باستثمار جديد من المنظمة(

 : يمكن تنفيذ عملية تقييم إدارة المعرفة لحالات وظروف مختلفة منها
يمكن تنفيذ عملية تقيم إدارة المعرفة بشكل دوري لكل المنظمة أو لأقسامها أو لقسم منها حيث    -

الفكري   المال  رأس  ولتعليم  المعرفة  إدارة  حلول  جودة  لمعرفة  هو  التقييم  هذا  مثل  هدف  يكون 
ال  وتأثيراتها حيث أن   التي تحتاج  إلى تطويرها من خلال    منظمة هذا يساعد على تعريف الأقسام 

بإجراء   المثال  سبيل  على  تنفيذه  يمكن  التقييم  هذا  ومثل  المعرفة،  الموظفين  إإدارة  على  ستطلاع 
 ؛بحيث يتم طرح العديد من الأسئلة المتعلقة بإدارة المعرفة والمعرفة

وذلك من أجل بناء خطة عمل  ،  بداية مشروع إدارة المعرفةيمكن إجراء تقييم إدارة المعرفة عند    -
ويكون هدف  منظمة  تجارية أو حالة عمل تجارية من أجل تبرير الاستثمار في مشروع جديد في ال

هذا التقييم تعريف الفجوة في إدارة المعرفة الحالية في المنظمة، ومن أجل استنتاج الفوائد الممكنة  
 ؛لمشروع إدارة المعرفة المقترح

التقييم    - يمكن إجراء تقييم إدارة المعرفة عند الانتهاء من مشروع إدارة المعرفة حيث يهدف هذا 
 .2إلى تحديد التأثيرات المتعلقة بمشروع إدارة المعرفة

أيضا  إدارة    يمكن  تقييم  يتم  التي من خلالها  الطريقة  أساس  على  المعرفة  إدارة  تقييم عملية 
 : هناك طريقتين مختلفتين ومهمتين لتنفيذ عملية تقييم إدارة المعرفة هما المعرفة حيث أن  

 Qualitative Assessment التقييم النوعي-
 Qualitative Assessment التقييم الكمي -

 
 . 130 -129خضر مصباح إسماعيل طيطي، مرجع سابق ، ص ص:   1
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إدارة  جهود  كانت  إذا  فيما  أساسي  مفهوم  تطوير  إلى  النوعي  التقييم  عملية  المعرفة   تهدف 
جيد بشكل  النتائج  و ،  تعمل  على  الحصول  أجل  من  المعرفة  إدارة  جهود  جودة  قياس  إلى  تهدف 

المرجوة، وجودة القرارات المتخذة والإبداعات ونقل التكنولوجيا على مستوى المنظمة كما تهدف إلى  
الأفراد   مستوى  على  التكنولوجي  التقدم  ومواكبة  الوظائف  بتطوير  متعلقة  قضايا  على  التركيز 

على    .والمنظمة تدل  رقمية  مقاييس  عنه  ينتج  المعرفة  لإدارة  الكمي  التقييم  فإن  أخرى  ناحية  من 
  .1جودة أداء المنظمة أو أقسامها أو أداء الأفراد نسبة إلى إدارة المعرفة

 :وفيما يلي عرض لبعض المقاييس في مجال إدارة المعرفة
 :مقياس مستوى إدارة المعرفة في المنظمات -

اندرسن(طور   قدرة   )آرثر  لاختيار  أداة  والجودة   للإنتاجية  الأمريكي  المركز  مع  بالتعاون 
 Knowledge Management المنظمات على  إدارة المعرفة أطلق عليها أداة تقييم إدارة المعرفة

Assessment Tool) (KMAT)   وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة وكالآتي: 
 هل تقوم المنظمة برفع معرفة المجهز بصورة منظمة من أجل الحصول على الميزة التنافسية ؟  -
 ؟ فكرةهل يتاح الوقت للمستخدمين والمصادر لدعم ومتابعة الأفكار الجديدة حتى في حالة إخفاق ال -
 هل يسهم جميع المستخدمين في معين المعرفة؟ -
يجري تضمينها في نظم    -مثل بيانات المبيعات وملف الزبائن وأفكار الزبائن    -هل المعلومات   -

 المعرفة؟
 هل نظام العمل مرن ويتطور بالاستناد إلى كيفية حصول المستخدمين على المعلومات واستخدامها ؟ -
 هل منظمتك تقيس وتتابع بشكل متناسق قيمة رأس مالها المعرفي؟  -
 هل المنظمة تتصل بمدى عريض من المصادر للحصول على أفضل المعلومات عن الممارسة ؟  -
 هل منظمتك تحدد بشكل متناسق المعرفة الداخلية للمستخدمين على انفراد؟  -
 لتشجيع المشاركة في المعرفة؟ هل الترفيعات والعلاوات والأشكال الأخرى من التكريم والاعتراف مصممة -
 هل تعيد المنظمة ترتيب البيئة المادية من أجل تسهيل المشاركة في المعرفة؟ -
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تكون الإجابة عن هذه الأسئلة من أحد الخيارات الخمسة المثبتة إزاء كل منها، وأعطيت لكل خيار  
 :درجة، وكما يأتي

 (4) (، في جميع الأوقات3( ، معظم الأوقات ) 2(، أحيانا )1(، نادرا )0مطلقا )
 :مستويات لإدارة المعرفة الآتية  وفي ضوء مجموع النقاط التي تجمعها كل منظمة يتم تصنيفها بين الأربعة 

  ؛ نقطة المنظمة تحتاج إلى تحسين متميز- (9-1) 
 ؛ نقطة: المنظمة تسير في الاتجاه الصحيح  - (19-10)

 ؛نقطة المنظمة تسير في المقدمة   (30-20)-
 1.نقطة المنظمة رائدة في ميدان المعرفة  31)-(40 -

 .المقاييس الأربعة المستخدمة في تقييم حلول إدارة المعرفة    أسفله يبين الجدول
 : المقاييس الأربعة المستخدمة في تقييم حلول إدارة المعرفة 04رقم  الجدول

 توضيح المقياس البعد
اقسام  - اكتشاف المعرفة عدد  على  مقسومة  الأقسام  في  الموظفة  المشاريع  عدد 

 .منظمةال
 .مدى استخدام مختلف الأفراد ذوي الخبرة المختلفة لنقل المعرفة -
  المنظمةتدوير الموظف عدد الموظفين الذين يتنقلوا بمختلف اقسام  -

 .كل عام
 .عدد مرات جلسات العصف الدماغي -
 عدد براءات الاختراعات المنشورة لكل موظف. -

 .معدل عدد نقاط النجاح السنوية - قاط المعرفةتال
 .الاشتراك في المجلات العلمية لكل موظف -
 .حضور الأفراد للمؤتمرات والمناقشات -
 .عدد المحاضرات السنوية لكل موظف -
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 مدى استخدام عملية التعليم بالتطبيق العملي والعمل. -
 كمية المعلومات المستخدمة والمتاحة في صفحات الوب - مشاركة المعرفة 

 .المحفوظة في قواعد البيانات  منظمةكمية معلومات ال -
 حجم قواعد البيانات المتعلقة بالمناقشات. -
 عدد المستندات المشتركة السنوية والمنشورة لكل موظف.  -

 .تكرار النصيحة لكل موظف- تطبيق المعرفة
 .عدد اقتراحات التطوير السنوية المنفذة لكل موظف - -
 .مستوى استخدام أنظمة دعم القرارات والأنظمة النيرة - -
 .مدى تكرار النجاح على إدارة المعلومات في مواقع صفحات الوب- -

المعرفة   إدارة   : طيطي  إسماعيل  مصباح  خضر  والحلول  –المصدر:  والتقنيات  ط-التحديات  للنشر 1،  حامد  دار   ، 
  .134ص ، 2010والتوزيع، الأردن، عمان، 
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 :خلاصة 
يرتكز تطبيق إدارة المعرفة على مراحل وإجراءات عملية متسلسلة تؤدي إلى تحقيق الأهداف  

ممارسات    محددة والتي من أهمها الإستثمار في الأصول الفكرية وتدعيم الميزة التنافسية، كما أن  ال
إلى   تؤدي  وضرورية  أساسية  متطلبات  على  يعتمد  المنظمة  في  المعرفة  ومبادئ  إإدارة  قيم  رساء 

على   المعرفة تشجع  إنتقال  تسهل  مرنة  تنظيمية  هياكل  تبني  خلال  من  الفكري  المال  رأس  تنمية 
وذلك في إطار إستراتجية تعزز إدارة المعرفة وتو جه القادة نحو إنشاء  ونشرها بين الموارد البشرية،  

المعرفة وإكتسابها وتطبيقها وتطويرها ، وأيضا تو جههم نحو تحديد الفجوة المعرفية من خلال قياس  
    .إدارة المعرفة وتقييمها بإستخدام الأدوات والمقاييس الملائمة 

 

 

 
 
 
 
 
 

 



رواسلا: روحملا
روحعجلا تلراإ تايجرارتسإ
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اةجرلسهسإ: اداهداا


اةهررمإا ةرادإ ةيجرارتسإ مومهفم حرش -

اةهرسداا ةرادإ ةيجرارتسسإ عافاأ ىلع اةجررا -
اةهررمإ. ةرادإ ةيجرارتسإ ةىدار لمرامو ىصسنر ةةع ا اةجطرل -
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 تمهيد:
على   يفرض  التهديدات  ومواجهة  السوق  متطلبات  ومواكبة  التنافسية  الميزة  تحقيق  إنّ 

المعرفة لإدارة  فعالة  إستراتجيات  الإستثمار   ،المنظمات صياغة  من  تمكنها  المال    حيث  في رأس 
حركية  ضمان  أجل  من  وهذا  وتطبيقها  وتخزينها  ومشاركتها  المعارف  توليد  خلال  من  الفكري 

 وتحويل أنواع المعرفة . 
المعرفة   إستراتجية  تطوير  تعتبر  وبالتالي  المعرفية  الفجوة  سدّ  على  المنظمة  تساعد  كآلية 

 وتنمية المعارف بما يساهم في اتخاذ القرارات الإستراتجية وتحسين الأداء . 
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 أولا : مفهوم إستراتجية إدارة المعرفة وأنواعها
المنظمات التي تسعى إلى مواكبة التطورات المختلفة والتكيف مع المتغيرات البيئية تسعى    إنّ 

دائما إلى إدخال التحديث والاستفادة من التكنولوجيا في كافة المجالات لاسيما المرتبطة بتكنولوجيا  
المختلفة المعلوماتية  المعرفة  المعلومات والأنظمة  تعزز مفهوم منظمات  المنظمات  التي  ، وتسعى 

ها  الحديثة إلى تطوير إطار عام ونماذج إستراتجية تسمى بإستراتيجية المعرفة والتي تعرف على أنّ 
والجوانب  " وأدواتها  المعرفة  إدارة  عمليات  ربط  خلالها  من  يتم  التي  والنشاطات  الآليات  جميع 

تشكل   والتي  المختلفة  المنظمة  استراتجيات  مع  التنظيمية  النماذج  وكذلك  التنظيم  في  التكنولوجية 
الضعيفة واستغلال   نقاط  التنظيم وعلاج  في  القوة  نقاط  دعم  إلى  يهدف  متكامل  نظام  بمجموعها 

 swot ".  1الفرص وتجنب التهديدات وذلك باستخدام نظام
أنّ  على  المعرفة  إستراتجية  لاستقطاب  وتعرف  طريق  كخارطة  تعمل  التي  الإستراتجية   " ها 

ستثمار موارد المعرفة إ توزيعها لتحقيق قيمة مضافة من  وينها وتخزينها والمشاركة فيها و المعرفة وتك
 2". ورأس المال الفكري 

" خطة عالية المستوى من خلال تحديد العمليات والأدوات  :ها  بأنّ   ( Zack,  2002)وعرفها  
 المعرفية".بالإضافة إلى البنية التحتية التنظيمية والتقنية المطلوب تهيئتها لإدارة الفجوة 

دارة  لإها: "طريقة لتنظيم الأفكار والخطط والإجراءات  ّّ بأن   Dimitrios and Trivellaووصفها
 3المعرفة بشكل أكثر فعالية ".

يمكن   سبق  ما  على  أنّ الإوبناء  المعرفة    ستنتاج  عمل    هيإستراتجية  خطة  عن  عبارة 
المعرفية  للإ الأصول  في  إطار    ،منظمةللستثمار  في  الممارساملة  جوذلك  والعمليات  من  ت 

 التقنيات الملائمة بهدف تحقيق الميزة التنافسية . وباستخدام الأدوات و 

 
 82-81ص:  ير كاظم حمود، مرجع السابق، ص ضخ1
، مجلة العلوم    القائمة على إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة دراسة حالة مجمع صيدال   دور الإستراتيجية   :قمري حياة    2

 42، ص 2021، جوان 1، جامعة باتنة 1، العدد22الاجتماعية و الإنسانية، المجلد 
، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد  عوامل الفشل الحاسمة في إستراتجية إدارة المعرفة للمنظمة نادية ابراهيم الحسون وريم علي الرابغي :     3
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ستراتجيات خاصة بإدارة المعرفة إتم بوضع  هة دراسات ومقاربات توفي هذا الصدد برزت عدّ 
 1نذكر منها :  

والشخصية    - التشفير  أعمال    التذويت(:(مقاربات  على  بنيت  التي  المقاربات    Hansonوهي 
 : ستراتجيين إوزملاؤه ، والتي تضم 

على تحويل الخبرة والمعرفة الذاتية الناتجة عن العمل    تبنى هذه الإستراتجية   : فيرإستراتجية التش  *
الفردي البحت في تحويل المعلومات إلى معارف وخبرات عن طريق الذهن  ليتم في الأخير تحويل  

بحيث تعتمد على أسس وقواعد معلوماتية في    المعرفة الضمنية إلى صريحة عن طريق التشفير. 
أي   بمعزل عنهالغالب، ولذلك فهي تقوم على استخراج المعرفة من الفرد وتشفيرها وبإعادة استخدام 

 ؛ وفق قاعدة " من الفرد إلى الملفات "  
:  إ  * )الشخصية(  التذويت  الإستراتجيةستراتجية  هذه  منشئ    تقوم  الفرد  من  المعرفة  تحويل  على 

المعرفة  لنشر  الغالب  في  وتكون  الشخصي،  الاتصال  طريق  عن  مستقبل  آخر  فرد  إلى  المعرفة 
تشجيع  على  العمل  الإدارة  على  يتوجب  الإستراتجية  تلك  ولتحقيق  أخرى،  ضمنية  إلى  الضمنية 

الإ  طريق  عن  الأفراد  بين  الشخصي  الإالاتصال  مثل  الأساليب  بعض  على  غير  عتماد  جتماعات 
 . جتماعات العصف الذهني ... الخإالرسمية و 

-  : المعرفة  بعمليات  الخاصة  الإMcelry يميز    المقاربات  من  نوعين  وهمابين  :      ستراتجيات، 
العرض  تجياسترا* التية  الحالية  المعرفة  ونشر  توزيع  على  الإستراتجية  هذه  تركز  تحتويها    : 

 ؛توفير الآليات الكفيلة بنقل ونشر المعرفة داخل المنظمة، فهي تعتمد على  المنظمة
المعرفة الجديدة داخل المنظمة وذلك عن   أما هذه الإستراتجية تركز على توليد  إستراتجية الطلب :  *

 طريق توفير الآليات التي تضمن توليد المعرفة وابتكارها. 
 
 

 
، مجلةالاقتصاد  جية إدارة المعرفة في دعم تنمية كفاءات الموارد البشرية في ظل الاقتصاد المبني على المعرفة تدور استراأبو القاسم حمدي :    1

 . 294-293: ص ص    ،2، العدد 5المجلد،والتنمية البشرية 
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 إدارة المعرفة وخصائصها   أهميه إستراتجيةنيا:ثا
  1ستراتيجية إدارة المعرفه في : إتتمثل أهمية 

، والمقدرات والجدرات الجوهرية في المنظمة بأسلوب كفء وفعال، في موارد المعرفة ثمرها تستأنّ  -
 ؛  وتوظيفها لتحسين فاعلية إستراتجياتها الكلية وتطويرها

 ؛ داتها الفكرية ومعالجتها واستثمارها وجو توجه المنظمة إلى كيفية ضبط م -
التعلّ   - مفهوم  تجذير  على  منظمة  تساعد  إلى  المنظمة  تحويل  على  وتعمل  له،  قيمة  وإيجاد  م 

وهو أسلوب في الإدارة ينتقل    ،قادرة على مواجهة المتطلبات والمستجدات  متطورةمة و ابتكارية متعلّ 
 ؛من ممارسات التسيير إلى ممارسات التطوير والتجديد 

 تساهم في تحديد مناطق الأهمية الإستراتجية للمنظمة ، فيتم التركيز عليها لجمع المعرفة حولها،  -
 ؛تساهم في تحديد المعرفة الجوهرية والمحافظة عليها -
عن  تحديد السياسات لإدامة رأس    إدارة المعرفة وتنفيذها ، فضلا  لبرامجالأولويات  تقوم بوضع    -
 . في المنظمة  همال المعرفي والمحافظة عليال

عن   تميزها  بخصائص  المعرفة  إدارة  إستراجية  في  ستر إتتمتع  الأخرى  الأعمال  اجيات 
 2، وهي : المنظمة

الملموسة  د غير  ر ستثمار الموااستعدادها لإجاهزية المنظمة و تعبر إستراتجية إدارة المعرفة عن    -
 ؛ خاصة الرأس مال الفكري 

 ؛ إستراتيجية إدارة المعرفة تعكس الإستراتيجية  التنافسية للمنظمة -
 ؛تساعد إستراتجية إدارة المعرفة في دراسة وتحليل المكانة الإستراتجية للمنظمة  -
 الموجود في المنظم  ي إستراتجية إدارة المعرفة تمثل قيمة رأس مال الفكر  -

 
 
 

 
 40قمري حياة ، مرجع سابق، ص   1
 582، مرجع سابق، ص  نادية ابراهيم الحسون وريم على الرابغي  2
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 عدادهاإدارة المعرفة ومراحل إثالثا : عناصر إستراتيجية 
إستراتجية إدارة المعرفة تتضمن ثلاثة    تفاق بأنّ إ هناك    أنّ   (  2023)دياب،  أوضحت دراسة  

 عناصر أساسية هي : 
، والمهارات والمشاركة وأهداف ورؤية المنظمة  بتكاراتتجاهات، الإ ويتضمن الإ  :العنصر البشري   -

% من بناء الإستراتجية وهو العنصر الأساسي في  70ويشكل    ، تصالات المعياريةوالتفاعل والإ
ه يمثل الأساس الذي تنتقل عبره المنظمة من معرفة الفرد إلى معرفة المنظمة  إدارة المعرفة لأنّ 

ويشمل على کادر إدارة المعرفة، وبقية كادر المنظمة، والأفراد ذات المعرفة المطلوبة من خارج  
 ؛ المنظمة 

، والتقنيات،  التكنولوجية، ومستودعات البياناتويتضمن هذا العنصر البنية التحتية    :التكنولوجيا  -
وأدوات   القراراتإوالنظم  واكتسابها    وتعد  .تخاذ  المعرفة  توليد  عمليات  أساسا  التكنولوجيا 

 ؛ % من بناء الإستراتجية كونها العنصر الأسرع في التنفيذ10ومشاركتها وتخزينها، وتمثل 
يتضمن هذا العنصر خرائط المعرفة وإجراءات العمل والتكامل وأفضل التجارب في    العمليات :  -

 1%من بناء الإستراتجية .  20جميع عمليات إدارة المعرفة وتأخذ نسبة   
 : ويمر إعداد إستراتيجية المعرفة بخمس مراحل، وهي

 : التخطيط الاستراتيجي  1المرحلة  -
فاعل بصورة  وتوجيهها  وتنظيمها  المعرفة   لفهم  ا  ةالتخطيط  الأهداف    ستراتجية لإلتحقيق 

المستقبلية   بالتهديدات  والتنبؤ  المعرفية  الموجودات  إدارة  على  المقدرة  وتعزيز  التشغيلية  والأهداف 
 . التي يمكن أن تتعرض لها والعمل على تلافيها

 
 
 

 
المجلة العربية للنشر العلمي، العدد   ، التحديات والأدوار  -إستراتجية إدارة المعرفة في القطاع الصحي : مبارك اللقماني وهناء على الضحوي آمنة ا 1

 463-462: ، ص ص2025آب  2،  82
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 التحليل الاستراتيجي للأبعاد البيئية   : 2المرحلة -
والتهديدات وتحديد   الفرص  تحديد  بهدف  للمنظمة  والخارجية  الداخلية  البيئتين  تحليل  ويعنى 

الداخلي بيئتها  فهم  من  المنظمة  تمكين  إلى  كذلك  ويهدف  والضعف،  القوة  التي  نقاط  والخارجية  ة 
 .  تعمل في إطارها 

 ستراتجيات التخطيط وصياغتها إجرائياإوضع  :3المرحلة  -
ها  تعمل في ظلّ تبنى هذه المرحلة بشكل كامل على مرحلة التحليل الاستراتيجي للأبعاد البيئية التي  

بين   المتشابكة  العلاقات  فهم  زيادة  من  عليه  يترتب  وما  معلومات  من  عنها  ينتج  وما  المنظمة 
 لتان تؤثران على إستراتجية إدارة المعرفة.البيئتين الّ 

 : تطبيق استراتجية إدارة المعرفة4المرحلة  -
تعرف هذه المرحلة بمجموعة الأنشطة والفعاليات التي تمارس لوضع إستراتجية المعرفة في و 

 خلال البرامج التنفيذية والموازنات المالية والإجراءات.  التطبيق العلمي من 
 : تقييم الإستراتجية وفاعليتها  5المرحلة  -

وببرامج العمل    الالتزام بالإستراتجية   دىتتطلب هذه المرحلة توافر نظام مراقبة فقال لتحديد م
وبالجداول الزمنية المرسومة والميزانيات الموضوعة والكشف عن الانحرافات في التطبيق والتعامل 

 1معها .
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 خلاصة:
إستراتجية إدارة المعرفة خطة طويلة الأجل تهتم بإدارة الفجوة المعرفية من خلال وضع تعتبر  

التنافسية   الميزة  تحقيق  بهدف  وتجسيدها  وتطويرها  المعرفة  لإنتاج  الضرورية  والاساليب  الاليات  
 سملة المعارف والمحافظة على رأس المال الفكري. أور 

التحليل الإستراتيجي  بناء على  المعرفة  إدارة  إستراتجية  الخارجية والبيئة    ويتم صياغة  للبيئة 
مع  التكيف  أي  البيئتين  متغيرات  بين  الاستراتيجي  التوافق  الإعتبار  بعين  أحذ  يتم  الداخلية حيث 
البيئة الخارجية في إطار موارد والقدرات وكفاءات البيئة الداخلية وخاصة عناصر اللازمة لصياغة  

 الإستراتجية والمتمثلة في التفاعل والتكامل بين الموارد البشرية والتكنولوجيا والعمليات. 

الإستراتجيات   تلك  أهمها  ومتعددة  متنوعة  المعرفة  لإدارة  يتم صياغتها  التي  والإستراتجيات 
مايسمى   التي تركز على تحويل أنواع المعارف  اي  الصريحة  إلى  الضمنية  المعرفة  تحويل  مثلا 

 الترميز أو تحويل المعارف الضمنية إلى معارف ضمنية  أي ما يسمى بالتذويت. /بالتشفير
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:الأهداف التعليمية  

 

  

 

 

 

 

 

 ؛التكنولوجياشرح مفهوم  -

 ؛المعرفة أنواع آليات ومراحل تحويل إلى  التطرق -

 .المعرفةأنواع التعرف على دور التكنولوجيا في تحويل  -
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تمهيد:

تعتبر التكنولوجيا من الأدوات الإستراتجية الهامة التي تساهم في تدعيم وتعزيز إدارة 

المعرفة، إذ تلعب دورا فعالا في تحويل البيانات إلى معلومات وهذه الأخيرة إلى معرفة .

فالتكنولوجيا تساعد المنظمات في عملية الإستثمار في المعرفة من خلال تسهيل توليدها 

ونقلها بين الأفراد ومشاركتها وتطبيقها بما يؤدي إلى الإبتكار وصنع التغيير وتحقيق السبق 

التنافسي.ولا يقتصر دورها على مجرد تدعيم ممارسات وعمليات إدارة المعرفة بل تعتبر آلية 

لتحويل أنواع المعرفة وضمان دينامكية حركية وتكوين المعارف الضمنية والصريحة بهدف 

الإستفادة منها وإثراء المحزون المعرفي البشري والتنظيمي.   
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أولا: التكنولوجيا

يعتبر مفهوم التكنولوجيا من المفاهيم التي ناقشها الكثير من الباحثين والمفكرين، 

واختلفوا في نظرتهم له بسبب اختلاف تخصصاتهم وتطور خصائص التكنولوجيا نفسها 

.ولكن من الأمور المتفق عليها أنّ ماهية التكنولوجيا قديمة قدم المخترعات البشرية نفسها، 

حيث كانت تعتبر وسيلة من الوسائل التي اكتشفها الانسان وبعدها أصبحت أداة يستعملها 

لخدمته ومساعدته لقضاء حاجياته المتنامية ثم تطور استعمالها وعمّ إلى درجة أصبحت مهمة 

جدا في حياته العامة والخاصة . وورد في بعض المصادر أنّ أول ظهور لمصطلح 

  "Tech "كان في ألمانيا عام 1970م، وهو مركب من جزءين (Technologie ) تكنولوجيا

وتعنى في اللغة اليونانية "الفن" أو صناعة يدوية و "logie " "تعني "علم" أو "نظرية "  وينتج 

عن تركيبهما معنى " علم صناعة المعرفة '' النظامية في فنون الصناعة أو  العلم التطبيقي، 
وليس ا لديها مقابل في اللغة العربية بل عربت بنسح لفظها حرفيا " تكنولوجيا " 1

اعتبر Gerloff التكنولوجيا "كعملية أساسها التغيير والتطوير سواء باستخدام الآلات 

والمعدات التقنية الحديثة أي من خلال الأتممة لمختلف العمليات أو من خلال حتى التفكير 

العلمي المبدع القائم على عمليات البحث والتطوير"، كما أكد هذا التعريف على أهمية 

التكنولوجيا كوسيلة للتغيير وكذلك للتحكم بالأشياء . وبالتالي فالتكنولوجيا هي  "عملية نشطة 

تتضمن عنصرين هما البشر والأدوات." واعتبرت التكنولوجيا بأنّها "المجموع الكلي للمعرفة 

المكتسبة والخبرة المستخدمة في إنتاج السلع والخدمات في نطاق نظام اجتماعي اقتصادي 
معين من أجل إشباع حاجة المجتمع التي تحدد بدورها كم ونوع السلعة / الخدمة." 2

ويرى ما كلولين وداوسن للتكنولوجيا "بأنّها ليست مجرد أجهزة وتقنيات ومعدات ولكن 

تتمثل في التكنولوجيا الاجتماعية مجسدة في شكل مهام وتقنيات ومعارف فنية تستخدم كوسيلة 
لتحسين ظروف العمل والحياة ."3

 1 نور الدين زمام و صباح سليمانی ، تطور مفهوم التكنولوجيا واستخداماته في  العملية التعليمية، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، العدد 

1، جوان 2013 ص 165
 2 زينب فرج الله وليليا بن صويلح ، التكنولوجيا الحديثة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية ، مجلة العلوم الاجتماعية المجلد 19، العدد 1 ، 

مارس 2025، ص 178
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في حين هناك من أشار إلى الجانب البنائي التكويني للتكنولوجيا من خلال المزاوجة بين 

مكونين للتكنولوجيا، الأول هي تكنولوجيا المعلومات المتخصصة في تنظيم المعلومات  

وجمعها وتحليلها، أمّا المكون الثاني فهي تكنولوجيا الاتصالات ومهمتها نقل  هذه المعلومات 

وضمان الاتصال من الأفراد وكل هذا بالاستعانة بشبكات الاتصال من انترانت واكسترانت 

والانترنت باعتبارها الوسيط الذي يجمع بين المكونين1. 

تتميز التكنولوجيا بمجموعة من المميزات التي من شأنها أن تضيف القيمة للمنظمة 

وذلك لكونها تعمل في مناخ وبيئة بسبب التطوّر التكنولوجي المتسارع، الأمر الذي يفرض 

عليها ضرورة استخدامها واعتمادها بمختلف أشكالها من برمجيات وشبكات اتصال ونظم 

معلومات في مختلف عملياتها بهدف السير مع الركب لمساعدة المنظمة على التطور 

والاستمرارية كونها تساعد كذلك في عمليات التخطيط من خلال استخدام البرمجيات 

والحواسيب التي تسهم في تسهيل وتطوير عمليات تحليل سياسات المنظمة2.

ثانيا: تحويل المعرفة

يشير بيتر دراکر بأنّ هناك عدة مراحل تحتاج إلى التفاوض داخل المنظمات ليصبح 

بالإمكان تحويل أية معرفة على نحو فعال بين الخبير داخل المنظمة والسائل، ويمكن تلخيص 

هذه المراحل كما يلي: 

- التحديد : إيجاد أشخاص فعليين يمكن أن يقدموا أحسن مساعدة ؛

- إمكانية الوصول : كسب الوقت مع مثل هذا الشخص؛

- المشاركة : وهو الاستماع الفعال والاهتمام الذي يوليه الخبير مع المشكلة ؛

 - السلامة : هذا هو معنى الثقة بأنّ الخبير سيحافظ على السرّية بالنسبة لموقف ومنصب 

الباحث عن المعلومات، وتدل الأبحاث على أنّ انعدام الثقة في قدرة الخبير على كتمان السر 
يعتبر سببا رئيسيا للإمتناع عن تبادل المعرفة.3

 3 زينب  فرج الله و بن صويلح ليليا، التكنولوجيا الحديثة و دورها في تحقيق جودة أداء المورد البشري ، مجلة المقدمة  للدراسات 
الإنسانية والاجتماعية ، المجلد 6 ، العدد 2 ، 2021 ص 324 .

 1 زنيب فرج الله وليليا بن صويلح، ، التكنولوجيا الحديثة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية، مرجع سابق ، ص ص 178-179.
 2 المرجع نفسه، ص 199.
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وينصح سولانسكي المديرين بالتفريق بين أربع مراحل من عمليات التحويل:1

- البدء والمبادرة : إدراك فرصة التحويل واستغلالها؛

-  التطبيق : تبادل المعلومات والموارد بين مصدر المعرفة ومستقبلها؛

- التكثيف : بداية استخدام المعرفة التي تم تحويلها وتحليل المشكلات غير المتوقعة؛

-  التكامل : جعل عمليه تحويل المعرفة روتينية.

تتم عمليات تحويل المعرفة لعمليات تبادلية بهدف تطوير المعارف في المنظمة، وهذا ما 
أشار إليه Nouka and Takeuchi  كما يلي:2

- تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنة أخرى: من خلال مشاركة الفرد بمعرفته الفنية 

مع الآخرين مثل التي تتطلبها المهن الحرفية حيث يمارس العمل وتصحح الأخطاء وذلك لنقل 

وتبادل المهارات والخبرات والمواقف والاتجاهات والقدرات والأحداث والممارسات؛

- تحويل المعرفة الصريحة إلى معرفة صريحة : عند مزج  أجزاء من المعرفة الصريحة 

للخروج بحكم المهارة والخبرة إلى تكوين معرفة جديدة من خلال الاجتماعات والمحادثات 

الهاتفية لإعادة  تشكيل المعلومات المتوفرة لتحديث وتطوير المعرفة ؛

- تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة : وهذا عندما يبدأ الأفراد بنشر المعرفة 

الضمنية وإخراجها واستخدامها في التوسع والمشاركة بها مع الآخرين من خلال التصريح بها 

وإظهارها وتجسيدها ؛

- تحويل المعرفة الصريحة إلى المعرفة الضمنية : تتم من خلال تدوين وتخزين المعرفة 

الصريحة بالشكل الذي يمكن إعادة استخدامها مرة أخرى وذلك بالتعلّم وحيازة الخبرة. 

 وقد قدّم Nonaka نموذجا عن هذا التفاعل سماه حلزونية المعرفة كما هو موضح في 

الشكل الموالي :

Nonaka الشكل رقم05 : نموذج حلزونية المعرفة حسب

 3 أبو بكر الهوش: استراتجيات إدارة المعرفة ، مجموعة النيل العربية ، 2025 ، ص 45
 1 ترجمة محمد عبد الحفيظ يوسف: إدارة المعرفة لدعم النمو، مطبوعات كلية هارفرد الادارة المعرفة- سلسلة القيادي الناجح - العبيكان 

للنشر، 2013، ص 102
 2 سمية عامر بوران، مرجع سابق، ص 33.

المعرفة 
التصريحية
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التخريج :

عملية تحويل المعرفة الضمنية إلى 

معرفة صريحة

التنشئة :

عملية نقل المعرفة الضمنية من فرد 

لآخر

الترابط: 

عملية نقل المعرفة الصريحة عبر 

المنظمة

الإدخال:

عملية نقل المعرفة الضمنية من 

المجموعة إلى الفرد

المصدر : حباينة محمد : تفاعل المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية داخل المؤسسة ودوره في إنشاء القيمة - 

دراسة حالة OTA  اوراسكوم تيليكوم الجزائر، مجلة العلوم الاقتصاد والتسيير  والتجارة ، العدد 30 ، 2014، ص 

. 82

يسمى أيضا نموذج  SECI اختصارا للمصطلحات:   

Socialization/Externalizatin/Combination/Internalization 

حيث يمثل إطارا لفهم حركيات تكوين المعرفة في المنظمات، وذلك من خلال تطبيق المبادئ 

التالية:

-  وجود أنماط المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة ؛

- التفاعل الحركي بين المعرفة الضمنية والصريحة ؛

- وجود ثلاث مستويات للتفاعل الإجتماعي (الأفراد - المجموعات والبيئة التنظيمية) .

- أربعة أنواع من الأنشطة والعمليات المكونة للمعرفة والتي تتمثل في: 

المعرفة 
الضمنية

المعرفة 
الصريحة 

المعرفة 
الضمنية
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 * التنشئة: يعنى تحول المعرفة الضمنية إلى المعرفة ضمنية جديدة من خلال التفاعل 

الاجتماعي للأفراد في بيئة العمل والتي تقوم على أساس تبادل الخبرات والمعارف والمشاركة 

في تجارب العمل؛

* الاخراج : يتطلب هذا التحول من المعرفة الضمنية لدى الأفراد إلى معرفة صريحة مكتوبة 

أو مرمزة أو بأشكال المعرفة الصريحة الأخرى الرقمية أو الرمزية .

* الترابط : وهي عملية تحول المعرفة الصريحة المكتوبة  المرمزة أو الرقمية إلى معرفة 

صريحة ومكتوبة أيضا وهذا يتطلب وجود عمليات ذهنية وادراكية مسبقة؛

 * الادخال : وتمثل هذه العملية ظاهرة إكتساب المعرفة من خلال انتقال المعرفة الفنية 
الصريحة إلى المعرفة الضمنية تضاف إلى المخزون المعرفي للأفراد ممثلا بالذاكرة الإنسانية.1

ثالثا: التكنولوجيا وتحويل أنواع المعرفة

تعتبر التكنولوجيا بكل أنواعها الأداة الأساسية لإكتساب وتوليد وتطوير ونشر المعرفة ، 

وفي العقود القليلة الماضية تم تطوير أنواع مختلفة من التقنيات ومن أبرز الأمثلة على ذلك 

الأنترنت، والتي عن طريقها يمكن تحويل المعرفة كمايلي:

- يتم إستخدام التقنيات الحديثة وبشكل واسع في نقل المعرفة المنشورة والمسموح بتداولها، 

وذلك في شكل تقارير وبريد إلكتروني  وصفحات الويب وتوفيرها لجميع الأفراد داخل 

المنظمة، حيث يتم إنتاج الوثائق الالكترونية القابلة للنشر إلى أكبر عدد من الأفراد. وعلى 

الرغم من أنّ التوثيق المكتوب هو الأكثر  إستخداما في نقل المعرفة الصريحة إلى المعرفة 

الصريحة لكن في الوقت الحاضر إستخدام التكنولوجيا الحديثة  أصبح أسلوبا منافسا؛

- تساعد التكنولوجيا مستخدميها  في الحصول على معرفة ضمنية جديدة ويكون ذلك من خلال 

وضع الوثائق بشكل عملياتي عن طريق وصف كيفية عمل الأشياء خطوة بخطوة لعمل معين، 

وتمكين الاخرين من الفهم بغرض إمكانية التطبيق .حيث يتم وضع الكثير من المعارف في 

المواقع بهدف تعليم الاخرين على مهارات معينة وهذا ما يسمى بالتعليم عن بعد؛

 1 أسماء بلعلمي ، أساليب خلق المعرفة في ظل اعتماد المعرفة ، مجلة دراسات إقتصادية، المجلد 2، العدد 1 ، 2020 ، ص ص 115 - 116
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- من  خلال الحوار والبرمجيات الجماعية والإجابة عن الأسئلة يمكن الحصول على معرفة 

ضمنية كانت في رؤوس الأفراد وغير معلنة ، وبعد توثيقها تصبح معرفة صريحة؛

- تلعب التكنولوجيا  الحد الأدنى في تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية مثلا من خلال 

الدردشة على الأنترنت.1 

 1 شاكر جار الله الخشالي: موضوعات إدارية معاصرة، ط1، دار الحامد للنشر والتوزيع،الأردن، عمان، 2015، ص ص : 261-260 
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خلاصة:

من أهم التصنيفات للمعرفة في المنظمة التصنيف الأكثر شيوعا الذي يقسمها إلى معرفة 

صريحة ومعرفة ضمنية حيث تكمن أهميتهما في التكامل والتفاعل بينهما الذي يؤدي إلى تميز 

المنظمة وبناء رأس المال الفكري والذاكرة التنظيمية ، وهذا يتحقق من خلال التكنولوجيا التي 

تعتبر من أهم وأحدث الوسائل التي تساهم في ضمان حركية هذه الأنماط من المعرفة حيث 

تفعّل الأنشطة والعمليات التي تحول المعرفة من الضمنية إلى الضمنية، والمعرفة الصريحة إلى 

الصريحة ، والمعرفة الضمنية إلى الصريحة، والمعرفة الصريحة إلى الضمنية وهذا ما يطلق 

عليه في مجال إدارة المعرفة حسب نوناكا بحلزونية المعرفة.
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 .شرح ماهية رأس المال الفكري-

 التعرّف على مكونات وعناصر رأس المال الفكري.-

 التطرق إلى طرق راسملة المعارف بهدف تثمينها . -
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تمهيد:

إنّ النجاح الإستراتيجي للمنظمات يرتبط إرتباطا وثيقا بما تمتلكه من رأس المال الفكري 

وقدرتها على الإستثمار فيه والمحافظة عليه وإستدامته.

يعتبر رأس المال الفكري من الأصول غير الملموسة المتوفرة لدى المنظمة حيث يضم 

الموارد البشرية المتميزة القادرة على الإبداع والإبتكار في إطار القدرات التنظيمية والعلاقات 

الإجتماعية ، فهو عبارة عن سلاح إستراتيجي يمنح المنظمات القدرة على تحقيق السبق 

التنافسي وصنع التغيير في ظلّ الإقتصاد العالمي الجديد القائم على المعرفة .

ونظرا لأهميته الإستراتجية تبرز الحاجة الملّحة والضرورية للإستثمار فيه وتقييمه 

وتثمينه.
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أولا : ماهية رأس المال الفكري 

يعد رأس المال الفكري من الأصول غير الملموسة في المنظمات ، وفيما يلي أهم 

التعريفات التي تطرقت إلى هذا المصطلح :

يرى ( Kelley, 1998) أنّ "رأس المال الفكري  متكون من العاملين الذين يمثلون النجوم 

اللامعة والعقول المدبرة الذين يصعب إيجاد بديل عنهم، وهنا الباحث يركز على الأفراد فقط مع 

العلم أنّه يمثل أكثر من ذلك مثل براءات الاختراع والعلامات التجارية والدراية الفنية 

وغيرها1." أمّا (Subramanian et Snell ,2004) عرّفا رأس المال الفكري على "أنّه  

مجموعة من المعارف الكلية للمنظمة والمستخدمة لتحقيق الميزة التنافسية 2."

 ويرى أيضا  الباحث "Spinder" :"أن رأس المال الفكري (المعرفي ) يتمثل في "إمتلاك 

المنظمة نخبة متميزة من العاملين على كافة المستويات وهذه النخبة لها القدرة على التعامل 

المرن في ظلّ نظام إنتاجي متطور و لها القدرة على إعادة تركيب هذا النظام وتشكيله بطرق 

متميزة.3"

ويعرّف P.Sullivan رأس المال الفكري بأنّه" المعرفة التي تتحول إلى ربح أو الكسب أكثر 

من الملكية الفكرية." وفي ظلّ الأنترنت فإنّ رأس المال الفكري يتحول إلى رأس المال 
الرقمي الذي يستخدم القدرة الشبكية في إنشاء الثروة وبطرق جديدة.4

ومن وجهة نظر(Roos and Ross,1997) فإنّ رأس المال الفكري هو "مجموع الأصول 

غير الملموسة أو الخفية في المنظمة والتي لا تظهر في ميزانيتها والمتمثلة في المعرفة التي 

يمتلكها الأفراد في رؤوسهم وأيضا المخزنة في المنظمة بعد رحيلهم ." وأيضا يعرفه 

 1محمد تركي وزياد محمد المشاقبة ، مرجع سبق ذكره ، ص116
 2 المرجع نفسه ، ص 115 

 3 حسين عجلان حسين :استراتجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال ، دار الإثراء للنشر والتوزيع ،ط1،عمان،2008 ص128.
 4 نجم عبود نجم، 2008، مرجع سابق، 289.
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 (Marr,2008)"بمجموعة الأصول غير الملموسة التي تساعد المنظمة في تحقيق قيمة مضافة 
لها وتميزها عن منظمات أخرى ."1

وفي النقاط التالية يوضح (الحسيني ، 2023) خصائص رأس المال الفكري2:

- التراكمية: فرأس المال الجديد ما هو إلا نتاج رأس مال فكري سابق تم تطويره؛

- يشمل رأس المال الفكري المعرفة الضمنية التي تتمثل في مهارات وخبرات وأفكار الأفراد، 

وكذلك المعرفة الصريحة والتي تتمثل فيما ينتجه هؤلاء الأفراد؛

- يساعد المنظمة في تحسين قدرتها التنافسية؛

-يمثل رأس المال الفكري قدرة معرفية عالية يمتلكها مجموعة محدودة من أفراد المنظمة دون 

غيرهم؛

- يعتبر رأس المال الفكري أعلى قيمة من رأس المال المادي .

وبصفة عامة ومختصرة يمكن تعريف رأس المال الفكري كالأتي :

إنّ رأس المال الفكري عبارة عن تفاعل الموارد البشرية الذين يمتلكون قدرات فكرية 

وذهنية  ومهارات متميزة  والقدرات التنظيمية والعلاقات الإجتماعية  مما يؤدي إلى الإبداع 

وإنتاج أفكار جديدة تسمح بالمحافظة على وضع المنظمة  التنافسي.

وفي هذا السياق إنّه من الضروري فهم الفروق الأساسية بين رأس المال المادي ورأس 

المال الفكري حسب ما هو موضح في الجدول أسفله

جدول رقم05: الفروق بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري

رأس المال الفكري رأس المال المادي البيانات
غير ملموس وغير منظور مادي- ملموس ومنظور السمة الأساسية
في رؤوس الأفراد  داخل المنظمة  الموقع

الفرد الالة النموذج الممثل
متزايدة متناقصة العوائد

 1 بدر بن أحمد : إستثمار رأس المال الفكري بوزارة المالية بالمملكة العربية السعودية ، المجلة العربية للنشر العلمي، 
العدد72،2أكتوبر2024، ص698 .

 2 المرجع نفسه، ص ص : 700-699
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عمال ومهنيو المعرفة العمال اليدويون الأفراد
قيمة تبادل عند الإستعمال قيمةإستعمال وقيمة تبادل القيمة

دورة توليد وتعزيز ذاتي- قوة دورة تقادم- ضعف القوة والضعف
المصدر: نجم عبود نجم: إدارة المعرفة –المفاهيم والإستراتجيات والعمليات، ط2، الوراق للنشر والتوزيع، 

الأردن، عمان، 2008، ص289.

تبرز أهمية رأس المال الفكري من أهمية أصحاب العقول والمهارات والقدرات الذين 

يمثلوه وإعتبارهم أكثر الموجودات قيمة في ظلّ إقتصاد المعرفة، حيث يمثل القوى العلمية 
القادرة على إدخال التعديلات الجوهرية في أعمالهم والقدرة على الإبتكارات في المنظمات. 1

كما يعد رأس المال الفكري السلاح الأساسي للمنظمات لأنّ موجوداتها المعرفية تمثل 

القوة الخفية التي تضمن بقائها وإستمرارها كون هذه الموجودات تعتبر مصدر تحقيق القيمة 
المضافة والميزة التنافسية.2

وهناك أدوار أخرى لهذا النوع من رأس المال تتمثل في :3

- أدوار دفاعية : 

* حماية المنتجات والخدمات المتحققة من ابتكارات رأس المال الفكري للمنظمة؛

* حرّية التصميم؛ 

* تجنب التقاضي القانوني. 

- أدوار هجومية :

* خلق معايير في أسواق جديدة أو لمنتجات وخدمات جديدة ؛

* الحصول على حق استخدام تكنولوجيا الآخرين؛ 

*  الحصول على حصص في أسواق جديدة؛

*  تحديد أساس للتحالفات جديدة للأعمال ؛

* دعم الأنشطة للوحدات الاسترتجية  للأعمال؛ 

 1 محمد تركي وزياد محمد المشاقبة ، مرجع سابق ، ص 117    
2 حسين عجلان حسين ، مرجع سابق ، ص 129 .

 3 راوية حسن : مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية ، الدار الجامعية ، القاهرة، (2002/2001) ، ص ص:377-376
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* خلق عوائق لدخول منافسين جدد.

ويمكن أن نشير في هذا الصدد إلى أنّ هناك رؤيتيين في التعامل مع رأس المال 
الفكري، هما:1

 - رؤية الأصول الفكرية: وهي رؤية شاملة وواسعة لكل الأصول الفكرية التي تتوزع في 

كلّ أقسام ووحدات وأنحاء وأفراد المنظمة، فهي تغطي المعرفة بأنواعها الصريحة والضمنية ، 

أي أنّ رأس المال الفكري يتمثل في رأس المال الصريح والضمني؛

- رؤية رأس المال غير الملموس: التي تهتم كثيرا بالأصول الفكرية للشركة وأهمية تحويلها 

من أصول غير الملموسة أي غير المحسوبة وغير المقاسة إلى رأس المال الفكري غير 

الملموس قابل للتحديد والقياس. 

ثانيا: مكونات رأس المال الفكري 

لقد برزت العديد من المحاولات لتصنيف الرأس مال الفكري إلا أن أكثر الباحثين  اتفقوا على 
تصنيفه  كمايلي :2

- رأس المال البشري : يتمثل في المعرفة التي يمتلكها ويولدها الأفراد العاملين إضافة إلى 

القدرات  والخبرات والمهارات والابتكارات التي يتميزون بها؛

- رأس المال الهيكلي : أي معرفة المنظمة التي يتم اكتسابها والاحتفاظ بها بالإضافة إلى 

قدرات المنظمة التنظيمية ( هيكل تنظيمي ، ثقافة المنظمة، الأنظمة والإجراءات...)؛

-  رأس المال الزبون : أي المعرفة التي تشتق من الزبائن الراضين ذوي الولاء والموردين  

المعول عليهم، ومن مصادر خارجية أخرى.

وفي مايلي بعض تصنيف مكونات رأس المال الفكري:

- تصنيف معهدBrooking  : حدد المعهد مكونات رأس المال الفكري بأربع مكونات:

*الأصول السوقية: والتي تشمل الأصول غير الملموسة التي ترتبط مباشرة بالسوق مثل منافذ 

الخدمات ، العملاء والمستفيدون، العلامات التجارية؛

 1 نجم عبود نجم، 2008، مرجع سابق ، ص ص:291-290
 2 حسين عجلان حسين ، مرجع سابق ، ص 134
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*أصول الملكية الفكرية: مثل براءات الإختراعات، حقوق النشر والطبع والتصاميم، العلاقات 

والأسرار؛

* الأصول البشرية: والتي تتمثل في القدرات الإبتكارية والإبداعية، الخبرات المتراكمة لدى 

العاملين والتي تعكس قدرتهم على تطوير الأداء وابتكار المنتجات والخدمات؛

* أصول البنية التحتية: والتي تتضمن ثقافة المنظمة، قواعد البيانات للعملاء، طرق تقييم 

المخاطر، طرق إدارة المبيعات والتوزيع، الهيكل المالي للمنظمة. 

- تصنيف الجمعية الأمريكية للتطوير والتدريب: قامت الجمعية بوضع تصنيف خاص برأس 

المال الفكري من خلال تحديد أربع مكونات أساسية وهي:

* رأس المال البشرى: ويتكون من مجموعة المعارف والمهارات وكفاءات العاملين في 

المؤسسات؛

* رأس المال الإبداعي: ويتضمن قدرة المنظمات على الإبداع، القدرة على إنتاج منتجات جديدة 

ثم تقديم خدمات جديدة؛

* رأس المال العمليات: ويحتوي على عمليات المنظمة، نظم المعلومات والانفاق الفني 

والاداري؛

* رأس المال الزبون: وهو يعبر عن قيمة علاقات المؤسسة مع المستفيدين منها الزبائن 

ويتكون من عدة مكونات أساسية مثل (علاقات الزبائن، تلبية احتياجات الزبائن، فاعلية خطط 

التسويق، دعم الزبائن).

- تصنيف Stewart: ويعد هذا التصنيف الأكثر شيوعا وقد قسم رأس المال الفكري. إلى 

ثلاثة أقسام:

* رأس المال الهيكلى : ويعني القدرات التنظيمية للمنظمات التي يعمل على تنظيم وتلبية 

متطلبات المستفيدين كما تساهم في نقل المعرفة وتعزيزها من خلال الموجودات الفكرية المتمثلة 

في نظم المعلومات وبراءات الاختراع وحقوق النشر والتأليف والعلامات التجارية وغيرها من 

عوامل شخصية المنظمة وهويتها وقيمها ؛
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* رأس المال البشرى : ويعد المصدر الرئيسي لتكوين وتشخيص العاملون للقدراتهم العقلية 

ومهاراتهم وخبراتهم في إيجاد الحلول وخلق المنتجات والخدمات التي تلبي الرغبات ومتطلبات 

المستفيدين والزبائن؛

*رأس مال العلاقات : ويشير إلى العلاقات التي تربط المنظمة بمحيطها الخارجي مثل الشركاء 
الموردون وكذلك المستفيدون أو عقلاء المنظمة.1

ثالثا : رسملة المعارف 

رسملة المعرفة هي "عملية تهدف إلى تحديد ، جمع ، تنظيم، تحليل ، تخزين المعرفة 

داخل المنظمة بهدف تحسين الأداء وزيادة الكفاءة، تسعى هذه العملية إلى تحويل المعرفة 

الضمنية الموجودة في عقول الأفراد إلى معرفة صريحة موثقة وقابلة للمشاركة." وتعرف أيضا 

بأنّها  "عملية  تهدف إلى تكوين رأس مال من المعلومات والمعارف المتاحة وجعلها في متناول 

جميع الأطراف المعنية للاستفادة منها، هذا يضمن أنّ الخبرة لا تقتصر على الأفراد فقط بل 

تكون متاحة للجماعة في بيئة تشجع على تبادل المعرفة مما يعزز المشاركة في تطويرها من 
خلال الإحتفاظ بها ونقلها  ويسهل تطبيق المشاريع وقيادة الأنشطة الجديدة."2

تتكون عملية رأسملة المعارف من عدة مراحل تتمحور حول مفهوم المعرفة 

الإستراتيجية، حيث تتمثل المرحلة الأولى في إكتشاف المعارف أو تحديد هوية الموارد (معرفة، 

معرفة عملية) وتموضعها وكذا تحديد مميزاتها وتنظيمها، وبانتهاء مرحلة الإكتشاف فإنّه من 

الضروري المحافظة على المعارف وتكييفها وتشكيلها وحفظها في سجلات وهذا ما يسمح 

لمجموع أعضاء المنظمة بالوصول إليها والقيام بنشرها وإستغلالها وتوليفها بهدف خلق معارف 

جديدة وأخيرا فإنّه يجب وباستمرار تحديث هذه المعارف وإثرائها وإنعاشها بالرجوع إلى 

الخبرة. ومجموع هذه المراحل يعطي لتسيير المعارف مظهرها الديناميكي ولكل واحدة من هذه 

المراحل يوجد عدد من الطرق والأدوات والبرمجيات التي أخذت مكان تقنيات يدوية وتقليدية، 

 1 رجب عبد الحميد حسنين : المكتبات الأكاديمية ودورها في إدارة رأس المال الفكري، العربي للنشر والتوزيع ،2022، ص ص:42-41

 2 مقراني عبد الباقي وشنشونة محمد : أثر تطبيق أنظمة المعلومات الالكترونية على رسملة المعارف بالمنطات ، المنصة المرجعية العملياتية 
للشرطة الجزائرية (RopA) أنموذجاً ،  مجلة الباحث الاقتصادي، المجلد 1، العدد 1 ، دسمبر 2024 ، ص 291
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كما تجدر الإشارة إلى أنّ أغلب المعارف ممثلة في الفكر الإنساني، وبالتالي فإنّ ما نسيره 

ليس مباشرة المعارف ولكن حامـل هذه المعارف أي الأفـراد، وهنا نجد أنفسنا بصدد إشكالية 

تسييـر الكفـاءات في محاولة لمعرفة تسيير إمكانية الأفراد على تجنيد معارفهم في وضعيات 
خاصة، أي إكتشاف وبناء وتطوير وتثمين أكثر لكفاءات الأفراد.1

ومن أهم طرق راسملة المعارف يوجد:2

- طريقة REX(Retour d’expérience) : هي عبارة عن طريقة من طرق التي تؤدي إلى تكوين 

وتبادل التجارب ، هدفها هو الحفاظ على المعارف المكتسبة ، وبمعنى أخر تعتبر REX  منهجية تدعم 

سيرورة تكوين التجارب ، كما أنّها تمثل أحد أهم البرامج التي تعمل على تسيير المعارف؛

- طريقة MEREX (Mise en règle de l’éxpérience) :وهي أحد أهم طرق التي تساعد على 

راسملة التجارب والمعارف ، وضعت من طرف   Jean Cland-Corbel عام 1995 بهدف تحسين 

سيرورة هندسة سيارات  Renault ، وهذه الطريقة يتم من خلالها راسملة التجارب المكتسبة من 

المشاريع الصناعية ،حيث يتم تثمين الحلول الناجحة والسيرورات التي تم إعتمادها في مواجهة المشاكل 

التي تعرضت لها المنظمة، وكذلك راسملة أحسن الممارسات والإبداعات والابتكارات .كما عرفت 

طريقة MEREX على أنّها سيرورة هدفها تفعيل راسملة التجارب والكفاءات(الداخلية والخارجية) كونها 

تقوم على أساس تبادل المعارف بين الفاعلين المنفذين لمشاريع المنظمة .

 1 صولح سماح : راسملة المعارف وتطوير الكفاءات في خدمة المؤسسة المتعلمة ، الملتقى الدولي لإدارة التعلم وتنمية الموارد البشرية، 
يومي 7و8 ديسمبر2010، كلية العلوم الاقتصاد والتسيير، جامعة باجي مختار –عنابة، ص10. 

2 Jean yves prax :Le manuel du kowledge management-mettre en réseau les hommes et les savoirs pour 
créer de la valeur- ;2éme édition ;Dunod.Paris ;2007,PP :34-35
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خلاصة:

يمثل رأس المال الفكري موردا إستراتيجيا هاما تمتلكه المنظمات ، حيث يعبر عن تفاعل 

وتكامل بين رأس المال البشري والهيكلي والعلاقاتي بما يؤدي إلى تحقيق التفوق والتميز في 

ظلّ بيئة متسارعة التغيير وفي ظلّ التطولر الدائم لإحتياجات العملاء، فهو المحرك الأساسي 

للإبداع والإبتكار.

ولكي تضمن المنظمات مستقبلها وقدرتها على المنافسة تسعى جاهدة نحو توفير الاليات 

والأدوات اللازمة لرسملة المعارف وصيانتها بهدف تكوين المعارف وتثمينها وتوفير 

الميكانيزمات الضرورية التي تساعد على وضع الموارد البشرية في سياق ووضعية تكوين 

المعارف وتسييرها.
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دا تمثل مورالمعرفة  السابقة يمكن القول أن   محاورنتيجة لما تم طرحه في ال

ى ء علهاما من الموارد غير الملموسة التي تمتلكها منظمات الأعمال سوا إستراتجيا

شكل هي تمستوى عقول مواردها البشرية أو على مستوى الوثائق والذاكرة التنظيمية ، ف

ي العالم تصادفي الوقت الراهن سلاحا تنافسيا يضمن لها البقاء والإستمرارية في ظل  الإق

 .  الجديد الذي يركز على المعرفة

ة إن  مجرد إمتلاك المعارف غير كاف بالنسبة للمنظمات من أجل تحقيق الميز

ها ومبادئ سسهاالتنافسية، بل يتطلب الأمر الإستثمار الفعال فيها من خلال إدارتها وفقا لأ

ية  الضرور ماليةواستراتجياتها في إطار توفير المتطلبات التنظيمية والإدارية والبشرية وال

 وتقييم طبيقهاتإلى غاية   إنتاج وتوليد المعرفةمن  ليات إدارة المعرفة بدايةالتي تسهل عم

 ثارها على كافة المستويات.آ

 : النتائج وفيمايلي أهم

 تمثل المعرفة أهم موارد المنظمة غير الملموسة ؛ 

  وسلاح تنافسي يمكنها من المنافسة والتفوق؛المعرفة هي قوة المنظمات 

 ا؛يتوقف تطوير وتنمية المعارف على مدى قدرة المنظمات على الإستثمار فيه 

  الصريحة؛تتكون المعرفة في المنظمة  من المعارف الضمنية والمعارف 

  عب المخزنة في عقول الموارد البشرية ويصالمعرفة الضمنية هي تلك المعرفة

 خرين؛التعبير عنها ونقلها للآ

 تي وال عرفة الموجودة والمخزنة في قاعدة البياناتالمعرفة الظاهرة هي تلك الم

  ؛يمكن الوصول إليها واستخدامها وتقاسمها مع جميع الموظفين

 مبادئهالفقا المعرفة في المنظمة شأنها شأن الموارد الاخرى يتم إدارتها وتسييرها و 

 وأسسها؛

 يق وثأبرز إستراتجيات إدارة المعرفة ، إستراتجية الترميز التي تركز على ت

المعارف وإستراتجية التشخيص التي تركز على التفاعل الإجتماعي وتبادل 

 المعارف الضمنية؛

 : من أهم عوامل نجاح إدارة المعرفة 

 ؛*الاهتمام بتدفق ونشر المعرفة أكثر من تخزينها

ا *التركيز على المعارف الضمنية من خلال التشجيع على إظهارها خاصة وإنه

 .المعارف   تمثل الجزء الأكبر من

 منيةتحتاج إدارة المعرفة إلى تطبيق التكنولوجيا من أجل تحويل المعارف الض 

 ؛والمعارف الصريحة وضمان حركية ودينامكية تكوين المعرفة

  ؛ظمات مال الفكري هو أصل المعرفة حيث يمثل ميزة تنافسية بالنسبة للمنالرأس 

  الراس مال  للموارد البشريةيتكون الرأس مال الفكري من المعرفة المتميزة(

البشري(، المعرفة المتميزة الخاصة بتنظيم المنظمة )الثقافة ، الهيكل التنظيمي ، 

 ؛إجراءات العمل ....( ، ورأس مال الزبون )رضا الزبون ،ولاء الزبون(
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 فة ه بصافظة علية وتنميتحفكري إلى إدارة فعالة من اجل الميحتاج رأس المال ال

   ؛لب نظم معلومات فعالة يطلق عليها "نظم إدارة المعرفة"دائمة وذلك يتط

 صيانة ة وتثمين معارف المنظمة من خلال تساهم في راسمل المعرفة إدارة

 ؛المعارف والمحافظة عليها 

 لباتإن خلق دينامكية تسييرية للمعارف في المنظمة بحاجة إلى توفير عدة متط 

 تنظيمية أهمها :

 ؛لتجديدير واالمرونة ، الانفتاح والشفافية والإيمان بالتغي*ثقافة تنظيمية أساسها 

 جع علىتش، تحفز الموارد البشرية، تمكن الموارد البشرية*القيادة الذكية التي 

 ؛العمل الجماعي وتؤكد على ضرورة نقل المعارف

  ؛*الهياكل التنظيمية المرنة التي تساهم في نقل المعلومات ودورانها

ل ة  )عماعملي*الموارد البشرية المؤهلة والمدربة والمتميزة في قدراتها الفكرية وال

 ؛المعرفة(

 .*الدعم المستمر من الإدارة العليا 
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