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 المطبوعةة ـــــــــــــمقدم
تُعد أخلاقيات الأعمال من الركائز الأساسية لنجاح المؤسسات واستدامتها في 
بيئة تنافسية معقدة. فهي تمثل مجموعة من القيم والمبادئ والمعايير الأخلاقية التي توجه 
سلوك الأفراد والمنظمات في ممارسة الأنشطة الاقتصادية والإدارية. ولا تقتصر أهميتها 
على الجانب القانوني أو الامتثال للأنظمة فحسب، بل تمتد لتشمل الالتزام بالمسؤولية 

 .الاجتماعية، واحترام حقوق العاملين، وحماية المستهلكين، والمحافظة على البيئة
 أخلاقيات متضمنة لمجموعة من المحاضرات حوللجامعية تأتي هذه المطبوعة ا

 الأعمال، وهي موجهة لطلبة السنة الثانية ليسانس علوم تجارية.
عمال، وتماشيا مع المقرر الدراسي ومن أجل الإلمام بموضوع أخلاقيات الأ

 الوزاري والحجم الساعي المحدد، تم تقسيم المطبوعة إلى مجموعة من المحاور كما يلي: 
 المحور الأول: مدخل لأخلاقيات الأعمال 
  :مصادر أخلاقيات الأعمال ووسائل تنميتهاالمحور الثاني 
 :أخلاقيات المهنة والمدونة الأخلاقية المحور الثالث 
  :أخلاقيات الأعمال ووظائف المؤسسةالمحور الرابع 
  :أخلاقيات الأعمال والوظائف الإداريةالمحور الخامس 
  :للفساد الإداري  مدخلالمحور السادس 
  :أبعاد الفساد الإداري والمالي وطرق محاربتهالمحور السابع 
 :مؤشرات الفساد والحوكمة المحور الثامن 
 :أخلاقيات الأعمال والحوكمة والمسؤولية الاجتماعية المحور التاسع 
  :الثقافة التنظيمية وأخلاقيات الأعمالالمحور العاشر 
  :ية لمكافحة الفسادالجهود الدولالمحور الحادي عشر 
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الأول: المحور  

  لأخلاقيات الأعمال مدخل
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 عمالمفهوم الأخلاق وأخلاقيات الأ .1
 خلاقمفهوم الأ. 1.1

  خلاق في اللغةمعنى الأ أ.
 .معناها الطبع والسجية والمروأة والدين

  خلاق في الاصطلاحالأ ب.
عيا ما يكون طبي منها، روية لاو  من غير فكراعية لها إلى أفعالها دحال للنفس 

 . ا بالعادة والتدريبأصل المزاج ومنها ما يكون مستفادمن 
 مفهوم أخلاقيات الاعمال 1.1

والمعايير التي تعتبر أساس السلوك المستحب  المبادئأخلاقيات الأعمال هي 
 .ل، ويتعهد أفراده بالالتزام بهامن أفراد العم

م اته الوظيفية كما حددها القانون وتشمل احترابالموظف بواج كما يقصد بها التزام
اة والعمل من أجل ، وقيم وعادات المجتمع والعدالة والمساو والقوانين للأنظمةالموظف 

، وكذلك احترام الوقت على أسرار المؤسسة التي يعمل بها، والحفاظ المصلحة العامة
 .والتقيد بالدوام لتحقيق أكبر قدر من الانتاجية

للخيار أخلاقيات العمل بأنها الدراسة المنهجية   Valab.pix.Vanهافر عكما ي
 .خلالها اختيار ما هو جيد الأخلاقي التي يتم من

 لهاعمال والمبادئ القيمية الموجهة مصادر أخلاقيات الأ .1
 عمالمصادر أخلاقيات الأ .1.1

التشريعات والقوانين  ،الثقافة ،الدينتتمثل مصادر أخلاقيات الأعمال في: 
 .العادات والتقاليد والقيم والأنظمة،
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 القيمية الموجهة لأخلاقيات الأعمال المبادئ 1.1
عا العمل تب ،المواطنةفي:  القيمية الموجهة لأخلاقيات الأعمال تتمثل المبادئ

 ؛لعدالةاالنزاهة و  ؛يةاطنة والرو فال ؛المسؤولية حسن ؛للضمير التقاني في أداء الواجب
تنفيذ  المشاركة في ؛اء إلى منظومة التعليممتقدير الانت ؛التسامحالانفتاح و  ؛الاحترام

 ؛والأمانة والصدق فالالتزام بمقتضيات الشر  ؛ن او عالت ؛هافوتنزيل السياسة التعليمية وأهدا
 .ةتزام بتقديم الخدملالا ؛بلاغواجب الا؛ الالتزام بالتحفظ ؛الالتزام بالحياد

 أهمية أخلاق الأعمال للفرد والمجتمع .3
، ذلك مساره إن العمل لا يستقيم ولا يثمر الثمرة المرجوة منه بدون أخلاق تحكم

ى إيجابي عل انعكاسأن العمل المهني يحتاج إلى رباط وثيق مع الأخلاق ليكون له 
بها  لمسيرته ليؤدي إلى قطاف محمود للثمرة المرجوة منه في كافة مجالاته التي يتعام

 .كافة الاطراف
لذلك فإن أداء العمل الموكل للمرء مع التحلي بكل ما للمهنة من قيم وأخلاق 

 .رضا الله وثوابه المرءومثل عليا يحقق كسب 
كما يساعد الفرد على اكتساب قوة الارادة، وسلوك طريق التقويم، والاهتداء بهذه 

انجاز الاعمال وزيادة على الاخلاق في الحياة العملية، مما ينعكس بطبيعة الحال 
الانتاج، حيث نتيجة تمسكه بالقيم العليا والامانة والصدق وتحمل المسؤولية، كما أنه 

مشكلة ازدياد الجرائم والانحرافات، وتحقق مكاسب عدة يكون خير وسيلة للقضاء على 
 :صاحب العمل والعامل ذاته وللمجتمع ككل، كما يليو  للعمل

حسان والا فقد ازدادت حاجته إلى خلق الرحمة من قبل صاحب العمل :املعبالنسبة لل -
الأيدي في بعض المهن  استغنى صاحب العمل عن أن والرعاية، خصوصا بعد

المعقدة، لذلك لم يكن هناك باتباع نظام الآلة مع دخول الآليات الخطرة و والوظائف، 
 .لمتكاسل أو متقاعسمكان 
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الخلق والصدق والأمانة حمل من يازدادت حاجته إلى عامل  ب العمل:بالنسبة لصاح -
 .، يعمل على ملاحقة التطور السريع لتعزيز أفضل إنتاجية ممكنةوالمبادرة

ازدادت حاجته إلى خلق الاتقان والنصح واللياقة بعد أن تعددت لمستفيد: بالنسبة ل -
 .جراءات المتبعةلإالمنتوجات وتقاوت أشكالها وتفاوت قيمها وقيمتها، وازدادت ا

ا لارتباط معة، نظر ازدادت حاجته إلى خلق التعاون والعلم وحسن الس :لمجتمعبالنسبة ل -
لعلمية ان التي لا تكون إلا باتباع القواعد ابحسين السمعة الانتاجية والاتق نسبة الصادرات

 .مع تعاون العاملين والمؤسسات خدمة للصالح العام
 عمالالأ أخلاقياتمصادر  .4

الذي تنطلق منه أخلاقيات  الأساسهناك مجموعة من المصادر التي تعتبرا 
 ياتخلاقر لأى الباحثون أن هناك أربعة مصادر ، ويل كافة في بلورة أخلاقياتهاالعم

 الأعمال.
 المصدر الديني . 1.4

نا ، والتي يستقي ميخلاق عموماديان السماوية المصدر الرئيسي للأتعتبر الأ
 لنبويةاالإنسان جميع تصرفاته وسلوكاته ومنهجه في الحياة. وبعد القرآن الكريم والسنة 

، سلاميةالا وظف المسلم في الشريعةوأخلاق الصحابة من أهم مصادر الاخلاق للفرد وللم
 .والتي توجه سلوكياته سواء في القيام بواجباته الوظيفية أو في تعاملاته مع الآخرين

 : ومن عناصر أركان الأخلاق المهنية في الاسلام نجد
 .الالتزام بأداء العمل على أعمل وجه -
 .المسؤولية في تحمل نتائج القرارات أمام الله والضمير والمجتمع -
 .ثوابا أو عقاباالجزاء على العمل  -
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 اتالانظمة والقوانين والتشريع. 1.4
هي ف ،خلاقيةمول بها من المصادر الأعنظمة والتشريعات والقوانين المالأ تعد

دستور ويقصد بالتشريعات ال ،تحدد الواجبات الأساسية المطلوب التقيد بها وتنفيذها
 ،جتماعيالعمل والضمان الا نظمة والتعليمات والتشريعات المهنية مثل قانون والقوانين والأ

عمال ويشمل طار القيمي للحكم على ممارسة الأكثيرا ما تحدد هذه المصادر أن الإف
 ....الخالسر العدل والنزاهة والصدق والأمانة والوفاء بالعهد وحفظ

ن هافة وتحتاج المسودة أخلاقيات للمللمهن ك فلذلك فإننا بحاجة إلى مواثيق شر 
 والوصف الوظيفي والرواتب والخبرات والاستشارات السلوك المهنيتشمل القيم وقواعد ل

 لودراسة الأمور التنفيذية ولجان التأديب تأخذ بعين الاعتبار أخلاقيات الأعما
 . أخلاقية ومسلتزماتها وتطبيقاتها ومبادئ

 ة الاجتماعيةئيالب. 3.4
 فوتقاليد وأعراويه من عادات تح جاهل دور البيئية الاجتماعية ومالا يمكن ت

لتصرفاته  الها تشكل مصدر كف ،وقيم يكتسبها الفرد العامل من الأسرة والمدرسة والشارع
  .واخلاقياته في العمل، فالعامل ينقل سلوكه الذي ورثه من بيته إلى المنظمة

 توجهات النظام السياسي. 4.4
ات نعكاساسي الذي يسير المجتمع وخصائصه، و يقصد بذلك طبيعة النظام السيا

لح ن الصام ذفالنظام السياسي الذي يتخ .اعاتهم المهنيةنتوجهاته على قيم الأفراد وق
مان بالحرية والشفافية والديمقراطية والمساءلة، ومن هنا يالعام غاية له، يتعين عليه الإ

أما النظام السياسي الذي يفتقر إلى ، خلاق المهنيةفإن النظام يؤدي إلى ازدهار الأ
تغذية السلوك  م، فيؤدي إلىميل نحو الاستبداد والظلية القضائية والادارية والشعبية و الرقاب
 .أخلاقي على مستوى الافراد عامة ومستوى أفراد المهنة خاصةاللا
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 الإعلام. 4.4
خلاقيات أ علام بشكل كبير في نشر ثقافات مختلفة تحمل في طياتهالإساهم 

التكنولوجي لوسائل الإعلام تنشر قيم وأفكار ، وفي ظل التطور سلبية وأخرى إيجابية 
 .حيثما كنا

 الخبرة المتراكمة. 4.4
حيث تتحدد  ،لديه يوأخلاق أساسيا في تكوين نظام قيمي رة الفرد عاملاخبتعتبر 

ة، كما أن هذه الخبرة لا تقتصر على الجانب المهني لديه إنما نيسلوكياته بأخلاقيات مع
مكن القول يخبرته الحياتية باختلاف وجهاتها. ومن خلال هذه المصادر  يأيضا ف تتجسد

الفرد  تعينة وضوابط محددة، تعكس أخلاقياأن المجتمع يكتسب أخلاقيات وفق أطر م
بر العائلة بينما تعت ،ذين ينتمون إليه، وهذا الاخير يعكس طبيعة الأفراد الفي المجتمع

 .خلق السلوك الأخلاقيبعوامل تتفاعل  هي الوسيط بين الفرد والمجتمع، وكلها
 عمالالتطور التاريخي لأخلاقيات الأ .4

قبل الميلاد المثابة أول مرشد  0871ميثاق حمورابي " الذي وضع عام  " كان
أساس  اتوجيه 272توي عليه من يحما بأخلاقي يسجله التاريخ، ولقد أصبح هذا الميثاق، 

المنا ع لمقاييسلنا وفقا  العديد من أحكامه قد تبدومملكة " بابيلون"، وبالرغم من أن 
ذا أن ه ينفي، إلا أن ذلك لا ية مثل تلك الأحكام الخاصة بالرق المعاصر غير أخلاق

 ت وجود التجارة والحضارة.الميثاق أرسى بالفعل مجموعة من القواعد التي أتاح
انب ، هذا إلى جة بوضع مواثيق أو مبادئ خاصة بهاميقامت حضارات قدو 

سلام ما الإففي الأديان ولا سي ،المواثيق الإلهية مثل الوصايا العشر لموسى والقرآن الكريم
سلام هو ، فالعمل في الإخلاق في العملاضحة على أهمية الأكانت هناك إشارات و 

 .حاجة أخلاقية ودينية فضلا عن أنه مطلب



 8 

ر بتفي فترة العصور الوسطى رسخت الأخلاقيات في البعد الديني ذلك أنها تع 
 .فترة تعاظم نفوذ الدولة الاسلامية من جهة وتشكل النظام الاقطاعي من جهة أخرى 

يلادي م الفارسية ومع بداية القرن السابعالامبراطورية الرومانية و  تقهقرففي ظل 
من ديد تيار ج حون، وهو ما جرف البشرية ربيةن الاسلامي بشبه الجزيرة العظهر الدي

القويم  ييرللتسالحضارة الاسلامية نموذجا  ت، حيث اعتبر التعاملات الاقتصادية الرشيدة
نشطة ث تاريخي أثر بقوة على سيرورة الأحدسلام ، وبهذا يعتبر ظهور الإوالرشادة

 المعاملات.الدين و  يا مفهوم الأخلاقيات فهالاقتصادية وأدخل ب
إن السمة المميزة لأوروبا الاقطاعية في القرون الوسطى هي سيطرة الكنيسة 

ا م التي مارست سلطة كبيرة على الأفراد ماديا ومعنويا " الكنيسة الكاثوليكية وبالذات "
اس لاقات الني استطاعت التدخل في تنظيم علمكنها من مضاعفة ممتلكاتها وبالتا

 . سرائع وتنظيم الأمور الدينية للنايم الش، فضلا عن تنظراضيوسلوكهم على الأ
ت الفترة الاقطاعية بمحاولات إصلاحية تقاوم نفوذ الكنيسة وتحاول تنظيم هانت

 .الحياة الاقتصادية من خلال فصل الدين عن السياسة
ل القرن وبحلو  ،علم قائم بذاته تحت مسمى الاقتصاد السياسيكوظهر الاقتصاد 

كتابه تحت عنوان  Masc weber السادس عشر أصدر عالم الاجتماع الألماني
اد وروح الرأسمالية" والذي وظف فيه القيم الدينية لصالح الاقتص الاخلاقيات البروتستانية"

وأوضح أن العوامل الأساسية للأخلاقيات هي: الاجتهاد، الانتظام، أولوية ميدان العمل، 
، ومع ترشح الفكر الكلاسيكي في المعاملات -ةفي مرحلة لاحق-تأجيل الرغبات 

سار على نفس درب كل من ث ميالأب الروحي للاقتصاد آدم س نجد أنالاقتصادية 
 نسانالاأساسية أن  يل"، هذا الأخير التي انطلق من مسلمةفدندافيد هيوم" و"برنارد ما"

تجه نحو تحقيق تتواق ومحب بطبيعته للهو والراحة، ولذلك فإن جميع الجهود التي يبذلها 
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باته غر ، حيث يرى آدم سميث بأن الانسان ينجذب دائما نحو تحقيق منفعته الشخصية
 ب.ق المطاللتحقي لا، فالأنانية هي المحرك الأكثر استعماليثبت ميولاته تجاه الآخرين

ث عن المنفعة البح أنية للفكر الليبيرالي التي تفيد بمن هنا كانت النواة الأساسو 
يكون السوق  التنافس الذي زفحمثل العقلانية ويدفع إلى التصرفات الرشيدة، وييالفردية 

، وكون القاعدة الأساس للتعامل يتحكم العرض والطلب وليس الأخلاقمكانه أين 
، بل د، إلا أنه لا يتوقف عند هذا الحلقيمة التبادلا ددحم هالاقتصادي هي المال باعتبار 

لى فراد عن شتى السبل للحصول ع، وبهذا يبحث الأفي حد ذاته فاهد حبيتعداه ليص
 .ي يفسد الفردذكد بأن المال هو الماركس" يؤ كارل "  جعلأرباح أكبر وهذا ما 

ي الحقبة الكلاسيكية ظهرت نزعة تعظيم الربح على حساب الأخلاق بشكل فف
وة أسباب وطبيعة ثر "ويتجلى هذا خصوصا في كتابه عن  ثواضح من خلال آدم سمي

للمنظمة هدف أساسي هو إنتاج السلع المادية وحماية رأسمال وتعظيم  نأ ، وأكدمم"الأ
له  أخلاقي لا مثيل وانحرافمشاكل أخلاقية  بسببوكل هذا  ،الربح بكل طريقة ممكنة

لتون مي"على غرار ظلم واستغلال الأطفال وسوء معاملة النساء العاملات. وجاءت أفكار 
والذي يرى أن الاخلاق لا دخل  0183د عام الحائز على جائزة نوبل للاقتصا "فريدمان

 فع الاقتصاديةا، وأوضح أن الدو الرأسمالية والحرية""لها بالعمل وقد عبر عن تلك في كتابه 
بط مسؤولية الاجتماعية فهي ترتحملة الأسهم أما اللصالح ح بهي تعظيم الر  للمشاريع

 .ع غير اقتصادية وليست طبيعة المشروع الخاصفوابد
عمال العمل إلى الثلث الأخير من القرن الأ بأخلاقياتوترجع بداية الاهتمام 

بأخلاق القيم عند  يسمىما  0190العشرين حين بدأ يظهر بقوة على السطح عام 
يه لوست" ينير "( و 0190-0781) "رشيلماكس "أصحاب فلسفة القيم من أمثال 

 ل والرغبات والتقديرات تؤلفهؤلاء أن القيمة هي موضوع الميو  ويرى (، 0771-0191)
الوجود، وتؤسس أحكاما خاصة تتعلق بالتقدير مردها  ميدانميدانا مستقلا تماما عن 
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 "Drucker" د، وهي في جوهرها خلق ومثل أعلى. وقد أكالعقلالانفعال ولا ترجع إلى 
ائل ضالخفية تحول الرذائل الخاصة إلى ف اليداليا على أن حارة دوالذي يعد من رواد الإ

 .اجتماعيةختاروا أهداف ذات مسؤولية يعامة، وأنه يتوجب على مدراء المنظمات أن 
 عمالالأ أخلاقيات ئمباد .4

لا يمكن حصر المبادئ العامة لأخلاقيات العمل أو جمعها في بنود محددة بدقة 
 .نظرا لطبيعتها الفلسفية وتداخلها المتعدد

  المسؤولية والكفاءة. 1.4
تسييرا  بفضل تسيير المؤسسة نالمسؤولية والكفاءة متكاملات ويتعززاإن مفهومي 

 دارية،فصل الكفاءات عن المسؤولية الإ نخلاق، ويقتضياقائما على الديمقراطية والأ
م لتزام الفرد العامل أماإحيث يقصد بالمسؤولية ، التي تمارس دائما في خدمة البحث

حمل نتائج ، مع تبفضل ما في وسعه من قدراتة إليه بالأعباء الموكل ضالجميع بأن ينه
 فكا ورة والارشاد للزملاء وبممارسة قدرشالم بإسداءتصرفاته، والالتزام  قراراته وعواقب

تهم والحفاظ نة لتحسين أدائهم والقيام بمسؤولياتهم في إدارة شؤون مهبراقموال افشر الا من
رات عني استخدام المعرفة والخبتف أما الكفاءة نها،فع من شأر على التقاليد المهنية وال

 والمهارات اللازمة لأداء العمل. 
 خلاصالنزاهة والإ .1.4

 بد أن شكاله، ولاأن السعي لتحقيق الأمانة والنزاهة يعني رفض الفساد بجميع إ
يات السلوك وأخلاق تطور آداب فإن وهكذا .ل الغيرشميبدأ هذا السعي بالذات قبل أن ي

لمطلوبة في العمل الوظيفي المهنة يجب أن يتجسد في ممارسات مثالية. والنزاهة ا
 :بشكلين
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ها القيام بالعمل بكل ما أوتي الموظف أو العامل من ب النزاهة في أداء العمل، ويقصد -
ة ر الأداء وتحقيق المصالح المعتب من قدرات وإمكانيات ومحاولة الوصول إلى أفضل قدر

 . من العمل الوظيفي
في أداء العمل، ويقصد به أن يعف الموظف أو العامل نفسه عن  عففالنزاهة أو الت -

ايا ومنافع غير مستحقة له، أو هدايا ز المغريات التي قد تصاحب العمل الوظيفي من م
 .بطرق غير مشروعة وعائدات مادية يحصل عليها العامل

 الأمانة والمصداقية. 3.4
ش غلا يصريحا ق يجب أن يكون دق، بمعنى أن المالصدق والصراحة تعتبر عن

فصاح وقدرته على إنجاز عمله بشكل دقيق وبالوقت الاولا يكذب، والتي تعكس جودة 
 .المناسب

 الصدق والدقة في التقارير . 4.4
رتب هذا أمر قد يت ،من قوائم مالية تحتويهوأهمها تقارير الشركات السنوية وما 

ير من العامة كب نعلى مخالفته الفصل والعقوبات مثل الحبس. هذا الأمر يقابل باستهجا
رون مثعند اكتشافه لأنه عمل غير أخلاقي ويضر بمصالح الكثير من الناس الذين يست

حيث أن فئة المستثمرين لا تنحصر فقط على الأثرياء ولكنها تشمل  ،في هذه الشركات
عتمدون على ي تثمرينهؤلاء المس ،نويين الذين يقومون بشراء الأسهمشخاص المعالأ ضاأي

 .شراء أو بيع الأسهم القوائم المالية للشركة في تقدير
 في المصالح ربعدم وجود تضا.4.4

 نم اهدايا أو أجر  ضرا لمورديها أو تتقاشاستفي مؤسسة وتعمل م تعملمثل أن  
 . منافسيها أو تمتلك حصة في شركة تعمل كمنافس أو عميل للشركة التي تعمل بها
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 عدم الغش والخداع والكذب بأي نوع ومع أي جهة . 4.4
فلا يجوز للبائع أن يخدع المشتري ولا للشركة أن تخدع مورديها ولا للمتقدم  

 والعكس.ب عن رئيسه ذأن يك للمرؤوسدع شركة التوظيف ولا خلوظيفة أن ي
 السرية  .6.4

 وأالمعلومات التي يتلقونها  قين الداخليين أن يحترموا قيمة وملكيةدقعلى الم
لأذن ايطلعون عليها، وعليهم أن لا يفصحوا عن تلك المعلومات بدون الحصول على 

 ، وذلك ما لم يكن هناك التزام قانوني أو مهني بالإفصاحأو التفويض المناسب اللازم
 . المعلوماتعن تلك 

 افيةفالش. 6.4
يجب على الموظف أو المسؤول في المؤسسة أن يتحلى بالشفافية الكاملة قولًا  

على كلمات متعددة التأويل أو تحتوي على  تصريحاته ي وعملًا، فلا يجب أن تحتو 
 .ات أو إيحاءاتيحتصر 

 ساعد زملاء المهنة أو العملاء بما يمتلكه منيجب أيضا على الموظف أن يو 
ل صلاحيات صيل مقابصلاحيات في حدود المشروع له، بحيث لا يقوم بإخفاء بعض التفا

 ي او شر  ، أو يعقد أداء مهمة من أجل الحصول على خدمات إضافية أوأو منافع خاصة
 .مالية
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:الثاني المحور  

مصادر أخلاقيات الأعمال ووسائل 
 تنميتها
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 الأعمالمصادر أخلاقيات  .1

هناك مجموعة من المصادر التي تعتبر الأساس الذي تنطلق منه أخلاقيات 
العمل كافة في بلورة أخلاقياتها ويرى الباحثون أن هناك أربعة مصادر لأخلاقيات 

 : الأعمال
 المصدر الديني. 1ـ 1

تعتبر الأديان السماوية المصدر الرئيسي للأخلاق عموما والتي يستقي منها 
النبوية  السنةن الكريم و آوسلوكياته ومنهجه في الحياة ويعد القر  جميع التصرفاتالإنسان 

لامية الإس وأخلاق الصحابة من أهم مصادر الأخلاق للفرد والموظف المسلم في الشريعة
ومن  لآخريناوالتي توجه سلوكياته سواء في القيام بواجباته الوظيفية أو في تعاملاته مع 

 : المهنية في الإسلام نجدعناصر أركان الأخلاق 

 . تزام بأداء العمل على أكمل وجهلالإ -
 . المسؤولية في تحمل نتائج القرارات أمام الله والضمير والمجتمع -
 . على العمل ثوابا أو عقابا ءالجزا -

 الأنظمة والقوانين والتشريعات. 1.1
تشريعات والقوانين المعمول بها من المصادر الأخلاقية فهي تحدد والتعد الأنظمة 

الواجبات الأساسية المطلوب التقيد بها وتنفيذها ويقصد بالتشريعات الدستور والقوانين 
تشريعات المهنية مثل قانون العمل والضمان الاجتماعي فكثيرا الوالتعليمات و  والأنظمة

ويشمل العدل  الأعمال ةي للحكم على ممارسما تحدد هذه المصادر أن الإطار القيم
 الخ..والنزاهة والصدق والأمانة والوفاء بالعهد وحفظ السر..

لذلك فإننا بحاجة إلى مواثيق شرف للمهن كافة ونحتاج لمسودة أخلاقيات للمهن 
 الاستشاراتو لتشمل القيم وقواعد السلوك المهني والوصف الوظيفي والرواتب والخبرات 
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 الأعمال أخلاقيات الاعتبارتأخذ بعين  مور التنفيذية ولجان التأديبودراسة الأ
 . ومستلزماتها وتطبيقاتها ومبادئ الأخلاق

 البيئة الاجتماعية. 3.1
 الاجتماعية وما تحتويه من عادات وتقاليد وأعراف البيئة دور للا يمكن تجاه

 هلتصرفات امصدر  تشكل اسبها الفرد العامل من الأسرة والمدرسة والشارع فكلهتوقيم يك
 .وأخلاقياته في العمل، فالعامل ينقل سلوكه الذي ورثه من بيئته إلى المنظمة

  ـ توجهات نظام السياسي4.1
 انعكاساتو يقصد بذلك طبيعة النظام السياسي الذي يسير المجتمع وخصائصه 

الصالح  نفالنظام السياسي الذي يتخذ م .توجهاته على قيم الأفراد وقناعاتهم المهنية
ومن هنا  ،لةءوالمسا والديمقراطية والشفافية يتعين عليه الإيمان بالحرية ،له ايةالعام غ

 ازدهارالأخلاق المهنية أما النظام السياسي يؤدي إلى  ازدهارفإن النظام يؤدي إلى 
والشعبية  يةوالإدار  القضائية النظام السياسي الذي يفتقر إلى الرقابة أماالأخلاق المهنية. 

د السلوك اللاأخلاقي على مستوى الأفرا ةوالظلم فيؤدي إلى تغذي الاستبدادويميل نحو 
 . عامة ومستوى الأفراد المهنة الخاصة

 . الإعلام4.1
ساهم الإعلام بشكل كبير في نشر ثقافات مختلفة تحمل في طياته أخلاقيات 

أفكار حيثما تنتشر قيم و  علامالإإيجابية وأخرى سلبية وفي ظل تطور التكنولوجي لوسائل 
 . كنا

  الخبرة المتراكمة. 4.1
تعتبر خبرة الفرد عاملا أساسيا في تكوين نظام قيمي وأخلاقي لديه حيث تأخذ 

ما لا تقصر على الجانب المهني لديه إن سلوكياته بأخلاقيات معينة كما أن هذه الخبرة
قول وجهاتها. ومن خلال هذه المصادر يمكن ال باختلافتتجسد أيضا في خبرته الحياتية 
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أن المجتمع يكتسب أخلاقيات وفق أطر معينة وضوابط محددة تعكس أخلاقيات الفرد 
في المجتمع وهذا الأخير يعكس طبيعة الأفراد الذين ينتمون إليه بينما تعتبر العائلة هي 

 الأخلاقي.ك الوسيط بين الفرد والمجتمع وكلها عوامل تتفاعل على خلق السلو 
 وسائل تنمية مصادر أخلاقيات الأعمال .1

يمكن تطوير أخلاقيات الأعمال من خلال مجموعة متنوعة من الوسائل، نذكر 

 منها ما يلي:

 التعليم .1.1

يمكن أن يساعد التعليم في تعزيز الوعي بالأخلاقيات في الأعمال، يمكن أن 
ائعة لأعمال والقضايا الأخلاقية الشيتضمن التعليم مناقشة المبادئ الأساسية لأخلاقيات ا

 والتطبيقات العملية لأخلاقيات الأعمال.

 التدريب. 1.1
يمكن أن يساعد التدريب في تطوير المهارات اللازمة لاتخاذ قرارات أخلاقية، 
يمكن أن يتضمن التدريب مناقشة الحالات الأخلاقية، وتدريب المشاركين على التفكير 

 النقدي وحل المشكلات.
 . القيادة3.1

يمكن للقيادة أن تلعب دورا مهما في تعزيز أخلاقيات الأعمال، يمكن للمديرين 
 الأخلاقيين أن يلهموا الآخرين لاتخاذ قرارات أخلاقية.

 . الثقافة التنظيمية4.1
في تعزيز أخلاقيات الأعمال، كما يمكن أن يمكن أن تساهم الثقافة التنظيمية 

 الأخلاقي. تخلق بيئة تشجع على السلوك
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 :الثالث المحور

 أخلاقيات المهنة والمدونة الأخلاقية
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  تعريف المدونة الأخلاقية  .1
أو أية منظمة أخرى،  ة على أنها وثيقة تصدرها المنظمةخلاقيتعرف المدونة الأ

هو مرغوب فيه وما هو غير مرغوب  بماتتضمن مجموعة القيم والمبادئ ذات العلاقة 
 .من سلوكيات في المنظمة

  أهمية المدونة الأخلاقية .1
، في معظم المنظمات الاستثناءخلاق هي القاعدة وليست لقد أصبحت مدونات الأ

 :، والتي تتمثل فيداة ويرجع ذلك لأهمية هذه الأ
 تمام بين الاه تنامي الاهتمام بالجوانب والمشكلات الاخلاقية لتحقيق الموازنة في

 ؛تلك الجوانب والجوانب المادية
 جميع تؤدي إلى التجانس والوحدة والتوافق الاخلاقي في العمل الإداري في 

 ؛المستويات التنظيمية
 في  اهمستداري التي ، لأنها تخلق قواعد العمل الإدارةتساهم في تطوير مهنة الإ

 ؛حماية سمعة المنظمة ومكانتها
 م بين قي والملائمةالصراع التنظيمي من خلال خلق نوع من الانسجام  تحد من

 ؛وأهداف الافراد وقيم وأهداف المنظمة
 ا لال اشتمالهن ختمثل المنظمة عامل وقائي ضد الفساد الاداري في المنظمات م
 :على
 ؛تعزيز الشفافية أي وضوح الأنظمة والإجراءات داخل المنظمة 
 ؛س المحسوبيةيأساس الجدارة ول يين الأفراد علىاختيار وتع 
  لأفراد للشعور بالمسؤوليةلتوفر معيار. 
 من خلال المدونات الاخلاقية نقل رؤية ورسالة المنظمة وأهدافها إلى يتم 

 .المستويات التنظيمية كافة
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ديد من لعلعداد مدونة لأخلاقيات المهنة انشغال دائم في الحياة العملية إ ويعتبر 
وأن مدونات الأخلاقيات ، خاصة والمؤسسات والادارات العموميةية التنظيمات المهن

دأ نطاقها ، ثم بالحرة كالطب والصيدلة لوقت غير قصير حكرا على بعض المهنضلت و 
. لا سيما إذا تعلق الأمر بممارسة وظائف تتمتع كثرفأ أكثرتوسع لتصبح ضرورية ي

 ر.بنوع من الاحتكابالتمتع لصلاحيات معينة أو  بسلطة التأثير أو تسمح
معممة  ةوالجدير بالذكر أن الوظيفة العمومية في الجزائر تفتقر عموما إلى مدون

لأخلاقيات المهنة، لكن بالمقابل تتوفر على مجموعة من قواعد السلوك والالتزامات، منها 
نن في القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية أو النصوص المرتبطة به أو قما هو م

 .ق العامبادئ العامة للمرفلمنها ما هو غير مكتوب لكنه مرتبط بامو ، قانون العقوباتفي 
 قواعد السلوك لموظفي القطاع العام .3

تزامات الأساسية التي تحكم سلوك لمجموعة القواعد والا يتتمثل هذه القواعد ف
 : ليي ها، والتي تتمثل فيماجتى خار حالموظفين العموميين خلال تأديتهم لمهامهم و 

  ؛مارس مهامه بكل أمانة وبدون تحيزأن ي الموظفيجب على 
   طبيعة مهامه ولو كان خارج تنافى مع ييجب على الموظف تجنب كل فعل

 ؛، كما يجب أن يتحلى بكل سلوك لائق ومحترمالخدمة
 م ، ولا يمكنهالتي أسندت إليهم للمهامم المهني يخصص الموظفون كل نشاطه

 ؛طار خاص مهما كان نوعهإممارسة نشاط مربح في 
 شاط ثانوي نغير أنه يمكن للموظفين بممارسة مهام التكوين أو التعليم أو البحث ك
 شروط ووفق كيفيات تحدد عن طريق التنظيم. نضم
  كما يمكنهم أيضا إنتاج الأعمال العلمية أو الأدبية أو الفنية . 

ة نشر مناسبلذكر صفته أو رتبته الإدارية  للموظفوفي هذه الحالة، لا يمكن 
 .هذه الأعمال، إلا بعد موافقة السلطة التي لها صلاحيات التعيين
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 تلك داخليمنع على كل موظف، مهما كانت وضعيته في السلم الإداري، أن يم 
مباشرة أو بواسطة شخص آخر، بأية صفة من الصفات،  التراب الوطني أو خارجه

مصالح من طبيعتها أن تؤثر على استقلاليته أو تشكل عائقا للقيام بمهمته بصفة عادية 
في مؤسسة تخضع إلى رقابة الإدارة التي ينتمي إليها أولها صلة مع هذه الإدارة، وذلك 

 ؛اسيي هذا القانون الأسص عليها فتحت طائلة تعرضه للعقوبات التأديبية المنصو 
  يجب على الموظف الالتزام بالسرية المهنية، ويمنع عليه أن يكشف محتوى أية

وثيقة بحوزته أو أي حدث أو خير علم به أو أطلع عليه بمناسبة ممارسة مهامه، ما عدا 
الموظف من واجب السر المهني إلا بترخيص  ررما تقتضيه ضرورة المصلحة. ولا يتح

 ؛مكتوب من السلطة السلمية المؤهلة
  ؛أن يسهر على حماية الوثائق الإدارية وعلى أمنها الموظفعلى 
 ؛يتعين على الموظف أن يحافظ على ممتلكات الإدارة في إطار ممارسة مهامه 
  زملائه و  واحترام في علاقاته مع رؤسائه بأدبيجب على الموظف التعامل

 .ومرؤوسيه
  مدونة أخلاقيات الطب .4
  على الطبيب أن يحسن الاستماع الشكوى المريض ويتفهم معاناته وأن يحسن

ر إليه نظرة نظيمعاملته، ويرفق به أثناء الفحص. ولا يجوز أن يتعالى على المريض أو 
 ؛به أو يسخر منه، مهما كان مستواه العلمي والاجتماعي ئ يستهز 
  ،لاوأعلى الطبيب أن يحرص على المساواة في المعاملة بين جميع المرضى 

يفرق بينهم في الرعاية الطبية بسبب تباين مراكزهم الأدبية أو الاجتماعية أو يسبب 
 م؛مشاعرهم الشخصية اتجاهه

  اعتمدت الجمعية العامة للرابطة الطبية العالية في دورتها الثالثة الميثاق الدولي
في أستراليا ثم الدورة  نيوعدلته بسيد ؛0111ت الطب، بلندن: انجلترا أكتوبر الأخلاقيا
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في  0173فينسيا: إيطاليا أكتوبر  ؛0197للجمعية الطبية العالمية أغسطس عام  39
 . 2119للرابطة المعقودة في جنوب إفريقيا في أكتوبر  للجمعية للعامة 98الدورة 

 واجبات عامة على الطبيب أ.
  قوده ت المعايير العالية التي نةقلة وصياستالطبيب ممارسة أحكامه الميجب على

 ؛ليكون متمكنا
 ؛على الطبيب احترام رأي المريض سواء قبل الدواء أو رفضه 
 ؛للمريض حق القبول أو الرفض وعلى المريض تقبل رأيه 
 ؛لا يجب على الطبيب أن يتأثر رأيه بالربح أو بالماديات كالرشوة مثلا 
  ؛ةالمرضى بل يعاملهم سواسي بين كما لا يلزمه التعصب في المعاملة أو التمييز 
  على الطبيب أن يكرس أو يجهز طاقم خدمة مكتمل ومجهز بالعتاد الطبي ليحافظ

 ؛على كرامة المريض وضمان الاستقبال الجيد للمريض
  اقم ط مع المريض ومع زملائه ومع كل المتواجدين في بشرفعلى الطبيب التعامل

 ؛الخدمة الصحي
 ؛احترام حقوق المرضى وحقوق زملائه واحترام اختياراتهم 
 ؛عدم كتابة ووصف دواء من دون تشخيص الحالة 
 ة؛لا يجب على الطبيب أخذ نقود مقابل كتابة نوع معين من الأدوي 
 يجب احترام القوانين المحلية والوطنية. 
 واجبات الطبيب نحو المرضى ب.
  الإنسانية؛على الطبيب احترام الحياة 
 ؛عليه توفير الرعاية الطبية للمريض والتعامل الجيد معه 
  يجب على الطبيب خلق مساحة من الثقة بينه وبين المريض بحيث يستطيع المريض

 ؛الوثوق بالطبيب
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 ؛عندما يطلب منه المريض ذلك هايجب على الطبيب حفظ المعلومات وحفظ 
  ؛الاسعافات الأولية كواجب إنساني، إذا كان المريض لحاجة لهاعليه تقديم 
  لتعامل أسلوب معين ل يتخذمع مريض في حالة مزرية، عليه أن  بيبتعامل الطيعندما

مع مريضه، كما عليه أن يتعامل مع الحالة بطريقة سوية وعليه أن يعرف إذا كان على 
 .دراية بمرضه وحالته

 هواجبات الطبيب نحو زملائ ج.
 ؛ليس على الطبيب أن يتكلم بشكل سيئ عن زملائه للمريض بهدف جلبه 
 ل تطور حا عون نفس المريض فير على الطبيب التحاور مع زملائه الأطباء الذين ي

الحالة المرضية أو ظهور علامات جديدة على المريض يهدف العناية الجيدة والسليمة 
 ؛متهللمريض والحفاظ على سلا

 ضلوبالتالي عناية أف جو جيد وخلق سلوك راقي لضمانيتخذ قرارات لوحده وهذا  ألا. 
  مدونة أخلاقيات مهنة القضاة .4

ساسي للقضاة في المادة على متنه، أن توضع مدونة لأخلاقيات نص القانون الأ
حتى يدرك القاضي ويلتزم التزاما صريحا بالاستقلالية والحياد والنزاهة ، مهنة القضاء

والشرعية بما في ذلك واجب تطبيق القانون وواجب العلم به والنطق به في الآجال 
 .المعقولة والالتزام بمقتضيات الشرعية

 :، تشمل ما يأتيفإن مدونة أخلاقيات مهنة القضاء لذلك
 المبادئ العامة أ.

 بــ: مبدأ استقلالية السلطة القضائية: يلتزم القاضي 
 ؛القانون وعلى النحو الذي يرسخ استقلالية القضاءالقيام بعمله في إطار  -
 ؛حماية الحقوق والحريات الأساسية -
 .الامتناع عن كل نشاط يتعارض وممارسة السلطة القضائية -
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  بـمبدأ الشرعية: يلتزم القاضي: 
 ؛احترام قرنية البراءةضاء وفقا للقانون و قال -
 .القانون حماية قيم المجتمع وصيانة كرامة الفرد في إطار  -

 مبدأ المساواة: يلتزم القاضي بـ : 
 ؛المساواة أمام القانون  ضمان -
 .ضمان تحقيق المساواة بين المتقاضين -

 :بـيلتزم القاضي  :التزامات القاضيب. 
 ؛الحفاظ على العهد الذي قطعه على نفسه أثناء تأدية اليمين 
 ؛التخلي بمبدأ الحياد والتجرد 
  جال المعقولة؛نجاعة واتقان وفي الآأداء واجباته القضائية بكل 
  ؛تحقيق العمل طبقا للقانون 
  يعبر عن قناعته أثناء سير الدعوى وقبل التصرف أو  وألاالحفاظ على السر المهني

 ا؛الفصل فيه
 ؛العمل أن يكون منطوق حكمه واضحا وقابلا للتنفيذ 
 ؛يقبل من أي جهة كانت أي تدخل من شأنه التأثير على عمله القضائي ألا 
 ؛القضية فعدم ممارسة أي ضغط على أطرا 
 الرفع من مستواه العلمي وكفاءته المهنية. 
 : يلتزم القاضي بـسلوكات القاضي:  ج.
 ؛التحلي بالحكمة والرزانة 
 ه؛حق الدفاع للمتقاضي أو محامي ضمان 
 ؛نظام الجلسة وآدابها 
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 لأي كان ولأي جهة كانت ولأي سبب  االحفاظ على سرية المداولات وعدم افشائه
 ؛كان
 ؛شخصية ضعدم استعمال منصبه لتحقيق أغرا 
 ن؛عدم قبول هدايا من المتقاضي 
 ؛احترام العاملين تحت سلطته ورؤسائه وزملائه 
 ؛بث روح التضامن والتعاون بين القضاة 
  وقاية نفسه من كل الشبهات وعدم خضوعه للمؤثرات الخارجية حول قضايا معروضة

 . عليه

 خلاقيات الجامعيةميثاق الآداب والأ .4
يهدف هذا الميثاق إلى تمكين الأسرة الجامعية من تحمل مسؤولياتها في وظائفها 

رية والهيئات الاداومهامها وأدوارها، والعمل الجماعي لبناء الثقة بين الأساتذة الطلبة 
 .وخاصة بين المؤسسات الجامعية ومحيطها

ويطبق على الأسرة الجامعية في القطاعين العام والخاص وعلى جميع الفاعلين 
ي الوزارة الطلبة، المسؤولين الإداريين ف، )الأساتذة/الباحثين الاساتذة المشاركين أو الزائرين

 .ن(، التقنيين والأعواوفي المؤسسات الجامعية، الموظفين الإداريين
 الأسس الأخلاقية. 1.4

تعديل الدستوري اللأحكام تكريسا لمبدأ الشفافية والوقاية من الفساد ومكافحته، طبقا 
والمنظومة القانونية ذات الصلة، وحرصا منها على الانخراط بفعالية ضمن  2121لسنة 

التدريس والبحث )هذا المسعى، فإنه يجب على الجامعة، من خلال مهامها المتعددة 
 تحديد واحترام قيمها الأخلاقية الأساسية والتي (،وخدمة المجتمع وتوفير الخدمات والخبرة

 .على الأسرة الجامعية تطبيقها وحمايتهايجب 
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 الحرية الأكاديمية .أ
ة التي كاديميلا يمكن تصور نشاطات التعليم والبحث في الجامعة دون الحرية الأ

ساسي لهذه النشاطات، فهي تمارس في كنف احترام الغير والتحلي تعتبر الركن الأ
 81 رقابة أو إكراه )المادتانبالضمير المهني، تضمن التعبير عن الآراء النقدية بدون 

فهي الحرية الهادفة إلى المرئية العالمية لمؤسسات التعليم  ،(2121من دستور  89و
العالي التي تثمر على انتاج بحثي ينشر في مجلات محكمة معتمدة، ولا ينحاز بمخرجاتها 

 .نحو عرض الرأي الشخصي والطرح النضالي
 احترام الحرم الجامعي ب.

ة الحريات الأكاديمية الاحترام الأمثل للحرم الجامعي، الذي تلتزم تتطلب ممارس
الجامعية  في تعزيز الحريات يساهم كل أفراد الأسرة الجامعية، بسلوكاتهم .الدولة بضمانه

بحيث يتم ضمان خصوصيتهم وحصانتهم ويمتنعون عن تفضيل أو تشجيع المواقف 
 بالإضافة إلى ذلك، يجب .والممارسات التي قد تنتهك مبادئ وحريات وحقوق الجامعة

 .عليهم الامتناع عن أي نشاط سياسي حزبي داخل كل الفضاءات الجامعية
 العلمية والموضوعية والفكر النقدي وجوب التقيد بالحقيقةج. 

يقوم البحث وإمكانية التساؤل في المعرفة التي تنتجها وتنقلها الجامعة على مبادئ 
لحقيقة ا كما تتطلب اشتراط .أساسية هي البحث عن الحقيقة العلمية والفكر النقدي

الكفاءة والملاحظة النقدية للحقائق والتجريب والمواجهة واحترام وجهات النظر،  ،العلمية
 .والملاءمة وذكر المراجع، والصرامة الفكرية، والإبداع والابتكار

 المسؤولية والكفاءةد. 
ن مفهومي المسؤولية والكفاءة متكاملان، ويتعززان بفضل تسيير المؤسسة إ

ة مقراطية والأخلاق، ويقتضيان فصل الكفاءات البيداغوجيالجامعية تسييرا قائما على الدي
يجب أن و  .والعلمية عن المسؤولية الإدارية التي تمارس دائما في خدمة التعليم والبحث
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تخدم كفاءة الأساتذة وتعزز استقلالية الطلبة كمحترفين ومواطنين في المستقبل، كما 
وكذلك  ة والباحثين أثناء ممارسة وظائفهمينبغي أن ترافق روح المسؤولية والكرامة، الأساتذ

 .بعد تقاعدهم
 النزاهة والأمانة ه.

إن السعي لتحقيق الأمانة والنزاهة الناجمتين عن الكفاءة، تقتضيان من أفراد 
 الأسرة الجامعية رفض الفساد بجميع أشكاله، والسرقات العلمية، وجميع حالات تضارب

 .المصالح
ة الاستخدام الحكيم للأسرة الجامعية للموارد البشرية والماديتتجلى النزاهة أيضا في 

 .والمالية المتاحة لها
 الاحترام المتبادلو. 

يرتكز احترام الغير على احترام الذات لذا يجب على أفراد الأسرة الجامعية الامتناع 
، الجنسي( الأخلاقي أو)عن جميع أشكال العنف الرمزي والمادي واللفظي، والتحرش 

 .التمييز والتحيز
 يتطلب التنوع الموجود مسبقًا في الجامعة وفي المجتمع التقدير وروح الانفتاح

 .والتسامح، وهي الشروط التي لا غنى عنها للعيش معا
 الأخلاقيات الرقميةي. 

ياة، في جميع مناحي الح إن التطور المتسارع الذي يشهده تنفيذ برامج الرقمنة
يملي على الاسرة الجامعية مواكبة الشروط المؤسسة للأخلاقيات الرقمية داخل القطاع. 
ولذلك فإنه يتعين على جميع المؤسسات التابعة للقطاع توفير الشروط المادية والمعنوية 

 :لضمان الأساسيات التالية
اوزات مع الحفاظ على جودة بطريقة تضمن منع التج إدارة الوصول إلى البيانات -

 ؛الخدمة في حدود الموارد المخصصة
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من خلال حماية الأنظمة الرقمية والبنية التحتية والمستخدمين من  تأمين البيانات -
 ؛الانتهاك والوصول غير المصرح به وغيرها من تهديدات الأمن السيبراني

من خلال تعهد المؤسسة الجامعية بحماية سرية وسلامة  ضمان احترام الخصوصية -
البيانات الشخصية المتاحة من خلال استخدام وسائل الأمن المادية والمنطقية بحيث لا 
يتاح لأي طرف ثالث الوصول إلى البيانات الشخصية أو استخدامها لأي غرض كان 

 ؛الا بعد موافقة المستخدم المعني
 ؛والمبتكر في استخدام منتجه ادية أو المعنوية للمؤلفحماية حقوق الملكية الم -
 الذي يمكن أن يحدث في التقنيات الرقمية، مثل الخوارزميات محاربة التحيز والتمييز -

 ؛زة أو مجموعات البيانات المتحيزةالمتحي
 ماالذي يعتبر سلطة ضمان التبادلات الإلكترونية و  توفير وحماية التوقيع الالكتروني -

 ؛ه من تحيين للبرمجيات ومن ضمان يقظة تكنولوجيةيتطلب
ن م المساهمة الفعالة في وضع اطر وآليات للحوكمة الأخلاقية للذكاء الاصطناعي - 

خلال المشاركة المؤسساتية في العمل على مواجهة جميع التحديات الأخلاقية والمعنوية 
 .والاجتماعية التي يطرحها الذكاء الاصطناعي كل يوم على الحياة الجامعية والبحثية

 الآداب والقواعد الأخلاقية. 1.4
 العام والخاصحقوق الأساتذة الباحثين والباحثين الدائمين في القطاعين  .1.1.4

 والتزاماتهم
 الحقوق أ. 

 يجب أن تضمن مؤسسات التعليم العالي الالتحاق بمهنة الأستاذ الباحث والباحث
فقط، على أساس المؤهلات والخبرات الجامعية المطلوبة، كما يجب عليها اتخاذ جميع 

ترم مبادئ يحالتدابير القادرة على ضمان أن يكون للأستاذ الباحث والباحث الدائم، الذي 
 .آداب وأخلاقيات المهنة الجامعية الحق في التدريس وممارسة نشاطه دون أي تدخل
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ولابد أن يعتمد في جميع المسائل المتعلقة بتحديد وتفعيل برامج التعليم والبحث، 
والأنشطة شبه الجامعية، وتخصيص الموارد في إطار التنظيم المعمول به على آليات 

 .شفافة
 يب الأستاذ الباحث أو الباحث الدائم لجميع مستلزمات الاحترامويجب أن يستج

 .والفعالية إذا ما دعي للقيام بوظائف إدارية
 تعتبر عمليات تقييم وتقدير أنشطة الأستاذ الباحث والباحث الدائم جزءا لا يتجزأ 

م يمن مسار منظومة التعليم والبحث في إطار عملية ضمان الجودة، ولابد أن يقتصر التقي
على معايير التقدير الأكاديمية لنشاطات التعليم والبحث، والنشاطات الاحترافية ذات 

 .العلاقة بالمؤسسات الجامعية والبحثية
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 :الرابع المحور

 أخلاقيات الأعمال ووظائف المؤسسة
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 ن تستندا يفترضو هناك العديد من القرارات التي تتخذ على مستوى المؤسسات 
 لأخلاقية.والتزامها بمسؤوليتها اعطى انطباعا إيجابيا باحترام المؤسسة تإلى أسس أخلاقية 

 الإنتاجة فيظأخلاقيات الأعمال في إطار و  .1
 اختيار الموقع أ.

يار اخت مشكل هتواجها، من الجديدةأو  ة فعلائمكافة المؤسسات سواء تلك القا
نتيجة عات توس ءإجراإلى  قد تحتاج فعلاة ئمالموقع المناسب، فبالنسبة للمؤسسات القا

 .كن تلبيتها من خلال التوسع في الموقع الحاليملا يزيادة الطلب على منتجاتها، والتي 
 أخلاقيات الأعمال في إطار وظيفة التسويق .1

 غالباالتي تم اعدادها  (deontology code) تشكل مدونات اخلاقيات المهنة
مهنة بة أساسية لضبط الممارسات المتعلقة ا ة وممارسي المهنة أدنيمن قبل الجمعيات المه

ثير من ك ، وفيتفاديهابالإضافة إلى توضيح الممارسات الغير الأخلاقية الواجب  ،ما
سمية مما ر الدول تقوم الهيئات التشريعية باعتماد هذه المدونات في شكل قوانين ومراسيم 

 .لك الممارساتبتمرجعا لفض النزاعات الفضائية المتعلقة  يعطيها صبغة الالزام ويجعلها
 مع البحث في التسويق حاليا هوتحتاجه الشركات وما يمكن أن يقدمه مجتإن ما 

ميثاق الأخلاقيات مهنة المسوق، وفي الواقع،  وصياغة بناءالعمل مع الممارسين على 
ة في عض المهن المتخصصبتعلق فقط بتها لحد الآن دالتي تم اعدا فإن معظم المواثيق

إدارة المبيعات(، ولكن من دون صياغة ميثاق  ،مثل الإعلان، بحوث التسويق)التسويق 
أخلاقي عالمي لعلاقة الشركات بأسواقها )عملاتها(، وربما يعود ذلك إلى أن مهنة 

عديد من المهن الفرعية المتعلقة فهي تشمل ال، غير محددة بدقة (Marketer) المسوق 
 مفهومه الواسع.ببنشاط التسويق 

 (AMA) تعتبر مدونة أخلاقيات التسويق التي أعدها الجمعية الأمريكية للتسويق
العدد بالنظر إلى التاريخ الكبير لهذه الجمعية و  مرجعا عالميا لضبط الممارسات التسويقية
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هي ة في ميدان التسويق، فبوالباحثين والطلالكبير لأعضائها من الممارسين والمدراء 
ة المدونة اجبفي دي. Marketer   ق مؤهلة علميا لوضع مدونة الأخلاقيات مهنة المسو 

لتزم بتعزيز أعلى المعايير الأخلاقية المهنية والقيم الأخلاقية ت تؤكد الجمعية على أنها
نادا لاقية يتم وضعها استالمعايير الأخ (،الممارسين والأكاديميين والطلاب)لأعضائها 

يتم مراقبتها والحفاظ عليها من قبل المجتمع و/ أو المنظمات  يإلى قواعد السلوك الت
قبولا ده المجتمعات مرغوبا ومجة، بينما تمثل القيم الأخلاقية مفهوما جماعيا لما تيالمهن

بين مفهوم المعايير الأخلاقية  زلاحظ هنا أن المدونة تمينو ، AMA)7102خلاقي )أ
وتعتبر كلاهما ضروري لضبط الممارسات التسويقية  الأخلاقيةالمهنية ومفهوم القيم 

 وضمان أخلاقيات التسويق المرغوبة.
حيث يتوجب على  Professional Ethical Normsالمهنية  المعايير الأخلاقية أ.

 (AMA,2017):المسوقين
  ب الأفعال الضارة أو الأخطاء، عن جنالوعي بضرورة ت ذا يعنيوه الإضرار:عدم

ها في والالتزام تجميع القوانين واللوائح المعمول ب طريق تجسيد المعايير الأخلاقية العالية
 ؛تخذهانالخيارات التي 

 وهذا يعني السعي بحسن النية والتعامل العادل من  :تعزيز الثقة في نظام التسويق
الخداع في تصميم المنتجات  تجنبوكذلك ، عملية التبادلأجل المساهمة في فعالية 
 ؛التسعير، الترويج، والتوزيع

 :وهذا يعني بناء العلاقات وتعزيز ثقة المستهلك في سلامة  تبني القيم الأخلاقية
 ،الصدق، المسؤولية، الإنصاف :الأساسية التسويق من خلال التأكيد على هذه القيم

 .الشفافية والمواطنة ،الاحترام
والمتمثلة في القيم السنة التالية  Ethical Values:القيم الأخلاقية  ب.

(2108(AMA: 
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 الصدق والأمانة(Honesty) :  أن تكون المؤسسة صريحة في التعامل مع العملاء
 :ة، يجبيالغا وأصحاب المصلحة، ولتحقيق هذه

جميع الحالات وفي جميع السعي إلى أن تكون اتصالات المؤسسة صادقة في  -
 ؛الأوقات

 ؛صالاتها التسويقيةتعرض المنتجات ذات القيمة التي تدعيها المؤسسة في ا -
 ؛دها المنتظرة منهائها إذا فشلت في تقديم فواتاجتنوقوف المؤسسة وراء م -
 .والضمنيةوفاء المؤسسة بالتزاماتها ووعودها الصريحة  -
 ة المسؤولي(Responsibility):  المؤسسة لعواقب قراراتها التسويقية، أي قبول

 :ولتحقيق هذه الغاية، يتوجب أن
 ؛سعى المؤسسة جاهدة لتلبية احتياجات العملاءت -
 ؛تجنب استخدام الإكراه مع جميع أصحاب المصلحة -
الإقرار بالحقوق الاجتماعية الأصحاب المصلحة التي تأتي مع زيادة القوة  -

 ؛التسويقية والاقتصادية
قطاعات السوق الضعيفة مثل الأطفال، كبار السن،  تجاهالالتزام الخاص المؤسسة  -

 ؛ون محرومين بشكل كبيرنقد يكو  وغيرهم ممنالأميين، الفقراء، 
 .لمسؤولية البيئية للمؤسسة عند صنع القراراتلالمؤسسة في الاعتبار،  يمسؤول خذأ -
 ف العدل والإنصا(Fairness):  احتياجات المشتري ومصالح لتحقيق التوازن بين

 : ائع، حيث يجب العمل علىبال
عرض المنتجات بطريقة واضحة في البيع والإعلان وغيرها من أشكال الاتصالات،  -

 ؛الخاطئ والمضلل والمخادع ويشمل ذلك تجنب الترويج
 ؛ر بثقة العملاءتضات وتكتيكات المبيعات التي برفض التلاع -
 بالأسعار؛تلاعب  ية أو أفخخالأسعار الم ،خراط في تثبيت الأسعارنرفض الا -
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 ؛المشاركة في تضارب المصالحتجنب  -
 .حماية المعلومات الخاصة للعملاء والموظفين والشركاء -
 الاحترام(Respect) :  الاعتراف بالكرامة الإنسانية الأساسية الجميع أصحاب

 :القيام بما يليب المصلحة، والتحقيق هذه الغاية، يج
الفردية وتجنب الصور النمطية للعملاء أو تصوير المجموعات تقييم الفروق  -

 ؛بطريقة سلبية أو غير إنسانية( الديموغرافية )مثل الجنس أو العرق 
الاستماع إلى احتياجات العملاء وبذل كل الجهود المعقولة الرصد وتحسين رضاهم  -

 ؛باستمرار
وزعين من جميع بذل الجهد لفهم ومعاملة المشترين والموردين والوسطاء والم -

 ؛الثقافات
الإقرار بمساهمات الآخرين، مثل الاستشاريين والموظفين وزملاء العمل في انجاح  -

 ؛أعمال التسويق
 .عامل بهانمعاملة الجميع، بما في ذلك منافسينا، بالطريقة التي تود أن  -
 ة الشفافي(Transparency):  ،خلق روح من الانفتاح في عمليات التسويق

 :ما يلييجب تحقيق 
 ؛السعي إلى التواصل بوضوح مع جميع الدوائر الرسمية -
 ؛خرينناء من العملاء وأصحاب المصلحة الآبقبول النقد ال -
 سلعة أو الخدمة،للامة هالإجراءات المناسبة فيما يتعلق بالمخاطر ال واتخاذشرح  -

 همتقرار لدراكهم إمكن أن يؤثر على العملاء أو ي واستبدال المكونات أو أي شيء
 ؛الشرائية

 .الكشف عن قائمة الأسعار وشروط التمويل والتعديلات المتاحة -



 34 

 ة المواطن(Citizenship): للوفاء بالمسؤوليات الاقتصادية، القانونية الإنسانية، 
 : العمل على يتوجب ،المصلحة خدم أصحابتالمجتمعية التي 

 ؛السعي لحماية البيئة عند تنفيذ الحملات التسويقية -
 ؛المجتمع من خلال الأعمال التطوعية والتبرعات الخيريةخدمة  -
 ؛المساهمة في التحسين الشامل للتسويق وسمعته -
حث أعضاء سلسلة التوريد على ضمان أن تكون التجارة عادلة لجميع المشاركين  -

 .في البلدان الناميةالمنتجون ما في ذلك بفيها، 
تعليمية أو تنظيمية، المدونة الملهمة هي التي  ،قد تكون مدونة الأخلاق ملهمة

تحدد مجموعة من المثل المراد تحقيقها في المهنة أما التعليمية فهي تشكل أداة لتحسين 
مية ة، فيما تعتبر المدونة التنظييالفهم والوعي ووسيلة للتعامل مع المشكلات الأخلاق

إلى مدونة الاخلاقيات للجمعية  وسيلة لمعالجة تظلمات الأطراف المتنازعة، وإذا نظرنا
لاقية خنه يمكن اعتبارها ملهمة لأنها تحدد مجموعة المثل الأإالأمريكية للتسويق، ف

 .  O'Boyle & Dawson)0997التسويق اتباعها ) يالواجب على مهن
ويق، ولكن الاسترشاد سي أن هذه المدونة غير ملزمة قانونا لممارسي التأ

لاقية، والتي خالأالتسويقية غير  يجنبهم الكثير من الممارساتبتوجيهاتها من شأنه أن 
ات لكثير منهم في متابعات قضائية، لأن معظم الممارس وتتسببضر بصورهم التجارية ت

رمة قانونيا في كثير من الدول، وفي كثير من الدول يوقع جخلاقية مالأالتسويقية غير 
هذه لضائية ضد الشركات الممارسة قالمستهلكون وجمعيات حماية المستهلكين دعاوى 

ررين، ريم الشركات ودفع تعويضات للمتضغية هذه القضايا بتبالسلوكيات، وتنتهي غال
 .ر بصورة المؤسسات وسمعتهاضمع تغطية اعلامية للقضايا مما ي

تمثل وظيفة التسويق نشاطا حيويا واستراتيجيا بالنسبة للكثير من المؤسسات 
المنافسة بسبب الانفتاح التجاري المتواصل ة مع تنامي حدة الصناعية والخدمية، خاص
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على نطاق عالمي، ونظرا لارتباط هذا النشاط بالعالم الخارجي عموما وبالمستهلكين 
خصوصا، فإنه يخضع لتقييم ورقابة من طرف الكثيرين من أصحاب المصلحة وخاصة 

خلاقية لأالتسويقية غير العملاء، وتترافق أنشطة التسويق مع الكثير من الممارسات ا
المؤسسة  زامالتهذا النشاط على مستوى المؤسسة، ويمثل بالتي يتسبب فيها المكلفون 

امة التي يمكنها التقليص من هذه الممارسات غير هبأخلاقيات التسويق أحد الحلول ال
 .خلاقية والضارة للمؤسسةالأ
  البشريةأخلاقيات الأعمال في إطار وظيفة إدارة الموارد  .3

 نظر إليه على أنه نتاج لعدد من العوامل المتداخلة دون يإن الأداء الحقيقي  
، إذ تمثل أخلاقيات الأعمال أهم هذه العوامل باعتبارها قلب تقييم الأداءات تجاهل إحداها

والأفراد  ت، حيث ترتبط أخلاقيات الأعمال بكل من مسيري المنظماالوظيفي والتنظيمي()
كن مهذا الأخير لا ي ،وخاصة عند إعداد عمليات تقييم الأداء ،حد سواء العاملين على

دون صياغة سليمة لأخلاقيات الأعمال في المنظمة من  معقولاو  لاأن يكون دقيقا، عاد
الحقوق والواجبات الأساسية لكل فرد، إذ يتم النظر لهذه ، المسؤولياتخلال تحديد 

 مات. خلاقيات من زاوية الواجبات والالتزاالأ
اء الأفراد من خلال القيم التي يمكن أن تكون دترتبط أخلاقيات الأعمال بأ

ي الأخلاقيات بالقيم تقتصر ف علاقة ، حيث أنت الأفراد أنفسهم أو من منظماتهمموروثا
ن القيم تعبر عن مجموعة قواعد ومعايير أ ، إذذه الأخيرة تعتبر كجزء من الأولىكون ه

والمنطقة من التمييز بين الصواب والخطأ وبين ما هو مرغوب فيه للسلوك تمكن الفرد 
 فيه. وما هو غير مرغوب

سقا مع قيمه، فعلى سبيل المثال فإن الأفراد نإن أداء العامل يكون منسجما وم
تقلالية، وإذا ق تلك الاسيحو تحقنالذين يحملون قيم الاستقلالية في العمل سيعملون على 

ي القيمة لديهم وذلك من خلال العمل، فإن نوعية ذالمادي  عجزوا عن تحقيق الحافز
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العمل  جموعةمة بقيم الآخرين في نفس هالأداء سوف تنخفض، وحين تكون قيم الفرد شبي
فإن ذلك يدفعه للتفاعل معهم في عدة طرق إيجابية، وبالتالي سوف يرتفع ويتحسن أداؤه، 

حو في القيم مع مجموعته يتصرف بنقابل فإن الفرد الذي يرى أنه على خلاف الموفي 
ل اع يقر إلى الصراع، وحين يقع الص بالاختلافا يودي هذا الشعور ئممختلف ودا

 .الانجذاب نحو المجموعة
 المحاسبة أخلاقيات الأعمال في إطار وظيفة .4

جميع  تطبيق على يلأخلاقي للمحاسبين المهنيين والتل قواعد السلوك امثتت
  :ل فيتمثالممارسة العامة وفي الأعمال وت فيين هنيالمحاسبين الم

فوا بالاستقامة بأن يتص اما على كافة المحاسبين المهنيينيفرض هذا المبدأ التز  :النزاهة أ.
دق، التعامل العامل والص ، وتعني النزاهة ضمنالمهنية والتجاريةوالأمانة في علاقاتهم 

ارير والقوائم أو البلاغات أو ولذا يجب ألا يكون للمحاسب المهني علاقة مع التق
 .الأخرى  المعلومات

وا نلا يتهاو  بأنيين نالتزاما على جميع المحاسبين المه فرض هذا المبدأي :الموضوعية .ب
المفرط  رالمصالح أو التأثير غيفي حكمهم المهني والتجاري بسبب التحيز أو تضارب 

  للآخرين.
حيث يجب المحافظة على المعرفة والمهارات المهنية  :الكفاءة والعناية المهنية .ج

على الخدمة المهنية  بالمستوى المطلوب لضمان حصول العملاء أو أصحاب العمل
، وتأدية المهام بكل اجتهاد وعناية وفقا للمعايير الفنية والمهنية المعمول بها عند الكفؤة

 تقديم الخدمات المهنية. 
 : إن مبدأ السرية يفرض التزاما على المحاسبين المهنيين للامتناع عن السرية: د.
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 رب العمل والتي يتم الحصول عليها  الكشف عن معلومات سرية خارج الشركة أو
ق ، إلا إذا كان هناك حد وصحيحدنتيجة العلاقات المهنية أو التجارية دون تفويض مح

 ؛بالكشف عنها نيهأو واجب قانوني أو م
  استعمال المعلومات السرية التي يتم الحصول عليها نتيجة العلاقات المهنية والتجارية

 لمصلحتهم الشخصية أو مصلحة أطراف ثالثة. 
 : ويمكن للمحاسبين المهنيين الافصاح عن المعلومات السرية

 ؛بقوة القانون ويكون مفوضا به من قبل العميل أو صاحب العمل بالإفصاحسمح ي -
  :اح مطلوب بقوة القانون، على سبيل المثالصالاف -

  الإجراءات القانونية.إعداد الوثائق أو تقديم أدلة أخرى في سياق 
 الافصاح للسلطات العامة المختصة عن تعديات القانون التي تظهر. 

نب أي نظمة ذات الصلة وتجللتقيد بالقوانين والأ المبدأيفرض هذا : هنيالسلوك الم ه.
عاقل  ثالث فيعتبرها طر التي وهذا يتضمن الأعمال  .إلى سمعة المهنة ءيسي عمل قد

سمعة بشكل سلبي على ال أنها تؤثر ،ذات الصلة اتومطلع، لديه معرفة بجميع المعلوم
لمحاسبون ا ءأن لا يسي وينبغيويق وترويج أنفسهم وأعمالهم، سهنة. وعند تمللالجيدة 

 .نالمهينون إلى سمعة المهنة، بل يجب أن يكونوا أمناء صادقي
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 أخلاقيات الأعمال والوظائف الإدارية
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رأسه مدير ويعمل معه طاقم يشكلون فريق يإن كل نشاط من نشاطات المؤسسة 
تخذون العديد من القرارات المتفاوتة في يعمل فإنهم يمارسون عمليات إدارية يومية و 

أهميتها والتي لا تخلو من التأثيرات على العاملين وعلى مصلحة المؤسسة وبالتالي يجب 
 . مراعاة البعد الأخلاقي لها

 أخلاقيات الأعمال في وظيفة التخطيط  .1
تمام الاه تزايد ،مع تزايد أهمية وظيفة التخطيط في منظمات الأعمال المعاصرة

الادارية  نين لبقية الوظائفمبتوفير كفاءة وجود عملية التخطيط بما يضمن توفر أساس 
الأخرى، وكان من مظاهر هذا الاهتمام التركيز على المفاهيم الأخلاقية والقيمية في 
عملية التخطيط، فأداء عملية التخطيط بكفاءة وفعالية يتم من خلال أطر أخلاقية تضبط 

وجه أطر أخلاقية ت نلممارسات والأدوات الخاصة بوظيفة التخطيط، فضلا عالمفاهيم وا
 . فكر وتصرفات الممارسين لعملية التخطيط

 التنظيم  وظيفةأخلاقيات الأعمال في . 1
مارسات لم على ضوء تركيبية وخصائص التنظيم يكون المناخ التنظيمي مهيأ

من  سيمؤس ككيانفعند التعامل مع التنظيم بأبعاده المختلفة ، لا أخلاقية أخلاقية أو
جانب وكوظيفة إدارية من جانب آخر تتزايد أهمية الأسس والمبادئ الأخلاقية في بناء 

خلاقيات في أسلوب توزيع الأدوار والمهام وممارسة الصلاحيات سد الأتجوت، هذا التنظيم
ظيم يمكن أن يزداد في إطار هذا التن حيث والنفوذ وكذا بالاهتمام بالتنظيم غير الرسمي

 .فرص المحسوبية والوساطة
 خلاقيات الأعمال في إطار وظيفة التوجيه أ .3

إطار  فيويدخل أهمية كبيرة في منظمات الأعمال  ذاتوظيفة التوجيه  تبرتع
، وفي ظماتمنلالمستخدمة من قبل ا زهذه الوظيفة القيادة وأساليبها وكذلك أساليب التحفي

 من السلوكيات الأخلاقية في المنظمة.  كلا هذين البعدين تتجسد العديد
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نظرة العاملين للقائد، اعتماده في تأدية دوره على  ززففي القيادة تجد أن ما يع
 يق ورفع الروح المعنوية لدى العمال وزيادةنسمصادر قانونية وتشريعية في عملية الت

لك ة وليس تبة على الخبرة والتجر ئمة القاالقو  واستخدام رضاهم عن العمل والمنظمة
 هعلى طبلتأثير والتوجيه كلما غلب عوا ، وتزداد قدرة القائد على الاقناعالتعسفيةالسلطة 

 الأخلاقي.البعد 
ية نظام مهلمدى أ الضروري أن تعني قيادة المنظمة  أما فيما يخص التحفيز فمن 

 مبني على مبادئ تجعله يتصف بالتجديدالأجور والدور الذي تلعبه إذا كان هذا النظام 
 .بالتحفيزبعين الاعتبار عند القيام الأخلاقية الجوانب  خذوالديناميكية وأ

 أخلاقيات الأعمال في إطار وظيفة الرقابة .4
نشطة الرقابية إجراءات متعددة يرتبط بعضها بالجوانب الفنية يجب أن تشتمل الأ

ويرتبط البعض الآخر بالجوانب السلوكية وبهذا فإن مؤشرات الرقابة يعتمد عليها في 
ترض ، ويفلذلك يفترض أن تكون دقيقة وشاملةحقاق الحقوق وتحميل المسؤوليات. إ

ءاته عن اوأن يكون بعيدا في إجر بالنظام الرقابي أن ينمي جوانب الاستقلالية والحرية 
 .دالقهر والخوف والاستبدا
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 مدخل للفساد الإداري 
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ر موضوع الفساد الاداري معقد ومتشعب الجوانب، يختلف الباحثون حول عتبي
صبح من أ، و هوالحد من آثار  بته،اسبة لمحار كيفية تشخيصه وتحليله واقتراح الحلول المن

داري عن طريق وضع استراتيجيات يتم تحديثها أولويات الحكومات محاربة الفساد الإ
 .بشكل مستمر

  الفسادمفاهيم أساسية حول  .1
 الفساد لغةمفهوم . 1.1

ة بأنه تحول الشيء من حالته الطبيعي فسادعرفت معاجم اللغة والمتخصصين ال
فسخة. وجاء لفظ الفساد في اللغة العربية بمعنى التلف والعطب والقحط أو تإلى حالة م

 . حق مال من دون وجهأخذ ال وأالقتل 
، لاحو نقيض الإصهو  دفس ضيوالفساد في اللغة هو مصدر الفعل الثلاثي الما

رجل جاوز وفسد ال، جعله فاسدا وأ الشيءفيقال الرجل أفسد الرجل  لغة البطلان والفساد
: تدابروا وقطعوا أرحامهم، والمفسدة خلاف المصلحة وهي سد القوماب والحكمة وتفالصوا

 الضرر.
داء راف أو تدمير النزاهة في أإنحويعرف معجم أوكسفورد الانجليزي الفساد بأنه 

 .اةبالوظائف العامة من خلال الرشوة والمحا
اء اللفظ العلم فسرأما الفساد في القرآن الكريم فقد جاء في مواضع كثيرة وقد  

 منها:القرآني " الفساد " على عدة أوجه 
نما نحن إالفساد يعني العصيان كما في قوله " إذا قيل لهم لا تفسدوا في الأرض قالوا  -

 ".ون ولكن لا يشعرون دمصلحون إلا أنهم هو المفس
في  ينيف: " وقال موسى لأخيه هارون اخلد يعني الهلاك كما في قوله تعاليالفسا -

 ". نسبيل المفسدي تتبعقومي وأصلح ولا 
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 مفهوم الفساد اصطلاحا  .1.1
تلف ه المتعلقة به واتجاهاتها المختلفة فاخنبتعدد جوابتعددت تعريفات الفساد  

  .التعريف باختلاف النظرة الذي ينظر بها إلى الفساد
" الفساد هو إساءة استعمال  :ات للفساد، آخرهافوضع البنك الدولي عدة تعري

الوظيفة العامة لتحقيق مكاسب خاصة، فالفساد يحدث عادة عندما يقوم موظف بقبول 
 م عندما يعرضتي ، لتسهيل عقد وإجراءات مناقصة عامة، كماةرشو  ابتزازأو طلب أو 

وكلاء أو وسطاء الشركات بتقديم رشوة للاستفادة من سياسات أو اجراءات عامة للتغلب 
حصل كن للفساد أن يمى منافسته وتحقيق أرباح خارج إطار القوانين النافذة، كما يعل

لال الوظيفة العامة دون اللجوء إلى الرشوة وذلك بتعيين الأقارب أو سرقة غعن طريق است
 ." أموال الدولة مباشرة

كما عرفته منظمة الشفافية الدولية بأنه " كل عمل يتضمن سوء استخدام المنصب  
 ". العام لتحقيق مصلحة خاصة ذاتية لنفسه أو لجماعته

 اد فسأنواع ال. 3.1
 اط كما يلي: أنمتخذ الفساد عدة ي

  :الفساد السياسيأ. 
السياسية  حزابالزعماء، فساد التشريع والتنفيذ والقضاء وفساد الأ فسادويشمل 

 لى مخالفات القواعد والأحكام التي تنظم عمل النسق السياسي. إر يشيوقضايا التمويل، و 
 الفساد الاجتماعي:  ب.

يق قدبروز شبكات تجارة ال، الدولة الأخلاقية مسئوليويشمل فضائح كبار 
 .طفال والتجارة بهملال الأغالأبيض، است
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  الإداري:الفساد  ج.
والوظيفية أو التنظيمية وتلك رافات الادارية نحويتعلق بمظاهر الفساد والا

المخالفات التي تصدر عن الموظف العام أثناء تأديته لمهام وظيفة في منظومة 
التشريعات والقوانين والضوابط ومنظومة القيم الفردية، ويشمل الرشوة والمحاباة 

 .والاحتيال والمحسوبية
  الفساد المالي: د.

المالية ومخالفات القواعد والأحكام المالية التي تنظم  الانحرافاتويتمثل بمجمل 
 أجهزةبفي الدولة ومؤسساتها ومخالفة التعليمات الخاصة  والماليداري الإسير العمل 
 .الرقابة المالية

 الفساد يشفتو  أسباب ظهور .4.1
 :ليوجرها فيما ين شي ظاهرة الفساد،فهناك العديد من الأسباب التي أدت إلى ت

الثقافي  مستواه و  ،اتيةذمرتبطة بشخصية الموظف أو القائد ورغباته ال :ذاتية أسباب -
 . والتعليمي

الضغوطات و  ةمتمثلة في العادات والتقاليد والأعراف السائد :أسباب اجتماعية -
 حسوبية، الرشوة، استقلالالمالاجتماعية والتي توفر المناخ الملائم لانتشار مظاهر 

 .النفوذ...الخ
دة التقسيم الاداري وزياو ضخامة الجهاز الإداري من خلال التوسيع  تنظيمية: أسباب -

 عقدة في التنفيذ بسبب كثرة وعدم وضوح التعليماتم عدد الموظفين يخلق إجراءات إدارية
على  نالموظفيع يشجتوغياب المعايير الدقيقة لقياس الأداء وضعف أخلاقية الادارية، 

الممارسات والتصرفات التي تحقق المنافع الخاصة وخصوصا في ظل البيروقراطية 
  .وضعف أو انعدام الرقابة على الأجهزة الحكومية
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تمد أهميته هام يس ، فاستقلاليته مبدأأهمها عدم استقلالية القضاء :أسباب تشريعية -
من وجود سلطة قضائية مستقلة نزيهة تمارس عملها بشكل عادل وتملك سلطة رادعة 

 . اعة العمل بين أفراد المجتمعشإو  تمارسها على عموم المجتمع دون تمييز
قراطية وشيوع حالة الاستبداد السياسي مضعف الممارسة الدي أسباب سياسية: -

داريين ء السياسي في تعيين الموظفين السامين والقياديين الاوالدكتاتورية، وتتمثل في الولا
، سبةة وغياب أجهزة الرقابة والمحا، مما يفتح أبواب المحسوبية السياسيامن الدرجة العلي

 .بمكافحة الفساد تعنوعدم وجود مؤسسات ومنظمات مستقلة 
أفراد  في توزيع الثروة القومية بين خحينما يكون هناك تفاوت صار  :اقتصاديةأسباب  -

المجتمع الواحد ولا توجد في نفس الوقت مساع قوية للتقليل من هذا التفاوت من قبل 
 .رافنحنشأ الفساد والايالنظام الحاكم وكبار المسؤولين، هنا 

 للفسادالتطور التاريخي . 4.1
، إلى أعماق التاريخخلاقي الي أو الاداري أو الأميمتد الحديث عن الفساد سواء ال

راف حنوحتى يومنا هذا استمرت الدراسات والأبحاث حول هذه الظاهرة، فارتبط الفساد با
 .عن الطريق الصحيح للفطرة الإنسانية والتخلي عن المثل الأخلاقية الانسانيالسلوك 
فقد وجدت ظاهرة الفساد منذ القدم، وكانت بدايتها مع قصة هابيل وقابيل،  

مو عدد السكان في العالم ومحاولاتهم نيادة وتنوع الموارد والثروات و وتطورت مع ز 
 .شتى الطرق سواء السليمة أو غيرهابالمستمرة لامتلاك ما لا يملكون و 

 شوكانت أول قطعة نقدية مزورة هي القطعة النقدية الذهبية التي سبكها يوليكرا 
صاص ت مصنوعة من الر قبل الميلاد، وكان 393حاكم جزيرة ساموس اليونانية سنة 

إلى  والفرعونية شوريةالآ، وقد أشارت كل من الحضارة ومغطاة بقشرة رقيقة من الذهب
وتحدث المصلحون  .هبذاطي الرشوة وسرقة الحلي والتعالفساد بعدة صور منها 

والمفكرون والفلاسفة عن الفساد منذ أيام " حمورابي" الذي تنص شريعته على عقوبات 
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فساد ، ولم يكن موضوع اللتزوير وغيرها من ممارسات الفسادالسرقة وافي حق مرتكبي 
ناوله ي هذا الموضوع باهتمام كبير، فقد تظومكافحته غائبا في الشريعة الاسلامية فقد ح

دد أجزائه في مناسبات مختلفة وتندد حه وتنم رذآية تنهى عنه وتح 91القرآن الكريم في 
 .خيمةبالفساد وتبين خطورته وعاقبته الو 

ومع الانفتاح الاقتصادي والعولمة وحرية التجارة وحرية حركة رؤوس الأموال  
ة المنظمة انتشر الفساد في جميع أنحاء العالم وتعددت أشكاله وظواهره بالشكل يموالجر 

 ونة الأخيرة انهارت بعض الشركات العملاقة لشركةففي الآ،  التي جعله قضية عالمية
 Enronللطاقة وشركةAnderson Arthur  وحصلت اختلاسات ، لتدقيق الحسابات

الأوروبية للأغدية،  Parmalate للاتصالات وشركة orld Com Wكبيرة في شركة
ع هذا الانهيار إلى التلاعب والتزوير والاختلاسات والكذب وتغليب المصلحة جحيث ر 

دليس ومات والتالشخصية على المصلحة العامة، كما ساهم الاحتيال والتكتم على المعل
ول العالم دإلى تفجير أزمة مالية واقتصادية عالمية أثرت وبشكل مباشر على اقتصاديات 

 .ككل
 تعريف الفساد الإداري  .1

بأنه " السلوك المخالف للتعليمات والواجب الفساد الإداري   Joseph Nayيعرف
وة استعمال الرشالرسمي للحصول على المصلحة الشخصية، ويدفع هذا السلوك إلى 

 لعادلاسوء استخدام المال العام كالتوزيع غير  كما يشمل ،لمنع موضوعية شخص معين
 ".وغير القانوني للموارد العامة بهدف تحقيق مكاسب شخصية

، صالخا بكما يعرف أنه إساءة استعمال السلطة العامة أو الوظيفة العامة للكس
و طلب رشوه لتسهيل عقد، أو إجراء أويحدث الفساد عادة عندما يقوم موظف بقبول 

أن يحدث عن طريق استغلال الوظيفة العامة  للفسادطرح لمناقصة عامة. كما يمكن 
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 ، وذلك بتعيين الأقارب ضمن منطقة المحسوبية والمنسوبيةالرشوة من دون اللجوء إلى
 أو سرقة أموال الدولة مباشرة.

بر هذا ويعت ،أخلاقي لبعض المسؤولين العموميين انحرافنه " أعرف أيضا بوي
التعريف من أشمل التعاريف المقدمة للفساد الاداري على أساس أن باقي أنواع الفساد 

، جتماعييمي اقالأخرى سواء الاقتصادي أو السياسي أو القانوني هي نتاج فساد أخلاقي 
نه أخلاقي فقط في تعريف الفساد الاداري بالجانب الأغير أنه لا يمكن الاعتماد على 

ى وهذا ما دفع إل، غير قادر على تفسير بعض مظاهر وأشكال الفساد الأخرى  يبقى
مع الأخلاقي يختلف من مجتالبعد  خاصة وأن لتعريفهضرورة البحث عن معايير أخرى 

 .لأخر
الموارد  من استخدام ،سلوك الموظف العامبيتعلق الفساد الاداري  أنه ويعرف أيضا

اضي عن أنشطة غير قانونية أو غأو الت ،العامة لتحقيق مصالح أو أغراض شخصية
 الاختلاس أو الرشوة. 

 دراسة الفساد الإداري المناهج الفكرية التي تعرضت ل .3
 :الاداري هي الفساددراسة لهم المناهج الفكرية التي تعرضت من أ 

 المنهج القيمي .أ
ذا النحو ، وعلى هتحديده لمفهوم الفساد الاداري  يالنظام فلمنهج على ا هذايعتمد 

ادرين الذي يجعلهم غير ق فرادر القيمي عند الأفقد عرف الفساد الاداري على أنه القصو 
 .تخدم المصلحة العامة على تقديم الالتزامات الذاتية المجردة والتي

حراف قد يتم الان أنه لم يحدد مستوى النظام القيمي الذي المنهجويؤخذ على هذا 
ة التحقق ته وصعوبيالقيم ونسب عنه، ومن أهم ما يؤخذ عليه أيضا هو عدم ثبات مفهوم

 منه.
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  المعدلين الوظيفيين ب. منهج
قرض لها  ادات التيهذا المنهج لتوضيح مفهوم الفساد الإداري، نتيجة للانتق برز

لاداري على أن الفساد ا المنهج، ويؤكد أغلب المؤلفين والمنظرين في هذا المنهج القيمي
اعتبارات خاصة كالأطماع المالية  اةبعن الواجبات الرسمية محا المنحرفهو السلوك 

 .د القوانين لاعتبارات شخصيةض والمكاسب الاجتماعية أو ارتكاب مخالفات
 ليست بالضرورة تكون الإداري، على هذا المنهج أن حدوث ظاهرة الفساد  ويؤخذ 

أطراف أخرى فقط، بل قد يكون السبب في ف غير مشروعة تقدم من طر  مرتبطة بحوافز
 .همحصالمتكون ل دفاعات ذاتية عند الموظفينانحدوثها 

في  صونواقوإن ظاهرة الفساد الاداري قد لا يعود سببها الرئيسي إلى قصور   
وانب الجا قد تعزى لأسباب أخرى مثل نمإقواعد العمل الملتزمة في الأجهزة الإدارية، و 

 .القيمية عند الموظفين
 منهج اللامعدلينج. 

يعتبر هذا المنهج من المناهج المعاصرة لتوضيح مفهوم الفساد الاداري حيث 
 همالإ ن من غير الممك معتبرا ،اعتمد على المنهج القيمي أيضا في وضع بعض المفاهيم

داري اعتبار أن الفساد الاهم على ماهيفم المنهج فيدي هذا ؤ ي، إذ يرتكز ممالمنهج القي
ظاهرة لا تقتصر على الممارسات الفردية، بل تعتمد على أكثر من ذلك، فتأخذ طابعا 

 دم المجتمع.حركة تق اني الذاتي معفنظاميا يسعى لتكريس النفس والاستمرار، وليس الت
 أنواع الفساد الاداري  .4
 حسب معيار الحجم أ.

 : نميز في هذه الحالة بين نوعين
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  :الفساد الكبير -
وهو الفساد الذي يقوم به كبار الموظفين في الدولة وذلك بغرض تحقيق مصالح 

 ،لاقطعد هذا النوع من أهم أنواع الفساد وأخطرها على الإيمالية أو اجتماعية كبيرة، و 
في  باضار نظرا لكونه فسادا ، ةمخاضانة الدولة مبالغ مالية غاية في الز خ دلأنه يكب

سؤولين ظين والمالدرجات الوظيفية العليا من الموظفين من رؤساء الدول والوزراء والمحاف
ولا  .ير بضخامة الرشاوي المستخدمة فيه، ويختلف عن الفساد الصغالكبار في الدولة

قع ، حيث يكون حجم العمليات التي تلا بتوريط مسؤولين في مراتب عليايمكن أن يتم إ
عن سلطة الموظفين الصغار، مثل عمليات توريد السلع والمعدات كبيرة وتخرج  هضمن

مرتفعة الثمن ومشاريع البنية التحتية والمعدات العسكرية. وهذا النوع من الفساد والذي 
جرائم "و "ربي تسمية "جرائم الصفوةغالفقه ال يتشكل من رأس المال والسلطة أطلق عليه

 غلون تشيد يحتلون مكانة اجتماعية عالية من أفراذوي الباقات البيضاء" وذلك لأنها ترتكب 
 مناصبهم وسلطاتهم لخرق القوانين النافذة والتنظيمات.

  :الفساد الصغير -
وهو الفساد الذي يصدر من صغار الموظفين ويتمثل في شكل أداء الوظائف 
 والخدمات الروتينية المقدمة منهم، حيث يمارس هذا الفساد من جانب فرد واحد دون ان

ا، وينتشر هذا الفساد بين الموظفين في القطاعات بخرين غالمع الآ يكون هناك تنسيق
المختلفة. ويرجع ذلك إلى حاجتهم الاقتصادية المادية نظرا لعدم حاجة ما يتقاضونه من 

في صورة تقاضي صغار الموظفين الرشوة عن أي خدمة  الفساد، مما يظهر هذا رواتب
يقدمونها للمواطنين كمقابل لتأدية هذه الخدمة بشكل سريع لتجنب ما تمر به من مراحل 

  .روتينية معقدة وطول إجراءات أو لكونها مخالفة للنظام والقانون 
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 حسب معيار الانتشار  ب.
  لي:الفساد المح -

ونه عن ك ىينتأولا  ،الفساد داخل البلد الواحد ر من مظاهرشبه ما ينتيقصد 
فساد صغار الموظفين والافراد ذوي المناصب الصغيرة في المجتمع، ممن لا يرتبطون 

ية متابعة لدولة أخرى، وعلى الرغم من أن الفساد ظاهرة عال أجنبية تفي مخالفاتهم بشركا
ض كثافتها في بع، إلا أن ذلك لا يخفف من حدة خصوصيتها و منتشرة بشكل واسع

 .المجتمعات
  :الدولي الفساد -

م مي ضمن نظاوهو الفساد الذي يأخذ أبعادا واسعة وكبيرة تصل إلى نطاق عال
وقد تترابط الشركات المحلية والدولية والقيادة السياسية فتأخذ  ،يعرف بالاقتصاد الحر

شكل المنافع الذاتية المتبادلة يصعب التفريق بينهما. وفي هذا النوع تكمن الخطورة 
مختلفة فقد يكون في صورة رشاوي العظمى على المدى الواسع، وقد يأخذ أشكالا 

ن الأجنبية وتدفقات الاستثمار بي مدفوعات غير مشروعة في إطار التجارة والمساعداتو 
ات استثمارية لصالح اقتراح زالدول أو في صورة مزايا تفضيلية في فرص التجارة أو التحي

أو استبعاد بعض العملات من نطاق المعاملات الدولية بالخداع وقد يظهر في  معينة
يض الأبصور أكثر خطورة على المجتمعات مثل الاتجار بالمخدرات والانسان والسلاح 

 .وغسيل الاموال
 من حيث القطاع  ج. الفساد

 :الباحثون في الشؤون الاقتصادية الفساد إلى قسمين يقسم
 :فساد القطاع العام -

يق ون بأدائه وفعاليته، وتحقهائه مر قن بإ، و لقد وجد قطاع الحكومة لكي يبقى
الأهداف التي وجد من أجلها أصلا لخدمة المجتمع وأفراده، ولكن الشكوى كانت ولا زالت 
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 السلطة يعانون من يدر الغالب على مؤسسات الدولة حتى إن من هم فهمن الفساد وال
ة محاربو  للإصلاحهذه الظاهرة، وهذا ما يظهر واضحا في خطبهم وتصريحاتهم الداعية 

ة، للانحرافات الادارية والسرقات المالي عد مرتعا خصبايالفساد، إذ يبدو أن القطاع العام 
لأن الحافز الفردي عائب والمصلحة الشخصية للقائمين على النشاط الاقتصادي غير 

ا هو ذلك النمط من توظيف العام لصالح الخاص وتحويل ئمويض داعمتوفرة. فيكون الت
جلب أصحابها المنافع ويستغلون المواقع من أجل أهداف لا علاقة المواقع إلى دكاكين ي

ما دامت الدولة هي المالك الوحيد  تخسرلها بأن تريح المنشآت والشركات العامة أو 
لكبار أحيانا، ساد افالقادر على تعويض الخسائر وتغطية السرقات بل وربما التستر على 

لأن  ،الحكومي أكثر من نفقات القطاع الخاصولا بد من الاشارة إلى أن نفقات القطاع 
مؤسسات الدولة تدفع التزاماتها المالية القانونية تجاه المجتمع، بينما القطاع الخاص 

تهرب على الأغلب من دفع كامل الضرائب المستحقة ير من كل هذه الالتزامات و ر متح
 عليه. 

  :فساد القطاع الخاص -
ي تمارس الت هي العالمية إلى أن الشركات الأمريكيةأشار تقرير منظمة الشفافية 

تقرير إلى لمانية، كما يشير الالشركات الفرنسية والصينية والأ تليها ،أعمالا غير مشروعة
دولة يتقاضون مرتبات منتظمة  039كبار الموظفين في أكثر من  من اكبير  اأن عدد

 .تينيةوأمريكا اللاشرق آسيا  مقابل تقديم خدمات لتلك الشركات، وتزداد هذه الدول في
  :اطه(نش فيه أو نشأ فيه )ينتشرال الذي جالفساد طبقا للم. د

يعتبر هذا المعيار من أهم المعايير التي يتم الاستناد عليها لتحديد أنواع الفساد، 
 :ويقسم عليه إلى
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  :اليمالفساد ال -
المالية ومخالفة القواعد والأحكام المالية التي تنظم  الانحرافاتويتمثل في جمل 

سير العمل المالي في الدولة ومؤسساتها، ومخالفة التعليمات الخاصة بأجهزة الرقابة 
يف يز الي لتشمل غسيل الأموال، التهرب الضريبي وتمنوع مظاهر الفساد التالية، وتمال

 ...الخ.العملة النقدية
  :الإداري الفساد  -

رافات الإدارية أو التنظيمية وهو تلك نحداري بمظاهر الاالفساد الإيتعلق 
منظومة  ضمنالمخالفات التي تصدر عن الموظف خلال تأديته لمهام وظيفته الرسمية 

 وحداتدارات والتم داخل الإيالتشريعات والقوانين والضوابط ومنظومة القيم الفردية، و 
 .الحكومية من قبل صغار موظفي الحكومة

  :لفساد السياسيا -
المالية ومخالفات القواعد والاحكام التي تنظم عمل النسق  بالانحرافاتتتعلق 

السياسي، ويقوم هذا الفساد على أساس سلب الحريات وعدم المشاركة بالقرار والتفرد 
سي الفساد السيا عديبالسلطة وعدم احترام الرأي الآخر والعنف في مواجهة المواقف. و 

 .أنواع الفساد على قمة الهرمأحد أخطر 
  الأخلاقي:الفساد  -

 في سلوكياته بصورة تجعله لا هو ذلك الفساد الذي يؤدي بالمرء إلى الانحطاط
تحكم عقله، التي ميزه الله به عن غيره من المخلوقات، فيستسلم لثرواته ورغباته فينحط 

 . مخالفة للآدابراتب، وينتج عن ذلك السلوكيات اللمبذلك إلى أقل الدرجات وا
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 :الفساد الثقافي -
 إرثهاو ، مما يفكك هويتها اعة عن الثوابت العامة لدى الأمةويقصد به خروج جم

جماع عن إدانته أي سن ب الإخرى من الفساد يصعنواع الأكس الأالثقافي، وهو ع
 . تشريعات تجرمه

  الفساد الاجتماعي: -
الذي يصيب المؤسسات الاجتماعية التي أوكل لها المجتمع تربية الفرد  الفسادهو 

الأسرة والمدرسة والجامعات ومؤسسات العمل، كما أن التنشئة الفاسدة تودي ك وتنشئته
مستقبلي يتمثل في عدم تقبله الولاء الوظيفي وعدم احترام  اجتماعيإلى فساد  حتما

 .العام الأمنب الرؤساء وعدم تنفيذ الأوامر والاخلال
 يلالعلاقة بين الفساد الاداري والما .4

الدافع في فيرتبط الفساد الاداري بالفساد المالي بشكل كبير ويعتبر جزء منه، 
الكثير من الأحيان يكون تحصيل أموال غير مشروعة، كما أن تأثيره عادة على الجانب 

الأموال أو غير مباشر استهداف مادي عيني(  )استهدافالمالي سواء بشكل مباشر 
 .والذي يتم عن طريق الفساد في العمليات الادارية
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 ظاهرة الفساد الاداري والمالي تفشيأسباب  .1
 اليمالفساد ال مفهوم. 1.1

ة تأخذ عميق جذورات ذ تشارنمالي ظاهرة عالمية واسعة الاظاهرة الفساد التعتبر 
أبعادا واسعة وتتداخل فيها عدة عوامل، فهي تعترض عملية التطور والبناء في 

على المستويين العام والخاص، لأنها تهدف إلى تغليب المصلحة  نالمجتمعات والبلدا
، وأصبحت تهدد جميع مجالات الحياة مشروعة الفردية على المصالح العامة بطرق غير

من خلال تظافر كل الجهود الرامية إلى تجفيف منابعها إلا ولا يمكن القضاء عليها 
لك ، وقد عرف الفساد المالي بأنه " تاتها ومحاولة علاجها بصورة جذريةببوتشخيص مس

ي دة فالأحكام المعتمات المالية المبنية على مخالفة القوانين والأنظمة ومختلف فرانحالا
 الخ ....، التهرب الضريبيأي مؤسسة أو تنظيم كالاختلاسات

 أسباب تفشي ظاهرة الفساد الاداري والمالي. 1.1
، الي والإداري مهناك العديد من الأسباب التي أدت إلى انتشار ظاهرة الفساد ال

اختلافها و  لتعددهابصورة كاملة  وحتى وإن لم يتمكن المختصون من حصر هذه الأسباب
 :سباب ما يلي، ولعل أهم هذه الأموالمحيط العا لطبيعة المجتمع والمنظمة تبعا
 :: تتلخص أهمها فيالأسباب الادارية والتنظيمية أ.

 لال العلاقات مع المسؤولين في المناصب العليا غضعف النظام الرقابي واست
 مريل الممارسات الفاسدة روتينا ساريا عاهتها والذي يجنز وضعف القيادات الإدارية وعدم 

 حساب؛ دون مساءلة أو
 ظمة افية خصوصا إذا كان للمنشفالعمل بالكثير من السرية وعدم الوضوح وقلة ال

 والإعلامية؛يرة وبعيدة عن الرقابة الشعبية ثموارد ك
  عدم وضوح الصلاحيات وسوء توزيع السلطات والمسؤوليات وعدم تناسب الهيكل

 ؛مع طبيعة العمل وعدم وجود وصف وظيفي واضحالتنظيمي 
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  عدم وضوح التعليمات وغياب قواعد العمل والاجراءات المكتوبة ومدونات سلوك
 ؛عات العمل المتنوعةاالموظفين في قط

 ات لصلاحيات والمسؤولياطية المفرطة وعدم توزيع المهام و المركزية والبيروقرا
 ؛تها لروح العصر وحاجات المجتمعبمواكالاجراءات الادارية وعدم لف بعدالة وتخ
 عدم اعتماد معايير موضوعية للكفاءة والنزاهة سياسات التوظيف وفسادها و  ضعف

 ا؛لوظائف العليفي ا نعند تعيين الموظفين والمسؤولي
  رصة فعدم الاستقرار الوظيفي في الادارات العليا أي شعور الموظف أن منصبه

 .منه تنحيهلالها قبل غيجب است
 : : تتمثل فيالاسباب القانونية والتشريعية ب.

 احترامها وخرقها  وعدم فراد لتجاوزها والتحايل عليهاالقوانين التعسفية التي تدفع الأ
 ؛باستمرار
 سياسية  شخصياتة و نفذرض خدمة مصالح فئات متغالتغيير المستمر للقوانين ب

 ؛ةكبير 
  نفاذ من لفي نصوصها بحيث تقبل التأويل ل والغموضالثنائية في تفسير القوانين

 . ة أو تحصيل منافع خاصةينخلالها لتمرير مواقف مع
وهي التي تؤثر على سلوك العاملين في الأجهزة  :المتغيرات الاجتماعية والثقافية .ج

  :ذكر منهانالادارية للدولة وتساهم في ممارسة الفساد فيها 
 لأقارب وحب ل للتحيزوالتقاليد السائدة في المجتمع التي تدفع  فالالتزام بالأعرا

المظاهر والحث على استعمال الوساطة واستغلال النفوذ والعلاقات الشخصية واللارسمية 
 ؛في التأثير على المعاملات الرسمية بما يتعارض مع القوانين

 اريين دتوظيف الانتماءات الجهوية والعشائرية والطائفية في الضغط على الإ
 ؛ص والوكالات والمقاولاتخلتحقيق مزايا بغير وجه حق كالتعيين ومنح الر 
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 في  فالإسر داريين كالاجتماعية على سلوك الإالتأثير السلبي لبعض العادات ا
 .فاق والهدر في الموارد وعدم الحفاظ والاهتمام بممتلكات الدولةنالا
 اليماط الفساد الاداري والنممظاهر وأ .1

 :تتمثل أهمها في :الانحرافات التنظيمية. 1.1
 ؛ي وعدم احترام أوقات العملخالترا -
 ؛امتناع الموظف عن تأدية العمل المطلوب منه -
 .عدم تحمل المسؤولية -
 : من أهمها: الانحرافات السلوكية. 1.1

أصحاب المناصب العامة  : يسعىلال المنصب العام )سوء استغلال السلطة(غاست أ.
النامية إلى استقلال مناصبهم لتحقيق مكاسب مادية خاصة، وبذلك  وخاصة في الدول

ش والاسراف في استخدام أموال الدولة غيقومون بإساءة استخدام السلطة من خلال ال
 .الدولةضرار بالثقة التي منحتها لهم لالها والإغواست
ا ظاهر خطورة والأصعب علاجمتعتبر المحسوبية من أكثر ال :المحاباة والمحسوبية ب.

 هيبللاستفادة الشخصية لمصلحة الفرد ومحاس تنتج عن استغلال المنصب الحكوميفهي 
ي قارب والمعارف وتفضيلهم فدون وجه حق بل على أساس الصلة. وتتمثل برعاية الأ

ل الموارد وتشغل المناصب من قبل غير تغمجال التعيين أو إبرام العقود وبذلك تس
مما يؤدي إلى آثار سلبية عديدة تنعكس على المجتمعات. أما المحاباة فهي المؤهلين 

تساهل الموظف مع أقاربه ومعارفه على حساب الأنظمة والتعليمات التي تحكم سير 
ل خدمات دائرته قب ة منعمله، أو أن يعطيهم الأولوية في إنهاء معاملاتهم والاستفاد

 غيرهم. 
ات ثالث له إمكاني فبين الوساطة على أنها إدخال طر  فرق نهنا لا بد أن  :الواسطةج. 

اجتماعية للتأثير في نتيجة العلاقات الاجتماعية بين طرفي علاقة اجتماعية في موقف 
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ى ، أو التوصل إلدى مسؤولي أو ولي أمر لرفع مظلمةها الشفاعة لنمعين، كما عرفت أ
 يفة مهمة لصالح منأو وظ مركز وذوبين الواسطة التي يقصد بها تدخل شخص  ،حق

ال منصب ... الخ، دون الالتزام غلا يستحق التعيين أو إحالة عقد أو صفقة أو اش
بأصول العمل والكفاءة اللازمة مثل تعيين شخص في منصب معين لأسباب تتعلق 

 .بي رغم كونه غير كفؤ أو مستحقز بالقرابة أو الانتقاء الح
 المالية  الانحرافات. 3.1
برر فاق غير المنفي نفقات الدولة من خلال الا التبذيرأي  المال العام:الإسراف في أ. 
ح التراخيص والاعفاءات الضريبية والجمركية لأشخاص أو شركات غير مؤهلة من أو

کاليف ت هدف إرضاء من هم في السلطة أو لتحقيق مصالح متبادلة، مثل ارتفاعبلذلك 
سيارات شراء ال ،لخدمات الصحية والتعليميةتأدية الخدمات عن الحد الأدنى المقرر لها كا

  .فاق على مظاهر الحكم والاحتفالات العامةنخ في الاذالحكومية الفاخرة والب
يتم التهرب الضريبي من خلال تمكن المكلف كليا أو  :ضريبي والجمركيالتهرب ال ب.

جزئيا من التخلص من تأدية الضرائب المستحقة عليه وذلك عبر ممارسة الغش والتزوير 
تضمن غشا فالتهرب الضريبي ي. نظمة الضريبية المعتمدةانين والأفي القيود ومخالفة القو 

لتواطؤ مع ة والذي يتم عادة بايبر ضوتحايلا على التشريعات الضريبية المنظمة لفرض ال
وذلك مثلا من خلال  ،ي مصالح الضرائب الباحثين عن مكاسب غير مشروعةظفمو 

عن النشاط أي الدخل الخاضع للضريبة أو تفسير القانون تفسير خاطئ  نعلاعدم الإ
رشوة  منحهأن يتحمل أقل قدر ممكن من الضرائب مقابل  للمتهربعن قصد حتى يمكن 

 .ة الضريبيةلأفراد السلط
هو عملية تحويل شكل الأموال أو العوائد التي تم الحصول عليها من غسل الأموال: ج. 

ل يسغمصدرها أو أصلها. ويعتبر  إخفاءجرائم اقتصادية أو استخدامها بما يساعد على 
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لقوانين نظمة واالأموال من أشهر ممارسات الفساد الدولي الشائعة وهو فساد يتقاطع مع الأ
  إلخ.المتعلقة بنظام العدالة وحقوق الملكية ...

 : أهمها :الجنائية الانحرافات. 4.1
هي الحصول على أموال أو أية منافع أخرى من أجل تنفيذ عمل مخالف  :الرشوة أ.

ما ظاهرة مؤثرة من الناحية ن، إ، وهي ليست ظاهرة عابرة أو عرضيةلأصول المهنة
ا كلفة ، ويتحمل المجتمع من جرائهالكلي ونتائجها مؤذيةت الاقتصاد الاقتصادية بمتغيرا

يص حو يؤدي إلى سوء تخصإضافية تتمثل في تكاليف تداول السلعة أو الخدمة على ن
. وتتواجد في أنظمة التدخل الكفاءة الانتاجية والتوزيعية تدهور مستوياتالموارد و 

لمستهلك ا يجبرن الاحتكار ، لأالاحتكارية المنافسةالحكومي وهي أكثر ظهورا في نظام 
على تغيير أولويات سلوكه الاقتصادي فيدفع سعرا أعلى من سعر التكلفة ولكن هذا 

د وسيط في التبادل ناتج عن تصرفه تزاي فبل إلى طر  نالسعر لا يذهب إلى المنتجي
الندرة فيضطر الباحث عن السلعة  فة في السوق في ظل ظرو دمالحاجة للسلعة أو الخ

إلى ترتيب أوضاعه بشكل يحصل فيه على ما يريد مقابل الزيادة التي يدفعها  أو الخدمة
 .ر نوع علاقة التبادلر ق فبالضرورة لطر 

: استخدام الصلاحيات الممنوحة للشخص أو الاختلاس أو نهب المال العمومي ب.
جه و  لال الموقع الوظيفي للتصرف بأموال الدولة بشكل سري من غيرغالاحتيال أو است

: أن يتصرف الموظف العمومي في المال الذي وجد تحت حق، ويعني الاختلاس قانونيا
، ةقصانه هنا ن ملكيتبأعلما  ،يده وفي حيازته بسبب وظيفته على اعتبار أنه مملوك له

في تحصيل الضرائب أو الرسوم أو العوائد أو  كأن يأخذ أو يطلب أي موظف له شأن
 ، أو كل موظف مسؤوليد على المستحق مع علمه بذلكز ي ليس مستحقا أو رامات ماغال

 .توزيعها فأخل فعلا وعمدا بنظام توزيعهابعن توزيع سلعة أو عهد إليه 
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 آثار الفساد الإداري والمالي .3
 : يلي اميمكن حصر الآثار الناجمة عن الفساد الاداري والمالي في

 الآثار الاقتصادية  أ.
، تاجيةنابدلا من استخدامها في وسائل  الفسادموارد تستخدم في  :الموارد توزيعسوء  -

رض إنشاء علاقات مع مسؤولين، بغشركات تبدد الوقت والموارد في تجنيد موظفين 
ة إلى ز انحايدة ومحون قرارات استثمارية غير مذتخيمسؤولون ، فاق على الرشاوى نالا

تخذون قرارات يعو الضرائب التكلفة و جانب بعينه لا تخدم الصالح العام، بينما يتحمل داف
تحمل نما ي، بيجانب بعينه لا تخدم الصالح العامإلى  ومنحازةر محايدة غياستثمارية 

 .دافعو الضرائب التكلفة
ية جانب والمحلة بين المستثمرين الأيننإشاعة عدم الطمأ :عدلات الاستثمارخفض م -

ضعف ب، فانتشار الفساد يرسل إشارة إلى المستثمرين تفيد توقعةنتيجة التكاليف غير الم
ثمار ت، مما يجعل من الاسعدم ضمان حقوق الملكية في الدولةسيادة القانون، وبالتالي 

 .منخفض نمو، فاستثمار منخفض يعني مخاطرة غير مأمونة العواقب
 يرشوة( تعنالية )المدفوعات غير القانون :يات المنافسة والكفاءة والابتكارتدني مستو  - 

ه ، في الوقت الذي تواجية لا تتنافس في ظل مؤشرات واحدةأن الشركات ذات الأفضل
تهلك إلى الأمر بالمس ييل كبيرة للدخول إلى تلك الأسواق، وينتهالشركات الجديدة عراق

 دفع سعر أعلى مقابل جودة أقل. 
يؤدي الفساد إلى إثراء القلة على حساب الكثرة  :يادة حدة الفقر وسوء توزيع الدخلز  -

ق الفجوة بين من يملكون ومن لا يملكون وتصبح الخدمات العامة عميمما يساعد على ت
لعدالة والطبقية وعدم ا التمييز، مما يؤدي الى خلق حالة من ة للبيع والشراءمسألة خاضع
 .داخل المجتمع
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على التقليل من الإيرادات العامة وذلك من  الفساديعمل  :اقم عجز الموازنة العامةفت -
مشروعة،  غير ضريبيةخلال التهرب الضريبي غير المشروع أو الحصول على إعفاءات 

ة ، مما يؤثر سلبا على الموازنة العاملفة بناء وتشغيل المشاريع العامةكما يزيد من تك
كومة على لك قدرة الحقل الإيرادات الضريبية نتيجة للتهرب فتضعف بذتللدولة حيث 

 .ويل الاستثمارات اللازمة للتنميةمت
 الآثار الاجتماعية. ب
يؤدي الفساد الاداري والمالي إلى نشوء فئة في  :لإخلال بمبدأ العدالة الاجتماعيةا -

سابها أموال مختلفة المصادر بطرق كتيجة معاملاتها غير المشروعة واالمجتمع ثرية ن
ما يزيد طبقي بين شرائح المجتمع، ك زييمللفئات الأخرى ويخلق تملتوية وازدياد الفقر 
م وبالتالي مستوى معيشته بإضعاف، سياسيا واجتماعيا وكذا اقتصاديا من نسبة المهمشين

 .يق الفجوة بين الفقراء والأغنياءعمت
 أمور المواطنين أوعدم الاهتمام ب :صلحة الشخصية على المصالح العامةتغليب الم -

رص العمل وتفشي البطالة وتأزم الظروف ف، كما يقود إلى تقليص خدماتهمتوفير 
المجال للتنمر الشعبي العام واللجوء إلى الاضرابات والتظاهرات  الاجتماعية من شأنه فتح

 .وأحيانا إلى زعزعة أمن البلاد
ة من يحوذلك بشعور شر  :نون وعدم احترامه من قبل الأفرادعدم الاكتراث بالقا -

، ما ينعكس سلبا على ثقة المواطنين في الأجهزة ها من حقوقهانماحر المجتمع بالظلم و 
دم دفع عكفراد على عدم احترام القانون الحكومية، كما يؤدي الفساد إلى تعمد بعض الأ

الضرائب والتهرب الضريبي وعدم الاهتمام بالمرافق العامة ما يخلق التمرد والعنف 
 .الاجتماعي
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خلاقية م الأييقوم الفساد على إضعاف الوازع الديني وزعزعة الق الأخلاقية:انهيار القيم  -
العمل والمساواة وتكافؤ الفرص، وكذا  ، الإخلاص،القائمة في المجتمع: الأمانة، الصدق

 .أخلاقيات المهنة لدى الموظفين وعدم المسؤولية
  الآثار السياسية ج.
القروض الدول المرتبطة بن عدم الاستقرار السياسي والمتمثل في انتشار الفساد في إ -

لدولة ا خلال به يؤثر علىوفي حين الإ ،، فهي تكون ملزمة بتنفيذ شرط جزاءالخارجية
قوم ، كما يالدولة المقرضة بسيادة تلك الدول وتدخلحكم تبفقدان سيادتها من خلال 

جيهها إلى ، أو تو اريع التي لا علاقة لها بالتنميةالمش ون باستخدام القروض فيدالمفس
 .حسابات خاصة

قوة الدولة ويجعلها أكثر انكشافا أمام القوى الخارجية،  ضعفكما يعمل الفساد على  -
 يعطي فرصة التعامل لهذه، و على المساومة مع الشركات الدوليةكما يقلل من قدرتها 

ة عدم في حال كما أن ،لمسؤولين في تلك الدولمتوازنة مع كبار ا غيرعقود بالشركات 
، لا يكون من مصلحة الدول الأخرى أن تقيم معها علاقات طويلة استمرار نظام الحكم

إلى سمعة الدولة وتقليص فرص حصولها على المساعدات المالية  الإساءةالمدى. بالتالي 
 .لتسريع عملية التنمية

 طرق محاربة الفساد الإداري والمالي .4
شخاص الذين يتولون المناصب العامة للمساءلة تتمثل في خضوع الأ :المحاسبة أ.

ن ، وذلك يعني خضوع المسؤولون الذيية، والمحاسبة على نتائج أعمالهمالقانونية والادار 
ولى الرقابة ي تتالوظيفي كامل المسؤولية أمام السلطة التشريعية الت الهرم قمةشغلون ي

 .خضوعهم للمحاسبة، ومن ثم على أعمالهم
 من أربع سنوات في بحيث لا يبقى الموظف العام لأكثر :وير الوظيفة العامةدت ب.

جربة مليات الناجحة واليمقراطية من الآنظمة الد، ومع أن هذا يعتبر في الأموقعه القيادي
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الفساد، باعتبار أن الموظف الذي يبقى أكثر من أربع سنوات في موقعه، يكون  نم دحلل
 الإصلاح.ع إمكانية نقد أوجد شبكة مصالح هائلة ومتينة تم

 ،عامةعلى الوظائف ال نيندور المسؤولين المنتجين أو المعيد المساءلة تع :المساءلة .ج
، وحق اهذيفومدى قدرتهم على تن، م تقارير دورية عن نتائج أعمالهمزامهم بتقديلإو 

ية عن أعمال الادارات العامة، للتأكد من فالمواطنين في الحصول على المعلومات الوا
 . ، مما يزيد من دعم المواطنين لهمتفاق عملهم بدعم قيم الديمقراطيةا
تواصل فهي تعبر عن ال، افية عن الوضوح وهي عكس السريةشفبر التع :افيةفالش .د

دارة لاع على كيفية إلتمكين الناس من الاط الحكومة والشعب، مما يتيح الفرصةبين 
 .والوضوح داخل منظمات ومؤسسات المجتمع المدني ،شؤون الدولة

ن ويضا واضحا وقاطعا مفمن خلال إعطائها ت :ضمان استقلالية الهيئات الرقابية .ه
 لعات تضمن حمايتها من تدخ، وإصدار تشريالتنفيذية الأجهزةالبرلمان لمراقبة أداء 

 مع توفير الموارد المادية والفنية اللازمة لتمكينها من أداء دورها والتنفيذيةالأجهزة الأمنية 
 . بفاعلية وإعطائها القدرة على الحصول على المعلومات اللازمة لأداء مهامها

 وطالضغتوفير محيط بعيد عن و  ونزاهته استقلالية الجهاز القضائي ضمان .و
لدولة، لالفصل بين السلطات الثلاث . و من أجل تحقيق الصرامة في التطبيقوالتدخلات 

تقسيم السلطة بطريقة أفقية إلى ثلاث أجزاء مستقلة وبطريقة رأسية حيث تقسم بوهذا 
 .السلطة إلى مركزية ومحلية

إن الإعلام يعتبر من أهم أدوات ضبط المجتمعات وحمايتها من  :التوعية والاعلام .ح
رس القيم الاخلاقية بما فيها الممارسات الاجتماعية غالفساد من خلال العمل على 
. تنمية الروح الاجتماعية من أجل التخلص من الأنانية السليمة وتقنيات العمل القانونية

فرد. كذلك زيادة الوعي بمخاطر الفساد ية الموجودة لدى كل در فوحب الذات والنزعة ال
 . ةف وسائل الاعلام والتوعية المتاحباعتماد مختل



 64 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الثامن المحور

 مؤشرات الفساد والحوكمة
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 مؤشرات الفساد .1
  CPI  مؤشر مدركات الفساد .1.1

 ، ويقيس مدى0119منظمة الشفافية الدولية منذ عام  درهتص سنوي هو مؤشر 
 راك مستوى الفساد في القطاع العام في مختلف دول العالم. دإ

شديد  011الفساد، شديد  1) 011إلى  1 يم الدول على مقياس منييتم تق
شكل مباشر بل يعتمد على تصورات الخبراء بيقيس هذا المؤشر الفساد  لاالنزاهة(. 

مات منظ ر منل مصادر البيانات تقاريمورجال الأعمال حول الفساد في كل بلد، وتش
مثل البنك الدولي والمنتدى الاقتصادي العالمي ووحدات أبحاث مستقلة. يعطي صورة 

مرين لتقييم ثعن مستوى الشفافية والنزاهة في إدارة الشأن العام ويستخدم من قبل المست
 الإصلاحات.ظمات لمتابعة لمنالمخاطر، الحكومات لتحديد نقاط الضعف وا

ساد في القطاع العام بما في ذلك الرشوة، اختلاس يركز هذا المؤشر على الف
 يةالشفاف غيابلال المناصب العامة لتحقيق مكاسب شخصية، غموال العامة، استالأ

 .والمساءلة والتأثير السياسي غير المشروع
 : الانتقادات أهمها مدركات الفساد" إلا أنه يواجه بعض"فوائد مؤشر  رغم

 .ليعالواقع الفقياس الادراك فقط وليس  -
 . ةقد يتأثر بالتحيز الإعلامي أو الصورة النمطي -
 .لا يشمل القطاع الخاص أو الجرائم الاقتصادية الكبرى  -

  GCB مقياس الفساد العالمي .1.1
هو استطلاع للرأي العام تنشره منظمة الشفافية الدولية لقياس تجربة المواطنين  

 .اليوميةهم تجاه الفساد في حياتهم فومواق
يهدف هذا المقياس إلى معرفة تجربة الأفراد الشخصية مع الفساد )مثل هل دفعت 

، قياس مستوى الثقة بالمؤسسات )مثل الشرطة، القضاء، البرلمان، الاحزاب(، (رشوة ؟
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يم رغبة المواطنين في محاربة الفساد، معرفة مدى فعالية جهود مكافحة الفساد في كل يتق
 . بلد

ر بياناته فهو يعتمد على استطلاعات الرأي الميدانية التي تجرى دبالنسبة لمص
دولة، ويتم اختيار العينات بطريقة تمثيلية  011مع آلاف المواطنين في أكثر من 

 . (إحصائيا )عادة مقابلات مباشرة أو عن طريق الهاتف
اد س" أو ترتيا عالميا مثل مؤشر مدركات الفدرجة"مقياس الفساد العالمي لا يعطي 

 :بل يقدم نسب مئوية لعدد الأشخاص الذين
 ؛واجهوا فساد بشكل مباشر -
 ؛تراجعييعتقدون أن الفساد يتزايد أو  -
 ؛مجالات مثل الصحة والتعليم يف ي او دفعوا رش -
 .يثقون أو لا يثقون في المؤسسات -

  BPI ر دافعي الرشوةشمؤ  .3.1
تدفع من قبل القطاع الخاص عند يركز هذا المؤشر على الرشاوى الدولية التي  

، أي أنه يبين مدى استخدام الشركات العالمية رسته للأعمال التجارية في الخارجمما
ع ، يغطي المؤشر جميها الأصليةنلرشوة كوسيلة للدخول إلى الأسواق في غير بلدال

 نويتم من خلال هذا المؤشر تصنيف البلدا ينالبلدات الرئيسية مثل مجموعة العشر 
الرأي  01تمثل الدرجة  ، بحيث01-1ها على مقياس من ز واحتساب النقاط التي تحر 

تها عند ممارس القائل بأن الشركات في تلك الدولة لم تكن منخرطة تماما في الرشوة
شكل دائم بإلى ممارسة الرشوة  1عمال التجارية في الخارج ، في حين تشير الدرجة الأ

 . التجارية في الخارج عمالبالأعند قيام شركات تلك الدولة 
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 لتنفيذيينابالنسبة لبيانات هذا المؤشر يتحصل عليها من خلال سؤال كبار المدراء 
 ديهمجنبية في هذه البلدان التي لفي الشركات المستهدفة حول احتمال قيام الشركات الأ

 .مبلدانهمعاملات تجارية معها بالتعامل بالرشوة عند ممارسة الأعمال التجارية في 
 للبنك الدولي  الفسادمؤشر ضبط  .4.1

حد مؤشرات الحوكمة العالمية الصادرة عن البنك الدولي ويقيس مدى قدرة أهو  
جاحها في رد نالحكومات على مكافحة الفساد في القطاعين العام والخاص ومدى 

 .لال السلطة لتحقيق مكاسب شخصيةغاست
 :يركز هذا المؤشر على تقييم

 ؛الرشوة وانتشارهاوجود  -
 ؛فعالية هيئات مكافحة الفساد -
 ؛بالنزاهة نمدى التزام المسؤولين العامي -
 الفاسدين؛قدرة القضاء على محاسبة  -
 ؛سيادة القانون على الفئات النافذة -
 .ثقة المواطنين والشركات في مؤسسات الدولة وقدرتها على مكافحة الفساد -

، النتائج المرتفعة تعنى مستوى (2.9إلى + 2.9-)ين ب تتراوح قيمة المؤشر
 .منخفض للفساد والنتائج المرتفعة تعنى مستوى مرتفع للفساد

منظمة الشفافية  امصدرا أهمه 31احتساب هذا المؤشر استنادا على أكثر من  يتم
الاستخبارات  ةوحد،  Freedom House،الدولية المنتدى الاقتصادي العالمي

 .الاقتصادية وغيرها
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 وكمةحفحة الفساد استنادا إلى مبادئ المؤشرات قياس مكا .1
 مفاهيم أساسية حول الحوكمة .1.1
 امفهوم الحوكمة وأهميتهأ/ 

مجموعة من " نها:على أ (OECD) تعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
من  حملة الأسهم وغيرهمالعلاقات فيما بين القائمين على إدارة الشركة ومجلس الإدارة و 

 ".المساهمين
النظام التي يتم من خلاله "على أنها  (IFC) وتعرفها مؤسسة التمويل الدولية

 ."إدارة الشركات والتحكم في أعمالها
 :لحوكمة إلى تحقيق عدد من الأهدافهدف اتو 

تي يجب على في الحوكمة وال تعتبر الشفافية من المفاهيم الحديثة والمتطورة :افيةفالش أ.
ي نع. وتعلى الشركة والأطراف المعنية بها الواعية الأخذ بها لما لها من أهميةدارة الإ
للتحقق  قابلا ءشيوالسرية والتضليل وجعل كل  ضمو غوالتخلي عن ال افية الانفتاحشفال

 . والرؤية السليمة
 منهيضعن أدائها وهذا حق  التنفيذيةدارة يحق للمساهمين مسائلة الإ :المساءلة ب.

مجلس  أمام التنفيذيةدارة المساءلة مسؤولية الإ تضمنكما  ،القانون وأنظمة الحوكمة لهم
 .الإدارة ومسؤولية المجلس أمام المساهمين

دارة وأن بالمسؤولية لدى الإ أنظمة الحوكمة إلى رفع الحس تهدف :المسؤولية ج.
. كما المهنيةخلاق بدرجة عالية من الأ عضو من أعضاء مجلس الادارة كل رفيتص

تقر المسؤولية بالحقوق القانونية للمساهمين وتشجيع التعاون بين الشركة والمساهمين في 
 . المؤسسة تخصالعديد من الأمور التي 

المساواة بين صغار المستمرين وكبارهم، وبين المستثمرين  هناوالمقصود  :المساواة .د
سبيل المثال، فإن مالك السهم الواحد يمتلك  فعلى .جانب على حد سواءالمحليين والأ
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الحقوق نفسها التي يمتلكها مالك المليون سهم كالتصويت والمشاركة في الجمعية 
  خ.ال...رباحالعمومية ومساءلة مجلس الادارة وحصة من توزيع الأ

 مبادئ الحوكمة ب/ 
 وهي، نظمة التعاون الاقتصادي والتنميةم فتم وضع مبادى الحوكمة من طر 

 : الخمسة الأخرى  دئلتطبيق المباوضروريا مبادئ يعتبر أولها إطارا عاما  ستة
من أهم العناصر التي يجب : ال لحوكمة الشركاتعلإطار فضمان وجود أساس  أ.

 طار فعالإال لقواعد الحوكمة ويعكس ضرورة توفر عتطبيق ف ضمانتوفرها في أي دولة 
لاموال، نقل رؤوس ا نورفع القيود ع ،من القوانين والتشريعات والأسواق المالية الفعالة

ب أن وقية اللازمة، ويجسية النوجود نظام مؤسستي فعال يضمن تشريع وتطبيق البو 
على  عجالأسواق ويش ونزاهةتأثير على الاداء الاقتصادي الشامل  الاطار ذايكون هذا 

 .فية والفعاليةافقيام أسواق تتصف بالش
 حقوق  هو الحوكمة قواعد عليه أكدت ما أهم إن :المساهمين حقوق  ضمان ب.

 : وأبرزها المساهمين
 ؛طرق مضمونة لتسجيل ملكية الأسهم ضمان وجود -
 ؛إمكانية تحويل ملكية الأسهم -
وعلى أساس  الحصول على المعلومات اللازمة عن الشركة في الوقت المناسب -

 ؛منتظم
 ؛التصويت في الجمعية العامة للشركةالمشاركة في  -
 . المشاركة في أرباح الشركة -

 نعلى إطار حوكمة الشركات أن يضم ينبغيساوية للمساهمين: تالمعاملة الم .ج
معاملة متساوية لكافة المساهمين، بما في ذلك مساهمو الأقلية والمساهمون الأجانب. 

بغي نيمن صنف معين من الأسهم، و ضسهم الحقوق نفسها، كما ينبغي أن يكون لكافة الأ
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حصل كافة المساهمين على تعويض مناسب عند تعرض حقوقهم للانتهاك. وأخيرا، يأن 
 .لال من قبل أصحاب النسب الحاكمةغيجب حماية مساهمي الأقلية من إساءة الاست

اب حهم أص التنفيذية، مجلس الإدارة والادارة إن المساهمين :دور أصحاب المصالح .د
ات أن على إطار حوكمة الشرك ينبغياق ي. وفي هذا السالمصالح الرئيسيون في الشركة

نشط القانون وأن يعمل على تشجيع التعاون ال ينشئهايعترف بحق أصحاب المصالح التي 
 . رص العمل واستدامة المؤسساتفبين الشركات وأصحاب المصالح في خلق الثروة، 

 لإفصاحباإطار حوكمة الشركات أن يضمن القيام  يف ينبغي :الافصاح والشفافية .هـ
في ذلك  اامة والمتعلقة بالشركة بمهالسليم في الوقت المناسب عن كافة الموضوعات ال

 .حقوق الملكية وحوكمة الشركاتالمركز المالي للشركة و 
يه أن يضمن التوج إطار حوكمة الشركات يف ينبغي الإدارة:مسؤولية مجلس  .و

، والرقابة الفعالة لمجلس الادارة على المجلس ومحاسبة الاستراتيجي للمؤسسةوالإرشاد 
 .أمام الشركة والمساهمين تهدارة على مسؤوليمجلس الإ

 مؤشرات قياس مكافحة الفساد .1.1
يانات بارومتر الب" العالمية الأنترنيتقياس العالمي للبيانات المفتوحة لشبكة مالأ/ 

 " المفتوحة
تقيس مدى توفر البيانات الحكومية المفتوحة وجودتها وقابليتها  وليةدهو أداة 

للاستخدام في مختلف بلدان العالم، يتم تطويره من قبل مؤسسات مثل مؤسسة الويب 
ومبادرة البيانات المفتوحة، ويهدف إلى تقييم مدى تقدم الحكومات في إتاحة البيانات 

 .ستخدامالعامة للمواطنين بشفافية وقابلية لإعادة الا
بإعداد هذا المؤشر  Open Knowledge Foundation تقوم مؤسسات مثل

 .ويا بناء على مساهمات في المجتمع المدني، الباحثين والنشطاء في كل بلدنس
 ى:يهدف هذا المقياس إل
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 . من خلال إظهار ما إذا كانت البيانات الحكومية متاحة فعلا :افيةفتشجيع الش -
لأن الوصول إلى البيانات يعزز من قدرة المواطنين والمجتمع المدني  :تقرير المساءلة -

 .على مراقبة أداء الحكومات
 . مية جديدةخدمات رقلمفتوحة تستخدم لتطوير تطبيقات و البيانات ا :تحفيز الابتكار -
ي مجال سياساتها ف نالدول على تحسي زيفلتحديد الفجوات وتح :ة بين الدولنار مقال -

 .الشفافية الرقمية
  RGT لمعهد حوكمة الموارد الطبيعيةمؤشر حوكمة الموارد  ب/

فية يستخدم لتقسيم كيمعهد حوكمة الموارد الطبيعية، و  هو أداة دولية مهمة طوّرها
يس فهو مؤشر مركب بق .المعادن ،الغاز ،طفإدارة الحكومات للثروات الطبيعية مثل: الن

 ويجيب الحوكمة في قطاع النفط والغاز والمعادن في مختلف دول العالم،مدى جودة 
 . ؟افية وعدالة وكفاءةفشب على سؤال رئيسي: هل تدير الدولة مواردها الطبيعية

 :المؤشر من ثلاث ركائز رئيسية يتكون 
 المؤسسي والقانوني الإطار: 
 هل توجد قوانين واضحة لتنظيم القطاع؟ -
 المسؤولة عن إدارة الموارد؟ما مدى قوة المؤسسات  -
 شفافية الممارسات : 
 الإنتاج والضرائب؟، العقود الإيرادات،ولة معلومات دقيقة عن هل تنشر الد -
 هل البيانات متاحة للجمهور؟ -
 إدارة العائدات : 
 كيف تستخدم الأموال التي تأتي من الموارد الطبيعية؟ -
 والاجتماعية؟هل تدار بطريقة تخدم التنمية الاقتصادية  -
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فرع المملكة -الدولية  ةمؤشر برنامج الدفاع والأمن الصادر عن منظمة الشفافيج/ 
 -المتحدة

منع بيعتبر هذا المؤشر أول مؤشر متخصص في قياس كيفية قيام الحكومات 
ومكافحة الفساد في مجال الدفاع، حيث بين هذا المؤشر أن الدول ذات الأدوات الرقابية 

على هذا القطاع تتضمن ثلثي كبار مستوردي الأسلحة ونصف كبار الدول  الضعيفة
 . المصدرة للأسلحة في العالم

طاع في ق الفساديقيس هذا المؤشر مدى توفر الأدوات والآليات الفاعلة لمنع 
التمكن من إجراء المساءلة ووصول الجمهور الى ، دفاع كالرقابة البرلمانية القويةال

 . قة بالموازنات والمشتريات الدفاعيةالمعلومات المتعل
  TRAC افية في تقارير الشركاتفمؤشر الش د/

هو أداة تستخدم لقياس مدى التزام الشركات الكبرى بالكشف عن المعلومات 
المالية وغير المالية المهمة، خاصة تلك المتعلقة بالضرائب، مكافحة الفساد، حقوق 

 . الانسان والحوكمة
 Transparency International ده عادة منظمات مثلتعيعتبر مؤشر دولي، 

مدى التزام  ويقيس (IFC) الدولية مؤسسة التمويلأو   Networks Tasc Justice أو 
 : الشركات بالكشف عن

  لشركةتعمل فيه ا دالإيرادات، الأرباح، الضرائب المدفوعة لكل بل :المعلومات المالية -
 .أسماء الشركات التابعة والبلدان المسجلة فيها ،الملكية :المؤسسيالهيكل  -
معلنة؟ هل تنشر  هل لدى الشركة سياسات :مكافحة الفساد والرشوة سياسات -

 إجراءاتها التأديبية؟
 ي، حقوق الانسان، المساواة بينئالتأثير البي ،حقوق العمال :المعلومات غير المالية -

 ن.الجنسي
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خلال تقييم عدد من أكبر الشركات العالية وفق نظام نقاط  يقاس المؤشر من
 :(، ويتم ترتيب الشركات بناء على1-011)
 ؛كمية وتوعية المعلومات المكشوفة -
 : اتساق التقارير مع المعايير العالمية مثل -

 معاييرGRI (Global Reporting Initiative)؛  
  الشفافية في الصناعات الاستخراجيمبادرة(EITI)؛ 
 مبادئ الأمم المتحدة الإفصاح . 
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  آليات الحوكمة لمكافحة الفساد .1

 الآليات الداخلية للحوكمة في مكافحة الفساد .1.1
 :وذلك من خلال

  ؛اعامة وخاصة( والعمل على استقلاليته)تشكيل لجان تدقيق داخلية لكل المؤسسات 
 ؛استقلالية كل من المدقق الداخلي والخارجي ضمان 
  التطبيق السليم لقواعد الحوكمة على أرض الواقع في شكل ممارسات النزاهة والشفافية

 ؛في إعداد القوائم المالية للمؤسسة
 ؛قبل تقديمها إلى مجلس الإدارةالية ممراجعة الكشوفات ال 
 ين من ذوي الكفاءات العالية، هدفها تحديد الرواتبنيالمه ذبتشكيل لجنة مكافآت لج 

 ؛يا الخاصة ومراجعتها بصفة دوريةالمزاوالحوافز و 
 تشكيل لجنة تعيينات تعمل بشفافية تامة في تعيين الكفاءات وتقييمهم. 

 في مكافحة الفساد مةكليات الخارجية للحو الآ .1.1
 المنافسة تهذب سلوك ف داري،منافسة سوق المنتجات )الخدمات( وسوق العمل الإ

 الإدارة؛
 وهي من الأدوات التقليدية لإعادة الهيكلة في قطاع  :والاكتسابات تالاندماجا

اء دارات ذات الأداء عن خدمات الإغنالاست الشركات في أنحاء العالم، حيث غالبا ما يتم
 ؛المنخفض عندما تحصل عملية الاكتساب والاندماج

 ق الخارجي دورا مهما في المساعدة على تحسين نوعية قالتدقيق الخارجي: يؤدي المد
ناعة قين الأكفاء والمتخصصين في حقل الصدقالكشوفات المالية، بالتالي فإن اختيار الم

 ؛أمر مهم جدا
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 جرى بين يات على التفاعلات التي تلغالبا ما تؤثر وتشكل هذه الآ :التشريع والقوانين
 كل مباشر في عملية الحوكمة، فلقد أثرت بعض التشريعاتبشالفاعلين الذين يشتركون 

تهم في هذه بدورهم ووظيف على الفاعلين الأساسيين في عملية الحوكمة، ليس فيما يتصل
 عضهم.العملية، بل على كيفية تفاعلهم مع ب

 المسؤولية الاجتماعية .1
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية .1.1

هناك العديد من التعريفات لمفهوم المسؤولية الاجتماعية، حيث تختلف باختلاف 
وجهات نظر الباحثين والدارسين حول تحديد مفهوم دقيق وواضح حول شكل هذه 

 .المسؤولية الاجتماعية
 تجاه المؤسسة التزام"  أنهاعلى المسؤولية الاجتماعية  DRUCKER يعرف

 ". المجتمع الذي تعمل فيه
ذلك التي تعمل به و  التزاما على المؤسسة تجاه المجتمع "اعتبرها  HOLMS أما

ربة الفقر عن طريق المساهمة في مجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محا
ان الإسكمكافحة التلوث، خلق فرص عمل وحل مشكلات ، وتحسين الخدمات الصحية

 ." توالمواصلا
مة ستعمال التجارية المممارسات الأ ": الدولي لقادة الأعمال المنتدىويعرفها 

 ." أخلاقية واحترام الموظفين والمجتمع والبيئة ئبالانفتاح والشفافية القائمة على مباد
 ةأهمية المسؤولية الاجتماعي .1.1
  بالنسبة للمؤسسة أ.

  المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال وخاصة إذا تحسين صورة المؤسسة في
مباشرة  مباشرة أو غير فاعتبرنا أن المسؤولية تمثل مبادرات طوعية للمؤسسة اتجاه أطرا

 ؛من وجود المؤسسة
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  من شأن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تحسين مناخ العمل، كما تؤدي
 طراف؛الألى بعث روح التعاون والترابط بين مختلف إ

 ات حاج مع التغيرات الحاصلة في فعالاالمسؤولية الاجتماعية تجاوبا  تمثل
 .المجتمع

  بالنسبة للمجتمع ب.
  الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وهو

 ؛جوهر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
 ؛تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع 
 ؛الحالفئات ذات المص اج التام بين المؤسسات ومختلفدمازدياد الوعي بأهمية الان 
 فراد الارتقاء بالتنمية انطلاقا من زيادة التثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأ

 .الاجتماعيةعور بالعدالة شوهذا يساهم بالاستقرار السياسي وال
 بالنسبة للدولة. ج

 الدولة في سبيل أداء مهمتها وخدماتها الصحية  تخفيف الأعباء التي تتحملها
 .والتعليمية والثقافية والاجتماعية

  لمؤسسات سبب وعي ابالبيئية إلى تعظيم عوائد الدولة  بالمسؤوليةيؤدي الالتزام
 ؛تحمل التكاليف الاجتماعية لة والصحيحة فيدبأهمية المساهمة العا

  ت المجالاوالقضاء على البطالة وغيرها من المساهمة في التطور التكنولوجي
عن تحمل  بعيدابأعبائها جميعا  التي تعد الدولة الحديثة نفسها غير قادرة على القيام

 .دورها في هذا الإطار المسؤولية الاقتصادية الخاصة
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية .3.1
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الرواد الباحثين والإداريين الاجتماعيين الذين ركزوا على البعد الاجتماعي  نمن بي
أكثر النماذج شهرة، حيث يعتمد هذا  لذي قدم نموذجا منا  Carolللمؤسسات تجد

 النموذج في مجال المسؤولية الاجتماعية على أربعة أبعاد رئيسية: 
تتضمن فكرة المسؤولية الاقتصادية هي التركيز على تحقيق  :المسؤولية الاقتصادية أ.

عبر عن ذلك  Drucker دارة والعاملين والمساهمين فيها، كما أنلمالكين والإلالأرباح 
التي  اديةرباح الاقتصالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تتمثل أولا بتحقيق الأ"بقوله أن: 

ه الأرباح لم تستطع المؤسسة تحقيق هذ اذا إلأنه ،تمكنها من تغطية التكاليف المستقبلية"
فإنها لم تتمكن من تلبية أية مسؤوليات اجتماعية أخرى، لهذا فإن المسؤولية الاجتماعية 

ولا  مهم البعدينتركز على بعدين اقتصادي واجتماعي، ويرى الباحثون أن كلا من 
مل الآخر بل يجب أن يكونان في توازي مع بعض حتى هتستطيع أن تركز على واحد وت

تتحقق المسؤولية الاجتماعية إضافة إلى تحقيق الربح لباقي الأطراف التي تتأثر بقرارات 
 .عاملينور عادلة للجمناسبة ووظائف بأ تقديم منتجات للمستهلكين بأسعاركالمؤسسة 

وواجب  امالتز جتماعية على أنها هناك من يرى أن المسؤولية الا :المسؤولية القانونية ب.
ووظائفها المختلفة يجب أن تكون  لأنشطتهاقانوني، أي أن المؤسسات عند ممارستها 

فقة ومتطابقة مع منظومة القوانين والتشريعات النافذة إلى جانب سعي هذه المؤسسات تم
 .إلى تحقيق أهداف الربحية

تتمثل المسؤولية الأخلاقية في ضرورة التزام المؤسسات عند  المسؤولية الأخلاقية: ج.
ومهامها باتباع الأسس والقواعد التي تنفق مع منظومة القيم والضوابط،  بوظائفهاقيامها 

مجتمع ر بالضر لحاق أي إالعادات والتقاليد واحترام الثقافات الأساسية والفرعية دون 
 . ومكوناته

 هذا البعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية يوالمبدأ الأساسي ف :المسؤولية الاجتماعية .د
هو البحث بشكل دائم عن الأساليب والطرق التي تساعد في تحسين نوعية الحياة للعاملين 
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جتمع الم الطوعية بأموالها وبرامجها لصالح اولأفراد المجتمع وذلك من خلال إسهاماته
ذا ما يساهم في ضمان بقاء المؤسسة وازدهارها وذلك عبر دعم برامج التنمية المحلية، وه
 .وتطورها وتحسين صورتها أمام المجتمع

 العلاقة بين الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية. 4.1
تكمن أهمية الحوكمة في تعزير المسؤولية الاجتماعية من خلال تطبيق مبادئ 

في كفاءة استخدام المؤسسات  ةالحوكمة في المجال الاجتماعي، مما يترتب عليه زياد
ها على دلموادها في المجال الاجتماعي وتعظيم قيمتها وتدعيم قدرتها التنافسية ويساع

 .النمو والتوسع والاستدامة
للحوكمة  إلى أن المبادرات الجيدة  Marsiglia & Falautanoمنيشير كل 

ات إلى من رأسمالية الشرك "خيري"والمسؤولية الاجتماعية تتقدم بشكل تدريجي من شكل 
استراتيجيات أصيلة تهدف إلى استعادة ثقة العمال والمجتمع بشكل عام وتعزيز السمعة، 
وغالب ما يتم استخدام المفهومين بشكل ترادفي، في حين أن الحوكمة تعني " تحمل 

تي ل، فإن المسؤولية الاجتماعية تقني "الأخذ بالحسبان" بالتالي فالمنطقة ا"المسؤولية 
 .متفقة والمواطنة الصالحة للمنظمات ح"الرب"هي كيفية جعل شروط  نيرتبط فيها المفهوما

 المسؤولية الاجتماعية استنادا إلى خصائص حوكمة الشركات  أ/
ات المسؤولية ز تنصف حوكمة الشركات بعدة مميزات ومن أهمها الممي

على جعل المؤسسات مسؤولة على القيام بالمسؤولية  الاجتماعية، حيث تعمل الحوكمة
لأنه من أجل البقاء والتطور في ظل البيئية  نظيفةالاجتماعية والحفاظ على بيئة 

الاقتصادية الحالية، على المؤسسات أن تتفاعل مع التوجهات الاجتماعية والبيئية التي 
 .تنافسية جديدة فرو ظسواق وفرضت الأ غيرت من ظروف النشاط على مستوى جميع
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 مة للمسؤولية للمنظماتعاالحوكمة كد ب/
للشركات على  تبنى المسؤولية الاجتماعية John Hancock  (2005)ا لــ وفق

كائز مع الجيدة من أهم هاته الر  الاستراتيجية الحوكمةأربع ركائز أساسية، والتي تعتبر 
  ، رأس مال أصحاب المصالح والبيئة.في الموارد البشرية بقية الركائز والتي تتمثل

 المسؤولية الاجتماعية كجزء لا يتجزأ من الحوكمةج/ 
ا ترتبط ارتباط قوي فإن المسؤولية الاجتماعية للشركات Kun Ho -Chiــل وفقا

لات وشروط المديرين والمجالس التي تمارس رقابة قوية وأدوار قيادية ؤهيجابيا بمإو 
وإدارة ضغوط سوق رأس المال، وتشكل هاته الخصائص المتنوعة مجتمعة  استراتيجية

 يدة.سمات الحوكمة الج
 الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية  د/

 ةكمتعتبر الحو  Bhumani and Soanawalla (2005) وفقا لنموذج
والمسؤولية الاجتماعية كمكونات تكميلية لنفس سلسلة مسؤوليات الشركة بتعبير آخر 

ضمن إطار تكاملي يهدف إلى التوفيق بين مسائل المطابقة والابلاغ  نيدخل المفهومي
توضيحها على نحو شامل وليس بطريقة متباينة، أي أن الشركة  يعن الأداء، والتي ينبغ

 .لتعزيز المساءلة الشاملة عليها إدراج هاته المفاهيم
 علاقة المسؤولية الاجتماعية بأخلاقيات الأعمال .4.1

إن مفهوم المسؤولية الاجتماعية هو وليد المصلحة الذاتية وليس نتاجا عن رؤيا 
فالمسؤولية الاجتماعية وليدة النموذج الاقتصادي القائم على الكفاءة، وسرعان ، أخلاقية

إلى  اتممما أدى بالمنظ الأطراف،ما ظهرت الابعاد السلبية لهذا المفهوم على مختلف 
ختلف ا بين منواز ترة بالأخلاقيات الأكثر نيط المصلحة الذاتية المستنم التحول إلى

 ه من خلال: الأطراف، وهذا ما يمكن ملاحظت
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  لقد أصبح واضحا لدى المنظمات أن الإخلال بالمسؤولية الاجتماعية والالتزامات
في المجتمع ليس في صالح المنظمة، فالمحاكم يمكن أن تجعل المنظمات المخلة 
بمسؤولياتها الاجتماعية في دوامة طويلة، وأمام تكاليف وأعباء ضخمة مقارنة مع 

 يامها بالالتزامات الاجتماعية، مما يؤكد أن المسؤوليةالتكاليف التي تتحملها عند ق
 . الجديدة الظروفالعائدة في ظل  للمنفعةالاجتماعية هي حقا نتاج تحميل رشيد 

  الدول الصناعية توضح حقيقة مهمة  يقوانين ف عدةمنذ بداية هذا القرن صدرت
جتماعية المسؤولية الا يهي أنها كانت تعمل أولا لمصلحتها الاقتصادية لتأت ،للمنظمات

 .لقوانين القائمةا تنفيذلتخبرها على إعادة النظر في ذلك سواء الالتزام بالقوانين الجديدة أو 
 التحصيل الاقتصادي لمنظمات الأعمال يوضح أن المسؤولية الاجتماعية  نإ

فهي  ،نفقاتها، وهذا ما يجعلها مقبولة يمكن أن تدفع أية منظمة أن تكون لها عوائد مقابل
 .دى الزبائنل الملائمةية نسمعة المنظمة والشعور الودي والصورة الذه لتعزيزوسيلة فعالة 

بالتالي يمكن القول أن هناك علاقة متداخلة بين المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات 
موارد المنظمة من تقديم خدمة أفضل وما شابه  تعظيمالعمل، إذ أن أولوية الكفاءة في 

ن المرحلة رى أنات القرن العشرين، في حين تينذلك كانت في المرحلة الأولى ولغاية س
لتأكيد دارية إلى جانب االثانية كان التركيز على المسؤولية الاجتماعية في الأدبيات الإ

 التحرك إلى التركيز علىومن ثم الانتقال أو  تاينعلى الكفاءة خلال سنوات السبع
 .أخلاقيات الادارة إلى جانب المسؤولية الاجتماعية والكفاءة
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 : المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل(11رقم )الشكل 

 
(: 2119طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، )المصدر: 

والتوزيع، عمان، الأردن، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الاعمال، دار وائل للنشر 
 .018ص 

قي والتزام أخلا يالشكل السابق أنه إذا كانت المؤسسة ذات توجه اجتماع يبين
عالي، ففي هذه الحالة فإن المؤسسة ملتزمة أخلاقيا واجتماعيا في مخرجاتها وسلوكياتها 

قانونية. أما إذا كانت في الاتجاه المعاكس لهذا المل الجوانب القانونية منها وغير جمن م
لف أي مسؤوليات اجتماعية تجاه مخت تبنيالموقف غير ملتزمة أخلاقيا وغير مبادرة في 

في حين نجد أن هناك مؤسسات تلتزم بمسؤولية اجتماعية كبيرة، لكنها أقل  الأطراف،
مر بالبعض حتى قد يصل الأ ،االتزاما بجوانب الاخلاقيات والسلوكيات المقبولة في قراراته

ويل هذه الالتزامات الاجتماعية بما تحصل عليه من عوائد نتيجة من مها إلى تنم
 .خلاقيةالأالسلوكيات غير 
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 :العاشر المحور

 الثقافة التنظيمية وأخلاقيات الأعمال
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 هاتوم الثقافة التنظيمية وأهميفهم .1
 تعريف الثقافة التنظيمية .1.1

شتركة السلوك الم وأنماطمجموع المعرفة والمواقف  أنها:"عرفها والف وليتون على 
 ".رها بين أفراد معينين في المجتمعونش

مجموعة من المدركات تعكسها سلوكيات  أنها:"على Ison et al  كما عرفها 
 والطقوس والقصص والتقاليد وأساليبموز ن الر عبر وجماعات العمل، كما أنها تعالافراد 
والكتابات المؤسسة فضلا عن مبيعات تعبر عن قدرات  والنصوصنظمة الأو  التفكير
 .والمنظمة"الفرد 

اجتماعية تحرك التوقعات  بيئة :"بأنها Gupta, Gondaryantا وقد عرفه
 نها، كما أظمةون المنئمفراد الذين سيلاع الأالرسمية وغير الرسمية للأفراد، وتختار أنوا 

تشكل حرياتهم في القيام بأعمال دون الحصول على موافقة مسبقة بالإضافة إلى أنها 
 ا.مع الآخرين داخل المنظمة وخارجه كيفية تفاعلهم تؤثر في

 أنواع الثقافة التنظيمية .1.1
و قد أتعددت وجهات نظر العلماء والباحثين حول تحديد أنواع الثقافة التنظيمية 

، الاجتماعية والاقتصادية(، سانيةالانف من واقع وجود عدد من العوامل )الاختلاجاء هذا 
ن مخر، فمنهم حضاري الذي اختلف من مجتمع لآبالإضافة إلى مستويات التطور ال

من هم منو ، اجتماعية وغيرها( دينية، اقتصادية، المنظمة )خدميةلنوع حدد أنواعها وفقا 
ف تطويرية، هرمية وغيرها(، والتصني ،على حسب تعاملها مع المعلومات )مهنية صنفها

 :التنظيمية إلى الأنواع الأكثر شيوعا للثقافة
سك شديد من قبل أغلبية أعضاء تموهي تتواجد عندما يكون هناك  :الثقافة القوية -

الحكم على مدى قوتها من خلال تقييم درجة  ويمكنالمنظمة بالقيم والمعتقدات السائدة، 
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ثبات القيم والمعتقدات ومدى تطابقها مع بعضها ومدى استمرار بقائها على المدى 
 الطويل. 

سك متوهي عكس الثقافة القوية، حيث تتواجد عندما يكون هناك  :الثقافة الضعيفة -
عند  فةضعيا بأنها أقل من أعضاء المنظمة بالقيم والمعتقدات المشتركة، ويتم وصفه

ثقافة ولهذا النوع من ال ،ى بالقبول الواسعظعدم اعتناقها بقوة من قبلهم أو عندما لا تح
 .التنظيمية أثر سلبي في أداء المنظمة وفعاليتها

 أهمية الثقافة التنظيمية .3.1
 تظهر أهمية الثقافة التنظيمية من خلال: 

ير الايجابي داء: التأثاءة الأكفوجود علاقة بين الثقافة التنظيمية القوية وزيادة مستوى  -
في مستوى رضا العمال، حيث تشير الدراسات إلى وجود علاقة قوية بين الثقافة التنظيمية 

حو دلت بالاختلافات الفردية للعاملين، وعلى النعوالرضا الوظيفي، غير أن هذه العلاقة ت
ت ة وانسجام بين الحاجائمالرضا الوظيفي يكون عاليا عندما تكون هناك ملا العام فإن

 .الفردية للعاملين والثقافة السائدة في المؤسسة
دم خاصة في حال ع ،تأثرها بأداء وسلوك العمال في مختلف المستويات التنظيمية -

ا في نجاح سمذلك الثقافة التنظيمية عاملا حاب وجود قواعد أو سياسات مكتوبة، وتعتبر
المعرفة  الإبداع، مقي وتنمية الافراد إشراك من تعزز القوية فالثقافة الاستراتيجيات، تطبيق

 .ارات والمبادرةلقر ا واتخاذ للتصرف والتغيير، وتمكين العمال وجعلهم يحضون بالاستعداد
واعتزاز ر ك مصدر فختعتبر الثقافة التنظيمية من الملامح المميزة للمؤسسة، وهي كذل -

 .قيما معينة مثل الابتكار والتميز والريادة د، وخاصة إذا كانت تؤكللعاملين بها
الثقافة القوية تعتبر عنصرا فاعلا ومؤيدا للإدارة ومساعدا لها على تحقيق أهدافها  -

 .وطموحاتها
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تعتبر الثقافة القوية ميزة تنافسية للمؤسسة إذا كانت تؤكد على سلوكيات إيجابية  -
في العمل، ولكنها قد تصبح ضارة إذا كانت تؤكد سلوكيات روتينية كالطاعة  تفانيكال

 .ي بالرسمياتفر حالعمياء والالتزام ال
اكبة التطورات و على م الثقافة التنظيمية تؤثر على قابلية المؤسسة للتغيير، وقدرتها -

سة ت المؤسة ومتطلعة للأفضل، كانن، فكلما كانت قيم المؤسسة مر الجارية من حولها
 فادة منه.وأحرص على الإ أقدر على التغيير

لرائدة فالمؤسسات ا ،مينئجلب العمال الملا يالثقافة التنظيمية عاملا مهما ف تعتبر -
بني قيم الابتكار والتفوق تجلب العمال تتجذب العمال الطموحين، والمؤسسات التي 

 . المبدعين
  خصائص الثقافة التنظيمية .1

لو  تى، حية بين المنظمة والمنظمات الأخرى في الثقافة التنظيمن الاختلاف إ
يمية الاختلاف في الثقافة التنظم، و جدا، يعني أنها تعمل في نفس القسكانت متقاربة 

 عمر)وهناك اختلافات كثيرة منها  الإدارية.القسم والوحدة  داخل نفس المنظمة هو بين
وطرق ممارسة السلطة وأسلوب القيادة المنظمة، طرق الاتصال وطبيعة العمل ونظامه 

  :الثقافة التنظيمية والقيم والأعراف(. ومن خصائص
هذا يعني أنه يتكون من العديد من العناصر الفرعية  الثقافة التنظيمية نظام معقد: أ.

التي تعمل معا لتشكيل ثقافة اجتماعية أو تنظيمية. في هذه الميزة، تعتبر الثقافة نظاما 
 :معقدا يتكون من ثلاث عناصر

 خلاق والمعتقداتوتشمل القيم والأ خلاقية:الجوانب الأ. 
 باني مينتجها أفراد المجتمع مثل اليشمل الجوانب المادية التي  :الجانب المادي

 .والمعدات والمواد الغذائية
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 :تشمل العادات والتقاليد التي يتبناها أفراد المجتمع مثل الأدب  الجوانب السلوكية
 . والفن

جهها ، ويجب أن يكون تو معقدةالثقافة وحدة شاملة و  :الثقافة التنظيمية نظام متكامل ب.
دائما يخلق الانسجام بين عناصرها المختلفة، ويجب أن يكون للتغييرات في أي جانب 

 . تأثير على العناصر الثقافية الأخرى 
: إن كل جيل في المؤسسة يقوم على نقله الثقافة التنظيمية نظام مستمر وتراكمي ج.

اصرها نالثقافة أنه بالإضافة إلى ع يميزإلى الجيل القادم والتعلم من خلال التقليد، وما 
 .توفر التراكم عبر الأجيال والنمو فإنها ،وخصائصها والتفاعل بينها

الاستمرارية  لا تشير عملية: الثقافة التنظيمية هي نظام مكتب يتغير ويتطور باستمرار .د
أي حالة  ،الأجيال، ولكن الميراث المكتسب بينالثقافية إلى الشكل الأصلي للميراث 

 .، قد تفقد الميزاتقديمةالتعبير المستمر مع إدخال خصائص جديدة أو 
 ومن خصائصه قدرته على التكيف، واستجابته الثقافة التنظيمية قابلة للتكيف: .ه

مواكبة للتكيف مع البيئة الجغرافية، و  لاحتياجات الإنسان، ولا سيما الاحتياجات النفسية
إنها بيئة  ،القريبة منها، والاستجابة لهذه الخصائص، من ناحيةتطور الثقافات الأخرى 

 .المنظمةالمنظمة، ومن ناحية أخرى، إنها التغييرات في 
 عمالدور الثقافة التنظيمية في تعزيز أخلاقيات الأ .3

هناك علاقة مباشرة بين الثقافة التنظيمية والأخلاق، وتؤثر الثقافة التنظيمية على 
أن تكشف  يمكن .لات أخلاقيةضالموظفين ورد فعلهم عند وقوعهم في معطريقة استجابة 

في اتخاذ  نخلاقية غير المكتوبة التي توجه الموظفيراسة ثقافة المنظمة عن المعايير الأد
 .قراراتهم

ومنه يمكن أن تبرز العلاقة بين أخلاقيات الأعمال والثقافة التنظيمية على النحو 
 التالي: 
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علاقة بين ثقافة المؤسسة وبيتها الخارجية، ما يضفي على ثقافة المؤسسة الخصائص  -
 : التالية
 ؛التطور والتحديث والتفاعل والتكيف مع متغيرات البيئية 
 التراكم والاستمرار والتواصل بما ينمي ويعمق الثقافة التنظيمية. 

 وبيتها الداخلية، بما يضفي على ثقافة المؤسسة الخصائص ةعلاقة بين ثقافة المؤسس -
 : التالية
 ؛نشطة والوحدات والوظائفالتكامل والترابط الداخلي بين الأ 
  المواءمة مع السمات ومهارات وشخصيات الموظفين في المؤسسة في أخلاقياتهم

 .وقيمهم
وقد تكون في شكل طقوس خفية، ثقافة المؤسسة تشمل على جوانب ظاهرة وأخرى  -

 . أو سياسات أو قواعد أو ممارسات متنوعة
ني بديهم ويل الاعتزازويعمق ، ثقافة المؤسسة هي نسيج، يربط الموظفين في المؤسسة -

 .خاصة بهم تميزهم عن غيرهم من المؤسسات الأخرى الالهوية 
مؤسسة الثقافة المؤسسة هي رباط تنظيمي، يحقق الترابط والانسجام بين وحدات  -

 .والمستويات الادارية بها
ع دواف وها بما تحدثه من توافق فينمثقافة المؤسسة توفر مقومات استقرار المؤسسة، و  -

 اتهم.الموظفين وطموحاتهم وانتماء
ية والمعايير الاخلاق ، الذي تتكون فيه وتنمو الأسسثقافة المؤسسة هي المحيط  -

 .القيمية لدى الموظفين في المؤسسة
ناحية أخرى، يمكننا التأكيد على العلاقة المتبادلة الواضحة بين أخلاقيات من 

 : الأعمال والثقافة التنظيمية بالطرق التالية
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 : التنظيميةخلاق والقيم المهنية تنفرد بها الثقافة الأ .أ
ما يتعلق و  ، وبقدرخلاقيات وقيم مهنية داخل المنظمةالثقافة التنظيمية هي نتاج أ

يث تشكل ، حنية، فإن جودة الثقافة التنظيميةالأمر بالجودة وكثافة الأخلاق والقيم المه
 .الاخلاق المهنية والقيم إطار الثقافة التنظيمية

 عمال:التفاعل بين الثقافة التنظيمية وأخلاقيات الأ .ب
داخلية  اتسلوكيلتكوين مية مع الاخلاقيات وقيم الأعمال تتفاعل الثقافة التنظي 

الخصائص الايجابية وخصائص  التوافق والتجانس بين نطاق داخل المنظمة، وضمن
 .السلوك

 المواطنة التنظيمية وإدارة المشاريع .4
 مفهوم المواطنة التنظيمية .1.4

المواطنة التنظيمية هي تجسيد للتفاعل الايجابي بين المنظمة والعاملين بها، وينشأ 
إيجابية، فيما يعرف بسلوك المواطنة التنظيمية، يؤديها العامل اختياريا عنها سلوكيات 

 العديد من المنظمات قياسها عند تقييم أداء العاملين لها مثل تغفلوقد  ،فردةنوبإرادته الم
كة لكات الشركة، سلوك المشار متحماية م الضمير،الروح الرياضية، وعي  ،الكرم ،الايثار

 .الحضاري والمساعدة، السلوك 
كما يعرف سلوك المواطنة التنظيمية على أنه سلوك العامل التي يترفع عن  

ورغم عدم مكافأته ضمن سياق ز، ويتجاوز نداء الواجب، وبالتالي يكون مدعاة للتميي
  المنظمة. نظام التعويضات الرسمي في

 أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية .1.4
الدراسات  ب، ولكن أغلل أبعاد المواطنة التنظيميةو لقد اختلفت الآراء والأدبيات ح

 : ، يمكن عرضها بشكل مختصر كما يلياتفقت على خمسة أبعاد
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ي فشخص آخر محدد لهو سلوك اختياري تقديري بشير إلى مساعدة الفرد  :الايثار أ.
، وتعاونهم على مواجهة مشاكلهم أثناء أداء مهامهم مشكلة محددة تحتاج إلى مساعدة

بمعنى قدرة العاملين على مساعدة الآخرين في أداء مهامهم بدون أي مقابل وذلك 
 . مصالح المؤسسةلللوصول 

 المؤثرة الفعقبل اتخاذ القرارات وممارسة الأ تعني التشاور مع الموظفين :الكياسةب. 
صيحة ي أيضا تقديم النعنأي قرار، وت قا قبل اتخاذبمس، أو إخبار الآخرين على أعمالهم

لزملاء العمل بسبب سلوكه وتوضيح المعلومات الضرورية عن العامل لاجتناب المشاكل 
 ف.جميع الأطرا ءوذلك من خلال احترام رغباتهم وارضا

هي سلوك اختياري طوعي يهدف إلى التسامح، وتحمل أوضاع : الروح الرياضية ج.
صراعات ال العوهي كذلك إمكانية منع العاملين من افت ،السيئة دون شكوى أو تذمرالعمل 

بمعنى سلوك الفرد الذي يعزز قدرته على التسامح والصبر  ،التنظيمية والمشاكل
 .والاحساس بمشاكل الآخرين

تشير المشاركة العاملين الفعالة في إدارة أعمال المؤسسة والحرص  السلوك الحضاري: د.
على نجاحها وتطويرها من خلال تقيم مقترحات لتتميز بأدائها، وهي أيضا مبادرات 

احترام  معنى المشاركة الفعالة فيالإنتاجية بالعاملين في أنشطة تطوعية بهدف تحسين 
تها مثل الحرص على حضور الاجتماعات القوانين وأنظمة المؤسسة والمحافظة على سمع

 .واللقاءات المرتبطة بالعمل
ابع من داخل الموظف يتجاوز الحدود نوهو سلوك تطوعي واختياري  الضمير:وعي  .ه

المطلوب منه في المؤسسة، ويعكس هذا البعد الجانب  ،الدنيا من متطلبات وظيفته
شكل بن تعاملات مع الآخرين الشخصي من سلوكيات المواطنة التنظيمية الذي لا يتضم

تضمن السلوك الوظيفي الذي يتجاوز الحد الأدنى المطلوب رسميا من يا نمأساسي، وا
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وارد الدقة والعمل بحرية والحفاظ على م ،المؤسسة فيما يتعلق باحترام اللوائح والقوانين
 .المؤسسة وممتلكاته

 المواطنة التنظيمية وعلاقتها بأخلاقيات إدارة المشاريع .4
إن العلاقة بين المواطنة التنظيمية وأخلاقيات إدارة المشاريع هي علاقة تفاعلية  

 .وتأثير متبادل
 سلوكيات المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالقيادة الإدارية  .1.4

ن تعزيز المواطنة التنظيمية مإن القيادة الادارية الناجحة تلعب دورا رئيسيا في 
 :خلال
  ؛بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تشجع على العمل التطوعي والتعاون 
 ؛الاهتمام بالعلاقات الانسانية داخل بيئة العمل 
 ؛ودجهالموظفين معنويا عبر التقدير والاعتراف بال فيزتح 
  وع لتط: عندما يشعر الموظفون بالعمل، يزيد استعدادهم لالتنظيميةالعدالة

 ؛والمبادرة
 ي سلوكيات نلهم الموظفون لتبيالقائد الذي يظهر الولاء والانضباط  :القدوة الحسنة

 .مواطنة تنظيمية
 سلوكيات المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي  .1.4

عد الرضا الوظيفي من المحددات الأساسية لسلوكيات المواطنة التنظيمية التي ي
رد، حيث أثبتت العديد من الدراسات التي تناولت علاقة الرضا الوظيفي فيمارسها ال

، فالرضا يرينالمتغوجود علاقة إيجابية ومباشرة بين هذين ، سلوكيات المواطنة التنظيميةب
 إنساناح بيصوعمله ف وظيفتهالوظيفي عبارة عن تلك الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع 

التقدم ة في النمو و غبمن خلال طموحه الوظيفي والر  هاعتستغرقه الوظيفة ويتفاعل م
، وهذا التفاعل قد يكون إيجابيا بين الفرد وعمله والاجتماعية وتحقيق الأهداف المادية
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لرضا عن عدم ابوعندها يتحقق الرضا عن العمل، وقد يكون سلبيا وعندئذ يشعر الفرد 
ضا ن العمال الذين يشعرون بالر أ ، حيثم به نتيجة لعوامل مادية ومعنويةالعمل الذي يقو 

جميل لقاء ما لل رداالمنظمة التي يعملون بها وذلك  تجاهيميلون لاتخاذ سلوكيات إيجابية 
 .تقوم به هذه المنظمة من ممارسات إدارية إيجابية تجاههم

  سلوكيات المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالعدالة التنظيمية .4.3
عدالة الاجراءات وسلوك المواطنة التنظيمية تنبع من إن العلاقة الحقيقية بين 

يقوم المدير  ة. فعندماظمخلال التأثير المشترك لهما على نتائج تقييم أداء العاملين بالمن
يم أداء مرؤوسيه فإنه غالبا ما يعتمد على مجموعة معايير موضوعية مثل حجم يبتق

من أهمية هذه المعايير الموضوعية، الانتاج وجودة الانتاج وعدد ساعات العمل. وبالرغم 
يم الأداء. يإلا أن المدير لا يأخذ في الاعتبار فقط إنتاجية المرؤوسين كأساس وحيد لتق

 يم المدير لأداء العاملين ببعض المعايير الأخرى التييففي كثير من الأحيان يتأثر تق
ادة كفاءة في زيساهم بشكل مباشر تلعاملين والتي لتعكس سلوك المواطنة التنظيمية 

 . العمل مثل الإيثار أو السلوك الحضاري 
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 دوليا الفسادة حجهود مكاف .1

 ادفسوتجريم ال لمكافحة المتحدةافية الأمم تفا .1.1
امية على فرد بالإلز نلصك القانوني الماة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد اتفاقي تعد

والذي جاء بعد اهتمام الأمم المتحدة بهذه الظاهرة من  ،الصعيد الدولي لمكافحة الفساد
لمعالجة مسألة الممارسات الفاسدة والمدفوعات  رن الماضيقمنتصف السبعينات من ال

 خذتتاية ارية. ومن أجل تحقيق هذه الغغير القانونية في معاملات الاعمال التجا
ملة من القرارات من أهمها قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة رقم جالجمعية العامة 

ه اتفاقية الأمم المتحدة بالذي اعتمد بموج ،2113 عام نوفمبر 20( المؤرخ في 97/11)
اهرة لمجابهة ظواردة فيها كل المراحل المختلفة لمكافحة الفساد حيث نظمت الأحكام ال

 .الفساد
 مضمون اتفاقية الأمم المتحدة المكافحة الفساد أ/

 ي:يل انية فصول كمامتنقسم الاتفاقية إلى ث
يحتوي الأهداف العامة للاتفاقية، المصطلحات  (:الأحكام العامة)الفصل الأول  -

 نها.ملة فيها، نطاق سرياالمستع
 الأخذ لدولاتحتوى على السياسات التي يجب على  الفصل الثاني )التدابير الوقائية(: -
منظماته ى دور المجتمع المدني و إلى التأكيد عل بالإضافةها وتفعيلها لمكافحة الفساد، ب
 . الفسادمجال الوقاية من  يف
ها مفعال الواجب تجرينصت مواده على الأ التجريم وإنفاذ القانون(:)الفصل الثالث  -

 . لجرائم الفساد والتي يتعين فرض عقوبات رادعة على مرتكبيها
على ضرورة التعاون الدولي في مكافحة  همواد نصت :الفصل الرابع )التعاون الدولي( -

  .لمجرمين ومجالات أخرى االفساد من خلال تبادل المعلومات وتسليم 
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الواجب اتباعها والتي راءات جنص على الا الفصل الخامس )استرداد الموجودات(: -
 .منها تنهبها الأصلية التي نتسمح بإعادة الأموال المحصلة من جرائم الفساد إلى بلدا

لدول موادا توجيهية ل يتضمن :الفصل السادس )المساعدة التقنية وتبادل المعلومات( -
ن يلاستحداث وتطوير برامج لمنع الفساد ومكافحته والقيام بالدراسات وتبادل الخبرات ب

 .الدول الأعضاء
 .يذ الاتفاقيةآلية متابعة تنف نشاءإهذا الفصل على  نص :ليات التنفيذ(آالفصل السابع ) -
سوية الاتفاقية وكيفية ت إلىيشمل أحكام الانضمام  :(الأحكام الختامية)الفصل الثامن  -

 .النزاعات الناتجة عن تطبيقها، إضافة إلى إجراءات تعديل الاتفاقية أو الانسحاب منها
 الفسادالوقاية من ب/ 

من أهم  واعتبرت ذلك ركزت الاتفاقية على ضرورة نشر ثقافة للوقاية من الفساد
ن آثارها ظاهرة الفساد والحد م لاحتواءالأهداف التي تسعى الاتفاقية لتحقيقها. حيث أنه 

أي حة مكافالأولوية للتدابير الوقائية، ذلك أن الوقاية أفضل أساليب  يجب أن تكون 
 الظاهرة. ظاهرة، لأن تكلفة الوقاية أقل بكثير من تكلفة مكافحة

وقد أفردت الاتفاقية فصلا كاملا تناول مجموعة من الاجراءات التي في حال 
رة أو حدوث الظاه منعوهو  ي إلى تحقيق هدف الوقاية من الفسادها فإنها ستؤدب الأخذ

 : العناصر التالية عمالها فيأ التقليل من حجمها، ولكن 
 نع الرامية إلى م من خلال ترويج وتدعيم التدابير: نشر ثقافة مكافحة الفساد

 .وانجح أكفأومكافحة الفساد بصورة 
 اؤها يتم إنش هيئاتوذلك من خلال  :إنشاء هيئات متخصصة للوقاية من الفساد

 .وجوبا من قبل كل دولة طرف في الاتفاقية لمكافحة الفساد
 لكفاءةا مبادئ خالإدارة الرشيدة للموارد البشرية في القطاع العام من خلال ترسي ،

 المعايير الموضوعية ... الخ ،الشفافية
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  الخاصتصميم مدونات قواعد سلوك الموظفين في كل من القطاع العام و. 
 حوكمة المشتريات العمومية وإدارة الأموال العامة. 
 .تسهيل الوصول إلى المعلومات لتعزيز إدارة الدولة لشؤونها العامة 
 ية ايدة من المحددات الاساسحفوجود سلطة قضائية مستقلة وم: القضاء استقلالية

 .لمكافحة الفساد
  الجمهورية، والابلاغ عنهترويج مشاركة المجتمع في منع الفساد وتوعية. 
 ةالشفافية الدولي منظمة .1.1

 مير المؤسسي عن حركة عالمية لمكافحة الفساد، أفرزها مجتمع العالعبالت تعتبر
 انتماءات مهنية وفكرية واجتماعيةو المدني، وهي حركة قادها رجال ينحدرون من خلفيات 

 .ووطنية متعددة
ك الدولي البن أحد كبار موظفي " Peter Eligen " سس هذه الحركة هوؤ م

حيث قام سنة  ،مريكا اللاتينيةوأوصاحب الخبرة الواسعة في قضايا التنمية في إفريقيا 
ية ، والتي تعبر عن حركة عالمهذه المنظمة بتأسيس نغوت نغبالجامعة الألمانية  0113
 .ول العالمدالعديد من  ه فييمفي مكافحة الفساد وتجر مؤثرة  مدنية

  :تعتمد هذه المنظمة على مبادئ إرشادية تتلخص في
 وليةؤ ية، ولذا فهناك مسدر فإدراك أن مخاطر الفساد تتعدى حدود الحالات ال 

 .مشتركة وعامة لمحاربته
  اعتبار الحركة ضد الفساد حركة عالمية تتجاوز النظم الاجتماعية والسياسية

 . والاقتصادية والثقافية داخل كل دولة
  لى افية عف، التنوع، المساءلة والشالمشاركة اللامركزية :مثل ئادببمالاهتمام

 . المستوى المحلي
 بز عدم التح . 
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 إدراك أن هناك أسبابا عملية قوية وأخرى أخلاقية لوجود الفساد. 
 الفسادالمنظمة العربية لمكافحة  .3.1

عام  تأسست ربحيةالمنظمة العربية لمكافحة الفساد هي مؤسسة مستقلة غير 
ز ملكة المتحدة، تهدف إلى تعزيومقرها مدينة بيروت في لبنان ومسجلة في الم 2119

 : افية، الحكم الرشيد، محاربة الفساد العربي. وتهدف هذه المنظمةشفال
 ز العامة وتعزي ين وحماية المصالحداسفخلق وعي بخطورة الفساد ومحاسبة ال

 . الحكم الصالح
  الح روح المسؤولية الجماعية تجاه مصبلل ومعالجته خال لمعرفةتطبيق الشفافية

 . والثروات القومية
 عن مواقع الفساد  تمكين الرقابة وحق الوصول للمعلومات من أجل الكشف

 .وضاعوإصلاح الأ
 الح وحماية المص هأهمية دور المواطن العربي في الكشف عنه ومحاسبة مرتكبي

 .العامة
  ر حوالمشاركة الشعبية والتداول ال الديمقراطيةتعزيز الحكم الصالح عبر تعزيز

 .للرأي
 ادة الفسحتجارب دولية لمكاف .1

 ة الفسادالتجربة الأمريكية في محارب. 1.1
حاولت الولايات المتحدة الأمريكية التخلص من ظاهرة الفساد التي صدت 

 . داري اقتصادها، فبينت الحكومة الالكترونية في مكافحة الفساد الإ
Foreign Corrupt Practices Act  الولايات المتحدة  تبنتهامبادرة  هي

وتطبقها في معاملاتها الاقتصادية مع باقي دول العالم، وبموجب هذه المبادرة  الأمريكية
 .أي شركة أمريكية تقوم بدفع رشوة لحكومة أية دولة أخرى تتعامل معها حاكمةيتم م
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 Inter - Americanvention رتمي مؤ ف شاركت الوم أ 0119في عام 

Against corruption ن خلال الحكوميي نلتجريم الرشاوى الدولية التي تدفع للمسؤولي
 .تنفيذ المعاملات التجارية الدولية

 OECD رتمدولة أخرى معاهدة مؤ  31مع  وقعت الوم أ 0118في ديسمبر 
ر كل تمجرم المؤ ، وقد "لمكافحة الرشوة في نطاق التجارة الدولية في الهيئات الحكومية"

اتخاذ ر الدول الأعضاء بمتؤ اوى المدفوعة للمسؤولين الحكوميين كما التزم المشأشكال الر 
 اوى للمسؤولين في حكوماتشخطوات جادة نحو محاكمة أي شركة وطنية تقوم بتقديم ر 

 .الدول الأخرى 
 : هيو  ثمان محاور رئيسية لمكافحة الفساد أ م وـــ ت الددح
  ؛الاقتصاديالاصلاح 
 ؛تحقيق الشفافية 
 ؛رفع كفاءة الجهاز الإداري والهيئات الحكومية 
 ؛الاصلاح المالي يهدف خلق هيئات مراقبة مالية لها سلطات مناسبة 
 ؛استقلال القضاء 
  ؛هفي فوضع قانون خاص للتعاملات التجارية الدولية لما يضمن حق كل طر 
 ؛رفع مستوى وعي وثقافة الشعب 
 لمراقبة ممارسات العالقوانين القائمة بما يضمن وجود جهاز فجديد ومراجعة ت 

 .الفساد داخل حدود الدولة
 داريا في مكافحة الفساغبل تجربة .1.1

، وقد قامت جهات 0118بلغاريا في العمل على مكافحة الفساد منه عام  تسرع
خطة عمل قومية لمكافحة الفساد". وقد هدفت "ني تبغير حكومية بالتعاون مع الحكومة ب
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خلق  ،ن بلغاريا دولة خالية من الفساد، تفعيل المشاركة الشعبيةخطة العمل إلى إعلا
 .ال، تحقيق مبدأي النزاهة والشفافيةعقطاع عام ف

في التحول من  بلغاريا نجحت (CMS)المشروع القومي لمكافحة الفساد  وبتبني
و  0118محدود بين عامي  دولة منتشر فيها الفساد إلى دولة يوجد فيها الفساد بشكل

فإن  (TI) لمؤشر منظمةا فقوو  (،يات منظمة الشفافية العالميةلإحصائ فقا)و  2111
ول وسط وشرق آسيا، بدرجة دفيما يخص  CPI لمؤشرت أفضل النتائج بلغاريا سجل

 . قدرها أربع درجات
شهدت بلغاريا انخفاض واضح في عدد عمليات الفساد حيث انخفض مجموع  كما

م عا 7.111.111إلى  0117عام  211.111.071عمليات الفساد حيث قدر من 
2111. 

 ة في مكافحة الفساديالتجربة الصين .3.1
، هالتجارب التي لا بد من النظر فيمكافحة الفساد من أهم ا يعد تجربة الصين فت

م، صناعة أموال العال، ني هائل وأصبحت مسيطرة على تجارةذو تعداد سكاباعتبارها 
ا جعل ، مروات هائلة، هذه الأخيرة دارت حولها مطامع كثيرةثهذا ما نتج عنه تشكيل 
هذا ما دفع الحكومة إلى اتخاذ جملة من التدابير للقضاء  فسادالدولة تدخل في دوامة 

 :، أهمهاعلى هذه الظاهرة
 المسؤولين وزوجاتهم على زيارات إجبارية للسجون، وكذا زيارة معارض كتب  إلزام

تحوي روايات مكتوبة لمسؤولين سابقين فاسدين موجودين خلف القضبان، الهدف منهم 
 .ن يكون فاسدمهم وتبيان عواقب ما سيحدث ليبتره
  ستغلال امراقبة المسؤولين الدورية والدائمة، وتتبع أي سلوك مشكوك فيه كالرشاوي و

 .السلطة
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 ا هسأكل أساليب العمل التي من شأنها تعطيل المصالح، على ر  لإلغاءي عالس
 . البيروقراطية

  التطبيق الصارم للقواعد التي تجعل المسؤول مجبرا على الإبلاغ عن كل ممتلكاتهم
 .النقدية والعينية وكذا الاستثمارات المتعلقة به وبأسرته

 أنترنيت خاصة للإبلاغ عن أي فسادنشاء خط ساخن ومواقع إ. 
  ة لا بد من احترامها وعدم تخطيها والمحاسب ولينؤ بالمستحديد معايير رفاهية خاصة

 .ثناء شغل الوظيفةأالفورية على كل ما يزيد على تلك الامتيازات 
  ل إلى حكم الاعدامتصقد  للفسادوضع عقوبات شديدة. 
 تبعهاتوغيرها من الأساليب التي  توفير حوافز، تحسين المعيشة، رفع الدخول 

 .فراد عن الرشوة والفساد عموماالصين من أجل إيجاد الأ
 مكسيك في مكافحة الفسادال تجربة .4.1

يق بين القضاء على الفساد وتحق ي كية بالارتباط القو يمانا من السلطة المكسيإ
لى لدعم الاقتصاد بالعمل ع التنمية الاقتصادية والاجتماعية تبنت العديد من الآليات

اق ي نطفالدولية، ف والمنظمات، وقد تعاونت مع العديد من الهيئات د من الفسادحال
، قدم البنك للحكومة المكسيكية أجندة عمل مكونة من ثلاثة للفساد الدولي البنكمكافحة 

 :تحقيق الاصلاح الاقتصادي، السياسي والاجتماعي وهي هامحاور رئيسية هدف
 التأكيد على مكاسب الاقتصاد الكلي والتجارة العالمية. 
  عن طريق دعم كلا من التعليم ورفع مستوى المعيشة التنميةالإسراع من عملية. 
 افية والمسؤوليةفتفعيل مبادئ الحكم الرشيد والش. 

مكافحة الفساد وتحقيق "لتنفيذ مشروع  USAID كذلك تعاونت المكسيك مع
ك" على مدار خمس سنوات، وعلى الصعيد القومي يا والمكسافية في وسط أمريكفالش
 ت الحكومة عدد من الخطوات لمكافحة الفساد ومنها: خذات
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 بوزارة الادارة العامة "إنشاء وحدة إدارة مشروع "مكافحة الفساد. 
  درالية للحصول على المعلومات" وهي هيئة مستقلة تعمل على فالهيئة ال"إنشاء

 .المعلومات والبيانات الحكوميةحصول المواطن على 
 تبني مشروعين قوميين لمكافحة الفساد وهما: بك يقامت المكس

 : يم مدى تطبيق الشفافية في المحلياتيمشروع تق أ.
يقيس هذا المشروع مدى توافر الشفافية أكثر من مدى توافر الفساد على نطاق 
المحليات بهدف تحديد الجهات المطبقة للشفافية وتشجيعها على الاستمرار على الطريق 

 . السليم
 مشروع إدارة القيم والأخلاق للموظفين في الخدمة العامةب. 

عدد من " حددت وزارة "متابعة التأطير الإداري في المكسيك في هذا الاطار 
ضرورة اتباع الموظف العام لمبادئي النزاهة  :الواجبات تفوضها على الخدمة العامة وهي

  ادي تضارب المصالح وضرورة اتباع الاجراءات القانونيةففي تطبيق عمله وت فوالشر 
 مكافحة الفساد يتجربة الجزائر ف .3

 مكافحة الفساد في الجزائرل يالقانون لإطارتطور ا .1.3
 1111 دستورظل  في مكافحة الفساد أ/

نتيجة الظروف السياسة والاقتصادية والاجتماعية التي  2121اء دستور ج
ها البلاد في هذه الفترة، الأمر الذي استدعى تعديل للدستور تفاديا لأخطاء الفترة تعاش

 دراساتبالسابقة وبناء جزائر جديدة بناء على ذلك جاءت بعض المواد الدستورية المتعلقة 
اشر، حيث مب حكام الوقائية التي تصدت للفساد بشكل مباشر أو غيروواجبات تجسد الأ

ى أنه تقوم الدولة على مبادئ التنظيم الديمقراطي والفصل بين علمنه  09نصت المادة 
فإذا تمكنت الجزائر من تحقيق الديمقراطية والفصل بين  .السلطات والعدالة الاجتماعية

السلطات الثلاث، إذ يكون للسلطة القضائية هنا باستقلاليتها الدور الفعال في كبح جماح 
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ي منه، ومن دون أي ضغط أو تأثير خارجي الفساد بشتى صوره خاصة المالي والإدار 
وبالتالي تحقيق العدالة بين أفراد المجتمع، ومن ثم فلا مجال للحديث عن الوقاية من 

 .الفساد ومكافحته
منه على أنه لا يمكن أن تكون الوظائف والعهدات في  21كما نصت المادة 

ل يجب على ك ، كمامؤسسات الدولة مصدرا للثراء ولا وسيلة لخدمة المصالح الخاصة
شخص يعين في وظيفة سامية في الدولة أو ينتخب في مجلس محلي، أو ينتخب أو 
يعين في مجلس وطني، أو في هيئة وطنية، أن يصرح بممتلكاته في بداية وظيفته، أو 
عهدته وفي نهايتهما، فمن الوقاية التي سنها الدستور في هذا النص هي إقراره بأن 

مصدرا للثراء غير المشروع، كما أنها ليست وسيلة لتحقيق  الوظائف العامة ليست
الأغراض الشخصية، وفي ذلك محاربة منه لإحدى جرائم الفساد ألا وهي جريمة الإثراء 
غير المشروع، وجريمة إساءة استعمال السلطة، كما أكد في الفقرة الثانية من النص على 

افحة من آليات مك كأليةي وذلك وجوب التصريح بالممتلكات بالنسبة للموظف العموم
 .الفساد

منه فقد أكدت على أن عدم تحيز الإدارة يضمنه القانون، ومعنى  29أما المادة 
من  33ذلك أن التشريع يكرس آليات من شأنها منع الإدارة من التحيز، ثم تأتي المادة 

اطنين ل المو هذا الدستور وتجعل جميع أفراد المجتمع سواسية أمام القانون بقولها: " ك
من الدستور على  98، ليؤكد المؤسس الدستوري في المادة " سواسية أمام القانون...

ولة بشرط ليات العليا في الدو تساوي جميع المواطنين في تقلد الوظائف السياسية والمسؤ 
التمتع بالجنسية الجزائرية دون سواها بقولها: يتساوى جميع المواطنين في تقلد المهام 

 .ف في الدولة دون أية شروط أخرى غير الشروط التي يحددها القانون والوظائ
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، منه فقد جاءت صريحة في مكافحة الفساد الاقتصادي والمالي 18أما المادة 
والإداري مركزة على أخطر مظاهر هذين النوعين الأخيرين من الفساد، وهما جريمة 

  .والمصادرة غير المشروعةالاختلاس والرشوة بالإضافة إلى الاستحواذ والاتجار 
ومن التدابير الوقائية التي تضمنها الدستور أيضا تقرير مبدأ المساواة بين 
المواطنين والأشخاص المعنويين في أداء الضريبة دون تمييز أو تفريق بين المواطنين، 

من الدستور، كما نصت المادة نفسها في فقرتها الأخيرة  72وهذا ما تضمنته نص المادة 
ب الفساد وهو التهرب الجبائي وتهري ى معاقبة القانون المقترف شكل آخر من أشكالعل

 رؤوس الأموال، ولا شك في إقرار المؤسس الدستوري للعقوبة لتأكيد منه
 .على مكافحة الفساد المالي والإداري 

 11-14مكافحة الفساد في ظل القانون رقم  ب/
لقد تبلورت لدى المشرع الجزائري في ظل قصور قواعد قانون العقوبات وعدم 
مجارتها للرهانات الجديدة الجريمة الفساد الحركية، والقوانين الأخرى ذات الصلة، 

وطنية جديدة لمكافحة الفساد ووقف مدها، متكيفة مع المرجعيات الدولية  استراتيجية
 الفساد الداخلي، حيث توجت بإصدار القانون  بيئة للوقاية من آفة الفساد، ومتماشية مع

المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته، ويمثل هذا الإطار القانوني القاعدي  10-19رقم 
مادة  81ثورة تشريعية لسد الفراغ القانوني في مجال مكافحة الفساد في الجزائر، وتضمن 

حائلة قواعد الحوكمة والشفافية ال ادئومبضامة لمختلف آليات الوقاية والتدابير الردعية، 
 : دون تنامي هذه الظاهرة، منها

 إشراك المجتمع المدني ووسائل الإعلام لتعزيز الوقاية من الفساد ومكافحته. 
  تجريم الأفعال التي تؤثر سلبا في السلوك المهني للموظف العمومي، وحماية

 .وتشجيع الإبلاغ عنهمالشهود والخبراء والمبلغين عن الجريمة والضحايا 
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  والقيام بدور  مكافحة الفساد استراتيجيةإنشاء هيئات وطنية متخصصة تتولى تنفيذ
 .والتوجيه التحسيس

علاوة على ذلك فقد أشار هذا القانون إلى المرجعيات في إصداره، فبعد الدستور 
جمعية ال أشار إلى مقتضيات اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد المعتمدة من قبل

، وهذه الاتفاقية كانت الجزائر 2111أكتوبر  30العامة للأمم المتحدة بنيويورك بتاريخ 
 027/11قد انضمت إليها وصادقت عليها بتحفظ بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم 

 ، وتم نشر المرسوم ونص الاتفاقية بالجريدة الرسمية رقم2111ماي  01الصادر في 
 . 2111 ماي 29الصادرة في  29

وتجدر الإشارة إلى أن هذا القانون قد طرأ عليه تعديلين الأول بموجب الأمر 
، والذي بموجبه أنشأ الديوان المركزي لقمع الفساد 2101أوت  29المؤرخ في  01-019

إلى جانب الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد وهو جهاز مكلف بمهمة البحث والتحري عن 
المشار إليه أعلاه، أما  مكرر من القانون المعدل والمتمم 21جرائم الفساد طبقا للمادة 

الذي  2100أوت  12المؤرخ في  09-00التعديل الثاني فقد صدر بموجب القانون رقم 
 29تناول تعديل الجانب الجزائي فيما يتعلق بجرائم الموظفين وبالخصوص المادتين 

  .منه 21و
قضايا الفساد، لا تمنع بالمرة  في مجال 10-19أن حصرية أعمال القانون  إلا

من استدعاء بعض القوانين الخاصة لعضده أحيانا، وتكملة ما نقص من أحكامه خاصة 
 10-19في جهة تجريم وعقاب جرائم الفساد وكان أهمها على الإطلاق القانون رقم 
 22-19المتعلق بالوقاية من تبييض الأموال وتمويل الإرهاب ومكافحته، والقانون رقم 

لمتعلق بقمع ومخالفة التنظيمات الخاصة بالصرف وحركة رؤوس الأموال من وإلى ا
المتعلق بالفرض والنقد، والأمر رقم  00-13الخارج، المعدل والمتمم(، والقانون رقم 

 .المتضمن القانون الأساسي للوظيفة العامة 19-13
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 إدماج أحكام الاتفاقيات الدولية في القوانين الداخلية ج/
توصي الاتفاقيات الدولية بسن قواعد قانونية اتفاقية في شكل قواعد وطنية، وهذا 
ما يسمى بإدماج القانون الاتفاقي في القانون الداخلي، فقامت الجزائر كباقي الدول 
الأخرى بإدماج قواعد اتفاقية الأمم المتحدة المكافحة الجريمة المنظمة العابرة للأوطان 

ني، وكذلك قانون الوقاية من المخدرات والمهلوسات سنة في قالب وط 2112لسنة 
 نفسه بالنسبة للقانون الخاص بالوقاية من الفساد ومكافحته وذلك لتفعيل والشيء، 2111

 .القواعد القانونية وإعطائها الصيغ الوطنية القابلة للتطبيق
، 2113وتعد مصادقة الجزائر على اتفاقية الاتحاد الإفريقي لمكافحة الفساد لسنة 

من أبرز مظاهر التعاون بين الجزائر ودول القارة الإفريقية في مجال مكافحة أنشطة 
 01المؤرخ في  038-19الإجرام المنظم، فقد صادقت عليها بموجب المرسوم الرئاسي 

تعزيز قيام الدول الأطراف بإنشاء ة إلى تشجيع و وتهدف هذه الاتفاقي، 2119أفريل 
الآليات اللازمة في إفريقيا لمنع الفساد وضبطه والمعاقبة عليه وتعزيز التنمية الاجتماعية 
 والاقتصادية، وتوفير الظروف المناسبة لتعزيز الشفافية والمساءلة في إدارة الشؤون العامة

انب تدابير وقائية ورقابية وعقابية، إلى ج ومن أجل مكافحة الفساد، تنص الاتفاقية على
إجراءات تشريعية لتمكين السلطات المختصة في كل دولة من مصادرة العائدات المحصل 
عليها من جرائم الفساد ورفع السرية المصرفية، باعتبارها عائقا أمام كشف ومصادرة 

الفساد وفقا  تكبي جرائمالعائدات الإجرامية، كما تنص هذه الاتفاقية على إلزامية تسليم مر 
للتعريف الوارد فيها، مع جواز اعتبار هذه الاتفاقية كسند قانوني بالنسبة الجميع الجرائم 

 .التي تغطيها هذه الأخيرة
كما كانت أيضا من الفاعلين لبلورة الاتفاقية العربية لمكافحة الفساد الموقع عليها 

عليها بموجب المرسوم الرئاسي ، والتي بادرت إلى المصادقة 2101ديسمبر  20في 
، على أن هذا الانخراط في هذا المسار الدولي لم يكن ليفيد في شيء والإطار 211/01
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القانوني الوطني لمكافحة الفساد متخلف عن ركب التكيف معه، وتوجت هذه الجهود 
س لبالموافقة على الاتفاقية العربية لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية، من قبل مج

وزراء الداخلية والعدل العرب في اجتماعهما المشترك بمقر الأمانة العامة لجامعة الدول 
 .2103أكتوبر  19، ودخلت حيز التنفيذ في 2101ديسمبر  02بالقاهرة بتاريخ  العربية

حددت الاتفاقية في المادة الأولى منها هدفها الذي تمحور حول تعزيز التعاون 
مة تجريم الرشوة والفساد الإداري، وتجريم إعاقة سير العدالة لمنع ومكافحة هذه الجري

تنظيم التعاون في تسليم المتهمين والمحكوم عليهم، ثم الإشارة إلى مفهوم الجريمة المنظمة 
ى المرسوم الاتفاقية بمقتض عبر الوطنية في مادتها الثانية، وقد صادقت الجزائر على هذه

 .2101مبر سبت 17المؤرخ في  290-01الرئاسي 
  يئات الوطنية المعنية بمكافحة الفسادهال .1.3
 الهيئة الوطنية لمكافحة الفسادأ/ 

ة الوطنية إلى إنشاء الهيئ 19/10من القانون  08بادرت الجزائر بموجب المادة 
خصية تتمتع بالش ،، منحت لها صفة السلطة الادارية المستقلةفي مجال محاربة الفساد

 ع مباشرة لرئيستب، ته في التشريعات الأخرى بهو معمول المعنوية على غرار ما 
 19/103الهيئة وعلى هدي المرسوم  وتضمن ،رية، وتقدم تقاريرها السنوية لهالجمهو 

، هيئة مجلس اليقظة الهيئةالمحدد لتشكيلة  02/91المعدل والمتمم بالمرسوم الرئاسي 
 .مديرية التحاليل والتحقيقات وللأمانة العامة ،سيسحة الوقاية والتيريدوالتقييم، م

ة شاملة للوقاية من ظاهرة الهيئة مهاما استشارية كاقتراح سياس تهذا ومارس
، والتنسيق بين القطاعات والهيئات العاملة على مكافحة أعمال الفساد وسد ثغرات الفساد

 . ملاحقة الفاسدين قضائيالالتشريع 
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 خلية معالجة الاستعلام الماليب/ 
في إطار مكافحة جريمة تبييض الأموال، استحدث المشرع الجزائري خلية معالجة 

 18المؤرخ في  028-12، بموجب المرسوم التنفيذي رقم CTRF الاستعلام المالي
المتعلق بالوقاية من تبييض الأموال  10-19، أي قبل صدور القانون 2112 أفريل

وتمويل الإرهاب ومكافحتهما، وجاء ذلك مباشرة بعد المصادقة على اتفاقية الأمم المتحدة 
لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية، لتأكد الجزائر من وراء ذلك مدى حزمها في 

ما تعلق منها بمكافحة صور الإجرام الحديثة  معالجة القضايا المصيرية، لاسيما
 . والمستحدثة

الخلية بأنها: سلطة إدارية مستقلة تتمتع بالشخصية  10-19عرف القانون رقم 
المعنوية والاستقلال المالي، وتوضع لدى الوزير المكلف بالمالية، مع العلم بأن هذا 

 .القانون يشير إليها بمصطلح الهيئة المتخصصة
بعض الأحكام المتعلقة بالخلية، إلا أنه  10-19من تناول القانون  على الرغم

ترك مسألة تحديد مهامها وتنظيمها وسيرها للتنظيم الذي لم يصدر لحد الساعة، وبالتالي 
يهاب بالسلطة المكلفة بإصدار التنظيمات التدخل والإسراع بإيجاد هذا التنظيم الذي من 

ت دعمها بأحكام، بشكل يضمن انسجامها أكبر مع الهيئاشأنه أن يقنن أكثر لهذه الخلية وي
الأخرى المكلفة بإنفاذ القانون في مجال تبييض الأموال، إضافة إلى الرفع من كفاءتها 

 .في تحقيق الغايات المنشودة وراء إنشائها
المنشئ لهذه الخلية نجد أنه قد  028-12بالرجوع إلى المرسوم التنفيذي رقم 

كلفها بمسؤولية مكافحة تبييض الأموال إلى جانب مكافحة تمويل الإرهاب، على أن 
تتولى بهذه الصفة تحقيق العديد من المهام وتتمثل على وجه الخصوص في استلام 

ليها يل الإرهاب وتبيض الأموال المرسلة إتصريحات الاشتباه المتعلقة بكل عمليات تمو 
من قبل الهيئات والأشخاص المحددين قانونا، ثم تقوم بمعالجتها بكل الوسائل والطرق 
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المناسبة وعند الاقتضاء تقوم بإرسال الملف المتعلق بذلك للنيابة العامة، في حالة ما إذا 
 .كانت الواقعة قابلة للمتابعة الجزائية

مكان خلية معالجة الاستعلام المالي اقتراح النصوص على صعيد آخر، بإ
التشريعية أو التنظيمية التي يكون موضوعها مكافحة تمويل الإرهاب وتبييض الأموال، 
وتضع الإجراءات الضرورية اللازمة للوقاية من هذه الجرائم، كما يمكن لها طلب أية 

ين الهيئات والأشخاص الخاضع وثيقة أو معلومة ضرورية لإنجاز المهام المسندة إليها من
قانونا للالتزام بالإخطار بالشبهة، كما لها حق تبادل المعلومات مع الهيئات الأجنبية 

 المعنية بمكافحة تبييض الأموال وتمويل الإرهاب في إطار المعاملة بالمثل
، نص على إلزام الأعضاء التابعين للخلية 028-12زيادة على ذلك فان المرسوم 

الذين تستعين بهم بالسر المهني مع احترام واجب التحفظ حتى في مواجهة  والأشخاص
إداراتهم الأصلية، وفي المقابل ومن أجل ضمان قيام الخلية بالمهام المسندة إليها أقر 
نفس المرسوم بضرورة تدخل الدولة بتوفير الحماية اللازمة لهؤلاء الأشخاص من كل 

ت من أي طبيعة كانت، التي يمكن أن يتعرضوا لها أشكال التهديدات والإهانات والهجما
بسبب أو بمناسبة انجاز مهامهم، وهو ما من شأنه أن يشدد الخناق على الجماعات 
الإجرامية المنظمة بتشكيل حصن منيع يحول دون وصول هذه الجماعات إلى أعضاء 

 .فسادال الخلية قصد تجنيدهم في أنشطتها الإجرامية إما باستعمال العنف أو وسائل
 السلطة العليا للشفافية والوقاية من الفساد ومكافحته ج/

المؤرخ  10-19تم إنشاء هذه الهيئة في إطار قانون مكافحة ظاهرة الفساد رقم 
، بغرض تعزيز النزاهة والشفافية في تسيير الإدارات والمؤسسات 2006 فيفري  21في 

في القطاعين العام والخاص، ولكن رغم التزام الدولة بإنشاء هذه الهيئة، إلا أنه لوحظ 
على المستوى العملي تزايد تفشي ظاهرة الفساد في الإدارة العامة، ولعل ذلك يعود إلى 

المشرع الدستوري إلى جعلها هيئة وطنية  ضغوطات كانت تعيق عمل الهيئة، مما دفع
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دستورية لتمكينها من الاضطلاع بالمهام الموكلة إليها بكل استقلالية، ليتم تغيير تسميتها 
، 2121وترقيتها إلى المؤسسات الرقابية بموجب التعديل الدستوري الأخير الصادر سنة 

افحته من قاية من الفساد ومكمن خلال الفصل الرابع بعنوان السلطة العليا للشفافية والو 
كما تطرق المشرع  219والمادة  211الباب الرابع المعنون بمؤسسات الرقابة في المادتين 

 .22الجزائري إلى تنظيم أحكام هذه الهيئة من خلال القانون 
قد منحها المشرع الجزائري الاستقلالية الشخصية المعنوية والاستقلال المالي 

من القانون السابق ذكره التي تنص على أن السلطة العليا  2المادة والإداري بموجب 
مؤسسة مستقلة تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي والإداري، فهي سلطة 
مستقلة غير تابعة لأي سلطة أخرى، وقد أحسن صنعا المشرع الجزائري عندما كرس 

قانونية لدستوري الجديد والأحكام الاستقلالية السلطة العليا للشفافية بموجب التعديل ا
وتجنبه التناقض الذي كان موجودا في النصوص القانونية  17-22المدرجة في القانون 

المنظمة للهيئة الوطنية لمكافحة الفساد، بتخليه عن الصياغة المتمثلة في كون السلطة 
 .تابعة لرئيس الجمهورية

التعديل المدرج في سنة  من الدستور الجزائري من خلال 219تنص المادة و 
  :على ما يلي 2121

تتولى السلطة العليا للشفافية والوقاية من الفساد ومكافحته على الخصوص المهام 
 :الآتية
  يذا وطنية للشفافية والوقاية من الفساد ومكافحته والسهر على تنف استراتيجيةوضع

 .ومتابعتها
  اختصاصها، ووضعها في جمع ومعالجة وتبليغ المعلومات المرتبطة بمجال

 .المختصة متناول الأجهزة
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  ،إخطار مجلس المحاسبة والسلطة القضائية المختصة كلما عاينت وجود مخالفات
 .عند الاقتضاء للمؤسسات والأجهزة المعنية وإصدار أوامر

  المساهمة في تدعيم قدرات المجتمع المدني والفاعلين الآخرين في مجال مكافحة
 .الفساد
 نفيذ ونشر ثقافة الشفافية والوقاية ومكافحة الفسادمتابعة وت. 
 إبداء الرأي حول النصوص القانونية ذات الصلة بمجال اختصاصها. 
 المشاركة في تكوين أعوان الأجهزة المكلفة بالشفافية والوقاية ومكافحة الفساد. 
  اية قالمساهمة في أخلقة الحياة العامة وتعزيز مبادئ الشفافية والحكم الراشد والو

 .ومكافحة الفساد
 الفسادالديوان الوطني لقمع د/ 

في إطار تفعيل آليات الوقاية من الفساد ومكافحته أصدر رئيس الجمهورية تعليمة 
في المجتمع الجزائري على  انتشرتترمي إلى محاربة هذه الآفة التي  2111في سنة 

، وقد حثت هذه 2111ديسمبر  03المؤرخة في  13نطاق واسع، وهي التعليمة رقم 
التعليمة على إنشاء جهاز آخر إلى جانب الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد يعملان معاء 

ة ببما يخدم المجموعة الوطنية، ويجنب البلاد التأثيرات السلبية للفساد، الذي يعد بمثا
أداء اجتماعي قادر على إرباك مجرى التنمية الوطنية والإخلال بتوازن المجتمع وحتى 

 .المساس بالأمن الوطني

استجابة للتعليمة المشار إليها أعلاه، خاصة ما تعلق منها بالدعم المؤسساتي 
 ة لآليات مكافحة الفساد تم تتميم قانون الوقاية من الفساد ومكافحته، وذلك باستحداث أدا 

عملياتية تعمل إلى جانب الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته في انسجام وتوافق 
 .وتكامل سميت الديوان المركزي لقمع الفساد
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والديوان المركزي لقمع الفساد هيئة أوكلت اليها مهمة البحث والتحري عن جرائم 
ث والتحري ة تقوم بالبحالفساد، وهو عبارة عن مصلحة مركزية عملياتية للشرطة القضائي

عن هذه الجرائم ومعاينتها في إطار مكافحة الفساد، موضوعة لدى الوزير المكلف 
، ورغم نص المشرع 2103مارس  13بالمالية. ولم يبدأ في ممارسة مهامه إلا منذ تاريخ 

على تمتعه بالاستقلال في عمله، فإنه لم يمنحه الشخصية المعنوية والاستقلال المالي، 
رغم من الصلاحيات الخطيرة والحساسة التي أنيط بها وهي المرتبطة بالأساس بالبحث بال

 والتحري عن جرائم الفساد. 

من  7قا للمادة فومن الظاهر أن مهمته مختلفة عن مهام الهيئة السابقة، فو 
، فإن وظيفته تنصب على جمع كل معلومة تسمح بالكشف عن أفعال 129-00المرسوم 

ه وتحديد مركزه، علاوة على تطوير التعاون والتعاضد مع باقي هيئات الفساد ومكافحت
مكافحة الفساد، بالإضافة إلى تبادل المعلومات إبان التحقيقات الجارية، واقتراح كل 

 .إجراء من شانه المحافظة على حسن سير التحريات على الهيئة المختصة بالتحقيقات

همية المهام الملقاة على عاتق الواضح من خلال ما سبق مدى حجم وخطورة وأ 
الديوان المركزي لمكافحة الفساد، يغلب عليها الطابع الردعي أو القمعي، غير أنه يلاحظ 
عليها أنها قد تتداخل مع بعض المهام المناطة بالهيئة الوطنية للوقاية من الفساد، وهو 

ن الجهازين، اخل بيما يتطلب ضرورة تعديل قانون الوقاية من الفساد ومكافحته لمنع التد
ولتدعيم التوجه الجديد للمشرع الذي يظهر جليا في تكليف الهيئة بما هو وقائي بينما 

الديوان بما هو ردعي أو قمعي، ليشكلان فيما بينهما جهاز مؤسساتي عملياتي  يكلف
 .متين للحلول دون وقوع جرائم الفساد وقمعها

وعلى الرغم من أن إنشاء الديوان جاء في إطار مسعى الدولة الجزائرية نحو 
مضاعفة جهود الوقاية من الفساد ومكافحته، بتدعيم الهيئة التي كانت تحتكر هذه المهمة، 
إلا أن الفساد لا يزال ينخر مؤسسات الدولة ويفوض مبادئ وقيم المجتمع، إلى درجة 
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و ما يلبث أن ينتقل من مكان إلى آخر قاصدا المراكز يمكن وصفه بالورم السرطاني، فه
 .الحيوية في المجتمع
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 :المراجع مرتبة حسب اعتمادها في فهرس المطبوعةقائمة 
(: المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال في 2102نجاة، بلعيد حياة، ) بلعابد -

إطار إدارة الإنتاج والعمليات، مداخلة مقدمة في إطار الملتقى الوطني حول منظمات 
فيفري، كلية العلوم الاقتصادية  01/09الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، المنعقد يومي 

 .بشار والتجارية وعلوم التسيير، جامعة
(: أخلاقيات التسويق ودورها في ضبط 2121) نور الدين شارف، عابد بن قدور، -

 مدونة أخلاقيات التسويق للجمعية الامريكية للتسويق-الممارسات التسويقية للمسوقين 
 ، جامعة أدرار.11، العدد 17، مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد -نموذجا

(: أخلاقيات الأعمال 2107مريمة الغلم، )محمد الأمين مشرور، إسحاق حسيني،  -
ودورها في الارتقاء بأداء الموارد البشرية حالة مؤسسة قارورات الغاز معسكر، مجلة 

 ، جامعة معسكر.12، العدد 18يم والعمل، المجلد التنظ
(: أخلاقيات مهنة المحاسبة والتحكم المؤسسي، دار 2109أحمد حلمي جمعة، ) -

 .والتوزيع، عمان، الأردنصفاء للطباعة والنشر 
عمال (: البعد الاخضر للأعمال المسؤولية البيئية لرجال الأ2117نجم عبود نجم، ) -

 الأردن.الطه، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 
 من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية. 91-11المواد  -

- www.wma-me 

- http://droit. mjustice.dz/sites/default/files/ deontal_mag_ar.pok  
 -أخلاقيات  :ة بعنوان أخلاقيات العمل، متاحة عبر الموقع الالكترونيثيورقة بح -
   http://fr.scribd.com/document/517226921 العمل
ورقة بحثية بعنوان أخلاقيات المهنة، متاحة عبد الموقع الالكتروني: أخلاقيات  -

 Scribd.com/document 1632059223-http:// fr/المهنة

http://droit/
http://mjustice.dz/sites/default/files/
http://fr.scribd.com/document/517226921
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أخلاقيات الادارة في عالم متغير، المنظمة العربية (: 2119عبود نجم، )نجم  -
 للتنمية الادارية، القاهرة، مصر.

(: محاضرات في 2101/2121إيمان قاسم، يمامة كشكول، ريا عبد الستار، ) -
 أخلاقيات المهنة، الجامعة المستنصرية، كلية القانون، العراق.

(: محاضرات في مقياس أخلاقيات العمل 2120-2121ناديا حمدي باشا، ) -
تجارية كلية العلوم الاقتصادية والومكافحة الفساد، موجهة لطلبة السنة الثانية ليسانس، 

 .2جامعة البليدة  ،وعلوم التسيير
(: أخلاقيات العمل المكون الرئيسي لحوكمة 2119جون سوليفان، )جانفي  -

 المشروعات الدولية الخاصة، مطبع معهد الإدارة العامة. الشركات، المركز
(: مطبوعة بيداغوجية في مقياس الفساد وأخلاقيات 2121زهرة بن يخلف، ) -

 عمال، موجهة لطلبة السنة الثانية، كلية الاقتصاد جامعة تلمسان.الأ
  .1210وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ميثاق الأخلاقيات والآداب الجامعية،  -
(: أخلاقيات مهنة المحاسبة والتحكم المؤسسي، دار 2109أحمد حلمي جمعة، ) -

 صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
(: أخلاقيات وقيم العمل في المنظمات 2101مصطفى محمود أبو بكر، ) -

 .، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصرالأولى الطبعةالمعاصرة، 
دراسة  -(: دور أخلاقيات الاعمال في تحسين أداء العاملين 2103ودراع أمنية، )ب -

عينة من البنوك التجارية الجزائرية، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة المسيلة، 
  .تخصص إدارة المنظمات

-(: الفساد الاداري والمالي )المفهوم2101قاسم علوان سعيد، سهاد عادل أحمد: ) -
، 19 دوسائل المكافحة(، مجلة الدراسات التاريخية والحضارية، المجل -ارالآث-الأسباب

 .، جامعة تكريت، العراق07العدد 
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لي في المملكة حمد، جهود مكافحة الفساد الاداري والماأممدوح حسن شريهان  -
 .11 ، العدد11، المجلد ، المجلة القانونية-دراسة مقارنة-العربية السعودية 

- Vaknin Sam, 2003, P18, crime and corruption, United presse 

international, Skopje, Macedonia. 

(: مقاومة ومواجهة الفساد القضاء حب 2118محمد عبد الغني حسن، ) لاله -
  .رير الأداء والتنمية، القاهرة مصالفساد، مركز تطو 

(: الشفافية ومراقبة الفساد، نشر في كتاب الفساد 2119عماد الشيخ داود، )  -
 ، لبنان.الطبعة الأولىوالحكم الصالح في البلاد العربية، 

(: الفساد المالي والاداري الأسباب والمظاهر من خلال 2111أمين بن سعيدة، ) -
، العدد 12، المجلد -دراسات اقتصادية-مؤشرات عربية، مجلة الحقوق والعلوم الانسانية 

  .جامعة زيان عاشور، الجلفة ،12
جلة الحكمة للدراسات مغانية ايطاطاحين، الفساد الاداري " الجزائر نموذجا "،  -

  ، الجزائر.18، العدد 11الاجتماعية، مركز الحكمة، المجلد 
(: الفساد المالي والإداري في المؤسسات الإنتاجية 2101فارس رشيد البياتي، )  -

 .وتطبيقية بطريقة الأنظمة التكاملية، دار آيلة، عمان، الأردنوالخدمية: معالجات نظرية 
(: الفساد الاداري والمالي: مفهومه وآثاره وآليات 2101كايد كريم الركيبات، )  -
 .، دار الايام للنشر والتوزيع، عمان، الأردنوجهود مكافحته هقياس

ية في الاقتصادية والاجتماعإيثار عبود كاظم القتلي، الفساد الاداري والمالي وآثاره  -
 .بلدان مختارة، مذكرة ماجستير، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق

(: مطبوعة محاضرات مقياس أخلاقيات المهنة 2121/2120وهبية قرماش، ) -
والفساد الموجهة لطلبة السنة الثالثة ليسانس، تخصص، تدريب رياضي، جامعة معهد 

 .لرياضية، الجزائرالتربية البدنية وا
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(: الفساد المالي والاداري: أسبابه، مظاهره وآليات 2107سامية حمريش، )جوان  -
الوقاية منه مع عرض لأهم التجارب الدولية لمكافحته، مجلة المنار للبحوث والدراسات 

 .، جامعة المدية19القانونية والسياسية، العدد 
الفساد الاقتصادي "وجهة نظر"، (: ظاهرة 2119عبد الكريم كامل أبو هات، ) -

 ، العراق.10، العدد 17مجلة القادسية للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 
(: الفساد المالي والاداري )المشكلات والحلول(، 2111سعاد عبد الفتاح محمد، ) -

 .المنظمة الوطنية لمكافحة الفساد وحماية المال العام، اليمن
ثاره على آأسبابه وأشكاله و  (:2107)ري والمالي مفاهيمه، الفساد الإدا، عاتي يمينة -

د ، الملتقى الوطني حول الفساد وتـأثيره على التنمية الاقتصادية، المنعقالتنمية الاقتصادية
 أفريل، جامعة قالمة. 21يوم 

(: الفساد الاداري في المنظمات 2108سهی محمد محمد مصطفى سليم، ) -
طرق مكافحته(، المحلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، ، آثاره الحكومية )أسبابه،

 .، مصر13، العدد 17المجلد 
أساسيات الحوكمة: مصطلحات ومفاهيم، سلسلة النشرات الشقيقية المركز أبوظبي  -

 : للحوكمة، متاح عبد الموقع الالكتروني
https://arabgovernance.net/wp-content/uploads/2021/05 

عمال، موجهة (: مطبوعة محاضرات في أخلاقيات الأ2123/2121مراد، )الرايس  -
 .ليجي، الأغواطثلطلبة السنة الثانية ليسانس ل م د، جامعة عمار 

(: المسؤولية 2109طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، ) -
 الرابعة، الأردن.الطبعة عمال، دار وائل للنشر والتوزيع، الاجتماعية وأخلاقيات الأ
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المسؤولية الاجتماعية في إطار حوكمة  (:0321)محمد براق، موساوي ياقوت،  -
آليات حوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقيق التنمية ، الملتقى الدولي حول الشركات
  نوفمبر، جامعة ورقلة. 29/29، المنعقد يوميالمستدامة

(: المسؤولية الاجتماعية: المفهوم، 2109، )ديسمبر سميرة لغويل، نوال زمالي -
، جامعة 28العدد ، 17المجلد الابعاد، المعايير، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، 

 ورقلة.
عمال في تعزيز المسؤولية (: دور أخلاقيات الأ2101كمال حوشين، أسية رحيل، ) -

، جامعة 10، العدد 18مجلد الاجتماعية، المجلة العلمية المستقبل الاقتصادي، ال
 بومرداس.

(: المسؤولية 2119طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، ) -
 .الاجتماعية وأخلاقيات الاعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

إدارة السلوك في المنظمات، الترجمة : (1211)جيرالد جرنبرج، روبرت بالون،  -
 .دار الريح للنشر، السعودية، الرياضإسماعيل بسيوني، 

(: مطبوعة بيداغوجية في مقياس الثقافة 2121/2120مصطفى بن عودة، )  -
 .التنظيمية موجهة لطلبة السنوات الثانية ماستر إدارة المواد البشرية، جامعة الجلفة

(: مفهوم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية 2122رباب محروس الخولي، )جانفي  -
، المجلة الدولية للسياسات العامة في مصر، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار تطبيقية

 ، مصر.10، العدد 10التابع لمجلس الوزراء، المجلد 
 -(: دور الثقافة التنظيمية في إرساء أخلاقيات الأعمال 2101محمد الطرش، )  -
، العدد 11، مجلة الاقتصاد الصناعي، المجلد -هيئة من المؤسسات الجزائرية  دراسة

 .0، جامعة باتنة10
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(: الثقافة التنظيمية 2120مين محسن حسن، بسمة رحمان عودة الصباح، )أ -
، 13بحاث، المجلد الأول، العدد وأخلاقيات المهنة، مجلة ابن خلدون للدراسات والأ

 فلسطين.
 ،الثقافة التنظيمية وأخلاقيات وقيم العمل(: 2107)يد مراد، صراب نور الدين، زا -

 .2جامعة البليدة، 17، العدد 11مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، المجلد 
(: دراسة تحليلية لسلوكيات المواطنة 2101يرقي حسين، بن عودة مصطفى، ) -

دراسات -انية والعلوم الإنسالتنظيمية وعلاقتها ببعض المتغيرات التنظيمية، مجلة الحقوق 
 .، جامعة الجلفة10، العدد 23، المجلد -اقتصادية 

 الموقع الالكتروني: رمم المتحدة لمكافحة الفساد، متاحة عباتفاقية الأ -
https://www.unodc.org/romena/ar/uncac.html 

 اتفاقية الأمم المتحدة-الجهود الدولية لمكافحة الفساد (: 0121)مداحي عثمان،  -
جامعة ، 10، العدد 11أبعاد اقتصادية، المجلد ، مجلة -لمكافحة الفساد نموذجا

 بومرداس.
  

 

  

 
 
 
 

 
 


