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 ةالاستراتيجي الإدارةــ  الرابعة المحاضرة
 الاستراتيجية الإدارة مفهومــ  أولا

تالإإفي مجاٌ الذساظاث  الحذًثتمً المفاهُم  الاظتراجُجُت الإداسةٌعذ مفهىم       فهم ًدعنى لىا وختى  داسٍ

تجىظُفه في العلىم ومجالاث  الاظتراجُجُتدسان مفهىم إولا أمظامُىه ًجب  إ:الإداسٍ

 الاستراتيجيةتعريف ــ  1

وهى فً  اللُادةوالتي حعني فً  "ستراتيجوس" الُىهاهُت اليلمتحزوسها مً  اظتراجُجُت تحعخمذ ولم     

ين  اللادةبعع  ةماسظه بمهاسإ خضح مً المفاهُم الععىشٍ في العلىم  اليلمتلهزه  المخعذدةاللذامى وٍ

ت وخذًثا  .لى الخؼؽ والىظائل التي تهخم بالىطع الىلي للصشاعإنها فً وعلم ًىصشفان أ الحذًثت الععىشٍ

 تخاص الاكخصادًتالاظخخذام لذي المؤظعاث  تصبدذ مفظلأمعنى مخخلف وإ اليلمتخزث هزه أ

ف أن ومً بي. والشائذة المبادسة إ:هجذ ما ًلي الاظتراجُجُتلمصؼلح  الملذمتهم الخعاسٍ

لجدذًذ الإ حعشف بأنها:"  ـــ لى حاهب جدذًذ اججاهاث العمل إ للمؤظعتحل الإ تهذاف والؼاًاث ػىٍ

إ."لخىفُز هزه الاهذاف والؼاًاث اللاصمتوجخصُص المىاسد 

ل المؤظعت توشؼأخؼؽ وإ نها:"أأًظا ب الاظتراجُجُتهما حعشف ـــ   تسحجظمً خلم د تالتي جم وطعها بؼشٍ

 ةوراث هفاء تفعال ةالتي حعمل فيها بصىسإ البُئُت الشظالتهذافها وبين أوإ المؤظعت تمً الخؼابم بين سظال

إ".عالُت

ل ةمباششإ تعلاك :"الاظتراجُجُتف "نسوفأ"وخعب ـــ  الاظتراجُجي وراث  الخأزيرإحل وراث الإ تباللشاساث ػىٍ

وهؼاق  المخخلفت المؤظعتشابؽ بين وشاػاث حل وهي الخُؽ الالإ ةباللشاساث كصيرإ ةػير مباششإ تعلاك

إ."المؤظعتظىاق التي جخعامل فيها المىخجاث والإ

إ:منها الظاظُتبعاد مً ال تًخظمً مجمىع الاظتراجُجُتن مفهىم أمما ظبم وعخيخج      

خم والزي مً خلاله ً للمؤظعتظلىب مترابؽ ومىخذ لللشاساث فهي جىفش الاػاس الشامل أ الاظتراجُجُتـــ 

خ  الشئِعُتهذاف جدلُم الإ إ.ومعخلبلها المؤظعتمع الشابؽ بين جاسٍ

لأفي ظل  المؤظعت تلخدذًذ سظال توظُلـــ  إ.ولىٍاث جخصُص المىاسدأحل وإالإ تهذافها ػىٍ

ف المجاٌ الخىافس ي والزي ٌشيل اللؼاع المىاظب الزي جخعامل فُه  توظُلـــ  ن ئومً زم ف المؤظعتلخعشٍ

ن تهخم بها أالتي ًجب  الظاظُتهم الىلاغ أمع المىافعين ًمثل  المؤظعتعامل لُاث حآجدذًذ 

إ.الاظتراجُجُت

اث مخىافلتهذاف والمىاسد ن جيىن الإأوهزا ًخؼلب  تهشمُ ػبُعتراث  ـــ إ.في حمُع المعخىٍ
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 لمؤظعتلنها حعمذ أوهزا ٌعني  الذاخلُتوالظعف  ةوهلاغ اللىإ الخاسحُتللفشص والتهذًذاث  اظخجابت ـــ

إ.الذاخلُتواللذساث  الخاسحُت البِئتبين  الملابلتبخدلُم 

فيها بما  ؽشجيالتي  والبِئت المؤظعتبين  العلاكتهما جلىم على جدلُل إ للاظتراجُجُت الظاظُت اللاعذةـــ 

إ.التهذًذاث واػخىام الفشص التي جذعم مشهضها ومىكفها الخىافس ي تعلى مىاحه اللذسةٌعضص لذيها 

 الاستراتيجية الإدارةتعريف ــ  2

ورلً  الخيرةالتي هالذ اهخماما واظعا في العلىد  الذساظتمً مجالاث  الاظتراجُجُت الإداسةحعخبر      

ف  الاكخصادًتالتي واحهتها المؤظعاث  الهائلت البُئُتللظؼىغ والخؼيراث  اظخجابت وكذ حعذدث الخعاسٍ

إ:مً بُنهاهزهش  الاظتراجُجُت الإداسةالتي جىضح معنى 

وبُان ػاًاتها على المذي  للمؤظعتسظم الاججاه المعخلبلي  بأنها:" الاظتراجُجُت الإداسة "تومبسون " فعشإٌ ـــ

زم جىفُز  والخاسحُت الذاخلُت البِئتالبعُذ واخخُاس الىمؽ الاظتراجُجي الملائم في طىء المخؼيراث 

مها الاظتراجُجُت  "وجلىٍ

التي  والبِئت المؤظعتبين  العلاكت توصُاػ تجىمُ تهي عملُ :"كائلا ُجُتالاظتراج الإداسة "تلاك" ٌعشفـــ 

عماٌ ليل الإ مدفظتهذاف واظتراجُجُاث همى وخؼؽ أوجدذًذ ػاًاث وإ تحعمل فيها مً خلاٌ جىمُ

إ.المؤظعتالتي جماسظها هزه  الوشؼتو أالعملُاث 

 تراتيجيةالاسالإدارة  ممارساتـــ ثانيا 

إ:الخالُتى المهام جىؼىي عل الاظتراجُجُت الإداسةأن  "ن وروبسو بيرس " ًؤهذ     

إ.بما جخظمىه مً مخؼيراث الخاسحُت البِئتجلُُم ـــ 

إ.الذاخلُتوالتي جظهش ظشوفها وكذساتها ومىاسدها  للمؤظعت ةصىسإ تجىمُـــ 

إ.المؤظعت تو سظالأ تمهم تصُاػـــ 

لمً الإ تاخخُاس مجمىعـــ  إ.حلالإ تهذاف ػىٍ

لحل والتي جدعم مع الإالإ ةهذاف كصيرإجدذًذ الإـــ  إ.حلالإ تهذاف ػىٍ

إ.الخاسحُت البِئتفي  العائذةالتي جظمً الخىافم بين مىاسدها والظشوف  الاظتراجُجُتجدلُل البذائل ـــ 

إ.ومىاسدها وظشوفها المؤظعت تفي طىء سظال تهثر ملائمال الاظتراجُجُتجدذًذ البذائل ـــ 

 ،فشادالإ ،بالمهام الخاصتبعاد ال ةمً خلاٌ جخصُص المىاسد مع مشاعا الاظتراجُجُتجىفُز الخُاساث ـــ 

إ.الخدفيز تهظمأوإ ،الخىىىلىحُا ،الهُاول

إالمعخلبلُتفي الاظتراجُجُاث  المشجذةمً المعلىماث  والاظخفادة الاظتراجُجُت العملُتجلُُم مذي هجاح ـــ 
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إ :ةالاستراتيجي الإدارة ةهميـــ أ ثانيا

هذافها وجدذًذ أفي سظم ػاًتها وإ العالُتلذي المؤظعاث مً خلاٌ كذستها  الاظتراجُجُت الإداسة تهمُأجبرص 

ل  الاظتراجُجُت الإداسةجؼبُم  تهمُأملائم وجخمثل  يهذاف في مذي صمنمذ لبلىغ هزه الإالإ تالخىحهاث ػىٍ

 :في المؤظعاث فُما ًلي
جخؼلب كذسا هبيرا مً  الاظتراجُجُت تصُاػ نإ ة:تراتيجيالاسواتخاذ القرارات  المستقبمية الرؤيةوضوح ـــ  1

اث الإجىكع الإ تدك إ.مما ًمىً مً هجاح جؼبُلها وطاعخذار معخلبلا والخيبؤ بمجشٍ

 المشكلاتعمى التعامل مع  المؤسسة ةتحسين قدر ـــ  2
ادًترجب عىه  الاظتراجُجُت الإداسةجؼبُم        ً ومعاعذيهم على  ةكذسإ ةصٍ على الظشوف  العُؼشةالمذًشٍ

منها في  والاظخفادةالمشاول  تمجالا واظعا لمعالج مبما ًدلم لذيه العائذة والاحخماعُت الاكخصادًت

إ.عماٌ في المعخلبلالإ بِئتالخعامل مع 

 تللخؼُير ومىؼلُ تظاط للخعشف على الحاحأ الاظتراجُجُت الإداسة مجلذ :التغييرعمى تحقيق  القدرةـــ  3

إ.هزا الخؼُير

جىجح المؤظعاث التي حعخىم الفىش الاظتراجُجي في بىاء مضاًا  ثخُ  ة:لممؤسس فسياالتنتدعيم المركز  ـــ 4

التي جمىنها مً  الذاخلُتوما جفشصه مً فشص جىمُتها لمىاسدها  الخاسحُتلى فهمها لبِئتها إحعدىذ  تجىافعُ

ل  .جفىق مىافعيها تاظخؼلاٌ هزه الفشص بؼشٍ
 ةالمرضي الماليةتحقيق النتائج ــ  5

وهجاح عً جلً  تهثر سبدُأ الاظتراجُجُت الإداسةن المؤظعاث التي جؼبم مفاهُم ألى إحشير الذساظاث       

 بِئتمع  المىائمتالخىظُم على جدلُم  ةكذسإ أن لىإخُث حشير هخائج هزه الذساظاث  ،التي لا حعخمذها

إ.ظهمالعائذ على الإ وإأ و الاسباحأداء معبرا عىه بىمُاث المبُعاث على الإ المؤزشةخذ العىامل أوشاػه حعخبر 

 المختمفة الإدارية الأنشطةتحقيق التكامل بين ــ  6
ت الوشؼتفي جىحُه وجيامل  الاظتراجُجُت الإداسةحعاهم        جدلم  نهائفوبزلً  ،والخىفُزًت الإداسٍ

 الإداسةث والعىائذ ًخم جىطُدها مً خلاٌ عملُا الإهخاحُتبين  العلاكتن أللعمل خُث  الشمىلُت الىظشة

وبالخالي مىع ظهىس الخعاسض  المشحىةهذاف هدى الإ المؤظعتفشاد داخل ومً خلاٌ جىحُه الإ الاظتراجُجُت

 .هذاف العاملين بهاأوإ المؤظعتهذاف أبين 

ل الاظتراجُجُت الإداسةحعاهم  :لةفعا ةتخصيص الموارد والامكانات بطريقــ  7 المذي  تفي وطع خؼؽ ػىٍ

له  المخاختمً مصادسها واظخخذام المىاسد  الولُتللحصىٌ على المىاد   المؤظعتواخخُاحاث  جخلاءمبؼشٍ

 .الؼبُعُتالخىاكع في المىاسد  تلمىاحه
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إوالبيئة المؤسسةتطوير اليات الاتصال بين ـــ  8

اد الاظتراجُجُت الإداسةجمىً        بِئتداخل  المخخلفتعلى الاجصاٌ بالمجمىعاث  المؤظعت ةكذسإ ةمً صٍ

الخعاون بذلا مً علاكاث  للاجصاٌ جذعم علاكاث ةلُاث حذًذآبدبني  المؤظعتخُث جؼالب  ،اٌعمالإ

زم  للمؤظعت الاظتراجُجُتهذاف هي جدذًذ الإ الاظتراجُجُت الإداسةظلىب أمً جبني  الؼاًتن إ  .الخىافغ

تبخىفير وجخصُص المىاسد  الىفُلتوطع العُاظاث والبرامج   ،هذافهزه الإحل جدلُم أمً  الظشوسٍ

إ.للمؤظعتالعلُا  الإداسةعلى طمً وشاغ لزلً حعخبر المعخىي الإ
 

 الاستراتيجية الإدارةمستويات ثالثا ـــ 

اث إ      ت العلؼتلهشم  المشيلتن اخخلاف المعخىٍ ٌشيل مىؼللا لاخخلاف داخل المؤظعاث  الإداسٍ

إ:زلار اظتراجُجُاث هيبُنها مً خُث هميز  الاظتراجُجُت الإداسةمعخىٍاث 

 

 لممؤسسة العامة الاستراتيجيةـــ  1
اث ئوعلُه ف ،هذاف ولهاخُث جىطع هصبها الإ اليلُت الاظتراجُجُتًظا أًؼلم عليها        ن معخىٍ

ظىاق أ ،عملُاث ،مً مىخجاث المؤظعتعمل  ػبُعتما جىصب على  ةبها وعاد جخأزشإولها  المؤظعت

مً خُث الاججاهاث هدى الىمى  للمؤظعتىٌ وصف الخىحه العام خ الاظتراجُجُتجترهض هزه  .معتهلىين

 .اظدثماساتها مدفظتجدلُم الخىاصن في  توهُفُ المخعذدة الوشؼت ةداسإإظالُب أوإ

 عمالوحدات الأ استراتيجيةـــ  2
لجشهض اظتراجُجُاث الإ      خذ أفي  تمعُى تفي الخىافغ وجدلُم مياه المؤظعت تعماٌ على بُان ػشٍ

 الاظتراجُجُتهؼاق ن أهجذ في هزه الحالت و ،تو مىخجاث معُىأو ظىق معين أ المدذدةعماٌ مجالاث الإ

بشصها أشياٌ أعذه  الاظتراجُجُتهزه  جأخزوإ ،هيل المؤظعت اظتراجُجُتمً  ةمذكل أهثر جشهيزا وإأ

 .الخىىَع اظتراجُجُتوإ الخيلفتفي  اللُادة اظتراجُجُت

 الوظائف استراتيجيةـــ  3
 بالمؤظعتائف بمجاٌ وظُفي معين ٌعمل على جىظُم اظخؼلاٌ مىسد معين الىظ اظتراجُجُتتهخم       

ادةوجشهض على  ،عماٌالإ اظتراجُجُتلى ما بعذ إو بششي خُث ًصل هؼاكها أمادي وان  لمىسد ا تهخاحُإ صٍ

م، والإهخاجطمً ول مجاٌ وظُفي  تالمىاسد ، الدعىٍ  الاظتراجُجُت الإداسةخُث لا تهخم  ،...الخالمالُت، البششٍ

ػاسا عاما لخىحُه هزه إولىنها جظع  ،المؤظعتالتي جدذر داخل  الُىمُتفي المعخىي الىظُفي بالعملُاث 

 .العملُاث

إ


