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 المال البشري سأر في  ستثمارالإ ــــ التاسعة المحاضرة

 س المال البشري أفي ر  الاشتثمار مفهوم أولا ـــ  

والمهاساث  حهتمً المفاهُم والمعاسف والمعلىماث مً  تمجمىع :"ههأب الماٌ البششيإ طأسإظدثماس في ٌعشف الإـــ 

التي ًدصل  تزالث حهتاث والمثل واللُم مً والاججاهاث والعلىهُ ،تزاهُ حهتداء مً والخبراث وعىاصش الإ

م هؽم الخعلُم  دائه أوالتي حعاهم في جدعين  الشظمُتوالغير  الشظمُتعليها المىسد البششي عً ظشٍ

  ."هخاحُخهإوإ

 في المذخلاث حملتأهه :"ب " Fitzsimmons  يتزشيمونزف" خعب البششيإ الماٌ سأط في الاظدثماس ٌعشف هماـ 

ب الصحُت والشعاًت الخعلُم  هفاءة أهثر ًيىهىا أن للأفشاد جدُذ التي الوشعت وول المهني والخأهُل والخذسٍ

إ."الاكخصادًت الىاخُت مً

 

 المال البشري س أر الاشتثمار في  ةهميثانيا ـــ أ

تىاسد كص ى جىُف للمأط الماٌ البششي في جدلُم أالاظدثماس في سإ تهمُأجخمثل       مع  الظاظُت البششٍ

وعلى المعخىي اللىمي  المؤظعتعلى معخىي  الهمُتوجؽهش هزه  ،المدعاسعت البُئُتالمعخجذاث وجعىساث 

إ:وظىدىاولها بالخفصُل والاحي

 المؤشصةعلى مصتوى ــــ  1

 ائذ التيمً الفىإ تط الماٌ البششي على معخىي الفشد هىان مجمىعألشإ المباششةلى الفىائذ إ تضافإ     

إ:والتي مً بُنها هجذ تعام تبصف المؤظعتجىعىغ على 

إ.الخىىىلىجي الخعىس العلمي و تالخغيراث التي جدذر في الىؽام الاكخصادي والاحخماعي ومىاهب تىاحهـمــــ 

إ.المؤظعتالتي جشظمها  المعخلبلُتللخىُف مع المخعلباث والاخخُاحاث  المشوهتخلم ــــ 

تب لللذساث الخىصَع المىاظــــ  إ.المخاختبين مخعلباث العمل واللذساث  المىائمتمً خلاٌ  البششٍ

تالحفاػ على معخىي معين مً اللذساث والمهاساث ــــ  ش واظخمشاسٍ الضشوسٍ إ.المؤظعت تلخعىٍ

تالثرواث  تمضاعفــــ  تالمهاساث  تفي هىعُ المخىكعتالخغيراث  تلمىاحه البششٍ إ.الفىشٍ

في مجاٌ الاعلام  المخخصصتوالعلىم والىؼائف  الهىذظتفي مُذان  تدم المهاساث خاصومىع جلا تملاومــــ 

إ.الالي والالىتروهُاث

إ.الجىدةمخعلباث  توجلبُ الهخاحُتوجدعين  فعُتاالخى اللذسةجدلُم ــــ 
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إ.جللُل الخيالُف والخعائش في الاهخاج والخجهيزاثــــ 

إ.عملجخفُض معذلاث الغُاب ومعذٌ دوسان الــــ 

إ.العمل توهمعُ سجابتاللضاء على ــــ 

إ.هذاففي جدلُم الإ والشغبتخلم حى ٌعىده الخعاون المشترن والىلاء الاحخماعي ــــ 

  لى مصتوى الفردـــ ع 2

 :الخالُتالىلاط  جلخُص أهمُت الاظدثماس في سأط الماٌ البششي فيًمىً      

تعذاد الىفاءاث إــــ  إ.والاحخماعُت الاكخصادًت الخىمُتباعخباسها مفخاح  ةوالخبيرإ المؤهلت البششٍ

ع هُيل الاكخصاد الىظني لضمان عىصش ــــ   الخىافعُتفي  الاظخذامتًمىً المىسد البششي مً جىىَ

إ.الاكخصادًت

إ.العالمُت الخىافعُت ةداأنها أعلى  المفىشةًمىً اعخباس العلىٌ ــــ 

لذخل الىفغ باعخباسه مصذسا  تللخذخل الىظني جيىن بذًل ةذسد البششي مً خلم مصادس حذًالمىإ ًمىًــــ 

إ.غير مخجذدا وكابلا للىفار

إ.المجخمع تجىصُل وهلل خبراث وعلىم ومعاسف وزلافاث الشعىب الاخشي واهخلاء الافضل لخذمــــ 

تالمىاسد ــــ  اد ةداأهي  البششٍ إ.الصادساث ةلضٍ

 شريالمال البرأس محددات الاستثمار في ثالثا ـــ 

تالمىاسد  تجىمُ تجشجبغ عملُ      ولهما ًخخص باهدعاب العلم أبجاهبين مخلاصمين ومخياملين  البششٍ

هما ًخعلم بلضاًا العمل والخىؼُف وهزان الجاهبان هما وزاهي الخأهُلحاهب  تمشيل والمهاسة والمعشفت

ً مدذداث الاظدثماس في الإ إ:الماٌ البششي وهي طأسإظاط في جيىٍ

عنى بىضع الإ تخطيط:الــــ  1  والمعشفت المهاسةسد البششي وجدذًذ اخخُاحاجه مً لبىاء المىإ اللاصمتظغ وَ

 تلخىفير جلً الاخخُاحاث عبر مشاخل صمىُ الفعالتوغيرها والعشق والىظائل  والمهىُت والثلافُت العلمُت

إة.مدذد

هجاص إهذاف مدىس الخخعُغ وإأ ٌشيل هزا العىصش الاظاس الخىؽُمي والخىفُزي لخدلُم :التنميةــــ  2

بُت الخعلُمُتبشامجه خُث ًخم مً خلاله جىفير المؤظعاث  تالمىاسد  تلللُام بخعىاث جىمُ والخذسٍ  البششٍ

ت الثلافُتاللذساث  تجىمُ تشامل معؤولُخه همىاظً  تلمماسظ لخأهُلهلذي الفشد  العملُتوالمهاساث  والفىشٍ

إ.مىخج
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خم مً خلاله التوظيف:ــــ  3 تفشص العمل لللىي  تجاخإ وٍ مً خلاٌ  وجأهُلهاالتي جمذ جىمُتها  البششٍ

ب بما ًمىً مً اظخغلاٌ اللذساث والمهاساث التي اهدعبها في  هخاج العلع وجلذًم إبشامج الخعلُم والخذسٍ

  .خخُاحاجهاظهام في جىفير الخذماث للمجخمع والإ

 رابعا ــــ أبعاد الاستثمار في رأس المال البشري

إٌشمل الاظدثماس في سأط الماٌ البششي مجمىعت مً البعاد المخخلفت جخمثل فُما ًلي:     

إن الذوس الاظتراجُجي في جىمُت سأط الماٌ البششي هى مً أهم أدواس المىؽمت إر لم  :ــــ البعد الاشتراثيجي  1

يا ًىً أهمها للإظهام في هجاح المىؽمت في مخخلف اللعاعاث والصعذة الحيىمُ عخبر ششٍ ت والخاصت وَ

ت، إعادة جصمُم  اظتراجُجُا ومً العىاصش اللاصمت لزلً هجذ : إزشاء الثلافت الخىؽُمُت، المعشفت الداسٍ

إالمىؽماث وعملُاث العمل.

ت المؤهلت والمذسبت ًخم جىفُز بشامج الخىمُت  ـــ البعد الاقتصادي: 2 بعذ أن ًخم إعذاد المىاسد البششٍ

ىفش اخخُاحاث ظيانها مً العلع والخذماث إضافت إلى أن الفشد الاكخصادًت بما  ًدلم الخلذم للذولت وٍ

دلم فائذة مضافت حعهم في جيشُغ  بُا لذًت فشصت أهبر للعمل بصفخه مىخجا وٍ المؤهل حعلُمُا وجذسٍ

إالخىمُت الاكخصادًت.

ش بما خُث ًىفش الخعلُم اليىادس العلمُت اللادسة على البد ـــ البعد العلمي: 3 ث والابخياس والاختراع والخعىٍ

ت المخخلفت وإخذار الخلذم الخلني في شتى مجالاث الحُاة والخدعين  ٌعاهم في إخذار الىللاث الحضاسٍ

إالمعخمش في وظائل المعِشت.

ت للمجخمع  ــــ البعد الثقافي: 4 ت في الخىمُت الحضاسٍ خُث ًىعىغ جضاًذ وعبت المثلفين مً المىاسد البششٍ

دة معشفت الفشد وجمعىه بما ًخص وظىه مً العلائذ الذًيُت والترار الثلافي واللغت والآداب وصٍادة وصٍا

إدسحت الىعي لذًه بما ًذوس خىله.

ىعبه الهماط  ــــ البعد الاجتماعي: 5 ت وٍ مً المعشوف أن الخعلُم ًىمي كذساث الفشد الزهىُت والفىشٍ

ت واللُم العلىهُت المخىاصهت مما ًجعله أه ثر كذسة على جفاهم المشىلاث الاحخماعُت وجشظُخ الشوابغ الظشٍ

إإضافت إلى جأزيره الملمىط في شعىس الوعان بالزاث.

ب الفشد إلى جخفُض وعبت البعالت والتي جدىاكض مع  ــــ البعد الأمني: 6 خُث جؤدي العىاًت بخعلُم وجذسٍ

بي مما ٌعاهم في جد لُم الاظخلشاس الامني للمجخمع إضافت إلى كىاعت اسجفاع المعخىي الخعلُمي والخذسٍ

إالفشاد أهفعهم بضشوسة وحىد هزا الاظخلشاس.
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ل الحيىمي والاهفاق على سأط الماٌ البششي مً أخذ البعاد  والأنظمة: ــــ البعد الحكومي 7 إن الخمىٍ

ُت مذعىمت المهمت حذا والعُاظت المالُت المعخمذة لشظم الهُاول المؤظعُت وفخذ وؼائف خيىم

عاث الاكخصادًت والمعخمذة مً كبل الحيىمت لخدىاظب مع الذظخىس وملابلت الظش المجخمعُت ومً  بالدششَ

ب لا جلتزم بالمعاًير المدذدة والتي جؤدي  عاث وضع ضىابغ وكىاهين جدذ مً اهدشاس معاهذ جذسٍ أمثلت الدششَ

إإلى ضُاع المجهىد والماٌ.

بُت لخدلُم ه :ــــ البعد الشخص ي 8 زا البعذ فئهه ًيبغي الترهيز على فهم الافشاد وإدسان خاحتهم الخذسٍ

يبغي عذم الىؽش إلى هزه الحاحاث مً مىؽىس واخذ فلغ إهما ًجب الىؽش إليها مً مىؽىس  والخعلُمُت وٍ

 خاحاث ظىق العمل، وهىا ًبرص دوس معهذ الداسة العامت في الخأزير في المخذسب وإبشاص الحاحاث الحلُلُت

ب في المؤظعاث الحيىمُت  مً خلاٌ الذساظاث والاظخبُاهاث والملابلاث الشخصُت ومعاعذة إداسة الخذسٍ

إبزلً وأًضا إكامت الملخلُاث الثلافُت.

 ـــ قياس الاستثمار في رأس المال البشري خامسا

ى المؤزش بعذ جىثُف البدار خىٌ أهمُت العىصش البششي حغيرث الىؽشة وأصبذ العىصش البششي ه     

أن أزمً  ألفريد مارشال"الحلُلي في هجاح المىؽماث وحغيرث المفاهُم الاكخصادًت الخللُذًت خُث ًلىٌ "

ضشوب سأط الماٌ هى ما ٌعدثمش في البشش لأن سأط الماٌ البششي ًخميز بعمت لا جخىافش في غيره هي أن مىحى 

شه المعىىي ًخجذد مع حغيراث العصش ولً إهخاحُخه ًخصاعذ بىفغ اججاه مىحى خبراجه ومهاساجه وأن عم

إًىذزش إلا بخىكف عمشه الضمني ومعنى رلً أهه لا ًخضع للاهىن المىفعت المخىاكصت.

في خين أن كُاط وحسجُل سأط الماٌ البششي صعب ومثير للجذٌ فئن الخذمت والاكخصاد المبني على      

ت اظدثماساتها الحمالُت في اللىي العاملت لذيها المعشفت ًخعلب وحىد مىؽمت جلىم بالخلُُم المىخؽم للُم

اث  لخدذًذ ما إرا وان هىان جدعىا في ظاكاتها وكذساتها الهخاحُت الفعلُت والمدخملت وكذ جم جدذًذ معخىٍ

اث هي :  إكُاط الاظدثماس في سأط الماٌ البششي في زلار معخىٍ

هيز على العلاكت بين سأط الماٌ البششي ًخم مً خلاله الترإ  :ـــ القياس على مصتوى المنظمة ككل 1

إوأهذاف واظتراجُجُاث.

ورلً لخدذًذ معخىي الجىدة و الهخاحُت وهىع ودسحت الخغُير  ـــ القياس على مصتوى وحدات العمل: 2

إالمعلىب في جلً الىخذاث.

على سأط الماٌ  بهذف معشفت جأزير جلً الوشعت :ــــ القياس على مصتوى أنشطة إدارة الموارد البشرية 3 

شه. إالبششي ومذي كذستها على المدافؽت علُه وجعىٍ


