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 رأس المال الفكري ــ سةدالسا المحاضرة

  ثمهيد      

 الحدًثتخد المفاهُم أباعخبازه  ،ض الماٌ الفىسي أمفهىم ز  تحعددث وجهاث الىظس خىٌ جددًد دلال      

ًخىافس لدي بعض  المعسفتهه كدز مً أدازتها خُث ًساه البعض على ئو  المعسفتالتي ظهسث مع اكخصاد 

ج مً اللدزاث والمهازاث التي ًخمخع بها العاملين في أخسون على آلُه ئس بِىما ًىظ بالمإطظتالعاملين  هه مصٍ

م زالث على  ،المإطظت س وزفع أفساد في هه وشاط بعض ال أفي خين ًساه فسٍ  المضافت لللُمتخدار جعىٍ

ي ض الماٌ البشس أبعاد حشمل ز أمً  المإطظتهه ًخمثل فُما جمخلىه أًضا على ألُه ئهما ًىظس  ،للمىظمت

 .بداعض ماٌ ال أض ماٌ المظخفُد وز أض الماٌ الاجخماعي وز أض الماٌ الهُىلي وز أوز 

 س المال الفكري أمفهوم ر ـــ  أولا

ذا واهذ هره المهازاث وجلً ئمهازاث العاملين ومعازفهم  بأهه:" مجمىع ض الماٌ الفىسي أز  "ردراك" ٌعسف

رهب  خسي ولا ًىجد مً ًمخلىها في المإطظاث ال  مخميزةالمعازف   يض الماٌ الفىسي ٌعنأن ز ألى ئ "دديفي"وٍ

 ."بالأداء لتزامالاليها ئمضافا  الىفاءة

لفئخين مً  الاكخصادًت اللُمت :"ههأض الماٌ الفىسي على أز  والحعاون الاقحصادي الحنمية ةجعرف منظمـــ 

 .ض ماٌ بشسي أز ، ض ماٌ جىظُمي هُىليأما: ز  تلمىظم الملمىطتصىٌ غير ال 

 س المال الفكري أنواع ر ـــ أ ثانيا

 :مما ًلي ًخألفض الماٌ الفىسي أن ز أعلى بين المخخصين والباخثين هىان اجفاكا عام      

  س المال البشري أر ـــ  1

ٌ  لخىفير  اللاشمت الشسهتوهلصد به كدزاث مظخخدمي       وهى ًمثل  ،لعملائها والابخياز والخجدًد خلى

 الشسهتوهى ًىمى باطخخدام  ،صعب على اللُاضمصدز الابخياز والخدظين ولىىه في الىكذ هفظه هى ال 

اد شسان ئ ،المإهلاث ،الخعلُم ،المعسفتهره المعازف وهى ًخضمً ما ًلي :  ةلمعازف المظخخدمين وبصٍ

س الىظُفيالخع ت،جخماعُاالمىظفين في لجان  الخغيراث  تعلى مىاجه اللدزة، والابخياز المبادزةزوح  ،ىٍ

بُتالبرامج   تخع ،اليشاط الثلافي ،والعاهت الملىُتوالدًً وكضاًا  والخبرةالاهصاف في العسف  ،الخدزٍ

المىظفين في  تخص ،العاملين تخص ،العاملين مىفعت ،اطخدلاكاث للعاملين تخع ،جلىد العاملين

 المظخىي الخعلُمي. ،العاملينة خبر  ،لخعغالخُازاث وا
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توهى ًخيىن مً البنى  :س المال الهيكلي أر ـــ  2  الخىظُمُتض الماٌ البشسي بما في ذلً اللدزاث ألس  الازجياشٍ

ليها وزؤي ئالىصىٌ  تمياهُئو  الخلىُت ،هظم المعلىماث تهما ًخضمً هىعُ ،مخعلباث الظىق  تلمىاجه

وحعخمد  الصلبتومادتها  للشسهتالخىزُم الخىظُمي وهى ًمثل الهُيل الخىظُمي وكىاعد المعلىماث و  الشسهت

 الشسهتي اطخخدام معازف أض الماٌ البشسي أمً اطخخدام ز  الشسهتكُمخه على مدي كدزجه على جمىين 

  .هدافهاأ تفي خدم

والرًً ًخمثلىن في شبائنها  الشسهتمعهم الرًً جخعامل  الفسادمع  العلاكتهى  : العملاء س مالأر  ـــ 3

طهل ض الماٌ الفىسي وال أبين ميىهاث ز  تعلى كُمض ماٌ العلاكاث وهى ال أطماه البعض بس أومجهصيها وكد 

لماٌ هى الري ٌظاعد على ض األس  الثلازتهىاع ن الخفاعل بين هره ال ئ .ًساداثعلى اللُاض مً خلاٌ ال 

  اليلُت الحلُلُت اللُمتجددًد 

 س المال الفكري أر  أبعادـــ ثالثا  

 : فُماًلي أبعاد زأض الماٌ الفىسي  خمثلج      

 .المعسفت توصىاع الخىظُمُت المعسفتـــ 

 .صعب الحالاثأعلى جعبُم المهازاث في  اللدزةـــ 

ب  المىدظبت المعسفتـــ   .والخبرةمً خلاٌ الخدزٍ

 .والخأزيراثالىظام المظخخدم لفهم الىضعُاث ـــ 

 .الاعماٌ ةداز ئ تفي هُفُ المعسفتـــ 

 .ًجاد المعلىماث والحصىٌ عليهائ تهُفُ تمعسفـــ 

 س المال الفكري أمكونات ر ـــ  رابعا

 :الخالُتًخضمً الميىهاث  "areX"ض الماٌ الفىسي خظب أن ز ئ     

خضمً  س المال الداخلي :أر ـــ  1 تالعلاماث ، الاختراع وخلىق اليشس بساءةوٍ ، المدىلتصىٌ ال  ،الخجازٍ

 .الخىىىلىجُتوالعملُاث  المالُتالعلاكاث ، هظم المعلىماث ،العملُاث ةداز ئو  المىظمت تزلاف ،الدازة تفلظف

ضاث الخارجي:س المال أر ـــ  2 خضمً الخعىٍ  ،كىىاث الخىشَع ،زضا العمُل ،الظىق الظىداء تخص ،وٍ

 .واجفاكُاث الامخُاش الجىدةمعاًير  ،المفضلتد على 
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   س المال الفكري أر  ةهميـــ أخامسا 

تالمىازد  ةداز ئًسي المخخصىن في        المىظمتخسي ٌععي أعىامل عدة ن هىان عاملا هاما مً أ البشسٍ

تعلى  اللدزة ٌ  تهُفُ تلى معسفئ لرلً ٌظعىن بشيل دائم الخىافظُت اللدزةفي امخلان  الاطخمسازٍ  الىصى

 .المعسفتمس ال  تلى هرا الش يء الىخُد الري هى في خلُلئ

 تهُفُ تلرلً ًجب على المإطظاث امخلاهها ومعسف ،فظُتاالخى للميزةطاطُا أحعخبر مصدزا  فالمعسفت     

جب على  ،ض الماٌ الفىسي أدازتها وما ًيخج عً ذلً هى ما ٌعسف بس ئ امخلان  تهُفُ ت معسف المإطظتوٍ

 ةجدًد طتراجُجُاثباحظخعُع جصوٍد المإطظاث  ئخصائُتلرلً هىان مياجب  ،ض الماٌ الفىسي أز  ةداز ئو 

تبساش الىفاءاث ئفي  الطاطُتوجددًد المعاًير  ،ض الماٌ الفىسي أز  ةداز ئللُاض و  ض أز  تهمُأوهلخص  الفىسٍ

 :الخالُتالماٌ الفىسي في الىلاط 

ظاز عمل ئمنها في  للإفادة خميزةالم الخىافظُتاللدزة  المإطظتالخعلم مً الحالاث التي جمخلً فيها ـــ 

 الشسواث

 .الصلتوالمعاًير ذاث  الخىافظُتهم العىامل أالخعسف على ـــ 

مع اللُام بخددًد هُفُه جدكُم جلً  فظُتاالخىهم العىامل والمعاًير لأ  المخىاجدةظس الخعسف على ال ـــ 

 .الماٌ الفىسي ض ألس  الطاطُتما ًخعلم منها بالىفاءاث  تالمعاًير وخاص

 .ض الماٌ الفىسي أز  ةللُاض هفاء السئِظُتجددًد المجالاث ــــ 

ب العماٌ وشٍادــــ  نهم  فظُتاالخىالعىامل  بأهممعسفتهم  ةالاطهام في جدزٍ المعازف  بأفضلللشسواث وجيىٍ

توالخلىُاث   .في ذلً المظخخدمت الدازٍ

 .ٌ الفىسي ض الماأبس  الصلتالمعلىماث ذاث  مىزىكُتكُاض ــــ 

 س المال الفكري أخصائص ر خامسا ــــ 

ض الماٌ الفىسي مً وجهاث هظس ألس  المميزةالخصائص  العلمُتبدار جىاولذ العدًد مً الدزاطاث وال      

 :الخالُتوهرهس مً بُنها الخصائص  مخخلفت

الفىسي ًىدشس في ض الماٌ أن ز أجسهص على المظخىي الاطتراجُجي خُث هجد    :الحنظيمية الخاصيةـــ  1

فهى  ،ض الماٌ الفىسي أالخىظُمي الري ًىاطب ز  الهُيلما بخصىص أ ،مخفاوجتالمظخىٍاث ولها وبيظب 

مُل  السطمُتما أالهُيل الخىظُمي العضىي المسن  بالخأهُد لى ئفدظخخدم بشيل مىخفض جدا وٍ

ت  .بشيل واضح الدازةفي  اللامسهصٍ
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 المهنية الخاصيةـــ  2

ب الاشسافي ولِع  المىظميخمام على الخعلُم ًىصب الاه      مخاش  ،الوادًمُت الشهادة بالضسوزةوالخدزٍ وٍ

لت والخبرة والمخىىعت العالُت بالمهازةض الماٌ الفىسي أز   .العسٍ

 الشخصية و السلوكية الخاصيةـــ  3

 البىاءةفياز والملترخاث وجلدًم ال  المبادزةمً خلاٌ  ةهبير  تبدزج المخاظسةلى ئض الماٌ الفىسي أز  لًمُ     

اث ذواء  ،على خظم اللسازاث دون جسدد ةلدز الولدًه   تفي العمل وزل ةجاد ةومثابس  عالُتولدًه مظخىٍ

 .بالىفع عالُت

 بداعال  ةخاصيــــ  4

اث       تجخضمً المظخىٍ و طلىن جدًد أ ةجبني فىس  جمثلفهي  بداعبال  الخاصتالعدًد مً المفاهُم  الدازٍ

و جصسفا أمىخىجا جدًد  ،بداع هى اليشاط الري ًلىم به الفسد فُيخج عىه ش يء جدًدوال  تبظعم ةبصىز 

سي  ،جدًد ِخين هما غير ملمىض وغير مسئي اططأض الماٌ الفىسي ًخميز بخاصِخين أن ز بعض المخخصين أوٍ

 .وضع معاًير للُاطه وصعىبت


