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 خهأهميو  البشريتالدسيير الاستراجيجي للمىارد ـــ  الخامست المحاضرة

تالدظُير الاطتراجُجي للمىازد  ٌعخبر   جمهيد:    لى جدلُم الاطدثماز الفعاٌ لللدزاث إيهدف  مهـا البشسٍ

توالىفاءاث  ى زؼؽ وبسامج حعمل علوجىفُر  تهـمال جؼبُم  تمً زلاٌ اعخماد اطتراجُجُاث ملائم البشسٍ

تداء المىازد أجدظين  ل تجىافظُ ةمً جدلُم ميز  المؤطظتوجمىين  البشسٍ   .على المدي الؼىٍ

 تعريف التسيير الإستراتيجي للموارد البشريةأولا ـــ 

حمُع الممازطاث التي جسطم طُاطت الخعامل المىـمت بأهه:"  عرف الدسيير الإستراجيجي للمىارد البشريتـــ 

لت الحل مع العىصس البشسي وما ًخ علم به مً شؤون جسص خُاجه الىؿُفُت في ميان عمله، وجخماش ى ػىٍ

للمىـمت وؿسوفها وزطالتها المظخلبلُت التي جؼمذ إلى جدلُلها في  هره الممازطاث مع الإطتراجُجُت العامت

 الظىىاث اللادمت "

تعملُت حعنى بصُاػت اطتراجُجُت وطُاطُاث المىازد :" بأهه عرف أيضاكما ـــ  ع الفسص ، بالخىافم مالبشسٍ

  البُئُت واطتراجُجُاث العماٌ والهُل الخىـُمي، بهدف جدلُم المصاًا الخىافظُت بىاطؼت العىصس البشسي."

 

 :البشريةللموارد  الاستراتيجيهداف التسيير ـــ أثانيا 

تًخمثل الهدف السئِس ي للدظُير الاطتراجُجي للمىازد       و أعلى جدلُم الىجاح  المىـمت ةفي كدز  البشسٍ

خفسع هرا الهدف  تهدافأبلىغ   :همهافسعُت أف لأهدامً زلاٌ العماٌ وٍ

 للمىـمت. الاطتراجُجُتمً الخدماث التي جدعم جدلُم الاهداف  تجلدًم مجمىعـــ 

 اللدزةعلى مظخىي عالي مً  تمً حرب وازخُاز والحفاؾ على ما جدخاحه مً عمال المىـمتجمىين ـــ 

 والدافعُت.والالتزام 

ص كدزاث العماٌ على ال حـــ   .داء الفاعل بخلدًم فسص الخعلم والخؼىز المظخمسعصٍ

 الدازلُتٌظخجُب للمخؼيراث  المىـمتفي  توفاعل تمىار حظىد فُه علاكاث وفسق عمل ميسجم تتهُئــــ 

 والخازحُت.

 خيىمتفي اطخمسازها مً ملان  المصلحتصحاب أاخخُاحاث وجىكعاث  تعلى مىاشه المىـمت ةمظاعدـــ 

ن العماٌ ًخللىن الاهخمام أمً  والخأهد العلاكتػساف ذاث وباقي ال  الخ،...عملاء ،مىزدون  ة،داز إعاملىن 

 .والخلُُم والخدفيز المىاطب
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لى ػير ذلً مع الازر في الاعخباز إ ...العسق  الجيظُت، ،الجيع ،مً خُث الظً تعمل مخىىع ةكى  ةداز ـــ إ

 المؼلىبته مً ازخلاف في جىكعاث وجؼلعاث العاملين وفي الحاحاث وما جفسش  والجماعُت الفسدًتالفسوق 

 اللُادة.طالُب أداء و هماغ ال أو  المظخسدمتشباعها والحىافص إالىاحب 

 والشفافُت.وجيافؤ الفسص  العدالتالعاملين ًلىم على  ةداز إزلاقي في أجبني مدزل ـــ 

 البشريةالتسيير الاستراتيجي للموارد  ةهميــ أ ثالثا

تجمثل المىازد       مثل ن ًخدلم الاطخسدام ال ألىجاح المىـماث فلا ًمىً  ةهبير  اطتراجُجُت تهمُأ البشسٍ

المؤهلين  والخبرةفساد ذوي المهازاث لى الإ إجفخلس  المىـمتذا واهذ إ المادًتالمىازد  اطخسدام مىفعتو حعـُم أ

ً على  تداء وؿائفهم فالمىازد أواللادزٍ لى مىخىج نهائي مً طلع إ المادًتل المىازد ٍهي التي جدى  البشسٍ

ج  تعملُ ةوزدماث وجخىكع في حىد ل على مصٍ لدي المىازد  خىافسةالموالمهازاث والاججاهاث  المعسفتالخدىٍ

ت تالدظُير الاطتراجُجي للمىازد  تهمُأوجىمل  البشسٍ  :فُما ًلي البشسٍ

تالمىازد  ةجفُد في كُاض هفاء إخصائُتالخسوج بمعاًير ومؤشساث ـــ  ومدي مظاهمتها في جدلُم  البشسٍ

 الاطتراجُجُت.هداف ال 

نها البشسي وزلافتها  المىـمت اطتراجُجُتًجاد وجددًد وكُاض مدي الخىاشن اللائم بين ـــ إ وبين جيىٍ

 الخىـُمُت.

ص دوز المىازد ـــ  تٌظاعد على حعصٍ ل العماٌ أهمىزد اطتراجُجي ػير كابل لليسخ  البشسٍ لى إو الخللُد بخدىٍ

داء ومسسحاث أطسازه وهرلً ٌظاعد على كُاض ألُاجه و آًصعب على المىافظين فهم  الخىافظُتطلاح 

 للمىـمت. العامت لاطتراجُجُتباالعاملين وملازهخه 

تالمىازد  تمدي مظاهم تمعسفـــ   للمىـمت. نهائُت والسبدُت المالُتفي الىخائج  البشسٍ

 :البشريةللموارد تسيير  اتاستراتيجيـــ رابعا 

ت جيبع مً اطتراجُجُاث فسعُت الاطتراجُجُتإن         هبيرة هرهس منها:وذاث أهمُت  العامت للمىازد البشسٍ

 مً ػسف المىـمت المظخسدمتهي مجمىع اليشاػاث والإحساءاث  المىارد البشريت: جىظيف استراجيجيتـــ  1

ت مصادز العمالت والعمل لخددًد  .عبى حربها وفم الخسصصاث المدددة والمؼلىبت في زؼت المىازد البشسٍ

تذلً لجعل المىازد  :المىارد البشريت جدريب ــ استراجيجيت 2  عالُتذاث كدزاث ومهازاث ومعازف  البشسٍ

 .فظل في مىخجاتها وزدماتهاوجلدًم ال  الخلىُتمع الابخيازاث والخدىلاث  الخأكلمىي لخمىنها مً المظخ
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تجدفيز المىازد  تن مشيلأبالسػم مً  :المىارد البشريت جحفيز  ـــ استراجيجيت 3 ً زػباتهم  البشسٍ وجدسٍ

لألا إكدم الخىـُماث  كدًمت مع  توزاص ةالإداز جؼىز خدًثا في علم  تمىـم تمعسفُ تن الاهخمام بها بؼسٍ

عت الخلىُتوالخدىلاث  الخىىىلىحُتالخؼيراث  تطسع خُان جفلد لدي صبدذ في بعع ال أوالتي  الظسَ

تبعع المىازد   .على الخىُف  معها واطخسدامها بشيل حُدتهم في العمل لعدم كدز  السػبت البشسٍ

 العملب والتي جخؼل عماٌهىان العدًد مً الخددًاث دازل مىـماث ال  فرق العمل: ـــ استراجيجيت 4

داء لى هلص في ال إخُان ػلب ال أدث في أالتي  الخلىُتهم هره الخددًاث جدىٌ أفسق العمل ومً  تبمىهجُ

تفخيخج عً ذلً اهسفاض ملحىؾ في السوح  ،الخىُف معها لصعىبت تللمىازد  المعىىٍ دازل  البشسٍ

فساد عً ججمُع عدد مً ال  ةسق العمل عباز بىاء ف تن عملُأخصىز الشائع مً الفيان على عىع  المىـمت

مساخل ًددر فيها الىمى والىضج  ةمسوزها بعد العملُتن هره ئوحعلهم ٌعملىن مع بعظهم البعع ف

اث ال ت لى مسخلإوصىلا   .فساد بفظل الخعاون وجبادٌ المهازاث والخبراثالخيامل وجسجفع معىىٍ

 تدكُل تومعسف عالُت تذلً خظاطُ بًخؼل :العملاءلدي  المخفىكت سخجابتالإ  استراجيجيتـــ  5

معين  ةدزاهها لخدلُم مظخىي حىدإولا زم الترهيز على هره الاخخُاحاث التي ًمىً أباخخُاحاث العملاء 

للمىازد  الاطتراجُجُت الإدازةًمىً جدلُلها مً زلاٌ  الخىافظُت فالميزةًصعب على المىافظين جدلُله 

ت  .بالمؤطظت البشسٍ

مظخمسة لخددًد وكُاض مظخىي أداء  حعسف بأنها عملُت :المىارد البشريت أداءاستراجيجيت جلييم ـــ  6 

سه في المظخلبل مً زلاٌ مظاعدة العامل ين على العاملين زلاٌ فترة شمىُت مدددة، ومداولت جؼىٍ

 اهدشاف الؼاكاث والإمياهُاث المخاخت لديهم لخدلُم أهدافهم وأهداف المىـمت.

 البشريةللموارد  الاستراتيجي تسييرالمتطلبات ـــ  خامسا

تالمىازد  ةداز ل ًخؼلب جؼبُم المفهىم الاطتراجُجي       ت الطاطُتجىافس بعع المخؼلباث  البشسٍ  والظسوزٍ

اد تالمىازد  توشؼأعلى جدلُم الاحظاق والسبؽ بين الظُاطاث و  المؤطظت ةكدز  ةلصٍ  واطتراجُجُت البشسٍ

 :المخؼلباث هرهسهم هره أالعمل بسمتها ومً بين 

د  ءولا المؤطظتختى جظمً : بالعمل المخعللتحغيير كيم واججاهاث العاملين ـــ  1 العاملين واهخمائهم وجصٍ

زلاكُاث أللعاملين وجدظين  العادلت المعاملتطع أ تن ًخم هرا مً زلاٌ جىمُأمً كابلُتهم للعمل ًمىً 

وجدظين الؼاكاث والامياهُاث  المسخلفتعاتهم جىك تملابل توطلىهُاث واججاهاث العمل لديهم ومداول
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ب ال  بدىمُت الخاصت ادوجدزٍ فساد زوح الالتزام والابخياز في ال  تالىؿُفي وجىمُ بالأمانشعىزهم  ةفساد لصٍ

 .داءمعاًير ال  تطالُب ووطائل لخدفيزهم جخماش ى مع خاحاتهم وجىمُأمً زلاٌ 

د  :ريتالبشالمىارد  ةدار إ تووظيف تحغيير ماهيـــ  2 ً و إبدُث ًصٍ عداد الخؼؽ إشساهها في جيىٍ

 .الزيرةولها ولا ًلخصس دوزها على مجسد جىفُرها وجؼبُلها في مساخلها  المؤطظتعلى مظخىي  الاطتراجُجُت

اد :البشريتالكفاءاث المطلىب جىافرها في مديري المىارد  توظيف تهيحغيير ماـــ  3 ً  ةكدز  ةوهرا لصٍ المدًسٍ

 .والازخلافاث في الاطتراجُجُاث المؼلىب جدلُلها الفسدًتمع الازخلافاث على الخعامل 

 الىؿُفُت ةالحُا ةوىن الفسد ًمس بما ٌظمى بدوز  :البشريتالمىارد  ةدار إساليب ووسائل أحغيير وجطىير ـــ  4

م وحشمل هره  ةخُا ةما ٌظمى بدوز  الفىسةحشبه هره  ددها مساخل خ ةعد الدوزةالمىخىج في مجاٌ الدظىٍ

وعلاكتها باخخمالاث  الىؿُفُتالفسد  ةفي خُا ةجدىٌ حدًد تجمثل هلؼ تمساخل وول مسخل تزبعأفي  دبيرهار 

 .مظخىٍاث الاهجاش 

 البشريةللموارد  الاستراتيجي والتسيير البشريةالموارد  ةدار إالفرق بين ـــ سادسا

تللمىازد  للدظُير الاطتراجُجين المىؼلم الاطاس ي إ      اخترام المىزد البشسي  طسوزةل في ًخمث البشسٍ

يا في العمل لا   الإدازةمس الري حعل مفاهُم حيرا وال أواطدثماز كدزاجه وػاكاجه وجىؿُفها واعخبازها شسٍ

تلمىازد ل الاطتراجُجُت ت المىازد  ةداز إفساد و ال  ةداز إجسخلف بشيل حرزي عً مفاهُم  البشسٍ البشسٍ

تالمىازد  ةداز إاث بين هم الفسوكأ الجدوٌ الخالي في وطىىضح تللمىازد  الاطتراجُجُت والإدازة البشسٍ  البشسٍ

 :في الجدوٌ الخالي

 البشريتللمىارد  الاستراجيجي الدسيير البشريتالمىارد  ةدار إ

تالاهخمام بالبىاء المادي للمىازد ـــ   البشسٍ

في  والمشازهتء المهام دون الخفىير أدا)اللىة( 

 .اجساذ اللساز

 ام بالبىاء الفىسي والمعسفي البشسي الاهخمـــ 

في اجساذ اللساز وجدمل  الإًجابُت ـــ المشازهت

 المظؤولُت.

للعمل: الاهخمام  المادًتالترهيز على الجىاهب ـــ 

 المادًتالعمل  بِئتبلظاًا الاحىز والحىافص 

 الاهخمام بمدخىي العملـــ 

تلُاث اطدثماز اللدزاث آالبدث عً ـــ   الفىسٍ

تهخمام بالحىافص الا ــــ   المعىىٍ

ت ـــ الخىمُت ب المهني والمهازاث البشسٍ : الخدزٍ

ت  .للفسد الُدوٍ

ت ـــ الخىمُت  تالابداع وجىمُ ت: جىمُالبشسٍ

تالىفاءاث   .واطدثمازها الفىسٍ
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 .داء الجماعُانالعمل وال ـــ  داء الفسديالعمل وال ـــ 

 

تللمىازد  الاطتراجُجي الدظُير لأهمُتؤطظاث دزان المإطهمذ الىثير مً الدزاطاث في أللد       في  البشسٍ

ص  ت السئِظُت الوشؼتحعصٍ تالمىازد  تفىؿُف الخىافظُت، الميزةفي جدلُم  المظاهمت والثاهىٍ جدىلذ  البشسٍ

ن جدلُم أذ إ للمؤطظت، الخىافظُت لللدزةلى اعخبازها مصدزا إ تومظخلل تمخسصص تمً مجسد وؿُف

 المادًتلا ًخىكف على امخلان المىازد  الجدًدة الخىافظُت البِئتظاث في ؿل الخددًاث داء المؤطأالخميز في 

تعلى اطخلؼاب المىازد والىفاءاث  اللدزةبل  الخىىىلىحُتو أ المالُتو أ دازتها إ تواطدثمازها وهُفُ البشسٍ

ل اد المؤطظت تمياهُإلى إٌشير  الخىافظُت اللدزةن مفهىم أعليها ذلً  والمدافـت تفعال تبؼسٍ  ةفي شٍ

 الظىكُت والمدافـت عليها.خصتها 

 


