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 المحاضرة الثانية ـــ الإتجاهات الحديثة لتسيير الموارد البشرية
 

 أولا   تطور الفكر الاداري في إدارة الموارد البشرية
تالمىازد  ةداز إفي  تالخطىزاث الهام بدأث      مع ظهىز  الصىاعتمع الاهللاب الىبير الري خدر في  البشسٍ

هم الخغيراث التي مسث بها أومً  81في اللسن  الصىاعُت بالثىزةوما ٌظمى  الىبيرةوالمصاوع  تلُعصس الأ

تالمىازد  ةداز إ  3هجد البشسٍ

 المدخل الميكانيكيـــ  1

يُاث مً اللسن الماض ي وفُه هجد        لى إ الإدازة ةو هظس أن اججاه أظل هرا المدخل طائدا ختى العشسٍ

 .الماٌ ضأزض وز و عامل مً عىامل الاهخاج مثل الأ ت أالفسد واهذ باعخبازه طلع

 المدخل الابويـــ  2

 الحماًتاججاه  الإدازةوفي ظل هرا المدخل جبيذ (82:1 ـــ8291) ما بين الفترةوان هرا المدخل طائدا في      

وللد هجحذ لبعع الىكذ في  ،حعمل على اخخىاء اجداداث العماٌ الإدازةث أهدى العاملين وبد والأبىة

والترفُه وذلً  والدظلُتالظىً  3مثل المخخلفتخخُاحاث دازاث جىفس للعاملين الا الإ  بدأثخُث  ،ذلً

طفالا ولىنها ألى العاملين واهذ جدىي بين طُاتها اعخبازهم إ الىظسةولىً هره  ،بغسض هظب ولاء العاملين

ن هره الخدماث جلدم أحعخبر  الفلظفتهفظهم بالغين وهره أ نعخبروٌن العاملين أفشلذ في ذلً خُث 

  .العاملين تهي التي حعسف مصلح انهلأ الإدازةري ًلسزها وهى مً حاهب واخد هى ال

 النظام الاجتماعيـــ  3

عا خلاٌ هظاد الثلازُيُاث وبدجلاش ى المدخل الأ  خُث(8211 82:1)ما بين فترة        ًدخل فىس  أبىي طسَ

وهىان  حعمل في ظل هظام مفخىح ههُئت المىظمتلى إوهرا المفهىم ًىظس  ،حدًد طمي بالىظام الاحخماعي

 3لى ظهىز هرا المدخل هرهس منهاإدث أعىامل  ةعد

ادو بىي فشل المدخل الأ  ــــ  .الخلدم الثلافي واهدشاز الخعلُم بين طبلاث العاملين ةشٍ

 .الثلازُيُاث ةظهىز الىظاد الىبير في فتر ـــ 

 ."مايو لتون إ"ها أالتي بد الإوظاهُتالعلاكاث  تظهىز مدزطـــ 

 .ماري بيركوالتي جصعمها  الظلىهُت العلىم تظهىز مدزطـــ 
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تالمىازد  ةداز إالتي اطخفادث منها  الحدًثتظهىز بعع المفاهُم ـــ  مثل مفهىم  تعام تبصف والإدازة البشسٍ

اطُتالىظم وبدىر العملُاث والاطالُب   .هبرأ بىفاءةداء وظائفها إالتي حظاعدها في  والإخصائُت السٍ

  وما بعدها 1891 ةمن سن البشريةالموارد  ةدار إفي  الحديثةالاتجاهات ثانيا   

اد هدُجت       ةطاس ي على حىدأواعخمادها بشيل  المىافظت ةوشٍاد المدُطت البِئتالخغيراث في  ةلصٍ

تللمىازد  الاطتراجُجُت الإدازةمنها  تالمىخجاث ظهسث مفاهُم خدًث  ةعادإ ،الشاملت الجىدة ةداز إ ،البشسٍ

المىازد  ةداز إعلى  جأزير ىجي والهُىلي الاطدثماز الفىسي وما صاخب ذلً مً الخغير الخىىىل ،الهىدطت

ت  3البشسٍ

 البشريةلمموارد  الاستراتيجية الإدارة ـــ 1

ض الماٌ اللاشم أهىلص ز  ،بها المدُطت الخازحُت البِئتالمىظماث بالخغيراث التي جددر في  جخأزس       

ل والخغير في الخصائص  اد ....العاملتىي للل الدًمىغسافُتللخمىٍ بين  المىافظت ةوغيرها وجسجب على ذلً شٍ

اث الأ  ةالمىظماث وشٍاد الاهخمام بالبلاء والاطخمساز في الظىق وهخج عً ذلً  ةداء بالمىظماث وشٍادمظخىٍ

ر في يوهرا الخغُ العاملتبها وخفع اللىي  العاملتججمُد خطط اللىي  و  الىثير مً المشسوعاث تجصفُ

اث  ةمي وشٍادالخىظُ يلالهُ تالخعلم الخىظُمي واهخفاض عدد المظخىٍ  .هطاق الاشساف بها ةوشٍاد الإدازٍ

 بأطعاز عليها وحب عليها جلدًم الظلع والخدماث  المترجبتوليي جىاحه المىظماث هره الخغيراث والىخائج      

مجالاث العمل  تفي واف الاطتراجُجُت الإدازةوجطبُم مفهىم  مسجفعت ةعً المىافظين وبجىد تمىخفظ

تالمىازد  ةداز إومً هره المجالاث  بالمىظمت الاطخلطاب والاخخُاز  3لها مثل الميىهت الفسعُتوالىظم  البشسٍ

س جلُُم الأ  ب والخطىٍ ظاث الخدزٍ  وغيرها .....ثوالميافئاداء والخعىٍ

  الشاممة الجودة ةدار ـــ إ 2

تالمىازد  ةداز إتهخم         في  الإدازة تببىاء فسق العمل ذاجُ الشاملت جىدةال ةداز إفي ظل مفهىم  البشسٍ

هداف أوالخعاون بين العاملين ولخدلُم  المشازهتالمىظماث وذلً لخدلُم الخدظً المظخمس مً خلاٌ 

تالمىازد  بئدازة المخعللتالخغُير في المجالاث  الشاملت الجىدة ةداز إًخطلب جطبُم  و المىظمت والتي  البشسٍ

 3هرهس منها

 .المظاعدًً والمظهلين ،الىظائف والمهام فسق العملو دواز العاملين أالخغُير في ـــ 
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تالخغُير في كظم المىازد ـــ  اد) البشسٍ تدوز المىازد  ةشٍ اد (البشسٍ عدد الىظائف التي ًلىم بها هرا  ةشٍ

ب  ،اللظم جخعلم  تُصبدذ علاكاث جظامىأعلاكاث العمل  بالمىظمتصبذ لصاما على ول العاملين أالخدزٍ

 .والعاملين بها المىظمتالخدظين المظخمس بين  تبعملُ

تبالمىازد  المخعللتاجخاذ اللسازاث والاطتراجُجُاث ـــ  العاملين بها  توشادث مظاهم تصبدذ جفاعلُأ البشسٍ

ليل  باليظبتهم مبادئها الترهيز والاهخمام بالعمُل وذلً أصبذ مً أكد حغيرث و  الاطتراجُجُتن أهما 

 بالمىظمتملين العا

 الهندسة ةعادـــ إ 3
شسواث  ةن جمىىذ عدأدازي المعاصس فبعد خدر جطىز في الفىس الإ أالعملُاث  تهىدط ةعادإحعد       

هىان بعع المؤطظاث و  الشاملت الجىدة تمً خلاٌ اعخىاق فلظف مظبىكتمً جدلُم هخائج غير  ةزائد

عت جىاحه فيها حغيراث للغاًت دًىامُىُت بِئتحعمل في ظل  كد  الشاملت الجىدة ةداز إ فأطالُب تودائم طسَ

جُ تحساء حغُيراث حرزٍإلى إلهره المؤطظاث بل جدخاج  باليظبت للغاًت مفُدةلا جيىن  وهرا  تولِظذ جدزٍ

 .العملُاث تهىدط ةعادإما طاعد في ظهىز المفهىم الجدًد والمخمثل في 

 

 الاستثمار الفكريـــ  4

 للمؤطظتًمىً  تبداعُإلى طاكاث إ تطافإعللي وفىسي مخميز  ن العىصس البشسي لدًه همى إ      

 .الاطدثماز الفىسي هرا ما هلصد به  مظبىكتغير  تاطخغلالها وجىمُتها لخدلُم مصاًا جىافظُ

  والبشري  س المال الفكريأر ـــ  5

له  تض مالها الفىسي وجخعلم هُفُأن جددد ز أصاما على المؤطظاث لصبذ أللد        لى وطع إجدىٍ

تن جبدث عً الثرواث أومً زم لابد  تفظُاجى ةميز اطتراجُجي و   الإبداعُتوالمهازاث والافياز  الفىسٍ

تفي مىازدها  اليامىت والمبخىسة على مً أ تلاطخخلاص كُم ختى ًمىنها الاطدثماز فيها المظخغلتوغير  البشسٍ

  .الصعبت الاكخصادًتفي ظل الظسوف  تجىافظُ ةخلاٌ جىمُتها وجدلُم ميز 

 اللُادًت واللدزة الدافعُتض الماٌ البشسي الىفاءاث المعازف والخبراث والظلىهُاث أز ًخظمً و      

لى إ بالإطافت توخىى تالمظؤولين والمىظمين على الخصسف بظسع ةبمعنى كدز  البديهت توطسع للإطازاث

ًجد حروزه في ض الماٌ الهُىلي أما ز أ  .على الخىُف  واللدزةعلى الابخيازاث واجخاذ اللسازاث  اللدزة

خظمً العلاكاث  المؤطظتحساءاث إفي  الساسختالمعازف  مع المىزدًً الصبائً الشسواء المىطىع  الخازحُتوٍ



 
 

4 

حساءاتها ومخخلف إوهُيلها وزلافاتها و  المؤطظتلى جىظُم إ بالإطافتوالمظاهمين  الإدازة المدلُتالمجمىعاث 

 .مظازاتها

 البشريةلموارد ا ةدار إالتحديات التي تواجه ثالثا ـــ 

مً الخددًاث التي جىاحه  تظهسث مجمىع للمىظمت الخازحُت البِئتللخغيراث التي خدزذ في  هدُجت     

تالمىازد  ةداز إو  تعام تبصف المىظمت ةداز إ  3وجخمثل هره الخددًاث فُما ًلي تخاص تبصف البشسٍ

في  الجدًدةوالاججاهاث  المدلُتالاطىاق  ،ىُاث الاجصالاثول مً المعلىماث والفىس الادازي وجل عىلمت ــــ

لُتالظُاطاث   .الدولُتمع المؤطظاث  الماهسة العمالتوفي حعاملاث  والمالُت الدظىٍ

ب لخغُير الاججاهاث والاطخعداداث بدلا مً الترهيز على المعازف والمهازاث خُث ــــ  صبذ أالترهيز على الخدزٍ

 .بأهفظهماهدظاب جلً المهازاث  تالعاملىن ًخدملىن مظؤولُ

 .منها المخىفسةوذلً بظبب جصاًد الطلب عليها وجىاكص الىمُاث  الاكخصادًتعلى المىازد  المىافظت ةشد ــــ

 .المخغيرة البِئتلى إ المظخلسة البِئتالخدىٌ مً  ــــ

 والظسعتعلى الابداع ي الترهيز ألى العمل الرهني والعللي إالخدىٌ مً العمل الجظماوي والبدوي  ــــ

 .في مىظماث العمل التي جدًسها فسق العمل الفسدًت والىفاءة

 .داء الجماعي في شيل الفسق عمللى الأ إداء الفسدي ومً الأ  لى الخىحُهإالخدىٌ مً الامس  ــــ

 .لى الخىىع في المهازاثإالخدىٌ مً الخخصص في العمل  ــــ

 .بالمظتهلً للاهخمام لى الخىحهإدماث والخ س الظعالخدىٌ مً الترهيز على  ــــ

 .في اجخاذ اللسازاث والمشازهت المبادزةلى إوامس الخدىٌ مً اجباع الأ  ــــ

هثر العىاصس أي الترهيز على العىصس البشسي باعخبازه أض الماٌ الفىسي ألى ز إ المالُتصىٌ الخدىٌ مً الأ  ــــ

 .وفعالُت جأزيرا


