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نظرا لخصوصٌة منازعات العمل الجماعٌة تتم عملٌة تسوٌتها اجراءات تسوية منازعات العمل الجماعية :  -ب-

 من خلال التسوٌة الودٌة والقضائٌة كالتالً : 

قبل اللجوء لأسالٌب التسوٌة القضائٌة فً حال اٌثار نزاع بشان علاقات عمل جماعٌة لابد   التسوية الودية: -1-

  من استنفاذ الطرق الودٌة لفض النزاع ممثلة فً

التفاوض  1981المتعلقة بالمفاوضات الجماعٌة لسنة  154عرفت الاتفاقٌة الدولٌة رقم المفاوضات المباشرة :  *

الجماعً بانه '' كل المفاوضات التً تتم بٌن المستخدم او مجموعة من المستخدمٌن او التنظٌم او عدة تنظٌمات 

اخرى من اجل تحدٌد شروط العمل والتشغٌل وتنظٌم  للمستخدمٌن من جهة وتنظٌم او عدة تنظٌمات عمالٌة من جهة

المفاوضة المباشرة هً اسلوب و  ، ''العلاقات بٌن اصحاب العمل والعمال وتنظٌم العلاقة بٌن منظمات كل طرف

ٌٌن او ا العمال سواء كانوا ممثلٌن نقابمباشر للحوار والنقاش بٌن طرفً المنازعة الجماعٌة حٌث ٌلتقً ممثلو

وطرح الحلول الممكنة  الآراءمنتخبٌن مباشرة من طرف العمال وبٌن صاحب العمل او اصحاب العمل لتبادل 

 بهدف الوصول الى حل مشترك  للنزاع المطروح.

واكد على دور التفاوض الجماعً الاتفاقٌات الجماعٌة ، لإبرامالمشرع الجزائري اعتبر التفاوض الجماعً وسٌلة  و

وب عقد لقاءات دورٌة بٌن الشركاء الاجتماعٌٌن وجبقولها 90/02من القانون 4وجب نص المادة المباشر بم

لتدارس المشاكل المهنٌة والاجتماعٌة بتعٌٌنه اٌجاد حلول لها وهو وسٌلة من وسائل الاتصال المباشر والدائم بٌن 

فٌف حدة الخلاف وتفادي التشنجات الطرفٌن والتً توفر فرص التشاور والتعاون وهذا من اجل تقرٌب الرؤى وتخ

تلوح فً الافق ، كما تمكن الاجتماعات الدورٌة اطراف العلاقة المهنٌة من عرض وطرح  ًالاجتماعٌة والمهنٌة الت

 المهنٌة والاجتماعٌة والحلول المقترحة لها . بالأوضاعالتصورات والتحلٌلات الخاصة 
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التفاوض الجماعً الى المستوى   المركزي وذلك  اطراف بٌن  والحواروبغرض رقً المشرع  فً اطار التشاور 

بخلق اطار استشاري مركزي ٌكون المحرك الاساسً لتطوٌر ثقافة التشاور والتفاوض وذلك من خلال اعطاء 

 علاقة العمل خصوصا منها : لأطرافصلاحٌات واسعة 

 ن شانها المساهمة فً تطوٌر تزوٌد الوزٌر المكلف بالعمل بجمٌع الاقتراحات والاستشارات التً م

 وتسهٌل وتشجٌع التفاوض الجماعً.

  والاقتراحات حول اثراء النصوص  التشرٌعٌة والتنظٌمٌة المتعلقة بالتفاوض الجماعً. الآراءتقدٌم 

   الاتفاقٌات الجماعٌة القطاعٌة فً جمٌع الانشطة والمؤسسات المهنٌة .  تأوٌلتقدٌم رؤى لتفسٌر او 

 ٌذ وتطبٌق الاتفاقٌات والاتفاقٌات الجماعٌة الوطنٌة والقاعدٌة والمساهمة فً الوقاٌة متابعة سٌر وتنف

 من النزاعات التً تطرا اثناء التنفٌذ .

من القانون  5الٌه المادة  شارتفأ فً حال استمرار الخلاف بٌن الطرفٌن اٌتم اللجوء الٌها  وجوب المصالحة :*

اذ ٌتم التفاوض بمشاركة الطرفٌن تحت اشراف الدولة التً تتولى متابعة تنفٌذ ما اتفق علٌها طبقا للقوانٌن   90/02

 والتنظٌم الساري والاتفاقٌات الجماعٌة للعمل.

والمصالحة تتم امام  مفتش العمل المختص اقلٌمٌا بمبادرة من المستخدم او ممثلً العمال الذي ٌستدعً الطرفٌن  

ومن ثم العمل على  ، بشأنها ةاٌام الموالٌة لتارٌخ الاخطار بقصد تسجٌل موقفهما من المسائل المختلف 4لوجوبا خلا

 اجراء المصالحة والتسوٌة الودٌة والتقرٌب بٌنهما .

وٌدون المفتش الطرفٌن اللذان ٌتعٌن علٌهما حضور تلك الجلسة  تحت طائلة الغرامة الجزائٌة  التً قررها القانون 

 . 90/02من القانون 4المادةحسب 

عالقة ثم ٌوقع الطرفان  وٌتعٌن  على مفتش العمل تحرٌر محضر ٌشمل كل ما اتفق علٌه و ما بقً من مسائل 

كتابة الضبط ٌخ اٌداع المحضر المتفق علٌه لدى من تار ابتدأٌلزمهما  المحضر وما ٌنتج عن قرار المصالحة

محضر عدم الصلح وٌصرف الطرفٌن  بشأنهاالمسائل غٌر المتفق علٌها ٌحرر  ، بٌنما للمحكمة المختصة اقلٌمٌا 

 اتفاقٌات العمل الجماعٌة . تضٌهتقلاستكمال باقً الاجراءات وفق ما 

'' فً حالة فشل اجراء المصالحة  على حل الخلاف  الجماعً فً  90/02من القانون رقم  9هذا ونصت المادة  

محضرا بعدم المصالحة وفً هذه الحالة ٌمكن للطرفٌن ان ٌتفق على اللجوء الى العمل او حل بعضه ٌعد المفتش 

 .''الوساطة او التحكٌم كما تنص علٌها  احكام هذا القانون
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ٌقصد بالوساطة احتكام اطراف النزاع الى شخص محاٌد لا علاقة له بهمها ٌقوم باقتراح الحلول للنزاع  الوساطة :*

فً شكل  لمتنازعة ثم ٌقوم بتقدٌم الحلول ا للأطرافومات الضرورٌة وسماعة المطروح بعد تلقٌه كل المعل

الذٌن من حقهم الاخذ بها او  رفضها  فالوسٌط لٌس له اٌة سلطة قانونٌة او  للأطرافاقتراحات او توصٌات 

 تنظٌمٌة او عقدٌة على اطراف النزاع .

الوساطة بانها '' اجراء ٌتفق بموجبه طرفا الخلاف الجماعً فً   90/02من القانون رقم   10وعرفت المادة 

 العمل على  اسناد مهمة اقتراح تسوٌة ودٌة للنزاع الى شخص من الغٌر ٌدعى الوسٌط وٌشتركان فً تعٌٌنه ''

ازاء الغٌر  ٌدة للقٌام بمهامه وٌتعٌن علٌه ان ٌتقٌد بالسر المهنًط من الطرفٌن جمٌع المعلومات المفهذا وٌتلقى الوسٌ

 فً كل المعلومات التً ٌكون قد اطلع علٌها اثناء قٌامه بمهمته.

وٌعرض  الوسٌط اقتراحاته لتسوٌة النزاع خلال الاجل الذي ٌحددانه فً شكل توصٌة معللة وٌرسل نسخة منها  

 .90/02من القانون رقم   222مختصة اقلٌمٌا وذلك حسب نص المادالى مفتشٌة العمل ال

عدم المصالحة ٌتفق الطرفان على تعٌٌن  شخص ثالث ٌدعى الوسٌط وٌدلانه على المعلومات المتعلقة  وفً حالة 

بالنزاع بحٌث ٌقوم الوسٌط باقتراح حل للنزاع فً شكل توصٌة معللة ٌقدمها للطرفٌن وٌرسل نسخة منها الى 

 مفتشٌة العمل المختصة اقلٌمٌا.

ٌكون اللجوء للتحكٌم اختٌارٌا باتفاق  ، واذ  الطرق الودٌة السالف ذكرها ٌتم اللجوء للتحكٌم بعد استنفالتحكيم : *

الطرفٌن المتنازعٌن او اجبارٌا عن طرٌق الاحالة بنص قانونً او بقرار من السلطة الوصٌة كما قد تكون نتٌجة 

التحكٌم ملزمة للطرفٌن او غٌر ملزمة هذا وتختلف الدول فً تحدٌد الجهة التً تتولى التحكٌم الى انه غالبا ما تم 

وبالرجوع لأحكام  نص المادة  ختٌار المساعدٌن فً هٌئة التحكٌم،ٌن القضاة وٌتولى اطراف المنازعة ااختٌاره من ب

من القانون المتعلق بتسوٌة النزاعات الجماعٌة فً العمل فً حالة فشل المصالحة  ٌمكن للطرفٌن ان ٌتفق  2/9

 القانون .على اللجوء اما الى الوساطة او التحكٌم كما تنص علٌهما احكام هذا 

قٌام الطرفٌن لتعٌٌن  اشخاص خواص ٌشكلون  محكمة التحكٌم وعند اتفاق الطرفٌن على عرض  وٌعرف على انه 

 من قانون الاجراءات المدنٌة  والادارٌة . 454و  442المواد ا  لأحكام خلافهما على التحكٌم تطبٌق

النظم القانونٌة التً تجعل  ضباستثناء بعء الٌه عام هو اختٌاري بمحض ارادة  الاطراف فً اللجو كأصلوالتحكٌم  

منه اجراء اجبارٌا مثل المشرع المصري والكوٌتً وكذا المشرع الجزائري اذا تعلق الامر بالنزاعات التً تثور فً 

 المؤسسة والهٌئات العمومٌة .
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لى اختٌار كل منهما حكما وبالرجوع للمشرع الجزائري نرى بان التحكٌم ٌقوم على ان ٌتفق الطرفٌن المتنازعٌن ع

بحضور  التحكٌمعنه على ان ٌتفق المحكمان المعٌنان على اختٌار تعٌٌن حكم مرجح نت بٌنهما وٌم الاتفاق على 

المحكمٌن المختارٌن وٌثبت الاتفاق اما فً المحضر او فً عقد رسمً او عرفً كما لا بد ان ٌتضمن الاتفاق 

 كان باطلا .  موضوعات النزاع واسماء المحكمٌن والا

هذا وٌمكن للمتنازعٌن ان ٌتفقا مسبقا اثناء ابرام العقد على اللجوء الى التحكٌم فً حالة وقوع اي نزاع بٌنهما وهو  

 ما ٌرد النص علٌه عادة فً الاتفاقٌات الجماعٌة .

رجع الامر الى طرف احد المتنازعٌن او كلاهما ٌ وفً حالة عدم الاتفاق على تعٌٌن المحكم او المحكمٌن من 

رئٌس الجهة القضائٌة الواقع فً دائرتها محل العقد لتعٌٌن المحكم او المحكمٌن بناء على عرٌضة ترفع الٌع على 

 ان  ٌنتهً المحكمٌن من مهمتهم وٌصدرون قرارهم خلال ثلاثٌن ٌوما من تارٌخ تعٌٌنهم ، 

كٌم الاجباري فً حالة القٌام بتسوٌة النزاع خلال وبذلك المشرع  الجزائري اعتمد نظام التحكٌم الاختٌاري والتح 

وبعد الشروع فٌه خاصة بالنسبة لبعض فئات العمال والذٌن ٌعملون فً القطاعات  للإضرابفترة الاسعار المسبق 

 . 02/90من القانون رقم 56الى  43الاستراتٌجٌة للدولة والممنوعة من ممارسة حق الاضراب وذلك حسب المواد 

ذا فشل اطراف النزاع على حل النزاع القائم ا غير الودية لتسوية النزاعات العمالية الجماعية:الطرق  -2-

 بالطرق الودٌة قد ٌتم اللجوء الى اسالٌب اخرى لحل النزاع تتمثل فً:

لب ٌعتبر الاضراب عن العمل من الوسائل اكثر عنفا وتطرفا لحل الخلافات الجماعٌة وفرض المطا الاضراب :*

 ا عادة بعد استنفاذ الطرق الودٌة لتسوٌة النزاعات.العمالٌة التً ٌتم اللجوء الٌه

وٌعرف  الاضراب بانه'' توقف مجموعة من العمال عن العمل بسبب نزاع عمالً جماعً وذلك بهدف الحصول  

اجراءات  وٌترتب على ممارسة الاضراب والشروع فٌه لمتعلقة بشروط العمل او ظروفه ''، على مطالبهم  ا

 ٌحددها التنظٌم المعمول به تنجر عنها اثار تتمثل فً:

به  ٌأخذٌترتب على الاضراب وقف او تجمٌد علاقة العمل دون انهائها وهو الموقف الذي  وقف علاقة العمل :*

 الفقه والتشرٌع الحدٌثٌن.

العقد بل سببا للفسخ عند اللزوم  علاقة لإنهاءالمرتكب من طرف العامل اثناء فترة الاضراب سببا   الخطأولا ٌعد 

وبالتالً ٌتوجب على صاحب العمل الاحتفاظ بمناصب عمل العمال المضربٌن واقدمٌتهم فً العمل وعدم تغٌٌر 
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رتبهم اضافة الى الامتناع عن تعٌٌن عمال اخرٌن قصد الاستخلاف الا فً حالات التسخٌر التً تامر بها السلطة 

 الة ضمان الحد الادنى من الخدمة.الادارٌة فً المؤسسة او فً ح

على العمال بسبب ممارستهم الاضراب المشروع  تأدٌبٌةهذا ولا ٌجوز لصاحب العمل فرض اي تسرٌح او عقوبة  

. 

تتوقف علاقة العمل خلال فترة الاضراب عن انتاج اثارها مما ٌستتبع عدم تنفٌذ *توقف الاجر في فترة الاضراب : 

 طرف صاحب العمل انطلاقا من الصفة التبادلٌة للالتزامات فً عقد العمل. الالتزام بدفع الاجر من

ومن قم ٌكون الاقتطاع من الاجر بقدر اٌام الاضراب عن العمل كما ٌمكن ان ٌكون الاقتطاع من الاجر بقدر اٌام 

صفة  ءولإضفاالاضراب عن العمل او بقدر الخسارة التً لحقت صاحب العمل اذا كان الاضراب غٌر مشروع 

 الشرعٌة على الاضراب لا بد من توافر الشروط التالٌة:

ن رقم ومن القان  24*ان لا ٌشرع فً الاضراب الا بعد استنفاذ كافة  وسائل التسوٌة الودٌة وهو ما اقرته المادة

02/90. 

 عن اغلبٌة العمال المعنٌٌن به. للإضراب* ان ٌصدر قرار اللجوء 

 منح المؤسسة المستخدمة مهلة اخطار مسبق.* ان ٌسبق الشروع فً الاضراب 

 *ضمان امن وسلامة اماكن ووسائل العمل وعدم احتلالها بالقوة .

المؤسسة بصفة كلٌة او جزئٌة من طرف صاحب العمل او اصحاب العمل  غلقٌعنى به  * غلق المؤسسة : 

 القائم . للنزاعبغرض اجبار العمال على الرضوخ لمطالبه والوصول الى حل 

مؤسسته بصفة مؤقتة جزئٌا او  لإغلاقوٌعرف غلق المؤسسة بانه كل قرار ٌتخذ من جانب صاحب العمل وحده 

 كلٌا ، قصد الاحتٌاط او الرد على توتر او نزاع جماعً للعمل .

 وٌتخذ الغلق عدة صور منها :

 .الغلق الاحتٌاطً: ٌقوم به صاحب العمل عند الاحساس بان اضرابا وشٌك الوقوع 

 . الغلق الدفاعً : ٌستخدم للرد على الاضراب وذلك بغلق المؤسسة 



 أ/بوعكاز                  المقياس : قانون العمل                                    

 

6 
 

  الغلق الهجومً : حٌث ٌبادر صاحب العمل بغلق المؤسسة وذلك لوضع حد للنزاع القائم وٌعتبر هذا

 النوع من الغلق نادر الوقوع حالٌا بسبب تطور الاحكام التشرٌعٌة فً مجال تنظٌم منازعات العمل. 

قطاع الخاص على غرار لم ٌقر صراحة بالغلق فً ال  02/90القانون رقم  لأحكامبالرجوع  الجزائريوالمشرع 

من   33ر الغلق غٌر مشروع اذا كان ردا على اضراب قانونً شرع فٌه وهو ٌفهم من نص المادةاعتبالاضراب با

 لأحكامروع وفقا والتً منعت تسلٌط اي عقوبة على العمال المشاركٌن فً الاضراب المش 02/90القانون رقم 

فً  التأدٌب ىكاللجوء إلنون كما منح التشرٌع  لصاحب العمل جمٌع الصاحٌات  التً  تمكنه من حماٌة مؤسسته القا

 الاضراب ومن بعدها الى القضاء فً حالة عرقلة حرٌة العمل .الشروع فً  حالة 

 

 


