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 انىظيفت الاجخًاعيت نىسائم الاحصال انحديثت إسى انًــقياس : 

 وحدة انخعهيى الأساسيت اسى انىحدة:                 

 50 انرصيد:

 50 انًعايم:

  الأونى ياسخر عهى اجخًاع الاحصالطهبت  يطبىعت يىجهت إنى:

انبرنايج انرسًي 

 اس:ـــيــقـــًـهـــن

 ال انحديثتحعريف وسائم الاحص 

 الإعلاو والإعلاو انجديد 

 الاحصال وانخىاصم الاجخًاعي 

 انطرق انسيارة نلاحصال وشبكاث الانخرنيج 

 الاحصال في انًؤسست الاجخًاعيت 

 وظائف وسائم الاحصال في انًجخًع 

 وظائف الإعلاو انجديد في انًجخًع 

 الآثار الايجابيت وانسهبيت نىسائم الاحصال عهى انًجخًع 

 حصال انهيكهيت وانىظيفيت في انًجخًععىائك الا 

 شبكاث الاحصال ويسأنت حكافئ انفرص 

 .إشكانياث انخنًيت في يجخًع انًعهىياث 

 أهداف انًـقياس :

  انىظيفةةت  مممم دارممم  ولةل مم  دمممعر دؼ مرمم  د  مم ر تضمم ه همملم بو ة ىػمم

بتغةر  دختلف بو حمضم ب   يس ح، والاجخًاعيت نىسائم الاحصال انحديثت

 م ب نمدج بوتكىيه.بو ا رر م

  دنح بوةل   نظ ر شمدل  ػلى دختلف بو سمئل بوتم يهمت  بهمم بو ارمم ، وهمم

 دسمئل وهم خلفر  ػل ر  دتؼدعر. 

    بوتكمممىيه بوامػمممدب ولةل ممم  ممممم ػلممم  بعت ممممع ب ت مممم  ودؼممممر  ب ػممم

   وب ت م .

  بوتؼمم   ػلممى بوى مممئل بوتكنىوىعرمم  بوحديتمم  مممم دختلممف د ممم   بوحرمممر

 ػر  وآثمرهم ب ي مبر  وبوسل ر .ب عت م

 ولةموب آممق وب ؼ  و نة ق مم قم باب  نظ يم  وتة رارم  ت مد نةممق  يفتح

ي كمه تحىيلهمم ىومى ددبر ه بوؼل ر  وبو ؼ مر  وتسمػدم ػلى بنتاما دىبضمرغ 

 دشمريغ و ل  ب  تخ ج  حام.

 

 يــمـــلـــث العـــحــــي والــبــالــعـــم الــيــلـعـــوزارة الت

 ارفــطــد ـ الـــديـــبن ج يـــاذلــالشة ـــعـــامــج

 ةـماعية والإنسانيــتــوم الاجـلــعـة الــيـلـك

 اعـمـــتــم الاجــــــلـم عـسـق



 ــــــاتفــــــــــــــــهـــــــسس الــــــــــــــــــمحـــــتويــ

 الصفحة العنوان
  الأشكالفهرس 
  حكمة
 10 مقدمة

 10-05 وسائل الاتصال الحديثة ماىية 3الأولى المحاضرة
 10 أولا3 التأصيل المفاىيمي لممصطمحات 

 10  عناصر عممية الاتصال    ثانيا3
 12 خصائص وسائل الاتصال الحديثة   ثالثا3 
 12 يثة   أنواع وسائل الاتصال الحدرابعا3 

 32-00 الإعلام والإعلام الجديد3 المحاضرة الثانية
 03 أولا3 التأصيل المفاىيمي لممصطمحات 

 01 ثانيا3 أسس ومبادئ الإعلام 
 01 ثالثا3 الفرق بين الإعلام التقميدي والإعلام الجديد 

 00 رابعا3 أنواع الإعلام الجديد
 01 خامسا3 خصائص الإعلام الجديد

 31 وسائل وأدوات الإعلام الجديدسادسا3 
 31 سابعا3 عوامل ظيور الإعلام الجديد

 33 ثامنا3 ايجابيات وسمبيات الإعلام الجديد
 22-32 الاتصال والتواصل الاجتماعي 3المحاضرة الثالثة

 31 تعريف التوصل الاجتماعيأولا3 
 31 أوجو التشابو والاختلاف بين الاتصال والتواصلثانيا3 

 32 أنواع التواصلا3 ثالث
 20 رابعا3 تقييم عممية التواصل الاجتماعي من خلال اتجاىات التفاعل بين الأفراد

 23 خامسا3 أىم وسائل الاتصال والتواصل الاجتماعي
 21 سادسا3 ميارات الاتصال والتواصل الاجتماعي

 20 سابعا3 النموذج الاجتماعي والإعلامي في تفسير عممية التواصل



 20 نا3 الأسباب التي تعيق الاتصال والتواصل الاجتماعيثام
 21 تاسعا3 شروط نجاح عممية التواصل الاجتماعي

 20-21 الطرق السيارة للاتصال وشبكات الانترنت3 الرابعة المحاضرة
 20 أولا3 تعريف الانترنت ومدلول المفاىيم المتشابية )الانترانت، الاكسترانت(

 23 الاتصال بشبكة الانترنت ثانيا3 أنواع تطبيقات
 22 ثالثا3 تطور عدد مستخدمي شبكة الانترنت في العالم

 22 رابعا3 طرق الاتصال بشبكة الانترنت
 00-20 الاتصال في المؤسسة الاجتماعية3 المحاضرة الخامسة

 21 تعريف المؤسسة الاجتماعية أولا3
 22 المجالات الأساسية لممؤسسة الاجتماعية ثانيا3

 11 ثالثا3 أىمية المؤسسة الاجتماعية
 11 رابعا3 الاتصال في المجالات الأساسية لممؤسسة الاجتماعية

 01-03       الاتصال في المجتمعوسائل المحاضرة السادسة3 وظائف 
 02 وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب "لازويل" أولا:
 02 وظائف الاتصال في المجتمع حسب "لازر سفيمد" و "ميرتون" ثانيا:
 01 وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب " ماكويل" ثالثا:
 00 وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب "مولر" رابعا:

 00 استنتاج عام لوظائف وسائل الاتصال في المجتمع خامسا:
 03-02 جديد في المجتمعلام العالمحاضرة السابعة3 وظائف الإ

 12-02 الآثار الايجابية والسمبية لوسائل الاتصال عمى المجتمع المحاضرة الثامنة3
 02 الآثار الايجابية لوسائل الاتصال عمى المجتمع أولا3
 02 الآثار السمبية لوسائل الاتصال عمى المجتمع ثانيا3

 21-11 ة في المجتمععوائق الاتصال الييكمية والوظيفيالمحاضرة التاسعة3
 10 المعوقات البيئية أولا3
 10 المعوقات الشخصية   ثانيا3

 10 ثالثا3 المعوقات الاجتماعية   
 11 رابعا3 المعوقات التنظيمية   
 11 خامسا3 المعوقات الثقافية   



 12 سادسا3 المعوقات المالية   
 20-20 صشبكات الاتصال ومسألة تكافؤ الفر  المحاضرة العاشرة3

 23 شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص بين الجنسين أولا3
 22 شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص في التعميم ثانيا3

 22 ثالثا3 شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص في المشاركة الالكترونية
 21 رابعا3 شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص بين العاممين

 21 الاتصال ومسألة تكافئ الفرص في التوظيف الإلكتروني  خامسا3 شبكات

 011-20 إشكاليات التنمية في مجتمع المعمومات المحاضرة الحادية عشرة3
 21 أولا3 تعريف مجتمع المعمومات
 22 ثانيا3 معايير مجتمع المعمومات
 010 ثالثا3 مبادئ مجتمع المعمومات

 102 رابعا3 مؤشرات مجتمع المعمومات
 104 خامسا3 دعائم مجتمع المعمومات لتحقيق التنمية في البمدان النامية

 105 سادسا3 أىم إشكاليات التنمية في مجتمع المعمومات
 109 خاتمة

 110 قائمة المراجع
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 الصفـــحة الشكلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنوان عــ الــــــــــــرقم
 11 يوضح عناصر عممية الاتصال 10
 21 يوضح أنواع التواصل 13
 20 يوضح التواصل ذو الاتجاه الواحد 12
 20 الاتجاىينيوضح التواصل ذو  12
 23 يوضح التواصل المفتوح أو المتعدد الاتجاىات 11
 22 يوضح أىم وسائل الاتصال والتواصل الاجتماعي 10
خلال الفترة  في العالم يوضح تطور عدد الأفراد الذين يستخدمون الانترنت 10

(3111-3102) 
22 

مستخدمي الانترنت موزعين بين تطبيقات اليواتف الذكية وبرامج  يوضح 11
  يقة الواحدةالمحادثة والمشاىدة والقراءة والتواصل الاجتماعي في الدق

22 

 22 يوضح المجالات الأساسية لممؤسسة الاجتماعية 12
 02 وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب "لازويل" 01
 01 يوضح وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب "لازر سفيمد و ميرتون" 00
 00 يوضح وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب "ماكويل" 03
 00 وسائل الاتصال في المجتمع حسب "مولر"يوضح وظائف  02
 010 يوضح معايير مجتمع المعمومات حسب "ويميام مارتين" 02



 
 
 
 
 
 
 

 ــــــــةـــــــــــــــــــحكمـ 
لا قال في  قال امعماد الأصفهاني:" ا ني رأأيت أأنه لا يكتب أأحد كتابا في يومه ا 

ذا مكان يس تحسن ، ومو قدم هذا غده، مو غير هذا مكان أأحسن، ومو زيد ه

مكان أأفضل ، ومو ترك هذا مكان أأجمل، وهذا من أأعظم امعبر، وهو دميل على 

 استيلاء امنقص على جملة امبشر".
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  عرف المجتمع الإنساني خلال العقود الأخيرة تطورات سريعة في مختمف المجالات

الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية، الثقافية، التقنية وغيرىا، حتى أنو أضحى من الصعب 

مواكبتيا، وبرزت آثار ىذه التطورات في ظيور تقنيات ووسائل تكنولوجية حديثة في العممية 

اجتازت مرحمة التعددية لوسائل الاتصال التقميدية لتبمغ حدود التفاعمية والكونية الاتصالية التي 

 لتصبح بيئة الاتصال عالمية تتجاوز حدود الزمان والمكان.

ونظرا لأىمية وسائل الاتصال الحديثة حظيت باىتمام كبير من قبل العديد من الباحثين من       

لنفس، القانون، عموم الإعلام والاتصال، وىو ما يعكس حقول عممية مختمف كعمم الاجتماع، عمم ا

أىمية الموضوع وتعدد الزوايا التي يمكن أن يدرس منيا، بالرغم من أن )وسائل الاتصال( ظاىرة 

ذات طابع تقني في المقام الأول إلا أنو ليا أبعاد اجتماعية ونفسية واقتصادية وثقافية واتصالية 

تصال الحديثة مظير من مظاىر الحياة عامة، وتنعكس آثارىا عمى باعتبار أن استخدام وسائل الا

الفرد والمجتمع خاصة، وىو ما اتجيت إليو الدراسات والأبحاث الأكاديمية في مجال العموم 

الاجتماعية والإعلامية لمبحث والتقصي عن وظائف تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وتأثيرىا عمى 

 الفرد والمجتمع.

نطلاقا مما سبق عرضو سنحاول من خلال ىذه المطبوعة البيداغوجية تسميط الضوء وعميو ا      

عمى الوظيفة الاجتماعية لوسائل الاتصال الحديثة من خلال مجموعة من المحاضرات وفق 

 البرنامج الرسمي لوزارة التعميم العالي والبحث العممي عمى النحو التالي:

، تطرقنا فييا إلى التأصيل المفاىيمي الحديثة المحاضرة الأولى: ماهية وسائل الاتصال

 لممصطمحات، وعناصر العممية الاتصالية، وخصائص وسائل الاتصال الحديثة وأنواعيا.

ةــــــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 



 

 
2 

، تعرضنا في ىذه المحاضرة إلى تحديد مفيوم الإعلام لمحاضرة الثانية: الإعلام والإعلام الجديدا

لفرق بين الإعلام والإعلام الجديد، وأنواع والإعلام الجديد، وأسس ومبادئ الإعلام، ثم عرض ا

وخصائص وأدوات الإعلام الجديد، ثم ذكر أىم عوامل تطوره، لنقوم في الأخير بعرض ايجابيات 

 وسمبيات الإعلام الجديد.

، تناولنا في ىذه المحاضرة تعريف التواصل المحاضرة الثالثة: الاتصال والتواصل الاجتماعي

و والاختلاف بين الاتصال والتواصل، وبعدىا أنواع الاتصال، بالإضافة الاجتماعي، ثم أوجو الشب

إلى تقييم عممية التواصل الاجتماعي من خلال اتجاىات التفاعل بين الأفراد، وأىم وسائل الاتصال 

 والتواصل الاجتماعي،

وميارات الاتصال والتواصل الاجتماعي، والنموذج الاجتماعي والإعلامي في تفسير عممية 

لتواصل، والأساليب التي تعيق الاتصال والتواصل الاجتماعي، وأخيرا شروط نجاح عممية ا

 التواصل الاجتماعي.

، تطرقنا فييا إلى تعريف الأنترنت المحاضرة الرابعة: الطرق السيارة للاتصال وشبكات الأنترنت

لأنترنت، وتطور عدد مستخدمي شبكة الأنترنت ومدلول المفاىيم المتشابية، وأنواع تطبيقات بشبكة ا

 في العالم، وفي الأخير طرق الاتصال بشبكة الأنترنت.

، تناولنا فييا تعريف المؤسسة الاجتماعية، المحاضرة الخامسة: الاتصال في المؤسسة الاجتماعية

مختمف  ثم المجالات الأساسية لممؤسسة الاجتماعية،  وأىميتيا، والتطرق لعممية الاتصال في

المجالات الأساسية لممؤسسة الاجتماعية )المجال الأسري، السياسي، الاقتصادي، التعميمي، 

 الديني(، مع إبراز شروط نجاح ومعوقات الاتصال لكل مجال.
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، تعرضنا في ىذه المحاضرة إلى المحاضرة السادسة: وظائف وسائل الاتصال في المجتمع

كل من "لازويل"، "لازر سفيمد" و"ميرتون"، "ماكويل"، وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب 

 "مولر"، وفي الاخير استنتاج عام لوظائف وسائل الاتصال في المجتمع.

، تطرقنا فييا إلى مجموعة من الوظائف المحاضرة السابعة: وظائف الإعلام الجديد في المجتمع

لعزلة، والوظيفة التعميمية، وتعزيز عمى غرار وظيفة الدعاية والـتأييد والمناصرة، وتجاوز قيود ا

 وظيفة الترفيو والتسمية، والوظيفة الاقتصادية، والانفتاح عمى العالم.

، تعرضنا المحاضرة الثامنة: الآثار الايجابية والسمبية لوسائل الاتصال الحديثة عمى المجتمع

ية، الطبية، الاقتصادية، فييا أولا إلى الإثار الايجابية والمتمثمة في الآثار الاجتماعية، النفس

السياسية، التعميمية، الدينية، وثانيا الآثار السمبية في مختمف المجالات الاجتماعية، الثقافية، 

 المغوية، الصحية والنفسية، التعميمية، الدينية.

، خصصت ىذه المحاضرة المحاضرة التاسعة: عوائق الاتصال الهيكمية والوظيفية في المجتمع

ن المعوقات تمثمت في: معوقات بيئية، شخصية، اجتماعية، تنظيمية، ثقافية، لعرض مجموعة م

 مالية.

، تناولنا في ىذه المحاضرة شبكات المحاضرة العاشرة: شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص

الاتصال ومسألة تكافئ الفرص بين الجنسين، وفي التعميم، المشاركة الالكترونية، بين العاممين، 

 يف الالكتروني.وفي التوظ

تطرقنا فييا أولا إلى تعريف  إشكاليات التنمية في مجتمع المعمومات، المحاضرة الحادية عشرة:

مجتمع المعمومات، وثانيا معايير مجتمع المعمومات، وثالثا مبادئ مجتمع المعمومات، ورابعا 
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ي البمدان النامية، مؤشرات مجتمع المعمومات، وخامسا دعائم مجتمع المعمومات لتحقيق التنمية ف

 سادسا وأخيرا أىم اشكاليات التنمية في مجتمع المعمومات.     



..........د/ بوحنيكة نذير.........ائل الاتصال الحديثة.......................المحاضرة الأولى: ماهية وس  

 

 
5 

 
 
 
 
 
 
 

 الأولى: ماهية وسائل الاتصال الحديثة عناصر المحاضرة
 أولا: التأصيل المفاهيمي لممصطمحات      

  عناصر عممية الاتصال    ثانيا:      

 خصائص وسائل الاتصال الحديثة   ثالثا:       

 أنواع وسائل الاتصال الحديثة  رابعا:       
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  الاتصال عدة مراحل ومحطات تاريخية ابتداء من استخدام  عرف الانسان في عممية
عن طريق إصدار الأصوات واستخدام الإشارات، ثم في العصور القديمة الوسائل البدائية 

استخدمت الكتابة بشكمها البدائي المتمثمة في النحت والرسم عمى الصخور وصولا إلى استخدام 
نات وصولا إلى الورق، وبعد مرحمة الكتابة جاءت الحروف الأبجدية والكتابة عمى جمود الحيوا

مرحمة الطباعة، وبقيت عممية الاتصال في التطور وصولا إلى الاتصال الرقمي الذي يتم فيه 
 استخدام مختمف وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة. 

 
 
 تعريف الاتصال: -1

بأنو "  التنظيم الاجتماعيو في كتاب " تشارلز كولي"يعرف الاتصال حسب عالم الاجتماع       
الميكانيزم الإنساني الذي من خلالو تواجد العلاقات الإنسانية وتتطور، وتحتوي عمى جميع رموز 
الروح ووسائل نقميا عبر الفضاء والحفاظ عمييا عبر الزمن، كما يحتوي تعابير الوجو، الاتجاىات، 

صول إلى الفضاء والزمن". )بومدين الاشارات، الصوت، الكممات، الكتابات، وكل شيء حتى الو 
 (763، ص 8102وعلالي، 

وفي تعريف آخر " ىي عممية نقل المعمومات والأفكار والمواقف وتوصيل وتبادل الأفكار       
من والمعمومات سواء بالكلام أو الاشارات أو الكتابة، وتعتبر عممية اجتماعية تتسم بالتفاعل بين 

 (82ة سمفا".) يحياوي، دت، ص أجل تحقيق أغراض معينة ومحدد
 تعريف وسائل الاتصال: -2

تقنية أو أداة تصل بين فردين أو أكثر تنقل بموجبيا لغة تعرف وسائل الاتصال بأنيا " ىياكل      
، 8106-8102أو رموزا أو صورا أو حركات يفيميا طرفا الاتصال، المرسل والمستقبل". )عريق، 

 (01ص 

  التأصيل المفاهيمي لممصطمحاتأولا: 
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ما تؤدى بو الرسالة الإعلامية أو القناة التي تحمل الرموز التي تحتوييا وتعرف أيضا بأنيا "     
الرسالة من المرسل إلى المستقبل، ففي أية عممية اتصال، يختار المرسل وسيمة لنقل رسالتو، إما 

 (88، ص 8107)سمعية، بصرية(. )دليو،  شفوي أو بواسطة الاتصال الجماىيري 
 :تعريف وسائل الاتصال الحديثة -3

يقصد بيا " التقنيات التي ظيرت في نياية القرن العشرين وبداية القرن الواحد والعشرين،       
فبعد ظيور وسائل الاتصال التقميدية كالتمفزيون، والراديو، والسينما، والجرائد، جاءت إلى الساحة 

ل الرقمية العالية لأنترنت، ووسائل التسجيل الرقمية، وتقنيات الاتصاوسائل الاتصال: كالحاسوب، ا
الوضوح، والصحافة الالكترونية، ووسائل الإعلام الاجتماعية الالكترونية، والمدونات الالكترونية، 
ومنتديات المحادثة الالكترونية، ومواقع بث التسجيلات السمع بصرية، وغيرىا من التقنيات 

مرة ومتواصمة". )السامرائي، الاتصالية الحديثة التي لا تكاد تتوقف عن التجدد والتطور بصفة مست
 (08، ص 8107
والنماذج وتعرف أيضا بأنيا "إعلام متعدد الأشكال )مسموعا ومرئيا ومقروءا( والوسائط       

)يوتيوب، مدونات، مواقع، صحافة الكترونية...( يعتمد بشكل أساسي عمى شبكة الانترنت بميزاتيا 
إلى وسائل الكترونية مع تميزه عن الإعلام التقميدي  المتعددة، وعمى تحويل وسائل الإعلام التقميدي

   (01، ص 8180بخصائص كالحرية الواسعة والتفاعل والتنوع والشمول". ) ببوش، 
 
 
 

 (010-011، ص ص 8106للاتصال عناصر ىي: )بوحادة،       
 وقد يتمثل إما في شخص أو مجموعة من الأشخاص أو ىيئة وحتى جياز ما، وىو المرسل: -1

المصدر أو النقطة التي تبدأ منيا عممية الاتصال ككل من أجل التأثير في الغير بغرض 
 في فكرة أو توجو معين. -أي المرسل -مشاركتو

ىو الآخر قد يأخذ صورة شخص أو مجموعة من الأشخاص أو  المرسل إليه أو المستقبل: -2
 الخ، وىو من يتمقى الرسالة ومضمونيا الصادر من المرسل.ىيئة...

  عناصر عممية الاتصال : ثانيا



..........د/ بوحنيكة نذير.........ائل الاتصال الحديثة.......................المحاضرة الأولى: ماهية وس  

 

 
8 

وىي المعاني أو الأفكار أو الآراء التي ينقميا المرسل إلى المستقبل والتي قد تتخذ الرسالة:  -3
 شكل رموز أو حروف أو كممات...الخ.

 وىي الأداة أو الوسيمة التي يتم من خلاليا نقل الرسالة. الوسيمة: -4
ىي عبارة عن ردود الفعل التي ينعكس عمى المستقبل في فيمو أو عدم " عكسية:التغذية ال -5

فيمو لمرسالة، ومدى تفاعمو معيا وتأثره بيا، حيث من المفروض أن يتخذه المستقبل موقفا معينا 
يستمميا وىذا الموقف يؤثر غالبا في تعديل الرسالة من من الأفكار والخبرات والمعمومات التي 

رساليا إلى المستقبل نفسو أو إلى مستقبمين آخرين غيره". )شاوي، المرسل أو ت -8181بديميا وا 
 ( 02، ص 8180
إذا التغذية العكسية ىي ردة فعل المستقبل نتيجة استجابتو لمرسالة، وتكون ردة الفعل بعدة       
ة العكسية سمعية أو مكتوبة أو عن طريق لغة الايماءات والاشارات وتعابير الوجو، والتغذيطرق 

 تبين مدى نجاح عممية الاتصال.
 (: يوضح عناصر عممية الاتصال11شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: انجاز شخصي 
 
 
 
 
 
 

 الرسالة المرسل
 

 الوسيمة
 

 المستقبل
 

 التغذية العكسية
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، ص ص 8100تتميز وسائل الاتصال الحديثة بمجموعة من الخصائص كالآتي: )عامر،        
00-02) 
لمتمقي الأدوار ويطمق عمى القائمين بالاتصال لفع حيث يتبادل القائم بالاتصال وا التفاعمية: -1

 مشاركين بدلا من مصادر وتكون ممارسة الاتصال مع المتمقي ثنائية الاتجاه وتبادلية.
وتعني تعدد الرسائل التي يمكن الاختيار من بينيا لتلائم الأفراد أو الجماعات  التفتيت: -2

 ئم الجماىير العريضة.الصغيرة المتجانسة بدلا من توحيد الرسائل لتلا
وتعني إمكانية إرسال واستقبال الرسائل في الوقت المناسب لمفرد المستخدم  الالتزامية: -3

 للاتصال.
حيث يمكن تحريك الوسائل الجديدة إلى أي مكان مثل: الحاسب الشخصي  الحركة والمرونة: -4

 والتميفون المحمول.
إمكانية تحويل الإشارات المسموعة إلى رسائل ي حيث أتاح الاتصال الرقم قابمية التحويل: -5

 مطبوعة أو مصورة والعكس.
وتعني تحول الوسائل الجديدة من مجرد ترف واضافات إلى وسائل ضرورية الانتشار:  -6

 ، ويمكن ملاحظة ذلك بوضوح في حالة انتشار التميفون المحمول عمى نطاق واسع. ةووظيفي
 صال عالمية تتخطى حواجز الزمان والمكان والرقابة.حيث أصبحت بيئة الات الكونية: -7
 
 

تتعدد تقنيات الاتصال الحديثة ولذلك لن نتحدث عن جميعيا، بل سنقتصر الحديث عن أىم       
تمك الوسائل التي أحدثت تغيرا جدريا في طرق وأساليب التواصل بين الأفراد وتتعدد وسائل الإعلام 

 (781، ص 8188ي وميني، والاتصال الرقمية لتشمل: )قنيف

 ثالثا: خصائص وسائل الاتصال الحديثة   

 اع وسائل الاتصال الحديثة   رابعا: أنو 
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  المحطات التمفزيونية التفاعمية، والكابل الرقمي والصحافة الالكترونية ومنتديات الحوار
والمدونات والمواقع الشخصية والمؤسساتية والتجارية، ومواقع الشبكات الاجتماعية، ومقاطع 

 ريدية وغيرىا.الفيديو والإذاعات الرقمية وشبكات المجتمع الافتراضية، والمجموعات الب
  ،اليواتف المحمولة التي تنقل الإذاعات الرقمية والبث التمفزيوني التفاعمي، ومواقع الانترنت

والموسيقى ومقاطع الفيديو والأحوال الجوية، وحركة الطيران، والخرائط الرقمية ومجموعة 
 الرسائل النصية والوسائط المتعددة. 
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 عناصر المحاضرة الثانية: الإعلام والإعلام الجديد
 أولا: التأصيل المفاىيمي لممصطمحات 

 ثانيا: أسس ومبادئ الإعلام 

 ثالثا: الفرق بين الإعلام التقميدي والإعلام الجديد 

 رابعا: أنواع الإعلام الجديد 

 خامسا: خصائص الإعلام الجديد 

 لجديدسادسا: وسائل وأدوات الإعلام ا 

 سابعا: عوامل ظيور الإعلام الجديد 

 ثامنا: ايجابيات وسمبيات الإعلام الجديد 
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   الإعلام وسيمة موجودة منذ زمن بعيد في الاتصال والتواصل بين الأفراد من خلال نقل

الأخبار والمعارف والمعمومات، كان في البداية بصورة بسيطة ثم توسع انتشاره باستخدام مختمف 

وسائل كالصحف الورقية، والراديو، والتمفاز واليواتف الأرضية، ومع التطور التكنولوجي الذي ال

شيده العالم في الآونة الأخيرة تبعو تطور سريع في ىذه الوسائل خاصة مع ظيور الحاسوب 

وشبكة الانترنت، وظير ما يعرف بالإعلام الجديد الذي ساىم إلى حد كبير في إزالة الفوارق 

نية والزمانية، وسرعة الحصول عمى المعمومات والتفاعل الفوري بين المرسل والمستقبل المكا

 وغيرىا من الخصائص التي تميزه عن الإعلام التقميدي.

وعميو انطلاقا مما سبق سنحاول في ىذه المحاضرة "الإعلام والإعلام الجديد" التطرق تحديد 

ومبادئ الإعلام، ثم عرض الفرق بين  مفيوم ىذين المصطمحين، وبعدىا التطرق إلى أسس

لنعرج بعدىا في عرض أنواع وخصائص وأدوات الإعلام الجديد، ثم ذكر  الإعلام والإعلام الجديد،

  أىم عوامل تطوره، لنقوم في الأخير بعرض ايجابيات وسمبيات الإعلام الجديد.

 

 

 مفيوم الإعلام: -1

علامم ممن أهيرىا مما مععو العالم األلمان  ىناك العديد من التعريفات الخاصة بالإ       

 ابقملو: الإعلامم ىم التعبير الممعمعل  لعقمية الجماىير ملرمحيا مميمليا ماتجاىاتي "أوتوجروث"

ف  المقت نفسو، مف  تعريف آخر: الإعلامم ىم تزميد الناس باألخبار الصحيحة مالمعمممات 

مين رأي صائب ف  ماقعو من المقائع أم مهكمة من السميمة مالحقائق الثابتة الت  تساعلدىم علمى تك

  التأصيل المفاىيمي لممصطمحاتأولا: 
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المهكامت، بحيث يعبر ىذا الرأي تعبيرا ممعمعليا علن علقمية الجماىير ماتجاىاتيم 

 (16، ص 2004مميمليمم.)الحمهان، 

كما يعرف الإعلامم بأنو م علممية تنطمي علمى مجممعلة من أمجو النهاط الاتصالية الت        

الحقائق ماألخبار مالمعمممات الصحيحة علن القعايا مالممعمعلات الجماىير ب تستيدف تزميد

مالمهكامت المثارة علمى الساحة الاجتماعلية بما يسيم ف  خمق أكبر قدر متاح من المعرفة مالمعل  

من  مالإدراك مالإحاطة لدى جميمر المتمقين بما يسيم ف  تنمير الرأي العام متنميره ف  اتجاه محدد

المؤسسة القائمة بيذا النهاط ميعينيا علمى تحقيق أىدافو من خامل خمق  هأنو أن يخدم أغراض

متفيم لامعلتبارات مالظرمف مالقعايا المحيطة بصناعلة القرار داخل ىذه مناخ مامئم مرأي علام 

 (101، ص 2002المؤسسةم.)ناج ، 

 ئق انطلاقا مما سبق يمكننا تحديد مفيوم الإعلام بأنو تزويد الجماىير بكافة الحقا

كالصحف  والمعمومات الصحيحة والأخبار، والأفكار والآراء باستخدام مختمف وسائل الإعلام

 ، بيدف تكوين وتنوير الرأي العام.اليومية والتمفزيون والراديو، والمجلات

 مفيوم الإعلام الجديد: -2

للإعلامم الجديد  ف  أدبيات العممم الاجتماعلية معلممم الإعلامم مالاتصال تعريفا هامام لا نجد      

 من أبرز التعريفات نجد:يحظى باتفاق علام من قبل الباحثين مالمختصين م 

يهير إلى مجممعلة من األساليب ماألنهطة الرقمية  New Mediaمأن مصطمح الإعلامم       

أهكالو/ من خامل  الجديدة الت  تمكننا من إنتاج منهر ماستيامك المحتمى الإعلامم  بمختمف

كترمنية المتصمة أم غير المتصمة بالانترنت، كما تتيح مسائط الإعلامم الجديد إمكانيات األجيزة الال
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ىائمة لمتماصل مالاتصال الاجتماعل  كما ىم الحال ف  خدمات الياتف المحممل، مالهبكات 

 (56، ص 2017م)نايم  ممساعلدي،  Face book ,Twitterالاجتماعلية علمى الانترنت مثل 

الجديد أيعا علمى أنو م تسخير التكنملمجيا ف  نهر األخبار مالمعمممات  ميعرف الإعلامم      

مالمعارف من خامل علممية دمج مسائل الإعلامم القديمة مع األدمات الرقمية مهبكة المعمممات 

العالمية بما يحقق الاتصال التفاعلم  بين المرسل مالمستقبل بسرعلة فائقة علبر تكنملمجيا الانترنت 

 (27، ص 2020الاجتماعلية الت  تستخدم تقنية الميبم.) بن علبم،  ممماقع الهبكات

لمصف بعض  Digital Mediaبأنو مالإعلامم الرقم   عباس مصطفى صادق"ميعرفو م      

تطبيقاتو الت  تقمم علمى التكنملمجيا الرقمية مثل التمفزيمن الرقم  مالراديم الرقم  مغيرىما، أم 

الإعلامم التفاعلم   علاممية تندمج مع الكممبيمتر، ميطمق علميوللإهارة إلى أي نظام أم مسيمة إ 

Interactive Media  طالما تمفرت حالة العطاء مالاستجابة بين المستخدمين لهبكة الانترنت

مالتمفزيمن مالراديم التفاعلميين مصحافة الانترنت مغيرىا من النظم الإعلاممية التفاعلمية 

 (133، ص 2015الجديدةم.)تريك ، 

نجد م الإعلامم الرقم ، الإعلامم التفاعلم ، إعلامم  المصطمحات المرادفة للإعلام الجديدممن       

 Online)المعمممات، إعلامم المسائط المتعددة، الإعلامم الهبك  الح  علمى خطمط الاتصال 

Media)  الإعلامم السيبرمن ،(Cyber Media)(  مالإعلامم التهعيب ،Hyper 

Media ،182ص  ،2010(م.)الهميمري)  

  انطلاقا مما سبق وتماشيا مع مدلولو الوظيفي يمكننا تحديد مفيوم الإعلام الجديد إجرائيا

بأنو الإعلام الذي تتم فيو استخدام التكنولوجيا من خلال عممية دمج وسائل الإعلام التقميدية 
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، وتعدد الوسائط، مع الوسائل الحديثة التي تتميز بالانتشار والعالمية واللاتزامنية والتفاعمية

والحركة والمرونة مما يسيل عممية إنتاج ونشر واستيلاك المحتوى الإعلامي عبر الانترنت 

 وشبكات التواصل الاجتماعي. 

 

 

 (21)علبد الماحد، دت، ص  يمكن تمخيص أسس ممبادئ الإعلامم ف  النقاط التالية:      

جتمع، مأن تكمن المادة الإعلاممية قماميا أن يقمم الإعلامم علمى أساس ماقع ، يمب  حاجات الم -1

 الحقائق الثابتة ف  كل األحمال.

بغير اقحام لمجيات  -ينبغ  أن تعرض ىذه الحقائق ف  إطار يتسم بالممعمعلية مالحياد -2

 النظر الهخصية أم إعفاء مسحة علاطفية علمييا.

خاطبيا، مأن يكمن مامئما علن الجماىير الت  ي -أن يكمن الإعلامم معبرا علمى جمانبو ممجالاتو -3

ممتمافقا مع اىتمامات تمك الجماىير مميمليا ممستمى ثقافتيا، مكذلك مع الرمح الاجتماعلية مالتقاليد 

       السائدة ف  المجتمع.

 

 

ىناك مجممعلة من الفمارق الت  يمكن أن نميز بيا بين الإعلامم التقميدي مالإعلامم الجديد من       

 ة:خامل النقاط التالي

 ين الإعلام التقميدي والإعلام الجديد : الفرق بثالثا

 : أسس ومبادئ الإعلام ثانيا
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الإعلامم الجديد مىم نمع من الإعلامم يهترك مع الإعلامم التقميدي ف  المفيمم، مالمبادئ العامة  -1

ماألىداف، ميتميز علنو بأنو يعتمد علمى مسيمة جديدة من مسائل الإعلامم الحديثة تتمثل ف  الدمج 

مين المطممبة من أجل إيصال المعا بين مسائل الاتصال التقميدية المختمفة مجعميا مسيمة ماحدة

بأهكال متمايزة، ممؤثرة، ميرتبط مفيمم الإعلامم الرقم  بذلك الإعلامم الذي يستخدم الانترنت علمى 

سبيل التحديد من أجل إيصال المعمممة...أما الإعلامم التقميدي فيم الإعلامم الذي كان سائدا قبل 

 (05، ص 2016ظيمر الإعلامم الالكترمن  أم الرقم م.)مركز ىردم، 

ميز الإعلامم الجديد علن القديم بخاصية الحمار بين الطرفين، صاحب الرسالة ممستقبميا، يت -2

ممع ذلك فإن التماصل بين الإعلامم الجديد مالقديم ذابت ألن القديم نفسو أعليد تكمينو متحسينو 

 (57، ص 2017-2016ممراجعتو ليمتق  مع الجديد ف  بعض جمانبو.) علمار، 

لإعلامم التقميدي مالإعلامم الجديد من خامل م الكيفية الت  يتم بيا بث مادة يمكننا التمييز بين ا -3

الإعلامم الجديد، مالكيفية الت  يتم من خامليا المصمل إلى خدماتو، فيم يعتمد علمى اندماج النص 

مالفيديم، مالصمت، فعام علن استخدام الكمبيمتر كآلية رئيسة لو ف  علممية الإنتاج، مالصمرة 

-2016التفاعلمية في  تمثل الفارق الرئيس الذي يميزه مى  أىم سماتوم.)علمار،  مالعرض، أما

 (58-57، ص ص 2017

ذاعلة  -4 يتميز الإعلامم التقميدي بتقييد الحرية مبعد أن كانت مسائل الإعلامم التقميدية من صحافة ما 

لما ينهره فييا متمفزيمن مكتب...الخ، علرعة لتدخل السمطات الرسمية ف  الدمل بالسماح أم المنع 

مما جعل من السمطة أداة مصاية علمى علقل متفكير المماطن مالقعاء علمى قدرة الإبداع 

يتميز بالحرية الماسعة مالمطمقة الجديد  الإعلامم بينما(، 37، ص 2020مالتفكيرم.)بن علبم، 
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اء الرأي منقل باستخدام مختمف المسائل التكنملمجية الحديثة، مالدعلائم الاتصالية مالإعلاممية ف  إبد

مطالب متطمعات الجماىير إلى السمطة، مأصبحت ىناك احتجاجات مثمرات رقمية أدت إلى إسقاط 

    أنظمة سياسية دامت لعدة علقمد علمى غرار الجزائر متمنس ممصر. 

 

 

حسب م علباس مصطفى صادقم تبنى تقسيم الإعلامم الجديد علمى أساس المنصات الت  يقمم       

علامم، مبالتال  يمكن تقسيم الإعلامم الجديد إلى األقسام األربعة التالية:)علمار، علمييا ىذا الإ

 (66-65، ص ص 2016-2017

 النوع الأول:

متطبيقاتيا، مىم جديد كميا بصفات،  Onlineالإعلامم الجديد القائم علمى هبكة لانترنت       

متتمالد علنو مجممعلة من تطبيقات لا حصر ليا مثل مماقع مميزات غير مسبمقة، مىم ينمم بسرعلة 

 الصحافة الالكترمنية، المسائط الاجتماعلية مالهبكات الاجتماعلية.

 النوع الثاني:

الإعلامم الجديد القائم علمى األجيزة المحمملة، بما ف  ذلك أجيزة قراءة الكتب مالصحف، مىم       

ن التطبيقات علمى األدمات المحمملة المختمفة ممنيا أيعا ينمم بسرعلة متنهأ منو أنماع جديدة م

أجيزة الياتف مالمساعلدات الرقمية الهخصية مغيرىا، مثل التطبيقات الت  تتيح لممؤسسة الإعلاممية 

 تمزيع المعامين الإخبارية علمى اليماتف المحمملة مالممحات.

 النوع الثالث:

 أنواع الإعلام الجديد: رابعا
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راديم مالتمفزيمن الت  أعيفت إلييا ميزات جديدة نمع قائم علمى منصة المسائل التقميدية مثل ال      

مثل التفاعلمية مالرقمية مالاستجابة لمطمب، كالبرامج الإذاعلية مالتمفزيمنية القائمة علمى المهاركة 

 .مTake Showممالتفاعلل كبرامج الحمارات الحية 

 النوع الرابع:

تدامل ىذا النمع، إما هبكيا، أم  ميتم Offlineالإعلامم الجديد القائم علمى منصة الكمبيمتر       

المختمفة، مثل الاسطمانات العمئية، مما هابيو، مهمل العرمض البصرية مألعاب بمسائل الحفظ 

 الفيديم مالكتب الالكترمنية مغيرىا.

  نستنتج مما يبق أن ىناك إعلام جديد بتكنولوجيا جديدة كميا، كالإعلام الجديد القائم عمى

الاجتماعية والشبكات الاجتماعية، وكذلك مختمف الأجيزة مف الوسائط شبكة الانترنت ومخت

علام آخر جديد بتكنولوجيا قديمة مثل الراديو والتمفزيون  المحمولة وما تحتويو من تطبيقات، وا 

  والصحف مع إضافة إلييا بعض المميزات الجديدة كالتفاعمية واللاتزامنية والرقمية.

 

 

-183، ص ص 2010يد بالعديد من الخصائص ممنيا: )الهميمري، يتميز الإعلامم الجد      

184) 

حيث تتبادل القائم بالاتصال مالمتمق  األدمار، متكمن ممارسة الاتصال ثنائية  التفاعمية: -1

 الاتجاه متبادلية، مليست ف  اتجاه أحادي، بل يكمن ىناك حمار بين الطرفين.

 : خصائص الإعلام الجديدخامسا
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العممية الاتصالية ف  المقت المناسب لمفرد، سماءا كان مى  إمكانية التفاعلل مع  اللاتزامنية: -2

 مستقبام أم مرسام.

يتيح الإعلامم الجديد لكل هخص يمتمك أدمات بسيطة أن يكمن ناهرا  المشاركة والانتشار: -3

 يرسل رسالتو إلى الآخرين.

ثل حيث يمكن نقل المسائل الجديدة بحيث تصاحب المتمق  مالمرسل، م الحركة والمرونة: -4

الحاسب المتنقل، محاسب الانترنت، مالياتف الجمال، ماألجيزة الكفية، بالاستفادة من الهبكات 

 الامسمكية.

 حيث أصبحت بيئة الاتصال بيئة علالمية، تتخطى ماجز الزمان مالمكان مالرقابة. الكونية: -5

النصمص، ف  الإعلامم الجديد يتم استخدام كل مسائل الاتصال، مثل  اندماج الوسائط: -6

 مالصمت، مالصمرة الثابتة، مالصمرة المتحركة، مالرسمم البيانية ثنائية مثامثية األبعاد...الخ.

نظرا ألن المتمق  ف  مسائل الإعلامم الجديد يقمم بعمل فاعلل ف  اختيار  الانتباه والتركيز: -7

امف التعرض لمسائل ، مالتفاعلل معو، فإنو يتميز بدرجة علالية من الانتباه مالتركيز، بخالمحتمى 

 الإعلامم التقميدي الذي علادة سمب  مسطح .

حيث يسيل علمى المتمق  تخزين محفظ الرسائل الاتصالية ماسترجاعليا، التخزين والحفظ:  -8

 كجزء من قدرات مخصائص المسيمة بذاتيا.
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رمر المقت ممن تعددت مسائل الإعلامم الجديد مأدماتو مى  تزداد تنمعلا منمما متدخام مع م      

ىذه المسائل: المحطات التمفزيمنية التفاعلمية مالتمفزيمن األرع  الرقم  متمفزيمن الاي ب  متمفزيمن 

الانترنت مالفيديم علند الطمب مالصحافة الالكترمنية، ممنتديات الحمار، المدمنات، المماقع 

علة الرقمية، مهبكات المجتمع الهخصية مالمؤسساتية مالتجارية، ممماقع الهبكات الاجتماعلية، الإذا 

الافتراعية، مالمجممعلات البريدية، اليماتف النقالة الت  تنقل الإذاعلات الرقمية، البث التمفزيمن 

التفاعلم ، مماقع الانترنت، الممسيقى، المتاجرة باألسيم، الخرائط الرقمية، مجممعلات المسائل 

 (08، ص 2016النصية مالمسائط المتعددة.)مركز ىردم، 

  

 

 من أبرز العمامل الت  أدت إلى ظيمر الإعلامم الجديد يمكننا إيجازىا ف  العمامل التالية:      

م المتمثل ف  التقدم اليائل ف  تكنملمجيا الكمبيمتر: تجييزاتو مبرمجياتو،  العامل التقني: -1

مئية، فقد متكنملمجيا الاتصالات ملاسيما ما يتعمق باألقمار الصناعلية مهبكات األلياف الع

اندمجت ىذه العناصر التكنملمجية ف  تمليفات اتصالية علدة إلى أن أفرزت هبكة الهابكة 

لك  تصبح مسيطا يطمي بداخمو جميع مسائط الاتصال األخرى  -حاليا–)الانترنت( الت  تهكل 

المطبمعلة مالمسممعلة مالمرئية مكذلك الجماىيرية مالهخصية، مقد انعكس أثر ىذه التطمرات 

ذاعلة متمفاز مانعكس كذلك مىم ال علمى  -األخطر–تكنملمجية علمى جميع قنمات الإعلامم: صحافة ما 

 : وسائل وأدوات الإعلام الجديدسادسا

 : عوامل ظيور الإعلام الجديدسابعا
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طبيعة العامقات الت  تربط بين منتج الرسالة الإعلاممية مممزعليا ممتمقييا، فقد انكمش العالم مكانا 

الحاجز بين مسقطت الحماجز بين البعيد مالقريب، مكانت تكنملمجيا الماقع الخيال  أن تسقط مزمانا 

الماقع  مالمىم  مبين الحاعر مالغائب مبين الاتصال مع كائنات الماقع الفعم  مالكائنات الرمزية 

 (443، ص 2010الت  تقطن فعاء المعممماتم.)هيخان ، 

مالمتمثل ف  علملمة الاقتصاد مما يتطمبو من إسراع حركة السمع، مرؤمس  العامل الاقتصادي: -2

بدمره الإسراع ف  تدفق المعمممات، مليس ىذا لمجرد كمن المعمممات قاسما  األممال مىم ما يتطمب

، بل لكمنيا أي المعمممات سمعة اقتصادية ءمهتركا يدعلم جميع النهاطات الاقتصادية دمن استثنا

ف  حد ذاتيا تتعاظم أىميتيا يمما بعد يمم، بقمل آخر إن علملمة نظم الإعلامم مالاتصال ى  مسيمة 

صادية لعملمة األسماق متنمية النزعلات الاستيامكية من جانب، متمزيع سمع صناعلة القمى الاقت

  (33، ص 2020الثقافة من ممسيقى مألعاب مبرامج تمفازية من جانب آخرم.)بن علبم، 

مالمتمثل ف  الاستخدام المتزايد لمسائل الإعلامم من قبل القمى السياسية  العامل السياسي: -3

ى سير األممر مالمحافظة علمى استقرار ممازين القمى ف  علالم هديد بيدف إحكام قبعتيا علم

 (444، ص 2010الاعطراب زاخر بالصراعلات مالتناقعاتم.)هيخان ، 

  وعميو فإن العامل التقني المتمثل في التقدم اليائل في تكنولوجيا الكمبيوتر والاتصالات

مومات سمعة اقتصادية تدعم النشاطات وشبكات الانترنت، بالإضافة إلى العامل الذي يعتبر المع

وتعود بالربح المادي، والعامل السياسي وما يعرفو من صراعات وتناقضات يتطمب الاقتصادية 

إعلام يسيطر عمى موازين القوى في العالم، وبالتالي ىذه العوامل عجمت بظيور إعلام جديد 

 يختمف عن الإعلام التقميدي.
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يات الإعلامم الجديد ف  مجممعلة من التقاط الت  سنحامل أن نذكر تتجمى ايجابيات مسمب      

 أىميا علمى النحم التال :

 ايجابيات الإعلام الجديد: -1

 (07، ص 2016من أىم ايجابيات الإعلامم الجديد: )مركز ىردم،       

 .تنمع متعدد المحتمى مسيملة المصمل إليو 

 امم ميتخطى الحدمد الجغرافية بين الدمل إعلامم مفتمح يقمص من السيطرة الرسمية علمى الإعل

 ميفعل من دمر القطاع الخاص.

 .تكاليفو غير مرتفعة بسبب اعلتماده علمى التقنية الحديثة 

 .تنمع الثقافات ماختامف التمجيات بين طرف  العممية الإعلاممية 

 . علدم مجمد احتكار مما يمسع دائرة التنافس الإعلامم 

  منية خدمات تفاعلمية مما يحمل الجميمر من متمق  إلى هريك أكثر الخدمات الإعلاممية الالكتر

 أساس  ف  صنع مصياغة المحتمى.

 .ظيمر نمع جديد من الإعلامم يسمى بإعلامم الفرد ميقمم علمى هخص ماحد 

 سمبيات الإعلام الجديد: -2

 (08-07، ص ص 2016من أىم سمبيات الإعلامم الجديد: )مركز ىردم،       

 د من صحة البيانات المتدفقة علبر الإعلامم الالكترمن .صعمبة المصمل مالتأك 

 : ايجابيات وسمبيات الإعلام الجديدثامنا
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 . علدم مجمد عمابط رقابية لعمان علدم المساس بالقيم مالتقاليد الخاصة بالمتمق 

 .الانتهار الماسع لمعنف مالتطرف علبر الإعلامم الالكترمن  معلدم مجمد عمابط لذلك 

 .انتياك حقمق النهر مالممكية الفكرية 

  كثرة انتهارىا علبر التقنيات الحديثة مما يجعل التعامل مع ىذه المسيمة فيو الجرائم الالكترمنية م

 نمع من التمجس مالتخمف.

  مجمد صعمبة ف  الصمل علمى الانترنت ف  بعض أجزاء العالم مما يحرم هريحة كبيرة من

 الناس متابعة الإعلامم الرقم .

   مما يعتبر علائقا آخر أمام مجمد هريحة لا بأس بيا تجيل التعامل مع ىذا العالم الرقم

 انتهار ىذه المسيمة الجديدة.
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 عناصر المحاضرة الثالثة: الاتصال والتواصل الاجتماعي

 تعريف التوصل الاجتماعيأولا: 
 أوجو التشابو والاختلاف بين الاتصال والتواصلثانيا: 
 أنواع التواصلثالثا: 

 رابعا: تقييم عممية التواصل الاجتماعي من خلال اتجاىات التفاعل بين الأفراد
 والتواصل الاجتماعيخامسا: أىم وسائل الاتصال 

 سادسا: ميارات الاتصال والتواصل الاجتماعي
 سابعا: النموذج الاجتماعي والإعلامي في تفسير عممية التواصل

 ثامنا: الأسباب التي تعيق الاتصال والتواصل الاجتماعي
 تاسعا: شروط نجاح عممية التواصل الاجتماعي
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 وضرورة اجتماعية لا يمكن للآدمي  إنسانيةوحاجة يعتبر الاتصال والتواصل عممية تفاعمية

الاستغناء عمييا باعتبار أنو اجتماعي بطبعو، لا يستطيع العيش بمفرده دون تكوين ونسج 

، ولذلك حظي موضوع الاتصال والتواصل باىتمام كبير من قبل شبكة من العلاقات الاجتماعية

ن جودة ونجاح الاتصال والتواصل المختصين في مجالات عممية متنوعة ومتعددة بيدف ضما

سنحاول في ىذه المحاضرة تسميط الضوء عمى  عميوفي مختمف مناحي الحياة اليومية، و 

إلى مجموعة من العناصر انطلاقا من التعريف  من خلال التطرق  الاتصال والتواصل الاجتماعي

والتواصل،  لمصطمح التواصل الاجتماعي، ثم عرض أوجو التشابو والاختلاف بين الاتصال

أنواع التواصل وكذلك تقييم عممية التواصل الاجتماعي من خلال اتجاىات التفاعل بين  وبعدىا

الأفراد، وعرض أيضا أىم الوسائل وميارات الاتصال والتواصل الاجتماعي، وبعدىا إعطاء نموذج 

علامي في تفسير عممية التواصل، ومحاولة الكشف عن الأسباب التي تعيق ىذه  اجتماعي وا 

 العممية، وفي الأخير إبراز الشروط الواجب توفرىا لنجاح عممية الاتصال والتواصل الاجتماعي.

  

   

 التواصل: -1

يعرف التواصل بأنو "عممية تفاعمية بين شخصية ذات محتوى معين تتم داخل سياق        

دراك مشاعر وأحاسيس واتجاىات وأفكار  ووجيات نظر محدود، وتتضمن نقل وتمقي حقائق وا 

وخبرات وتأثير وتأثر باستخدام وسائط محددة كالمغة والإشارات والإيماءات وغيرىا من أساليب 

 جتماعيأولا: تعريف التواصل الا
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التواصل المفظي، وغير المفظي ييدف منيا المرسل التأثير عمى الآخرين للاستماع لو والتجاوب 

 (06، ص 2011معو والاتفاق معو وتحقيق ما يريده منو.)قنديل وعبد الجواد،

من خلال ىذا التعريف أن التواصل ىو عممية تفاعمية يتم فييا تبادل الأفكار والآراء  يتضح

ائل وأساليب لفظية أو غير لفظية ييدف سوالمشاعر والأحاسيس والاتجاىات وغيرىا، بواسطة و 

من خلاليا المرسل التأثر في الآخرين لمتجاوب والتفاعل معو، بمعنى التواصل ىنا ىو عممية 

 ير بين المرسل والمستقبل.تأثر وتأث

بأنو " تبادل مشترك لمحقائق أو الأفكار أو الآراء  القومية لدراسة التواصل الجمعيةوتعرف       

بين كافة الأطراف، بصرف  أو الأحاسيس، مما يتطمب رضا واستقبال يؤدي إلى التفاىم المشترك

 (15، ص 2009النظر عن وجود انسجام ضمني أم لا".)تاعوينات،

 يتفق ىذا التعريف مع التعريف السابق في أن التواصل عممية تفاعمية تتم من خلاليا تبادل

الأفكار والآراء والاتجاىات والأحاسيس بيدف تحقيق الانسجام بين أطراف ىذه العممية، إلى أن 

 .العممية التواصمية لنجاحىذا التعريف يشترط التفاىم بين كافة الأطراف 

يمكننا تعريف التواصل بأنو : انطلاقا مما سبق وتماشيا مع مدلولو الوظيفي التعريف الإجرائي -

عممية اجتماعية تفاعمية تتم بين الأفراد من خلال نقل وتبادل الأفكار والآراء والاتجاىات 

دراك المشاعر والأحاسيس بواسطة أساليب ووسائل لفظية أو غير لفظية،  ووجيات النظر، وا 

  مشترك والانسجام بين كافة أطراف ىذه العممية.بيدف تحقيق التفاىم ال

 التواصل الاجتماعي: -2
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يعرف التواصل الاجتماعي بأنو " علاقة متبادلة بين طرفين أو انفتاح الذات عمى       

 (13، ص 2009الآخرين".)تاعوينات، 

اح يتجمى من خلال ىذا التعريف أن التواصل ىو عممية اجتماعية إما بين طرفين أو انفت

لال التأثير خالفرد عمى الآخرين بيدف تكوين شبكة علاقات اجتماعية يتم فييا التفاعل من 

 والتأثر. 

ويعرف أيضا بأنو "عبارة عن العممية التي يتم بموجبيا تكوين علاقات متبادلة فيما بين       

الأعضاء  يقوم خلالياأعضاء جماعة معنيين من الأفراد تربطيم خصائص ومصالح مشتركة، ومن 

 (57، ص 2013بتبادل المعمومات والاتجاىات والخبرات المختمفة".)أبو شنب، 

 إذا فالتواصل الاجتماعي حسب ىذا التعريف ىو عممية اجتماعية أيضا يتم من خلاليا نسج

علاقات تفاعمية من خال تبادل المعمومات والأفكار والآراء والمشاعر بين الأفراد الذين تجمعيم 

    صالح مشتركة. خصائص وم

انطلاقا مما سبق يمكننا تحديد مفيوم التواصل الاجتماعي بأنو حاجة التعريف الإجرائي: -

إنسانية وضرورة اجتماعية يتم من خلاليا نقل وتبادل الآراء والأفكار والاتجاىات، والمشاعر 

صالح والأحاسيس بانسجام وتفاعل ايجابي بين أعضاء الجماعة الذين تربطيم خصائص وم

   مشتركة.

 ومنو نستخمص من خلال ما تم عرضو حول تحديد مفيوم التواصل، أن لديو أبعاد مختمفة

 من أىميا:
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وىو عممية اجتماعية يتم من خلاليا تكوين ونسج شبكة علاقات اجتماعية  البعد الاجتماعي: -1

 بين أفراد الجماعة.

إدراك الفرد لمشاعره وأحاسيسو الداخمية وىو عممية ذاتية تتم من خلال : البعد السيكولوجي -2

 وا عادة ترجمتيا.

وىو عممية ضرورية وىامة تتم من خلال نقل وتبادل المعارف والميارات  البعد التربوي: -3

   الشاممة في المجال التعميمي والتربوي.

 

     

عة من الفروق يستخدم مصطمحا الاتصال والتواصل غالبا بصورة مترادفة إلا أنو ىناك مجمو       

 بينيما، التي سنحاول إيجازىا من خلال أوجو التشابو والاختلاف في النقاط التالية:

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو

الاتصال والتواصل كلاىما عممية اجتماعية  -

 تفاعمية تعتمد في حدوثيا عمى المشاركة.

الاتصال والتواصل كلاىما حاجة إنسانية  -

يمكن الاستغناء عمييما وضرورة اجتماعية لا 

في نقل وتبادل المشاعر والأفكار والمعمومات 

 في الحياة اليومية.

الاتصال والتواصل كلاىما عممية مقصودة  -

يقتصر مفيوم الاتصال عمى وجود واحد  -

أما التواصل فيو فعال في عممية الاتصال، 

 عممية اتصال مشتركة مع الآخرين.

الاتصال ىو عممية نقل المعمومات والبيانات  -

والأفكار، بينما التواصل ىو عممية تبادل 

 لممعمومات والبيانات والأفكار.

الاتصال أشمل من التواصل، حيث أن  -

 والتواصلثانيا: أوجو التشابو والاختلاف بين الاتصال 
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 ذات أىداف معينة.

يتيح الاتصال والتواصل فرصة فتح المجال  -

 للاحتكاك البشري.

 

الاتصال يستخدم في عممية نقل المعمومات في 

التواصل ىو عممية  الإنسان أو الجماد، أما

تبادل المعمومات بيت طرفين أو أكثر لكل منيم 

 مشاعر وأحاسيس

يتركز التواصل عمى المؤثرات الخارجية )  -

لغة الإيماءات والإشارات، الصوت 

العالي...الخ( التي يصدرىا الشخص بينما 

الاتصال يتجاوز تمك المؤثرات بقدرتو عمى 

 تحميميا والوصول إلى الشعور بعواطف

 وأحاسيس الآخرين. 

 

 

 (65-64، ص ص 2013ىناك أنواع من التواصل يمكننا سنحاول إيجازىا فيما يمي: )أبو شنب، 

وىو التواصل الذي يتم بين الفرد وذاتو، وكل فرد يمر بيذه العممية عندما  التواصل الذاتي: -1

 يكون بصدد الإعلان عن رأي، أو اتخاذ قرار ما، أو اتجاه معين.

وىو الاتصال الذي يتم بين فردين أو شخصين، وىو نوعان:  تواصل الفردي أو الشخصي:ال -2

ويتم عبر جياز أو وسيط ما  وغير مباشر:ويتم وجيا لوجو بين المرسل والمستقبل.  مباشر:

 كالياتف أو المراسمة أو التخاطب بالكمبيوتر.

 ثالثا: أنواع التواصل
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الموجودين في نفس وىو تواصل بين شخصين وعدد من الأشخاص  التواصل الجماعي: -3
 المكان، مثل التواصل بين المعمم وتلاميذه في القسم.

وىو تواصل يتم بين شخص وعدة مئات أو آلاف أو ملايين من  التواصل الجماىيري: -4
الأشخاص لا يتواجدون في نفس المكان، ويكون ىذا التواصل في اتجاه واحد فقط ) من المرسل 

 إلى المستقبمين ولا يحدث العكس(.
  نلاحظ ىنا أن لمتواصل عدة أنواع يبدأ من التواصل الشخصي أي من تواصل الفرد بذاتو

لتتسع ىذه العممية ويصبح التواصل بين فردين ويأخذ شكمين مباشر الذي يكون وجو لوجو بين 
طرفي العممية الاتصالية، وغير مباشر يتم باستخدام مختمف الوسائط الاتصالية كالياتف، مواقع 

زاد تعقد العممية الاتصالية ويعرف ىذا النوع صل الاجتماعي وغيرىا، وكمما زاد عدد الأفراد التوا
، بالتواصل الجماعي الذي يتم بين شخصين وعدد من الأشخاص الموجودين في نفس المكان

لنصل في الأخير إلى التواصل الجماىيري الذي يتم بين شخص ومئات أو آلاف أو ملايين من 
المتواجدين في نفس المكان مثال ذلك خطاب رئيس جميورية حيث يكون الأشخاص غير 

التواصل في اتجاه واحد وخطابو موجو إلى عدد كبير من الجماىير غير متواجدين في مكان 
 .واحد

 يوضح أنواع التواصل: (02شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: انجاز شخصي                                                          

 أنواع التواصل 

التواصل 
 الذاتي

التواصل الفردي 
 أو الشخصي

التواصل 
 الجماعي

التواصل 
 الجماىيري 

 غير مباشر مباشر
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نستخمص من خلال ما تم عرضو في أنواع التواصل أن ىذه العممية تأخذ عدة اتجاىات، والتي 

 بدورىا تؤثر في طبيعة العلاقات والتفاعل الديناميكي، ومن بين ىذه الاتجاىات التفاعمية:

ون التفاعل كالمستقبل وي ويعني انتقال الرسالة من المرسل إلى التواصل ذو الاتجاه الواحد: -1

 بينيما تقريبا منعدما.

 (03شكل رقم )

 يوضح التواصل ذو الاتجاه الواحد

 

 

 المصدر: انجاز شخصي 

أن التواصل بين المرسل والمستقبل يتميز بالتفاعل والمقصود بو  التواصل ذو الاتجاىين: -2
ل تبادل الأفكار والمعمومات الديناميكي بينيما خلال العممية الاتصالية،ويتجمى ذلك من خلا

 والخبرات أكثر من استقباليا من اتجاه واحد.
 (04شكل رقم )

 الاتجاىينيوضح التواصل ذو 
 

 

 المصدر: انجاز شخصي                                     

 مستقبل مرسل

 مستقبل مرسل

 بين الأفراد رابعا: تقييم عممية التواصل الاجتماعي من خلال اتجاىات التفاعل
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ويكون التواصل ىنا متعدد ومفتوح بين عدد كبير من  التواصل المفتوح أو المتعدد: -3

، فالمرسل يكون مركز إصدار الرسالة وتتوسع دائرة التفاعل الديناميكي مع الرسالة الأشخاص

بشكل مباشر أو غير مباشر مع عدد كبير من الأفراد الذين تتشعب وتتعقد فيما بينيم عممية 

 التواصل الاجتماعي.

 (05شكل رقم )

 المفتوح أو المتعدد الاتجاىاتيوضح التواصل 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: انجاز شخصي

 

 

للاتصال والتواصل الاجتماعي مجموعة من الوسائل تنتقل من خلاليا الرسالة، ومن أبرز        

 (44، ص 2009 ىذه الوسائل:)الدعس،

 مرسل

 مستقبل
 مستقبل

 مستقبل

 مستقبل

 مستقبل

 مستقبل

 خامسا: أىم وسائل الاتصال والتواصل الاجتماعي
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كتب بأنواعيا وتخصصاتيا المختمفة، والصحف والمجلات )الدوريات( كال الوسائل المكتوبة: -1

وغير ذلك من الوسائل، والإنسان المرسل )مصدر  ئق الإدارية والتاريخيةوالنشرات والكتيبات، والوثا

المعمومات( يستطيع إرسال رسالتو )المضمون والمحتوى( عبر كتاب يؤلفو وينشره ويوصمو إلى 

جميور المستقبمين، ويستطيع مرسل آخر أن يوصل رسالتو عبر مقالو أو دراسة يكتبيا في مجمة 

يدة، كذلك فإن الرئيس الإداري يستطيع أن يبمغ رسالتو )أمر إداري، عامة أو متخصصة أو في جر 

 تعميم، ترفيع، علاوة...( إلى مرؤوسيو من الموظفين عبر خطاب إداري مكتوب أو مطبوع.

المرسل والمستقبل كالمحاضرة  أي الكلام والحديث المباشر بين الوسائل الشفوية المباشرة: -2

رسالتو التدريسية، أو الحديث المباشر بين شخص وآخر بخصوص التي يمقييا المعمم، ويضمنيا 

  فكرة أو وجية نظر يريد المرسل إيصاليا إلى المستقبل.

وتتمثل ىذه بصورة رئيسة بالمذياع )الراديو( والمذياع المرئي  الوسائل المسموعة والمرئية: -3

بصرية، وقد تكون الرسالة ىذه )التمفزيون(، أو كما تسمى بالوسائل السمعية والوسائل السمعية ال

حديث يقدم إلى جميور المستمعين، أو أغنية يحاول فنان إرساليا إلى المستمعين عن طريق 

 الإذاعة المسموعة، أو عن طريق جياز التمفزيون.

تشمل ىذه الوسائل عمى المحطات الطرفية لمحواسيب والناسخ  الوسائل الالكترونية الحديثة: -4

البريد الالكتروني، وبنوك الاتصال المتمفزة )الفيديو تكس(، أو ما شابو ذلك من )الفاكس ميمي(، و 

 الوسائل والقنوات الالكترونية الحديثة كالانترنت.

 وعميو يمكن القول أن لموسيمة دور فعال في العممية التفاعمية، التي يتم من خلاليا توظيف

لمرئية، والوسائل الالكترونية الحديثة في مجموعة من الوسائل المكتوبة والشفوية والمسموعة وا
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الاتصال والتواصل الاجتماعي بيدف إيصال الرسالة بطريقة ناجحة، وتحقيق التفاعل الديناميكي 

 بين أطراف العممية الاتصالية. 

 (06شكل رقم )

 يوضح أىم وسائل الاتصال والتواصل الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: انجاز شخصي          

 

 

 

  وسائل الاتصال والتواصل الاجتماعي

وسائل 
 مكتوبة

شفوية 
 مباشرة

المسموعة 
 والمرئية

الوسائل الالكترونية 
 الحديثة

كتب -  
 جرائد  -
 مجلات -
 كتيبات -

كلام -  
إلقاء  -

  محاضرة
حديث  -

 مباشر
 كتيبات -

راديو -  
 

  تمفاز -
 

 
 

الفاكس-  
 بريد -

 الكتروني
 الانترنت -

 الفيديو تكس
 
-  
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للاتصال والتواصل الاجتماعي ميارات متنوعة ومتعددة، فأثناء ىذه العممية الفرد إما أن       

يكون متحدثا أو مستمعا ومنصتا، أو كاتبا، أو قارئا يوحي عن مدى قدرتو وميارتو في إبلاغ 

 تواصل نذكر ما يمي:رسالتو بشكل ناجح وبكفاءة عالية، ومن أبرز ميارات الاتصال وال

تعتبر ميارة التحدث من أىم ميارات الاتصال والتواصل، خاصة وأن التحدث  ميارة التحدث: -1

فن وميارة يوحي عن مدى قدرة وميارة المرسل في إيصال رسالتو بشكل ناجح،وبكفاءة عالية، 

لجمل السيمة في ويكون ذلك من خلال استخدام الكممات والأصوات المفيومة، وتركيب العبارات وا

 الحديث الشفيي.

كذلك يعتبر الإنصات والإصغاء من ميارات الاتصال والتواصل  ميارة الإنصات والإصغاء: -2

الواجب توفرىا، وجزء أساسي لنقل الرسالة، إذ تعد ميارة الإصغاء والإنصات قيمة تربوية تعكس 

لممتحدث مما يعزز بينيا الاحترام المستوى الأخلاقي والحضاري لممستمع، ومدى اىتمامو وانتباىو 

 والوقار.

يعتبر "استخدام التواصل الكتابي خيار ممتاز لمشاركة المعمومات المنظمة،  ميارة الكتابة: -3

والتي تفيم بسيولة من قبل القارئ نفسو، وىذا يعني أن القارئ يمكن أن يقرأ ويحصل عمى الرسالة 

( وتتجمى ميارة 79، ص 2013، أبو شنببوضوح دون معمومات إضافية من مصدر آخر".)

الكتابة من خلال الاختصار في الجمل والعبارات الطويمة والمبيمة، وتجنب الأخلاء الإملائية 

 الوقف والترقيم.والنحوية، واحترام علامات 

 سادسا: ميارات الاتصال والتواصل الاجتماعي
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تعد ميارة القراءة من الميارات الأساسية الواجب توفرىا في عممية الاتصال  ميارة القراءة: -4

ل، فيي تنم عن مدى ميارة القارئ وقدرتو عمى إيصال رسالتو، خاصة إذا كانت قراءتو والتواص

جيرية خالية من الأخطاء والتمعثم، سلامة المغة، واحترام علامات الوقف، والتشويق في القراءة 

 بالتعبير الصوتي.  

 

 

سموكي، الرياضي، ىناك العديد من النماذج التي حاولت تفسير عممية التواصل منيا النموذج ال

الاجتماعي، المساني، الإعلامي، التربوي، إلا أنو ارتأينا غمى اختيار النموذج الاجتماعي 

 والإعلامي باعتبار أنيما يتوافقان مع التخصص عمم الاجتماع الاتصال. 

الذي يعتمد عمى فيم  (Riley Riley," ريمي وريمي" )" ىو نموذج  النموذج الاجتماعي: -1

ماء الأفراد إلى الجماعات فالمرسل ىو المعتمد، والمستقبل ىم الذين يودعون في طريقة انت

جماعات أولية اجتماعية، مثل العائلات والتجمعات والجماعات الصغيرة...وىؤلاء الأفراد يتأثرون، 

ويفكرون، ويحكمون، ويرون الأشياء بمنظار الجماعات التي ينتمون إلييا، والتي بدورىا تتطور في 

السياق الاجتماعي الذي أفرزىا، ويلاحظ أن ىذا النموذج ينتمي إلى عمم الاجتماع،  حضن

وخاصة عمم النفس الاجتماعي، حيث يرصد مختمف العلاقات النفسية والاجتماعية بين 

المتواصمين، داخل السياق الاجتماعي، وىذا ما يجعل ىذا النظام يساىم في تأسيس عمم تواصل 

، ومن المفاىيم التواصمية الميمة داخل ىذا النظام la communication de groupeالجماعة 

 (2010نجد مفيوم السياق الاجتماعي، والانتماء إلى الجماعة.) حمداوي، 

 سابعا: النموذج الاجتماعي والإعلامي في تفسير عممية التواصل
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 يتضح من خلال النموذج الاجتماعي أن عممية التواصل تتم بين الجماعات الاجتماعية

يم، ويتضح ذلك عن طريق التأثر الأولية من خلال نسج علاقات نفسية واجتماعية فيما بين

والتأثير داخل النسق الاجتماعي  الذي بدوره يساىم في تأسيس عمم تواصل الجماعة وظيور 

 معو مجموعة من المفاىيم كالسياق الاجتماعي والانتماء إلى الجماعة.

دة يقوم ىذا النموذج الإعلامي عمى توظيف التقنيات الإعلامية الجدي النموذج الإعلامي:" -2

كالحاسوب والانترنت والذاكرة المنطقية المركزية في الحاسوب، ومن مرتكزات ىذا النموذج: خطوة 

وخطوة  phase de mise en contacte connexionالاتصال، وخمق العلاقة الترابطية 

، أي أن ىذا النموذج الإعلامي deconnexion  /cl*oture إرسال الرسائل، وخطوة الإغلاق 

يقاف التشغيل". )حمداوي، يستند عمى  ثلاث مراحل أساسية: الشروع في الاتصال، والتشغيل، وا 

2010) 

 ،باختصار النموذج الإعلامي يقوم عمى ثلاث مراحل أساسية: الشروع في الاتصال، والتشغيل

يقاف التشغيل، ويتم ذلك من خلال توظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة، كالحاسوب،  وا 

 كرة المنطقية المركزية في الحاسوب.الانترنت، والذا

 

 

من أبرز الأسباب التي تعيق عممية الاتصال والتواصل وتعرقل وصوليا بوضوح يمكننا تمخيصيا 

 (58، ص 2009في النقاط التالية: )الدعس،

 التباين في المستوى والإدراك بين المرسل والمستقبل.  -1

 منا: الأسباب التي تعيق الاتصال والتواصل الاجتماعيثا
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 رجية عند المستقبل.الشرود وعدم الانتباه لأسباب داخمية أو خا -2

الافتراض المسبق عند المرسل بأن المستقبل يستوعب الرسالة، فلا يفصل لو الرسالة بصورة  -3

 كافية ولا يقدم لو الأدلة الكافية.

 العرض المختل وغير المنظم وغير المترابط لمرسالة. -4

 .إغلاق قنوات الاتصال أمام المستقبل والحيمولة بينو وبين إبداء رأيو -5

 

 

ىناك مجموعة من الشروط لا بد من توفرىا لنجاح عممية التواصل الاجتماعي، ومن أىم       

 (156، ص 2015ىذه الشروط:) القرني، 

توافر وسيمة مقبولة لتبادل البيانات والمعمومات من المرسل إلى المستقبل، فمن خلال ىذه  -1

 لوسيمة تحدد كفاءة التواصل(.الوسيمة تجري عممية التواصل )وبالتالي فإن كفاءة ا

فاعمية وسيمة التواصل )فسائل التواصل الضعيفة قد تؤثر سمبا عمى عممية التواصل، وتفقدىا  -2

 معناىا(

 توافر لغة اتصال مقبولة ومفيومة ) من قبل المرسل، والمستقبل(  -3

 وجود أنظمة )أو قواعد( تحكم عممية التواصل. -4

 ل أو المرسل قادرا عمى التعبير عن أفكاره.أن يكون البادئ بالتواص -5

  ، وقادرا عمى فيميا والتفاعل معيا.أن يكون المستقبل عمى استعداد لاستقبال الرسالة -6

  عدم وجود تشويش ما )قد يعترض مسار الرسالة أو التواصل( -7

 تاسعا: شروط نجاح عممية التواصل الاجتماعي
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عمية نستخمص في ىذا المقام أن نجاح عممية التواصل الاجتماعي بشكل واضح وبكفاءة وفا

عالية متوقف عمى توفر مجموعة من الشروط يمتزم توفرىا في ىذه العممية من بينيا شروط 

متعمقة بالمرسل كاستخدام لغة واضحة وسيمة الفيم، وشروط متعمقة بالمرسل من خلالو ميارتو 

شروط أخرى متعمقة بقنوات التواصل، وأخرى متعمقة بالرسالة التي في الإصغاء والإنصات، و 

واضحة اليدف والقدرة عمى فيميا والتفاعل معيا، وشروط متعمقة ببيئة التواصل كوجود تكون 

     أجواء وأنظمة تتحكم في العممية.
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 عناصر المحاضرة الرابعة: الطرق السيارة للاتصال وشبكات الانترنيت
 

 أولا: تعريف الانترنت ومدلول المفاهيم المتشابهة )الانترانت، الاكسترانت( 

 ثانيا: أنواع تطبيقات الاتصال بشبكة الانترنت  

 ثالثا: تطور عدد مستخدمي شبكة الانترنت في العالم  

 تصال بشبكة الانترنترابعا: طرق الا   
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 الانترنت: -1

للانترنت نظرا لأىميتيا وتعدد وجيات النظر حوليا حسب  ىناك العديد من التعريفات      

 أنيا " نظام المعمومات العالمي، الذي يتصل التخصصات العممية، ولعل من أدق التعريفات ليا

( أو لواحقو وتوابعو IPروتوكول الانترنت )بعضو ببعض بواسطة عناوين متفردة، معتمدة عمى ب

(، أو IP/TCPالفرعية، ويكون قادرا عمى دعم الاتصالات بواسطة بروتوكول التحكم في الإرسال )

 ( 14-13، ص ص 2004أي بروتوكول انترنت متوائم" )عسيري، 

  عدد نستنتج من خلال هذا التعريف أن الانترنت عبارة عن شبكة تكنولوجية عالمية تربط

كبير من الشبكات وأجهزة الحاسوب حول العالم عن طريق بروتوكولات، وتعمل عمى تبادل 

المعمومات والمعارف والخبرات في مختمف مجالات الحياة الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية، 

 الطبية، العسكرية، الأمنية وغيرها.

 الانترانت: -2

التي لا تتعدى حدود الشركة الواحدة، والتي ليا معظم بالانترانت الشبكة الداخمية المقصود       

خصائص الانترنت ولكن لا تتسم بأية علاقات مع أطراف خارجية ولا تتعدى حدود العلاقات 

الداخمية بين أفراد الشبكة الواحدة وىي مبنية عمى نفس نظام البريد الالكتروني المعروف إن كان 

أفراد الشركة سواء كانوا في المبنى نفسو أو في بمدة مقصورا فقط عمى عمميات الاتصالات بين 

 (50، ص 2011أخرى" )حمدي وآخرون، 

 الاكسترانت: -3

 المتشابهة )الانترانت، الاكسترانت(الانترنت ومدلول المفاهيم أولا: تعريف 
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"ىي نتاج لتزاوج كلا من الانترنت والانترانت وتعني خمق علاقة جديدة بين المؤسسات وبين       

نترانت الخاصة، وشركائيا ويمكن عد الاكسترانت حمقة وصل بين الانترنت العامة والا عملائيا

التي تمنح ولوج  Fire Wallsفيي تسمح لشركاء أعمال المؤسسة بالمرور عبر الحوائط النارية 

والوصل لبيانات المؤسسة أو عمى الأقل جزء منيا وىكذا يمكن القول أن  Intrudersالدخلاء 

ستخدمين من خارج الاكسترانت يمكن النظر إلييا عمى أنيا ذلك الجزء من الانترانت والذي امتد لمم

، ص 2011المؤسسة وحواجز الشبكات لخدمة الأعمال وبين شركاء الأعمال". )حمدي وآخرون، 

     (51-50ص 

  

 

 (223، ص 2013تنقسم تطبيقات الانترنت إلى فئتين رئيسيتين ىما3 )قجالي،       

 :(ronous Communication technologySynchتطبيقات الاتصال التزامني ) -1

بالاتصال والتفاعل المتزامن بين طرفين أو أكثر في نفس الوقت مثل3  ىي الوسائط التي تسمحو 

(، والمؤتمرات المرئية Voice-chat(، والتخاطب الصوتي )Realy-chatالتخاطب الكتابي )

(Video conferencing( واليواتف الجوالة ،)Mobile phone( والسبورة الالكترونية ،)Board 

electronic.) 

 (:Asynchronous technology communicationتكنولوجيا الاتصال اللاتزامني ) -2

وىي الوسائط التي تسمح بالاتصال والتفاعل غير المتزامن بين طرفين أو أكثر في أوقات مختمفة 

مجموعات  ،(Mailing lists) ديةي( والقوائم البر Electronic mailمثل3 البريد الالكتروني )

 : أنواع تطبيقات الاتصال بشبكة الانترنتثانيا
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(، ونقل Blogs(، والمدونات الشخصية )Forums، والمنتديات )(News groupsالأخبار )

 .(File transfer rotocolالممفات )

 

 

تزامن مع التطور التكنولوجي تزايد عدد مستخدمي الانترنت في كافة أرجاء العالم، نظرا لما       

وتبرىن الإحصائيات عن  تقدمو من خدمات في مختمف المجالات مع توفير الجيد والوقت والمال،

 تزايد عدد مستخدمي شبكة الانترنت من سنة لأخرى من خلال3

 (07شكل رقم )

 (2019-2002خلال الفترة ) في العالم يوضح تطور عدد الأفراد الذين يستخدمون الانترنت

   
 (addustour.com,2019المصدر3)      

نترنت في العالم في تزايد مستمر من نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن عدد مستخدمي الا      

 .2012سنة  53.6ارتفع إلى  2005سنة  16.1سنة لأخرى، فبعدما بمغ عدد المستخدمين 

ويرجع ىذا الارتفاع في عدد المستخدمين للانترنت حول العالم إلى تزايد عدد المزودين       

، ومتاحا في أي مف المؤسساتلخدمات الانترنت وتبع ذلك تغطية واسعة لشبكات الانترنت في مخت

، كما زاد الإقبال عمى استخدام الوسائل التكنولوجية التكمفةانخفاض و السرعة الفائقة  مكان مع

 ثالثا: تطور عدد مستخدمي شبكة الانترنت في العالم
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، بالإضافة إلى الحديثة كاليواتف الذكية وما تحتويو من برامج وتطبيقات تعتمد عمى الانترنت

الامتيازات التي يوفرىا الانترنت لمستخدميو في تكوين صداقات وعلاقات اجتماعية عبر مختمف 

 شبكات التواصل الاجتماعي وممئ وقت الفراغ، والإطلاع عمى كل ما ىو جديد .

 (08والشكل رقم )

ة والمشاهدة والقراءة مستخدمي الانترنت موزعين بين تطبيقات الهواتف الذكية وبرامج المحادثيوضح 

 في الدقيقة الواحدة والتواصل الاجتماعي

 
  (Sabqpress.net ,2019)المصدر3         

 

 

ىناك العديد من الطرق السيارة للاتصال بشبكات الانترنت منيا بعض الطرق تقميدية، وطرق       

إيجاد بدائل ليا  أخرى حديثة التي ينتشر استخداميا عمى نطاق واسع، ومن المتوقع أن يتم

 (2015محمد، مستقبلا، ومن أبرز ىذه الطرق السيارة للاتصال بشبكات الانترنت3 )

حيث يكون الربط سمكيا وىي ما تعرف  الطريقة الأولى الاتصال من خلال الهاتف الأرضي: -

( وىو عبارة عن خط يتم استئجاره من شبكات الانترنت ويتم ذلك من خلال الخطوط ADSLبخط )

 رضية.الأ

 : طرق الاتصال بشبكة الانترنترابعا
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تعتبر ىذه الطريقة أيضا من الطرق المنتشرة  الطريقة الثانية الاتصال من خلال الهاتف النقال: -

بكثرة للاتصال بالانترنت حيث يتم تزويد الياتف النقال بالتطبيقات اللاسمكية التي يقدميا مزودي 

ل ىاتفك النقال واللاب الخدمة وشبكات اليواتف النقالة، مما يمكنك من الاتصال بالانترنت من خلا

توب وأجيزة الكمبيوتر المزودة بكارت وايرليس والتي تتواجد في نطاق أحد شبكات الانترنت 

 اللاسمكية وتضم تقنية الجيل الثالث والرابع للاتصال.

عرفت ىذه الشبكة منذ أكثر من عقدين ونصف  (:ISDNالطريقة الثالثة طريقة الخط الرقمي ) -

داميا في الانتشار إلا منذ وقت قميل حيث بدأت تكمفتيا في الانخفاض وتمتاز ولكن لم يبدأ استخ

 ىذه الطريقة ببعض المميزات التي تؤىميا لأن ينتشر استخداميا ومنيا3

ىذا النوع من الاتصال يعتبر تكنولوجيا متطورة يتم إضافتيا إلى خط التميفون العادي بدون  -1

تحويل خط التميفون البطيء غمى خط رقمي سريع، يمكن احتياجات كثيرة وبالتالي تعمل عمى 

استخدامو أكثر حيث يستخدم في نقل البيانات، الصوت، الصورة، الفيديو، الفاكسات، وذلك دون 

 الحاجة إلى أكثر من خط حيث يكون خط واحد لمقيام بتمك الميام.

ممية مما يساعد عمى ( القيام بأكثر من عISDNيستطيع خط التميفون المدعم بتكنولوجيا ) -2

مكانيات ىذه التقنية في أن تستخدم تمك  الاستفادة من الوقت بأفضل صورة ممكنة وتساعد سرعة وا 

الخطوط في ربط الأجيزة دون الحاجة إلى الدخول إلى الانترنت ولذلك فإنيا تستخدم بشكل جيد 

 في جمسات الفيديو كونفرس. 
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يمكن أن تستخدم قنوات بث الفيديو في  الصناعي: الطريقة الرابعة الاتصال عن طريق القمر -

( وتحتاج فقط إلى مرسل ومستقبل لمقمر الصناعي متصل IP/TCPنقل المعمومات بواسطة )

 بجياز كمبيوتر.

وىي أحد الطرق الحديثة في  (:Leased lineالطريقة الخامسة طريقة الخط المستأجر ) -

الطريقة لك الاتصال الدائم بشبكة الانترنت عمى  عمميات أو طرق الاتصال بالانترنت وتتيح ىذه

مدار اليوم ولذلك فيو ذو تكمفة مرتفعة نوعا ما، فيو يستخدم مع نظم الشركات الكبرى والجامعات 

 والمؤسسات الحكومية حيث تصبح المؤسسة أو الشركة جزء من شبكة الانترنت.

ياف الضوئية وىو عبارة عن كابل الأل حيث يوجد كابل الطريقة السادسة الألياف الضوئية: -

رفيع من الميف الزجاجي المرن والذي تتم إحاطتو بغطاء من البلاستيك وتسمى أيضا بالألياف 

 البصرية وتمتاز ىذه الكابلات بأن3

مقدار الفقد في الإشارات المنقولة يقل بشكل كبير عن الكابلات العادية حيث أن عممية النقل  -1

يس الجيد الكيربي مما يضمن نقل المعمومات بشكل أسرع وبشكل أكثر تتم من خلال الضوء ول

 كفاءة.

 تتحمل كثيرا تغيرات درجات الحرارة وتأثير الغاز والسوائل. -2

  قميل. تمتاز بالعمر الطويل وتحتاج لمصيانة بشكل -3
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 لمؤسسة الاجتماعية عممية متواصمة، وأمر ضروري ، لتقديم خدمات يعتبر الاتصال في ا
، واقتصادية، وتعميمية، ودينية بيدف خمق نوع ةاجتماعية عبر مجالات مختمفة أسرية، وسياسي

شباع مختمف حاجياتيم، ولذلك سنحاول في ىذه  من التفاعل والتكامل بين الأفراد والجماعات، وا 
تصال في المؤسسة الاجتماعية من خالل التطر  أولا إلى عمى الا  الضوءالمحاضرة تسميط 

تعريف المؤسسة الاجتماعية، ثم عرض المجالات الأساسية لممؤسسة الاجتماعية، وبعدىا 
إعطاء نظرة عمى أىمية المؤسسة الاجتماعية، وفي الأخير التطر  إلى عممية الاتصال في 

مجال الأسري، السياسي، الاقتصادي، مختمف المجالات الأساسية لممؤسسة الاجتماعية )ال
  مع إبراز شروط نجاح ومعوقات الاتصال لكل مجال. التعميمي، الديني(

 
    

تعرف المؤسسة الاجتماعية بأنيا4 " ىيئات أو جماعات تنظم جيودىا لمقيام بالخدمات       
مات اجتماعية الاجتماعية في مجال معين أو في عدة مجالات، وتقوم ىذه المؤسسات بتقديم خد

في مختمف جوانب حياتيم، لأن الفرد لا يستطيع القيام بأعباء ىذه الخدمات إلا بصورة  دإلى الأفرا
محدودة وضيقة وأن مجيوده الفردي يكون ضعيف إذا قيس بالمجيود الذي تبدلو منظمة أو 

لربح مؤسسة اجتماعية متعاونة، وىذه المؤسسات ليست تنظيمات تجارية تيدف إلى تحقيق ا
المادي ولكنيا تيدف لمساعدة ورعاية الأفراد والجماعات كل حسب حاجتو ووضعو الاجتماعي 

 (721وىي بالتالي تتسع خدماتيا وجيودىا )لمفرد والجماعة والمجتمع(".) السوداني،دت، ص 
  نستخمص من خالل ىذا التعريف أن المؤسسة الاجتماعية ىي مؤسسة خدماتية تعاونية

دف إلى مساعدة الأفراد والجماعات، وتختمف ىذه المؤسسات الاجتماعية باختالف غير ربحية تي
المجال الذي تعمل لأجمو، فالمؤسسة التي تعمل لتوفير الأمن وحماية الأشخاص والمؤسسات 
تصنف ضمن المؤسسات الأمنية، والتي تعمل لأجل التعميم ونر المعرفة تصنف كمؤسسات 

 تصنف ضمن المؤسسات الصحية وىكذا.عالج تعميمية، والتي تعمل لأجل ال

 تعريف المؤسسة الاجتماعية: ولاأ
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  ،إذا تعد المؤسسة الاجتماعية نظاما متكامال من الأنسا  الاجتماعية والاقتصادية
والسياسية، والثقافية، والدينية والقانونية، تعمل بطريقة منظمة ومنسجمة من خالل تقديم 

 خدمات للأفراد والجماعات بيدف إشباع مختمف حاجياتيم.
 
 

ىناك خمسة مجالات أساسية تحدد السموك الاجتماعي وىي "نظام القرابة والأسرة، مجال       
السمطة والقوة الشرعية والنفوذ وىو المجال السياسي، مجال إنتاج وتوزيع السمع والخدمات وىو 
المجال الاقتصادي، مجال نقل المعرفة من جيل إلى جيل آخر وىو التعميم، وأخيرا مجال تنظيم 

قة مع الميتافيزيقيا أو عالم ما وراء الطبيعة وىو المجال الديني، وبصورة مختصرة تسمى العلا
-2172الأسرة والحكومة والاقتصاد والتعميم والدين بالمؤسسات الاجتماعية الأساسية".) ذيب، 

 (93، ص 2173
 (09شكل رقم )

 يوضح المجالات الأساسية لممؤسسة الاجتماعية
                                                

 
 

                               
 

                                 
                                                                     

                    
  

                                          
 

                                                            
 
 

 المصدر: انجاز شخصي
 

 

 

 

 

 المجالات
 

 الأساسية
 

 لممؤسسة
 

 الاجتماعية

 سري المجال الأ

 السياسيالمجال 

 التعميميالمجال 

 الدينيالمجال 

                             ، ومنياالجنسي وىو المجال الذي يتم فيو تكوين أسرة لضبط السموك
 الموكمة إلييا ممارسة مختمف الوظائف

 

 يتم فيو ممارسة السمطة الشرعية والقوة وىو المجال الذي 
 الشرعية والنفوذ

 

 يتم فيو إنتاج واستيالك وتوزيع السمعوىو المجال الذي  الاقتصادي المجال
 وتقديم خدمات لمزبائن

 يتم فيو نقل المعرفةوىو المجال الذي 
 

أحكام  بإتباعتنظيم الحياة الدنيوية وىو المجال الذي يتم فيو 
 وتنظيم العالقة مع عالم ما وراء الطبيعة الدين،

 وتنظيم العالقة مع عالم ما وراء الطبيعة
 

 المجالات الأساسية لممؤسسة الاجتماعيةثانيا: 
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لممؤسسة الاجتماعية دور بالغ الأىمية سواء عمى مستوى الفرد أو المجتمع، حيث أنو يتم       

فييا تشكيل" العلاقات الخاصة بين الأعضاء، تتحدد الأدوار والمكانات الاجتماعية كما تتحدد 

مجتمع لا تكون إلا من خلال الحقوق والواجبات، وطرق تمبية الحاجات، كما أن علاقة الفرد بال

نما من  المؤسسة الاجتماعية التي ينتمي إلييا، فالفرد لا يكون في علاقة مباشرة مع المجتمع، وا 

خلال المؤسسة التي ينتمي إلييا، كما أن المجتمع لا يؤثر في الفرد إلا من خلال تمك المؤسسة 

للأفراد والجماعات كل حسب  تقدم خدمات اجتماعية( كما أنيا 54نفسيا".) زعيمي، دت، ص 

حاجتو باعتبارىا مؤسسات خدماتية وليست ربحية، وتقدم المساعدات في إطار عمل تنسيقي 

خاصة وأن الفرد لا يستطيع تمبية حاجاتو بمفرده دون مساعدة المؤسسات الاجتماعية التي تعمل 

 ضمن نسق متكامل ييدف لممحافظة عمى قيمة اجتماعية أساسية.

 

 

نحاول في ىذا العنصر إبراز عممية الاتصال في مختمف المجالات الأساسية لممؤسسة س      

الاجتماعية، وذلك بالطرق إلى شروط نجاح ومعوقات الاتصال في المجال الأسري، والسياسي، 

 والاقتصادي، والتعميمي، والديني عمى النحو التالي4

 الاتصال في المجال الأسري: -1

 في المجال الأسري ىو تمك العالقات الأسرية التي تكون بين أعضاء  إن المقصود بالاتصال

الأسرة سواء بين الزوجين أو بين الآباء والأبناء، أو بين الأبناء وىو ما يعرف بالاتصال الأسري 

 ثالثا: أىمية المؤسسة الاجتماعية

 رابعا: الاتصال في المجالات الأساسية لممؤسسة الاجتماعية
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الداخمي، أما الاتصال الأسري الخارجي فيشمل مختمف العالقات الخارجية منيا القرابية 

عالقات في مجال الاتصال الأسري قائمة عمى الاحترام والتشاور، والجوارية، وتكون ىذه ال

 والحوار والتفاىم والتعاون والتوجيو وتبادل وجيات النظر بيدف تمتين الروابط الاجتماعية.

 شروط نجاح عممية الاتصال في المجال الأسري: -أ

لشروط يمكن إيجازىا لإنجاح عممية الاتصال في المجال الأسري يستمزم توفر مجموعة من ا      

 في النقاط التالية4

الاعتماد عمى أسموب الحوار في عممية الاتصال والتواصل باعتباره الركيزة الأساسية في بناء  -

 ونسج علاقات أسرية قوية.

لا بد أن يكون الاتصال مبني عمى التشاور والتفاىم والتعاون والتوجيو والاحترام لتكوين علاقات  -

 خارجية ايجابية.أسرية داخمية و 

 وآدابو من قبل المرسل والمستقبل. ولا بد من الإدراك التام لطبيعة الاتصال الأسري وأىداف -

الاعتماد عمى أسموب الإصغاء واحترام رأي الآخر باعتبار ذلك أساس نجاح العممية الاتصالية  -

 في المجال الأسري.

قاشات باعتبار ذلك دلالة سمبية توحي عن تجنب الأساليب الفوضوية والعنيفة في الحوار والن -

 الناجح في المجال الأسري. غياب الاتصال

   معوقات الاتصال في المجال الأسري: -ب
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تواجو عممية الاتصال في المجال الأسري عدة معوقات من شأنيا أن تضعف وتؤثر في       

ا ذكرىا عمى سبيل المثال لا العلاقات الأسرية الداخمية والخارجية، ومن أبرز ىذه المعوقات يمن

 الحصر فيما يمي4

استخدام لغة العنف وارتفاع الصوت في النقاشات وحل المشاكل الأسرية، حيث أن ىذه  -

 المؤشرات تعتبر من الصعوبات والعوائق التي تعمل عمى إضعاف الاتصال في المجال الأسري.

ىا تعكس سمبا عمى العلاقات الضغوطات ومسؤوليات وصعوبات الحياة اليومية التي بدور  -

 الأسرية، وتقف عائقا أمام نجاح عممية الاتصال في المجال الأسري.

إن التطور التكنولوجي لوسائل الإعلام والاتصال، والاستخدام الواسع لشبكات التواصل  -

 الاجتماعي يعد من أبرز العوائق التي تقف عثرة في نجاح العممية الاتصالية في المجال الأسري،

حيث تجعل أفراد الأسرة الواحدة يعيشون في عالم افتراضي مما يضعف العلاقات بينيم ويصبح 

 الفرد يعيش حالة من العزلة الاجتماعية.

الجيل بأساليب الاتصال الفعالة القائمة عمى الاحترام والحوار، والتفاىم والتشاور، وتبادل  -

 صال في المجال الأسري.وجيات النظر من شأنيا تعمل عمى إعاقة عممية الات

 الاتصال في المجال السياسي: -2

 الفاعمين بين السياسي الذي يتم  المقصود بالاتصال في ىذا المجال ىو ممارسة الفعل

مجموعة من الرسائل السياسية  مالسياسيين )رجال السياسة، الصحفيون، الرأي العام( باستخدا

كيل شسائل والدعائم الاتصالية والإعالمية بيدف تكالخطابات، والحوارات وغيرىا عبر مختمف الو 

  الوعي لدى الجماىير والمحافظة عمى استقرار الدولة داخميا وخارجيا.
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 شروط نجاح عممية الاتصال في المجال السياسي: -أ

لإنجاح عممية الاتصال في المجال السياسي يستمزم توفر مجموعة من الشروط نذكر أىميا       

 لية4في النقاط التا

لا بد من تكييف الخطاب السياسي مع الجميور المتمقي لمرسالة الاتصالية سواء الجميور  -

 النخبوي أو الجميور العام باختلاف درجاتيم واتجاىاتيم.

أن تعطى إلى الرأي العام حرية اختيار الوسيمة الإعلامية والاتصالية التي تناسبو لمتعبير عن  -

بداء مواقفو من مخت  مف القضايا السياسية التي تيمو.آرائو وا 

الاعتماد عمى الدعائم الاتصالية والإعلامية الأكثر استخداما وانتشارا، والمقتصدة لمجيد والوقت  -

 والمال في تبميغ الرسالة السياسية لمجميور المستقبل.

 استخدام قنوات ووسائل اتصالية فعالة لنقل مطالب وتطمعات وآراء ومواقف الجماىير إلى -

 السمطة.

العمل عمى إيصال المعمومات الصحيحة والجديدة والميمة، البعيدة عن التحريف من طرف  -

 السمطة فيما يخص الوضع الأمني، الاقتصادي، الصحي لمدولة.

 معوقات الاتصال في المجال السياسي: -ب

يجاز أىميا من أبرز المعوقات التي تواجو عممية الاتصال في المجال السياسي، سنحاول إ      

 في النقاط التالية4

مع الجميور التقميدية بصفة مطمقة في التواصل  والإعلاميةالاعتماد عمى الدعائم الاتصالية  -

 المستقبل لمرسالة السياسية مما يعيق نجاح عممية الاتصال في المجال السياسي.
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يؤسس الشك وعدم  ةتعدد مصادر المعمومة وعدم معرفة المصدر الرسمي في العممية الاتصالي -

 اليقين لدى الرأي العام وبالتالي يعيق الاتصال في المجال السياسي.

عدم وضوح لغة الخطاب السياسي لدى العامة من الجميور المتمقي نظرا لاختلاف درجاتيم  -

واتجاىاتيم وعدم قدرتيم عمى استيعاب وتحميل الخطاب يؤثر في نجاح عممية الاتصال في المجال 

 السياسي.

مستقبل وتضميميم الاستخدام السمطة لوسائل الإعلام والاتصال لتجميل صورتيا لدى الجميور  -

 من خلال تحريف المعمومة.

ىيمنة الدولة عمى مختمف وسائل الإعلام والاتصال بيدف غرس الولاء ليا في عقول الجماىير  -

م وآرائيم ونقل مطالبيم المستقبمة لمرسالة السياسية، وعدم فسح المجال لمتعبير عن مواقفي

 كل عائقا في نجاح العممية الاتصالية.  شوتطمعاتيم ت

 الاتصال في المجال الاقتصادي: -3

  نقصد بالاتصال في المجال الاقتصادي ذلك الاتصال الذي يستخدم فيو مختمف وسائل

وتقديم خدمات الاتصال التقميدية والحديثة في المعامالت التجارية من إنتاج واستيالك وتوزيع، 

لمزبائن بيدف خمق الرضا والارتياح بين كافة المتعاممين الاقتصاديين، وبالتالي تفعيل عممية 

 الاتصال في المجال الاقتصادي.

 شروط نجاح عممية الاتصال في المجال الاقتصادي: -أ

 يتطمب نجاح عممية الاتصال في المجال الاقتصادي توفر مجموعة من الشروط من أبرزىا4      
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تطوير أنظمة تكنولوجيا الاتصال في المجال الاقتصادي باستخدام أحدث التقنيات في الاتصال  -

 عن بعد لتسييل عممية توزيع وتبادل السمع، وتقديم الخدمات لمزبائن.

انة وربح ثقة المستخدم في نقل المعمومات وتقديم الخدمات بيدف خمق لا بد من مراعاة الأم -

الرضا والارتياح بين جميع المتعاممين الاقتصاديين مما يفعل عممية الاتصال في المجال 

 الاقتصادي.

لا بد من ربط المتعاممين الاقتصاديين عبر شبكات وقنوات اتصال رسمية مراقبة من قبل الدولة  -

 الاتصال والتواصل فيما بينيم أثناء المعاملات التجارية.لتسييل عممية 

يستوجب عمى المؤسسة الإنتاجية تفعيل الاتصال في المجال الاقتصادي من خلال التعرف  -

 عمى آراء المتعاممين الاقتصاديين لما تقدمو من خدمات، والأخذ بمقترحاتيم لتحسين خدماتيا.

لحملات الترويجية وتسويق السمع والمنتجات، باعتبار توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في ا -

ىذه الوسائل مقتصدة لمجيد والوقت والمال، بالإضافة إلى قدرتيا استقطاب عدد كبير من الجميور 

 في المعاملات الاقتصادية. 

 معوقات الاتصال في المجال الاقتصادي: -ب

صال في المجال الاقتصادي، ىناك مجموعة من المعوقات تحول دون نجاح عممية الات      

  والتي سنحاول ذكر أىميا في النقاط التالية4

عدم توفير بنية تحتية قوية مزودة بأنظمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي تعمل عمى تسييل  -

  التبادلات التجارية في المجال الاقتصادي.
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والشراء، والتي تعتمد عمى معاينة التمسك بالطرق التقميدية في المعاملات التجارية أثناء البيع  -

 السمعة قبل شرائيا والتسديد نقدا بالرغم من الانتشار الواسع لمتجارة الالكترونية.

الغش في المعاملات التجارية التي بدورىا تفقد الثقة بين المتعاممين الاقتصاديين، وبالتالي تعيق  -

 نجاح عممية الاتصال في المجال الاقتصادي.

ي انجاز المعاملات التجارية وتقديم الخدمات في وقتيا المحدد من شأنيا تعيق عممية التأخير ف -

 الاتصال في المجال الاقتصادي.

بعد المسافة بين المتعاممين الاقتصاديين في التبادلات التجارية، وعدم وجود اتصال مباشر فيما  -

      بينيم قد يعيق عممية الاتصال في المجال الاقتصادي.

 لاتصال في المجال التعميمي:ا -4

  إن المقصود بالاتصال في ىذا المقام ىو التفاعل الديناميكي بين طرفي العممية الاتصالية

مرسل الرسالة ومستقبميا، وتتم ىذه العممية عن طريق نقل المعمومات والخبرات ليا بيدف 

نجاح عممية الاتصال في المجال التعمي  مي.استيعاب الرسالة التعميمية وا 

 :شروط نجاح عممية الاتصال في المجال التعميمي -أ

ىناك مجموعة من الشروط لا بد من توفرىا لنجاح عممية الاتصال في العممية التعميمية،       

 (29، ص 2113، الدعس) ومن أبرز ىذه الشروط4

مل أن تكون خطوط الاتصال والتواصل واضحة وعند مستوى فيم المرسل إليو، فمن أكبر عوا -

 الاضطراب والتعطيل في العمل أن تصدر نشرة غامضة مبيمة.
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أن تكون خطوط الاتصال والتواصل قصيرة، وكمية المعمومات بالقدر الذي يمكن استقبالو  -

 واستيعابو.

أن تكون خطوط الاتصال والتواصل مزدوجة بين المرسل والمستقبل، بحيث يتم عممية  -

 ستقبل قد انفعل بالرسالة عن طريق ملاحظة ردود الفعل.الاسترجاع، ويتأكد المرسل بأن الم

أن يتوافر في العمل جو من الحرية والاطمئنان يعين عمى سلامة الاتصال والتواصل، ولكن  -

 بشرط ألا يتعارض ذلك مع ما تقتضيو التشريعات أو التعميمات المحددة.

وفي حدود السمطات  أن يكون موضوع الاتصال والتواصل في نطاق اختصاصات المرسل، -

 المخولة إليو، وأن يتم التركيز عمى الحقائق والمعمومات الميمة.

 أن تحتوي الرسالة عمى معمومات جديدة تيم المستقبل وفي نطاق اختصاصاتو. -

 شرح المعمومات الفنية وتعريف المصطمحات غير المعروفة بمقارنتيا بما ىو معروف. -

 :تعميميمعوقات الاتصال في المجال ال -ب

تواجو الاتصال في المجال التعميمي مجموعة من المعوقات من شأنيا أن تضعف وتؤثر       

 عمى نجاح الاتصال بين أطراف العممية التعميمية ومن أبرز ىذه المعوقات4

نجد من أبرز معوقات الاتصال في المجال التعميمي، التزايد  اكتظاظ المتعممين داخل القسم: -

لمتعممين من سنة لأخرى، وىو ما نتج عنو مشكمة الاكتظاظ، الأمر الذي يؤثر سمبا الكبير لعدد ا

والتركيز لمحصول عمى المعمومة،  بفي نجاح العممية التعميمية، وعدم قدرة المتعمم عمى الاستيعا

فميما كانت قدرات المعمم التعميمية والاتصالية إلا أنو يجد صعوبات في التواصل والسيطرة عمى 

 م.القس
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في بعض الأحيان يصعب خمق جو من الاتصال  وجود بعض المتعممين غير المتكيفين: -

الناجح في العممية التعميمية بين المرسل والمستقبل، أو بين المتعممين في حد ذاتيم نظرا لعدم قدرة 

 الكثير منيم من التكيف، وىو ما يعيق الاتصال في المجال التعميمي.

عتبر عدم قدرة المتحدث عمى إيصال رسالتو بطريقة شفيية سيمة ي غياب ميارة التحدث: -

 ومفيومة من أبرز معوقات الاتصال في المجال التعميمي. 

يعد كذلك غياب الاستماع والإصغاء وتبادل وجيات النظر والآراء بين  :غياب ميارة الاستماع -

 الاتصال في المجال التعميمي. أطراف العممية التعميمية وباحترام الرأي والرأي الآخر من معوقات

إن سيطرة الطابع النظري عمى مناىج التدريس يخمق بدوره نوع من عدم  سيادة الطابع النظري: -

الانسجام والتفاعل بين أطراف العممية التعميمية، وبالتالي يؤثر في نجاح عممية الاتصال في 

 المجال التعميمي.

ريق التدريس التقميدية في المجال التعميمي تعد عائقا سيادة ط دة طر  التدريس التقميدية:اسي -

في نجاح العممية الاتصالية، ويتجمى ذلك من خلال عدم رغبة المتعمم في التفاعل والمشاركة 

عكس النظام الحديث كالتعميم الرقمي الذي يزيد من التفاعل بين أطراف العممية التعميمية وبالتالي 

  زيادة فعالية الاتصال بينيم.

تعتبر كثرة المعمومات المقدمة لممتعمم في وقت وجيز ومحصور عائقا  طبيعة البرنامج الدراسي: -

 في نجاح العممية التعميمية، وتضعف الاتصال بين المعمم والمتعمم، وبين المتعممين أنفسيم. 
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تعتبر ضغوط العمل التي يعاني منيا المعمم مثل مشكمة الاكتظاظ،  ضغوط العمل لممدرس: -

كثافة البرنامج والحجم الساعي، وغيرىا من المشاكل كميا مؤشرات قوية تقف عائقا في نجاح و 

 الاتصال في المجال التعميمي.

إن إدمان الكثير من المتعممين  عمم الوسائل التكنولوجية الحديثة أثناء الدرس:تاستخدام الم -

الاتصال في المجال التعميمي ،  عمى الوسائل التكنولوجية الحديثة أصبحت تشكل عائقا في عممية

ويتضح ذلك من خلال عدم إعطائيم أىمية كبيرة لمدرس أثناء الإلقاء من طرف المعمم بسبب 

انشغاليم بالدردشة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، أو الانشغال بالألعاب الالكترونية المحممة 

 عمى شاشات ىواتفيم الذكية.

 الاتصال في المجال الديني: -5

  نقصد بو ىو الاتصال الذي من خاللو تتقارب الشعوب والقبائل ويتجمى ذلك في قول المولى

" يأيها الناس إنا خلقناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند الله  عز وجل: 

ديني بنشر ويقوم الاتصال في المجال ال (،31أثقكم إن الله عليم خبير".) سورة الحجرات، الآية  

الدعوات والتعاليم الدينية والدنيوية، ومعالجة المشاكل الحياتية، وتفسير العالقة بين العبد وربو، 

  وعالقة العبد بالعبد، وتفسير كل ما ىو غيبي.

 شروط نجاح عممية الاتصال في المجال الديني: -أ

اح عممية الاتصال في المجال من بين أىم الشروط الفعالة الواجب توفرىا والالتزام بيا لنج      

 الديني نذكرىا في النقاط التالية4
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لا بد أن تتوفر في الاتصال قول الحق والابتعاد عن قول الباطل والكذب، باعتبار قول الحق  -

 من أسمى وأرقى مظاىر الاتصال الناجح وتفعيل العلاقات الايجابية بين الأفراد.

 العمل لمتقرب من المولى عز وجل. أن تتوفر في الاتصال إخلاص النية في -

يتاء الزكاة والصوم وغيرىا من  - أن تتوفر السرية في اتصال العبد مع ربو بإقامة الصلاة وا 

الأعمال الخيرية التي إذا جاىر بيا ولم يخمص نيتو فييا بدورىا تفسد علاقتو مع ربو وتحبط عممو 

 باعتبارىا رياء.

لعبد وما يقوم بو من خير وصدقات لمساعدة أخيو كذلك أن تتوفر السرية في اتصال ا -

 الضعيف، منطمقا من مبدأ لا تعمم شمالو ما أخرجت يمينو.

أن تتوفر في الاتصال حسن ظن العبد بربو، وحسن ظن العبد بالعبد باعتبار ذلك من مظاىر  -

 .الإيمانقوة 

 تصال الوفاء في العيد وعدم الغدر.أن تتوفر في الا -

الاتصال الكلام الطيب والحسن البعيد عن السب والشتم لأنو لا نجاة لممرء إلا  أن تتوفر في -

  بالصمت عن الشر أو القول بالخير.

 معوقات الاتصال في المجال الديني: -ب

، في نجاح عممية الاتصال في المجال الديني ةتقف عثر  التي ىناك مجموعة من المعوقات      

 ة4ويمكننا ذرىا في النقاط التالي

غياب الصدق والأمانة في التعامل من أبرز معوقات الاتصال في المجال الديني، باعتبار أن  -

 صفتي الصدق والأمانة أساس نجاح عممية اتصال الفرد وتفاعمو مع الآخرين.
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ضعف الاتصال الإيماني بين العبد وربو، وذلك من خلال عدم الامتثال لأوامره واجتناب نواىيو  -

 ي نجاح الاتصال في المجال الديني.تمثل عائقا ف

ضعف دور المؤسسة الدينية وعدم قدرتيا عمى الاتصال والتواصل الفعال مع الأفراد ىذا من  -

جية، ومن جية أخرى عدم قدرتيا عمى استعادة دورىا في توجيو الخطاب الديني الذي تم 

 في المجال الديني.إخضاعو لمسياسة يعد من المعوقات التي تواجو نجاح عممية الاتصال 

يعد استخدام العنف والتعصب في الخطاب الديني من بين المعوقات التي تؤثر في نجاح عممية  -

      الاتصال في المجال الديني. 
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 عناصر المحاضرة السادسة: وظائف وسائل الاتصال في المجتمع

 

 وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب "لازويل" أولا:

 وظائف الاتصال في المجتمع حسب "لازر سفيمد" و "ميرتون" ثانيا:

 وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب " ماكويل" ثالثا:

 ي المجتمع حسب "مولر"وظائف وسائل الاتصال ف رابعا:

 استنتاج عام لوظائف وسائل الاتصال في المجتمعخامسا: 
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  إن لوسائل الاتصال أىمية كبيرة في المجتمع نظرا لتنوع الوظائف تقوم بيا، وبالرغم منتنوع
وتعدد ىذه الوسائل إلا أن ىناك عمى حقيقة واحدة بين المفكرين والعمماء في مجال الإعلام 

ل بأن لوسائل الاتصال وظائف أساسية لا يمكن لأي مجتمع الاستغناء عمييا، وعميو والاتصا
سنحاول استعراض استعراض أىم الوظائف من خلال آراء أبرز المفكرين والعمماء عمى غرار 

ومنو سنحاول الإجابة عمى اشكال المحاضرة التالي: ، اختلاف نظرتيم وتقسيميم ليذه الوظائف
  سائل الاتصال في المجتمع؟ما ىي أىم وظائف و 

 
    

، وافترض ( ثلاث وظائف أساسية لوسائل الاتصال في المجتمعLaswellحدد "لازويل" )      
 (01، ص 4102وجودىا في جميع المجتمعات ىي: )شاوي، 

 الاشراف ومراقبة البيئة أو المحيط وكشف ما ييدد قيم الجماعة. -1
في الاستجابة لممحيط البيئة التي يعيش فييا حيث يقوم العمل عمى ترابط أجزاء المجتمع  -2

الاتصال بمسؤولية الربط بين الحاكم والمحكوم، وبين الجماعات المختمفة في المجتمع بما يتلائم 
 مع مصالحيا المشتركة.

 وظيفة نقل التراث الاجتماعي والثقافي من جيل إلى جيل آخر. -3
 (11شكل رقم )
 المجتمع حسب "لازويل"وظائف وسائل الاتصال في 

   
                                                

 
 

                               
 

      
                     

   المصدر: انجاز شخصي                          

 وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب "لازويل" : أولا

 

وظائف 

الاتصال في 

المجتمع 

حسب 

 "لازويل"

 

 

 
 
 

 

 

 

 بة البيئةمراق

ترابط أجزاء المجتمع في 
 الاستجابة لمبيئة

نقل التراث الاجتماعي 
 والثقافي  عبر الأجيال
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حدد "لازر سفيمد وميرتون" مجموعة من الوظائف العامة لوسائل الاتصال في المجتمع وقد       
 (001-010، ص ص 4102انحصرت ىذه الوظائف فيما يمي: ) المشاقبة، 

أي أن وسائل الاتصال تقوم بيذه الميمة لإضفاء الشرعية عمى  اور وتبادل الآراء:التش -1
 أوضاع المجتمع.

أي المساعدة في إعادة التأكيد عمى المعايير الاجتماعية من تدعيم المعايير الاجتماعية:  -2
امة في خلال معاقبة الخارجين عن ىذه المعايير فيناك غالبا فجوة ما بين القيم الأخلاقية الع

المجتمع والسموك الخاص لبعض الأفراد بعبارة أخرى، ىناك فجوة ما بين ما نقول ونؤمن بو، وبين 
التسامح بياأو معيا معظم الوقت ما لم يتم فضحيا،  ما نعمو في الواقع ىذه الانحرافات يمكن

 لمعايير والقيم.وبالتالي لا بد من المحافظة عمى افالنشر يسبب التوتر والأخير يؤدي إلى التغيير 
"لازر سفيمد وميرتون" كما سبق وأن أدرك "لازويل" أن  لقد أدرك التخذير "الخمل الوظيفي": -3

وسائل الاتصال يمكن أن تسبب خملا وظيفيا أي تحدث آثارا غير مرغوب فييا لممجتمع، ولكنيما 
ن خلال زيادة أكدا عمى نوع مختمف من الخمل الوظيفي وىو ما سموه بالتخذير ويحدث ذلك م

مستوى المعمومات لمجميور حيث يتسبب طوفان المعمومات لأعداد كبيرة من الناس إلى جرعات 
من المعمومات التي تحول معوفة الناس إلى معرفة سمبية ويؤدي ذلك إلى الحيمولة دون أن تصبح 

طمر الناس وسائل الاتصال تنشاطات البشر ذات مشاركة فعالة، وبالتالي توجد اللامبالاة لأن 
 بالمعمومات بدلا من أن توقظ الجميور وىو المقصود فإنيا بالمياية تساىم في تخذير الجميور.

 
 
 
 
 

 "وظائف الاتصال في المجتمع حسب "لازر سفيمد" و "ميرتون ثانيا: 
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 (11شكل رقم )
 وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب "لازر سفيمد و ميرتون"يوضح 

 
 

 
  

 
 

                                                                            المصدر: انجاز شخصي
 
 

ذىب عالم الاتصال "ماكويل" إلى أن الوظائف الأساسية للاتصال في المجتمع المعاصر       

 (000-001، ص ص 4102تنحصر فيما يمي: )المشاقبة، 

أي نشر الحقائق والمعمومات والأحداث التي تيم المجتمع، وتحديد اتجاىات القوى  الإعلام: -1

 لعلاقات بينيا وتسييل عممية التحديث والتقويم من خلال التعرف عمى المستجدات.الفاعمة وا

أي القيام بالشرح والتفسير والتعميق عمى الأفكار والأحداث  تحقيق التماسك الاجتماعي: -2

والمعمومات ثم تدعيم الضبط الاجتماعي والمعايير الخاصة بو وكذلك التنشئة الاجتماعية ودعم 

 القضايا والمواقف المختمفة.الاجماع حول 

من خلال التعبير عن الثقافة السائدة لمكشف عن الثقافات  تحقيق التواصل الاجتماعي: -3

 الفرعية والثقافات النامية ودعم القيم السائدة.

 بيدف تسمية لمجتمع وتييئة الراحة والاسترخاء والقضاء عمى التوتر الاجتماعي. الترفيو: -4

 المساىمة في الحملات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والحروب "إدارة الأزمات". التعبئة: -5

وظائف الاتصال في المجتمع 
 يرتون"حسب "لازر سفيمد وم

 

 

 

 التشاور وتبادل الآراء

تدعيم المعايير 
 الاجتماعية

 التخذير

 وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب " ماكويل"ثالثا: 
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 (12شكل رقم )
 يوضح وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب "ماكويل"

 
 

 
  

 
 

 
 
 

 المصدر: انجاز شخصي
 
 
، ص 4102( وجود تسع وظائف لوسائل الاتصال في المجتمع: )شاوي، Moellerيرى "مولر" ) 

 (04 -00ص 

 وظيفة الإخبار والتزود بالمعمومات ومراقبة البيئة. -1

 المربط والتفسير بيدف تحسين نوعية المعمومات، وتوجيو الناس لما يفكرون فيو ويفعمونو. -4

 الترفيو: وىدفو التحرر العاطفي من التوتر والضغوط والمشكلات. -3

ي توحيد المجتمع من خلال توفير قاعدة مشتركة التنشئة الاجتماعية: وىدفيا المساعدة ف -4

 لممعايير والخبرات الجماعية.

 التسويق: وىدفو ترويج السمع والخدمات. -5

 قيادة التغير الاجتماعي في المجتمع. -6

 وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب "مولر"رابعا: 

وظائف الاتصال في المجتمع 
 حسب "ماكويل"

 

 

 

 الإعلام

تحقيق التماسك 
 الاجتماعي

 التعبئة

تحقيق التواصل 
 الاجتماعي

 الترفيو
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خمق النمط الاجتماعي: وذلك بتقديم النموذج الايجابي في الشؤون العامة والأدب والثقافة  -7

 والفنون.

 مى مصالح المجتمع وأىدافو.الرقابة ع -8

 التعميم. -9

 وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب "مولر": (13شكل رقم )
 

                                                
 
 

                               
 

                                 
                                                                     

                    
  

                                          
 

                                                            
 
 

 
 
 
 

سبق عرضو حول وظائف وسائل الاتصال في المجتمع حسب آراء أبرز  انطلاقا مما      

ين والعمماء في مجال الإعلام والاتصال، ارتأينا إلى استخلاص أىم الوظائف لوسائل المفكر 

 (20 -21، ص ص 4101الاتصال في المجتمع في النقاط التالية: )المشميمري، 

 

 

 

 

 المجالات
 

 الأساسية
 

 لممؤسسة
 

 الاجتماعية

 

 

 

 

 وظيفة الاخبار والتزويد بالمعمومات ومراقبة البيئة
 

 المربط والتفسير
 

 الترفيو 

 التنشئة الاجتماعية
 

 التسويق
 

 

 

 قيادة التغير الاجتماعي في المجتمع
 

خمق النمط 
 الاجتماعي

  
 الرقابة عمى مصالح المجتمع وأىدافو
 

 مالتعمي 
 

 : استنتاج عام لوظائف وسائل الاتصال في المجتمعخامسا
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نقل الأخبار سواءا أكانت محمية أم اقميمية أم دولية، ميما كان نوعيا  وظيفة الاخبار: -1

 عية أو رياضية.اقتصادية أو سياسية أو اجتما

تقديم المعمومات في مجالات الحياة المختمفة التي تزيد من ثقافة  وظيفة الإعلام والتعميم: -2

 الإنسان، وتكسب المتمقي ميارات جديدة.

ربط أفراد المجتمع بعضيم ببعض، ونقل تراث المجتمع  وظيفة ترابط المجتمع ونقل تراثو: -3

محافظة عمى تماسكو ووحدتو، وحماية كيانو ومعتقداتو، وتوحيد وقيمو وعاداتو وتقاليده ولغتو، وال

 أفراد المجتمع لتحقيق أىدافيم وأىداف مجتمعاتيم. 

زالة التوتر الإنساني عمى  وظيفة الترفيو: -4 تحقيق بعض الاشباعات النفسية والاجتماعية، وا 

 مستوى الأفراد والجماعات.

 لفات، وصيانتو من الفساد.حماية المجتمع من المخا وظيفة الرقابة: -5

ترويج السمع والمنتجات والخدمات، وتنشيط الحركة الاقتصادية  وظيفة الإعلان والترويج: -6

 والتجارية.

وىي وظيفة مكممة لموظائف الأخرى المذكورة سابقا ولا  وظيفة تكوين الآراء والاتجاىات: -7

نما ذكرت لأىميتيا في تشكيل الآراء والا   تجاىات لدى الجميور.تنفصل عنيا، وا 
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  يعتبر الإعلام الجديد وسيمة فعالة من الوسائل الحديثة التي يتم من خلالها نشر المعمومات

والترفيه والتعميم، وتبادل الثقافات والانفتاح عمى العالم بأكممه مما جعل الشعوب يتواصمون فيما 

ينهم بالرغم من بعد المسافات واختلاف ألوانهم وألسنتهم ومعتقداتهم، وعميه سنحاول إبراز ب

في  الإعلام الجديدما هي أهم وظائف  وظائف الإعلام الجديد من خلال طرح السؤال التالي: 

  المجتمع؟

 بر شرامولعددا من الوظائف الرئيسية والفرعية في المجتمعات، ووجد  شرام ولاسويل" حدد      

ىناك أربع عشرة وظيفة أو ميمة رئيسية أو فرعية لوسائل الاتصال الجماىيري وىي: مراقبة الناس 

والتعمم منيم، توسع آفاق التعرف عمى العالم، توسيع التركيز والاىتمام، رفع معنوية الناس، خمق 

ذي قنوات الاتصال بين الأجواء الملائمة لمتنمية، يساعد بصورة غير مباشرة عمى تغيير الاتجاه، يغ

نطاق الحوار السياسي، تقوية المعايير الاجتماعية، الأشخاص، تدعيم الحالة الاجتماعية، توسيع 

تنمية أشكال التذوق الفني والأدبي، يؤثر في الاتجاىات الضعيفة ويقوييا، يعمل مدرسا ويساعد في 

ر الحاجات الاجتماعية (لقد ولد تطو 041، ص 4102جميع أنواع التعميم". )عبد الحميد، 

 (4142والسياسية لممجتمعات المختمفة وظائف للإعلام الجديد المعاصر منيا: )الزلب، 

المصداقية في تدعيم وظيفة الدعاية التي  حيث أسيم غياب المصادر وتحري  :وظيفة الدعاية -1

 الثقافية.تسيم في جانبيا السمبي في تحقيق الغزو الثقافي والييمنة الثقافية، والتبعية 

فمدييا القدرة عمى القيام بالتعبئة لتأييد الأفكار التي تنادي بيا، ومناىضة  التأييد والمناصرة: -2

غيرىا من الأفكار، بحيث يمكن أن تسيم في تكوين رأي عام إقميمي أو عالمي نحو المواقف 

وبصفة خاصة  والقضايا والأفراد في وقت معين يتكون من فئات المستخدمين لشبكة الانترنت،
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المواقع الإعلامية المنتشرة فييا، مما يجعمنا نطمق عمى ىذه المواقع الرقمية التعبوية، التي تعمل 

بمعزل عن كل النظم والأشكال التنظيمية المتاحة في المجتمعات، وبالتالي تسيم في تنمية 

 المشاركة الديمقراطية.

حيث يتعامل لساعات طويمة مع الحاسوب  :تجاوز قيود العزلة التي يفرضها الاتصال الرقمي -3

يتم بالاتصال الشخصي بعيدا عن الاتصال بالآخرين في الواقع الحقيقي، وتجاوز قيود العزلة ىذه 

بالآخرين من خلال برامج الحاسوب أو الشبكات في إطار واقع وىمي أو افتراضي يرسم أطراف 

الاتصال، حيث لا يتم الاتصال وجيا لوجو، ولكن من خلال المحادثات والحوارات والبريد 

الالكتروني، ومع آخرين يعرف بعضيم البعض ولا تجمعيم سمات خاصة سوى ما يفرضو ىذا 

 قع وحاجاتو.الوا

ىناك توسعا في استخدام وسائل الإعلام الجديد في التعميم، ففي مجال  الوظيفة التعميمية: -4

التعميم عن بعد حققت دول العالم تقدما ممموسا للاستفادة من شبكة الانترنت في تقديم الخدمة 

الخاصة بالتعميم عن  التعميمية لممستويات التعميمية المختمفة، وانتشرت المفاىيم والاستراتيجيات

والفصول الافتراضية وغيرىا، التي تشير إلى بعد، والتعمم من خلال الشبكات والتعميم الافتراضي 

 وظيفة الحواسب والشبكات في التعميم.

مع انتشار برامج المسابقات والألعاب عمى مواقع شبكة  تعزيز وظيفة الترفيه والتسمية: -5

ة، التي تعد ليذا الغرض وتناسب فئات مستويات عمرية عديدة، الانترنت أو في البرامج الرقمي

أسيم الإعلام الجديد في ذلك بتحقيق وظيفة التسمية والترفيو التي أصبحت تجذب مستويات عمرية 
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مختمفة، بجانب ما تقدمو المواقع الإعلامية من إذاعة لممواد الإعلامية التي تسيم في تحقيق ىذه 

 (4142لمستخدمين منيا". )الزلب، الوظيفة، وحاجات جميور ا

تتجمى وظيفة الإعلام الجديد في المجال الاقتصادي من خلال "استخدام  الوظيفة الاقتصادية: -6

وسائمو في تسريع وتيرة التبادلات الاقتصادية سواء كانت محمية أم دولية عبر مختمف المواقع 

أت مختمف الشركات والمؤسسات وشبكات التواصل كشكل من أشكال الإعلام الجديد، ليذا لج

...في التعريف بمختمف أنشطتيا 4الاقتصادية عبر جميع بقاع العالم إلى الاستعانة بخدمات الواب

تسويقيا الكترونيا، خالقة بذلك سوق أو بيئة اقتصادية عالمية افتراضية ومنتجاتيا، من خلال 

، ص 4101يدانيا.) علاوة، المبنى والمظير حقيقية المضمون من حيث التجسيد والتطبيق م

012)  

لعب الإعلام الجديد دورا بارزا في صير الثقافات بين المجتمعات عمى  الانفتاح عمى العالم: -7

اختلاف ألوانيم وأجناسيم وعاداتيم وتقاليدىم، ومعتقداتيم الدينية، حيث أصبح دور الفرد "أكثر 

لطرف مختمف عنك في الدين والعقيدة انفتاحا عمى الآخر، فالتواصل مع الغير حتى لو كان ا

والثقافة والعادات مما يجعمك متفتحا أكثر ويزيد من إمكانية تعرفك عمى أشخاص جدد" )سميشي، 

   (412، ص 4102
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 السمبية لوسائلعناصر المحاصرة الثامنة: الآثار الايجابية و 
 الاتصال عمى المجتمع 

 
 أولا: الآثار الايجابية لوسائل الاتصال عمى المجتمع 
  ثانيا: الآثار السمبية لوسائل الاتصال عمى المجتمع       
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 دث ثورة تكنولوجية كبيرة، ونقمة نوعية لم إن التطور الذي عرفتو وسائل الاتصال اليوم أح

يشيد ليا مثيل في أي مرحمة من مراحل التطور الإنساني، حيث برزت آثارىا في مختمف 

مجالات الحياة الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية، التعميمية، الثقافية، الدينية...الخ، وكانت ليا 

اعتبار ىذه الوسائل سلاح ذو حدين تتجسد انعكاسات في حياة الفرد والمجتمع عمى حد سواء ب

انعكاساتيا في جوانب متعددة منيا ما ىو ايجابي، والبعض الآخر سمبي أي أنو إذا تم 

أسيء استغلاليا كانت نتائجيا سمبية  ذاإ أما استغلاليا بعقلانية وحكمة كانت نتائجيا ايجابية،

 تعود بالضرر عمى الفرد والمجتمع.

المحاضرة في حدود ما يسمح بو المجال المتاح تسميط الضوء عمى أىم  ولذلك سنحاول في ىذه

 . "الآثار الايجابية والسمبية لوسائل الاتصال عمى المجتمع"

 

    

  إن المقصود بالآثار الايجابية لوسائل الاتصال، تمك النتائج التي يتركيا الاستخدام العقلاني

نتائجيا الايجابية في مختمف المجالات الاجتماعية، والرشيد ليذه الوسائل في المجتمع، وتتجمى 

 الدينية. التعميمية،، الاقتصادية، السياسية،الطبيةالنفسية، 

 الآثار الاجتماعية: -1

 سنحاول إيجاز ابرز الآثار الاجتماعية الايجابية لوسائل الاتصال عمى المجتمع في النقاط التالية:

اثنان عمى ما تقوم بو وسائل الاتصال في تعزيز الترابط  لا يختمف تعزيز الترابط الاجتماعي: -أ

الاجتماعي في المجتمع، وتسييل التواصل والتفاعل بين الأفراد إذا تم استغلبليا بحكمة، حيث 

 الآثار الايجابية لوسائل الاتصال عمى المجتمع: أولا
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وسائل الاتصال في المجتمع كالجياز العصبي الذي في الجسم فكلبىما  صالح أبو إصبع" "يشبو 

اتيا، كما أن معظم الباحثين يشيرون أن وسائل الاتصال يعمل عمى تماسك الأعضاء وتنسيق حرك

تممك القدرة عمى ترابط المجتمع عبر قنوات وأشكال مختمفة كالربط بين حاجات المشتركين 

ومنتجات البائعين، والربط بين المصالح والاىتمامات المشتركة بين مختمف الجماعات التي تباعد 

يل عممية تداول وانتشار نفس الأفكار والقيم والمعايير عبر بينيا العوامل الجغرافية، كما أنيا تس

 (42، ص 4102مختمف أقاليم وفئات وطوائف وطبقات المجتمع".) شاوي، 

من بين الايجابيات لوسائل الاتصال أنيا تقوم بعممية التنشئة  التنشئة الاجتماعية: -ب

افستيا للؤسرة وحتى باقي بمثابة ثالث الأبوين لمن الاجتماعية، حيث أصبحت ىذه الوسائل

المؤسسات الاجتماعية الأخرى في قياميا بعممية صياغة وصير سموك الفرد، وذلك بتوفير رصيد 

معرفي من القيم والمعايير والعادات التي تتماشى مع المجتمع الذي ينتمي إليو، ولذلك فوسائل 

رىا عممية ديناميكية الاتصال تعمل عمى تنميط سموك الفرد عبر مختمف مرحل حياتو باعتبا

 متواصمة  مدى الحياة.

إن ما تتميز بو وسائل الاتصال من خصائص كالانتشار  :تعزيز العلاقات الاجتماعية -ج

والعالمية والتفاعمية، واللبتزامنية، وتقريب البعيد، وسرعة الاتصال مع الآخرين والتواصل معيم 

تكوين أصدقاء افتراضيين من كافة صوت وصورة مقتصدة بذلك لموقت  والمال ساعدىا عمى 

أرجاء المعمورة يشاركون بعضيم حياتيم اليومية واىتماماتيم، وجعميم ليذه الوسائل وعاء تنصير 

فيو جميع الثقافات وتمتقي فيو جميع الأعراف والتقاليد التي بدورىا تجعل الفرد ينفتح عمى الآخر 

عمل عمى جعل شبكة العلبقات مع الأقارب ويعزز علبقاتو الاجتماعية، كما أن ىذه الوسائل ت



..د/ بوحنيكة نذير...........المحاضرة الثامنة: الآثار الايجابية والسلبية لوسائل الاتصال على المجتمع.......  
 

 
76 

والأصدقاء متماسكة من خلبل تقريب المسافات وكسر حاجز البعد المكاني مما يجعميم عمى 

 تواصل مستمر وىو ما يعزز ويقوي العلبقات الاجتماعية فيما بينيم.

"لازر تعمل وسائل الاتصال كذلك عمى تعزيز القيم في المجتمع حيث" عالج  تعزيز القيم: -د

ىذا الموضوع في دراساتو الميدانية وأشار في المعروفة إلى أن وسائل الاتصال لا تغير سفيمد" 

آراء الناس ومواقفيم بقدر ما تعمل عمى تدعيم ىذه الأخيرة، ويرتبط ىذا الطرح بافتراض أن العامل 

أنتجتو العلبقات الاجتماعي أساس تكوين الآراء والمواقف، وأن الإعلبم يبني عمى ذلك ويعزز ما 

  (472، ص 4102الاجتماعية".)سبتي، 

 الآثار النفسية: -2

الاتصال دور ايجابي في إشباع الحاجات العاطفية وتحقيق نوع من التوازن النفسي لوسائل      

باعتبارىا تجعل الأفراد يعبرون عن أفكارىم وآرائيم ومشاعرىم دون خوف حيث " تنقل الفرد إلى 

وخيالية تجعل ىذا الأخير يبتعد ولو إلى حين عن ىموم الواقع ويجد التعويض  عوامل رمزية عدة

في ىذه المنظومة الرمزية الخيالية، وقد بينت الدراسات عن "سر" ارتباط الأفراد بوسائل الاتصال 

أن ىذه الأخيرة توفر ممجأ لمن ضاق بو الواقع، وبمعنى آخر فإن الفرد " ييرب" من الواقع فيجد 

ي وسائل الاتصال التي احتضنتو لحظة الحاجة إلى عالم آخر يوفر لو بعض الاستراحة ضالتو ف

 (477، ص 4102،إلى أجل ما".)سبتي

 الآثار الطبية: -3

للآثار الايجابية لوسائل الاتصال في المجال الطبي من خلبل مساعدة  أما بالنسبة      

تركة في الانترنت في مختمف بقاع العالم "المستشفيات والمصحات والمراكز الصحية المختمفة المش
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عمى الاستفادة من خدمات الشبكة الطبية، وبالتالي تمكينيا من جعل الخبرة البشرية في ىذا 

المجال متوفرة تحت أصابعيا، مما يساعد عمى رفع مستوى العلبج بدقة وفعالية، وفي نفس الوقت 

ن الانترنت ستجعل كل المستشفيات في يساعد المريض عمى عدم التنقل من مستشفى إلى آخر، لأ

، 4102مرتبة متساوية، وأن الطبيب أو الجراح يمكنو استشارة أيا كان وفي أي مكان" )لعقاب، 

، ومن جية أخرى يستطيع المستخدم ليذه الوسائل الاطلبع عمى مختمف الأمراض (22ص 

لييم والاستفادة من إرشاداتيم وطريقة الوقاية منيا واستشارة الأطباء والأخصائيين دون التنقل إ

الطبية، وكذلك معرفة تركيبات الدواء ودواعي استعماليا والآثار الجانبية المترتبة عمييا وىو ما 

 أصبح يعرف اليوم بالطب الرقمي.

 الآثار الاقتصادية:  -4

تصادي أنو " تمكنت الشركات الكبرى تتجمى ايجابيات وسائل الاتصال في المجال الاق      

المصانع المتقدمة أن تدير أعماليا سواء من خلبل مواقعيا المتباعدة أو بالتعاون مع المصانع و 

أجزاء النموذج الواحد لمسيارة تصنع في أكثر من  والشركات الأخرى فعمى سبيل المثال أصبحت

سبعة بمدان مختمفة أو أكثر وذلك بفضل أساليب الاتصال اللبسمكي عن طريق الأقمار الصناعية 

وشاشات الفيديو التي مكنت من التبادل الفوري للؤفكار والتصاميم بين الميندسين عمى اختلبف 

الأفكار ناىيك عن التطوير الكبير في مواقعيم أي أن المسافة لا تحول دون الاتصال وتبادل 

 مجال البريد الالكتروني والفاكس والياتف وأخيرا شبكة الانترنت وما ترتب عميو من سرعة حركة

لرؤوس الأموال فأنت اليوم تستطيع التعامل مع أسواق العالم من مكتبك أو بيتك دون 

، وتكون بذلك وسائل الاتصال قد ساىمت أيضا في تسييل عممية توزيع (4141قيود".)الحمود، 
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وتبادل واستيلبك السمع، وتقديم الخدمات لمزبائن واستقطاب عدد كبير منيم في العمميات التجارية 

 بذلك لموقت والجيد والمال. مقتصدة

 الآثار السياسية: -5

تتجمى ايجابيات وسائل الاتصال في المجال السياسي من خلبل ما تقوم بو " لدفع مسيرة       

الرأي العام والتعبير، وتوسيع مسيرة الديمقراطية قدما، لتؤثر في الإعلبم القومي والرسمي بتوفيرىا 

حداث تغييرات حقيقية...كما تمعب أجواء أفضل من خلبل زيادة معدل  الحرية والتفكير والإبداع وا 

بداء  دورا ايجابيا في توجو الرأي العام من خلبل إتاحتيا مجالا لخمق رأي عام ومساحة لمتعبير وا 

الرأي، مما يعكس المجال الذي أتاحو العالم الافتراضي لمتعبير عن الآراء خاصة في البيئات التي 

مدى اتفاق الناس حول فكرة معينة من خلبل المجموعات  ع، إضافة إلى إظيارلا تتوفر عمى الواق

أبو وردة، ، مما يساىم في رفع الوعي السياسي ورفع مستوى الحراك السياسي".)التي تمتق حوليا

 (002، ص 4102

 الآثار التعميمية: -6

جمى من خلبل جعل وسائل الاتصال في المجال التعميمي لو آثار ايجابية تت إن استخدام      

المعممين والمتعممين دائما عمى اتصال وتواصل باستخدام الوسائط الاتصالية المتعددة من صوت 

ومتحركة تضمن بدورىا نجاح العممية التعميمية عكس طرق التدريس  ثابتةوصورة ورسومات 

عممية نقل التقميدية التي كانت تعتمد عمى وسائل بسيطة، وكذلك تقوم وسائل الاتصال بتسييل 

المعمومات والخبرات والمعارف عن طريق الجامعات والمدارس والأقسام الافتراضية وىو ما يعرف 
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بالتعميم الرقمي أو التعميم عن بعد، بالإضافة أنيا تقوم بتجديد المعرفة بين أطراف العممية التعميمية 

 في مختمف المجالات مقتصدة بذلك لمجيد والوقت والمال. توتوفر زخم من المعموما

 الآثار الدينية: -7

نظرا للؤثر الايجابي الذي يتجسد من  تحظى وسائل الاتصال بأىمية بالغة في المجال الديني      

خلبل محاولة رفع راية الإسلبم، وتعميم مبادئو لكافة شعوب العالم عمى اختلبف ألسنتيم وألوانيم، 

ريف بتعاليمو الصحيحة والرجوع إلى المصادر الأصمية، والحصول عمى الأحكام الشرعية والتع

والفتاوى الصحيحة من كبار عمماء الأمة الإسلبمية دون بدل أي جيد أو إىدار لموقت والمال في 

 ذلك، وجعميا منبرا لمدعوة والعمل الخيري.

               

 

  السيء ل الاتصال، تمك النتائج التي يتركيا الاستخدام لوسائ السمبيةإن المقصود بالآثار

ليذه الوسائل في المجتمع، وتتجمى نتائجيا في مختمف المجالات الاجتماعية، الأسرية، 

 الثقافية،المغوية الصحية، النفسية، التعميمية، الدينية.

 الآثار الاجتماعية: -1

الاتصال سنحاول ذكرىا  لالسيئ لوسائ مدامن بين الآثار الاجتماعية السمبية الناتجة عن الاستخ

 في أىم النقاط التالية:

أدت وسائل الاتصال إلى تضييق شبكة العلبقات الاجتماعية  ضعف الحياة الاجتماعية: -أ

ضعافيا حتى بين أفراد الأسرة الواحدة والأقارب والجيران، فبدلا من أن يبحث الفرد عمى تكوين  وا 

 الآثار السمبية لوسائل الاتصال عمى المجتمع: ثانيا
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ة في الواقع أضحى من خلبل استخدامو المفرط ليذه الوسائل إلى علبقات اجتماعية متينة وقوي

البث عن تكوين علبقات اجتماعية عبر العالم الافتراضي التي تكون في غالبيا ىشة مبنية عمى 

 الأوىام والأكاذيب مما تزيد في تعميق الفجوة بين الأفراد في الحياة الاجتماعية وتفاعلبتيم اليومية.

تعمل وسائل الاتصال بطريقة غير مقصودة عمى تقميص  ال الاجتماعي:ضعف نسيج الاتص -ب

الزمن الاجتماعي وتمارس التفكك الاجتماعي عمى اعتبار أن الزمن الذي يقضيو الفرد مع ىذه 

الوسائل يكون بالنتيجة عمى حساب التفاعل الاجتماعي المباشر، ويحدث مع الزمن أن يألف الفرد 

بح انعزاليا ويعفي نفسو من المسؤولية الاجتماعية تجاه ىذا النمط من الاتصال فيص

 (472، ص4102الآخرين.)سبتي، 

يعد الاستخدام المفرط لوسائل الاتصال من بين الآثار  :ارات وطرق التفكيرضعف المي -ج

السمبية التي تضعف ميارات وطرق التفكير لمفرد، ويتجمى ذلك من خلبل "عدم الانتباه إلى 

الآخرين فالتعرض اليومي لمتكنولوجيا الرقمية مثل: اليواتف المحمولة،  تعبيرات ومشاعر

والانترنت، قد يغير من الطريقة التي تعمل بيا عقولنا، لأننا نقضي وقتنا في التعامل مع 

الأشخاص الحقيقيين ويؤدي ىذا إلى أن يصبح الشخص أقل لباقة في التعامل مع الأشخاص 

صبح الشخص أقل لباقة في التعاملبت الاجتماعية والأسرية". ذا إلى أن ي÷الحقيقيين، ويؤدي 

  (417، ص 4102)العسيمي والجبريني، 

إن استخدام وسائل الاتصال لساعات طويمة سواء في الدردشة عبر مواقع التواصل  الإدمان: -د

مية بيدف التخمص من ضغوطات الحياة والتس الاجتماعي أو مشاىدة الأفلبم والألعاب الالكترونية
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قد تؤدي بالفرد إلى الإدمان عمييا مما تسبب لو مشاكل نفسية وصحية واجتماعية تجعمو في عزلة 

 عن محيطو الاجتماعي.

إن الاستخدام الواسع لوسائل الاتصال جعل أفراد الأسرة الواحدة  ضعف العلاقات الأسرية: -ه

اص بو يسعى من خلبلو إلى يعيشون في عالم افتراضي، إذ لكل فرد فييا جيازه الالكتروني الخ

تكوين صداقات افتراضية بعيدة عن الواقع الأسري، حيث نجد أفراد الأسرة الواحدة يعيشون تحت 

سقف واحد ولكن كل فرد منيا يعيش في عالم مختمف عن الآخر خاصة وأن وسائل الاتصال 

لبع عمييا مما أصبحت وسائل لمتحرر من الرقابة الأسرية ، ووسائل شخصية لا يحق لأحد الاط

ضعف العلبقات الأسرية من خلبل تراجع قيمة  أيضاأدى إلى تقميل الروابط الأسرية، وتتضح 

بتبادل صمة الرحم ومد جسور التواصل مع الأىل والأقارب واستبدلت الزيارات وصمة الأرحام 

رسال الرسائل القصيرة عبر الياتف ومواقع التواصل الاجتماعي في المنا سبات المكالمات وا 

  والأعياد.

تتعدى العوامل الظاىرة لمعمن، حيث أصبحت اليوم وسائل  إن عوامل الطلبق باتت الطلاق: -و

الاتصال من بين أبرز العوامل المؤدية لمطلبق التي تتصدر قسم الأسرة بالمحاكم نتيجة خروج أحد 

دى إلى الفتور في العلبقة الزوجين عن العلبقة الزوجية الشرعية والولوج في العالم الافتراضي مما أ

الزوجية والخيانة، وظيور مصطمحات جديدة توحي في مجمميا عن التأثير السمبي لوسائل 

 الاتصال عمى الرابطة الزوجية مثل " الخيانة الالكترونية" "أرامل الانترنت".

والمراىقين لوسائل الاتصال المختمفة تأثير بالغ في توجيو سموك الصغار   التغرير والاستدراج: -ز

كبير عمى ىذه الوسائل مما سيل تكوين علبقات صداقة  الإقبال، لذلك أضحى وحتى الكبار
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افتراضية عبر الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعي ليتم من خلبليا استدراج الجناة لمضحايا 

بعادىمخاصة المراىقات والأطفال  ر عن الوسط الأسري واستغلبليم في مختمف الجرائم، وخي وا 

التي أصبحت تتصدر دليل عمى ذلك انتشار الظاىرة وارتفاع عدد ضحايا الجرائم الالكترونية 

  المؤسسات الأمنية وجمسات المحاكم.

 الآثار الثقافية: -2

إن خطورة وسائل الاتصال تتجسد من خلبل " تفكيك الثقافات والغزو الثقافي والتمويث       

فساد الثقافات الوطنية،  ومسائل اليوية الثقافية، لأنو وبكل بساطة أن ىذه التكنولوجيات الثقافي وا 

الحديثة لا تعبأ بانتقاداتنا وأخلبقياتنا، ولا تنتظر حتى نكمل تأقممنا ونقدنا وتفنيدنا لسمبياتيا، بل ىي 

 (02، ص 4100تتقدم دون أن تنتظر أن نصبح متييئين لمعانقتيا". )حمدي وآخرون، 

يش حالة من الاغتراب لا تتماشى مع مقوماتنا الدينية متشبعين بأفكار وبالتالي نصبح نع      

 الثقافة الغربية التي تنصير فييا ىويتنا الإسلبمية والعربية.

 الآثار المغوية: -3

ساىمت وسائل الاتصال في التأثير عمى المغة العربية لغة القرآن الكريم بشكل سمبي فنادرا       

واصمون بمغة عربية سميمة حتى في المدارس والمعاىد والجامعات حيث ما تجد أفراد المجتمع يت

أصبحوا يتواصمون بالعامية أو بمغة غير مفيومة خاصة عبر مواقع التواصل الاجتماعي "يكتبون 

العربية بالأحرف اللبتينية وبالأرقام التي أضحى ليا معنى، وىذه المغة الجديدة باتت متعارف عمييا 

، 4102ع العادي لاسيما مع تدني مستوى الأفراد في تمكنيم من المغات".)بمعيد، بين أفراد المجتم

مكانة المغة العربية وشيوع الكتابات الركيكة والتعبيرات ( وىو ما أدى إلى انحطاط وتراجع 02ص 
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الغامضة التي لا صمة ليا بما تزخر بو لغة القرآن الكريم من تنوع وغنى وبلبغة في المصطمحات 

 ات.والمفرد

 الآثار الصحية والنفسية:  -4

آلام الاستخدام المفرط لوسائل الاتصال العديد من المشاكل الصحية والنفسية مثل " يسبب      

الرأس، والعيون، والرقبة والكتف والظير، والركبة والقدم وغير ذلك من الأمراض كما أن تعرض 

يئة، بسبب تعرضو لمموجات الطفل لمتمفاز أو شاشة الحاسوب يؤدي إلى آثار نفسية س

الكيرومغناطيسية التي تؤدي إلى القمق، والاكتئاب، والشيخوخة المبكرة". )العسيمي والجبريني، 

 (417، ص 4102

 الآثار التعميمية: -5

من الآثار السمبية المترتبة عن سوء استخدام وسائل الاتصال في المجال التعميمي انتشار       

ين في حل الواجبات والاختبارات، ورفع روح الاتكالية في البحث العممي ظاىرة الغش بين المتعمم

دون بدل أي جيد فكري في البحث والمطالعة، والاعتماد المطمق عمى شبكة الانترنت في 

الحصول عمى المعمومة وتوظيفيا كما تم إيجادىا دون البحث عن مصدرىا ومدى صحتيا، 

الوسائل يؤدي إلى إىمال الدروس وعدم الاىتمام بحل  بالإضافة إلى إدمان المتعممين عمى ىذه

الواجبات، ناىيك عن غياب التفاعل بين أطراف العممية التعميمية خاصة المتعممين الذين 

 يستخدمون وسائل الاتصال في أمور شخصية أثناء تقديم الدرس مما يعيق نجاح العممية التعميمية.

 الآثار الدينية: -6
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الخطيرة التي تؤثر عمى المجتمع لسوء استخدام وسائل الاتصال من  ج السمبيةالنتائمن بين       

الناحية الدينية انشغال الفرد عن أداء واجباتو الدينية كعدم أداء الصلبة في وقتيا وقراءة القرآن، 

والابتعاد عن العمل الخيري نتيجة الإدمان عل ىذه الوسائل في ربط علبقات غير شرعية مع 

ر، والولوج في تصفح المواقع الإباحية، وقد توظف أيضا وسائل الاتصال للئساءة إلى الجنس الآخ

الإسلبم والحث عل التطرف والتعصب التي تتنافى مع مبادئ وتعاليم الدين الإسلبمي الحنيف 

الذي يحث عمى الالتزام والاعتدال، وحسن الأخلبق واستغلبل الوقت فيما يعود بالنفع عمى الفرد 

             .والمجتمع
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عناصر المحاضرة التاسعة: عوائق الاتصال الييكمية 
 والوظيفية في المجتمع

 

 أولا: المعوقات البيئية
 ثانيا: المعوقات الشخصية  

 ثالثا: المعوقات الاجتماعية   
 رابعا: المعوقات التنظيمية   
 خامسا: المعوقات الثقافية   
 سادسا: المعوقات المالية   
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  نما قد تعترضو  إن مرور الرسالة من المرسل إلى المستقبل، لا يتم بسيولة دائما، وا 

مجموعة من المشاكل والمعوقات في أي مرحمة من مراحل العممية الاتصالية مما يقمل من 

فاعميتيا ولا يجعميا تحقق اليدف المنشود منيا، ومن بين ىذه المعوقات نجد عوائق تنظيمية 

 وأخرى وظيفية.

 رف عوائق الاتصال بأنيا " كافة العوامل والتغيرات الداخمية والخارجية التي تشكلوتع      

الحدث الاتصالي وتؤثر عمى مجرياتو فتسبب في إعاقة عممية التواصل بين الأطراف المتصمة، 

ن وصل فإنيا تعمل عمى  أو تؤخر وصول رسائميم إلى بعضيم بعضا، أو تمنع ىذا الوصول، وا 

 (02، ص 2223-2222تحريف دلالاتو" )نبار، تشويو معانيو أو 

وعميو انطلاقا مما سبق سنحاول تسميط الضوء عمى عوائق الاتصال الييكمية والوظيفة       

  من خلال عناصر المحاضرة كالآتي:

 

 

ويقصد بيا " المشكلات التي تحد من فاعمية الاتصال والتي سببيا مجموعة العوامل التي       

مع الذي يعيش فيو الفرد سواء داخل المنظمة أو خارجيا، منيا عمى سبيل المثال توجد في المجت

عدم تكييف درجة الحرارة والإضاءة غير المناسبة وسوء التيوية والضوضاء، وضيق الحيز المكاني 

خاصة في الدوائر الحكومية مع كثرة المراجعين سيؤدي حتما إلى التوتر بينما يؤدي الحيز المكاني 

  ( ;:، ص 2102جدا إلى بعد المسافات وتأخر الاتصال عن الوقت المناسب". )رويم،  الواسع

 

  المعوقات البيئيةأولا: 
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إلى المرسل والمستقبل في عممية الاتصالات وتحدث فييا أثرا  وىي المعوقات التي ترجع      

عكسيا، وذلك نظرا إلى الفروق الفردية التي تجعل الأفراد يختمفون في حكميم وفي عواطفيم وفي 

يميم للاتصال والاستجابة لو، وكذلك فقدان الثقة بين الأفراد مما يؤدي عمى عدم تعاونيم مدى ف

وبالتالي حجب المعمومات عن بعضيم البعض، مما يعقد عممية الاتصالات ويحد من فاعميتيا". 

         ( <>9، ص 2121)بن خالد، 

 

 

 

وغموض منيا? ) تعد المعوقات الاجتماعية من أكثر جوانب الاتصال حساسية  

 (0<ص ،;210سعدات،

 تتمثل في التاليمعوقات اجتماعية داخمية:  -1

 .غمبة العلاقات الأولية عمى العلاقات الرسمية الوظيفية 

 .حصول المواطن عمى حقوقو بمدى بعده أو قربو من المراجع الذي يؤدي الخدمة 

 الدقة وقمة التخطيط  تأثير الزمن المعاش عمى عمميات الاتصالات وانعكاساتيا عمى عدم

 وىدر الوقت وتكرار المعمومات بشكل مطول يشوش المحتوى الوظيفي.

 تتمثل في التالي? حواجز الاتصال الثقافية بين الجماعات: -2

   المعوقات الشخصية: ثانيا

    المعوقات الاجتماعيةثالثا: 
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 :أنو من المعوقات الأكثر شيوعا أمام الاتصال فالغريب مصدر حذر  التباعد الاجتماعي

ن خير أو شر ونحن أميل تمقائيا إلى توقع دوما لأننا لا نعرف ما إذ يمكن أن يصيبنا م

الشر في ىذه الحالات لذلك يظل الإنسان دفاعيا كتوما لا يتواصل إلا بقدر محدود ويحيط 

 العممية بعدد كبير من الاحتياطات مما يؤدي إلى عرقمتيا وانحسارىا.

 :تفشي  د الجماعات الغريبة في اتجاه سمبي وتؤدي إلىوتبرز دائما عن التحيزات الاجتماعية

الفرقة والاختلاف ويقوم عمى أساس ديني أو عرقي أو اقميمي وتكون العلاقة من النوع 

 العدائي.

 :لكل جماعة إنسانية طقوس خاصة وأساليب محددة لضبط عمميات  طقوس الاتصال

  بين الأجيال. التفاعل والتواصل بين مختمف الفئات التي يكونيا التفاعل

 

 

وأن يكون لدييا ىيكل تنظيمي يوضح فيو المستويات أي منظمة من المنظمات لابد       

الإدارية، والسمطة والمسؤولية لكل مستوى بل لكل وظيفة من الوظائف والعلاقات فيما بينيا لأن 

بيذا الخصوص كل إدارة داخل المنظمة تعتمد في عمميا عمى الادارات الأخرى ومن ثم أي عائق 

 (<>9، ص 2121سيجعل عممية الاتصال غير فعالة.) بن خالد، 

 

 

 (8=، ص =210وتتمثل في? )شوشة ودلاسي،       

    المعوقات التنظيميةرابعا: 

 خامسا: المعوقات الثقافية   
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وتشير ىذه المشاكل إلى احتمال تأثر مضمون الاتصال عكسيا عند عجز  المعوقات المغوية: -1

لرسالة، ويرجع الاختلاف المستقبل عن فيم معاني الكممات أو المصطمحات المستخدمة في نقل ا

 المغوي إلى وجود فوارق واختلافات في المستويات التعميمية والثقافية.

يتم الاتصال لو أن مضمون الرسالة تعني  اختلاف البيئة الاجتماعية العادات والتقاليد والقيم: -2

الاجتماعية  بالنسبة لممرسل إليو حقائق معينة قصدىا المرسل فمن ىنا يكون الاختلاف في البيئة

 .وما يترتب عن ذلك من اختلاف في القيم العادات والتقاليد وأثره عمى عدم اتمام الاتصال بنجاح

إلى الاختلافات التي تحدث في يشير اختلاف الأطر المرجعية  اختلاف الأطر المرجعية: -3

براتيم الثقافية صياغة الرسائل الاتصالية وأيضا في تفسيرىا بسبب اختلاف الناس في خمفيتيم أو خ

أو الاجتماعية أو غيرىا نتيجة اختلاف مراكزىم في المستويات التنظيمية، وعندما تختمف الأطر 

فمن المحتمل أن يحدث المرجعية الخمفيات الثقافية أو الاجتماعية مثلا لكل من المرسل والمستقبل 

   تشويو في المعنى.

 

 

لا يسمح لمالية اللازمة لتحقيق الاتصال الفعال، فقد تتمثل المعوقات المالية في الجوانب ا      

بالموازنات السنوية التي تضعيا الأجيزة المركزية لأي منظمة بأن تفكر بوضع برامج وأنشطة 

مستقبمة لرفع فعالية وكفاءة الاتصالات في مواجية المشكلات الإدارية، ويمكن حصر بعض 

 المعوقات المالية فيما يمي? 

 مالية اللازمة لتأسيس أنشطة اتصال متطورة.قمة الموارد ال 

 : المعوقات المالية   سادسا
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 أجيزة وتقنيات الاتصال ونقص الأيدي ة نمحدودية المخصصات المالية لشراء وصيا

 (><-;<، ص ص 2128-2122العاممة الماىرة في ىذا المجال". )نبار، 
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 عناصر المحاضرة العاشرة: شبكات الاتصال ومسألة تكافؤ الفرص
  

 أولا: شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص بين الجنسين 

 ثانيا: شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص في التعميم  

 ثالثا: شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص في المشاركة الالكترونية  

 صال ومسألة تكافئ الفرص بين العاممينرابعا: شبكات الات  

 خامسا: شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص في التوظيف الإلكتروني  
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 تكافئ الفرص من خلال شبكات الاتصال بالمساوة في فرص النفاذ إلى مختمف مسألة تتجمى

ون عوائق، وتتجمى جوانب المشاركة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتعميمية والصحية د

أكثر أهمية تكافئ الفرص عبر شبكات الاتصال في تجسيد مبدأ الشفافية الالكترونية، وهذا ما 

 سنحاول تسميط الضوء عميه من خلال عناصر المحاضرة كالآتي:

  

   

تتجمى مسألة تكافئ الفرص بين الجنسين في المساواة وتمكين المرأة بجعميا جزء لا يتجزأ من       

تمع المعمومات والاتصالات وىو ما أكدت عميو الأطر والصكوك الدولية التالية6 ) المجنة مج

 (10، ص 9105الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، 

 تضمن6 0551منهاج عمل بيجين )المؤتمر العالمي الرابع المعني بالمرأة(:  -1

  خلاليا وتكنولوجيات الاتصال المشاركة الكاممة والمتساوية لممرأة في وسائل الإعلام ومن

 الحديثة وكذلك في جميع مجالات العموم والتكنولوجيا.

 (:SIS 2003Wالقمة العالمية لمجتمع المعمومات ) -2

  التأكيد عمى أن تطوير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يوفر فرصا ىائمة لمنساء، كجزء لا

 ية فيو.يتجزأ من مجتمع المعمومات والجيات الفاعمة الرئيس

 (:WSIS 2003and 2005القمة العالمية لمجتمع المعمومات ) -3

  توفير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فرص التمكين لممرأة، كجزء لا يتجزأ من مجتمع

 المعمومات.

 شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص بين الجنسين أولا: 
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 .تعميم منظور المساواة بين الجنسين واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كأداة 

 ة الحواجز بين الجنسين أمام التعميم والتدريب في مجال تكنولوجيا دعت الحكومات إلى إزال

 المعمومات والاتصالات.

 (:WSIS+10القمة العالمية لمجتمع المعمومات ) -4

  اعتراف بإمكانيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كأداة لتعزيز المساواة بين الجنسين وتمكين

 نولوجيا المعمومات والاتصالات.المرأة وكذلك الفجوة بين الجنسين في تك

 :2215( 5)الهدف 2232خطة التنمية المستدامة لعام  -5

 وىدف مخصص لتحقيق المساواة  03في جميع الأىداف الـ  إدماج منظور النوع الاجتماعي

المقترحة  3بين الجنسين مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات باعتباره وسيمة من أصل 

 لمتنفيذ.

 

     

التحول الرقمي الذي عرفو العالم منذ بداية القرن العشرين جاء بالعديد من التكنولوجيات التي  " إن

شكمت أساس الاقتصاد الرقمي، لكن بالرغم من مزايا التحول الرقمي إلا أن عدم المساواة في 

، وبين استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال أدت إلى ظيور فجوات رقمية بين البمدان في العالم

دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا عمى وجو الخصوص وتعتبر الفجوة الكبيرة في الوصول 

إلى معدات تكنولوجيا المعمومات في أكثر العوامل وصوحا التي تعرقل جيود الحكومات لزيادة 

ذه نشر سياسات تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المدارس وعبر المجال التعميمي، وبالتالي ى

 شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص في التعميمثانيا: 
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الفجوة تعمل عمى تأخير الوقت الذي يمكن أن يجني فيو التعميم الفوائد التي يمكن أن يوفرىا اعتماد 

 (54، ص 9190تكنولوجيا المعمومات والاتصالات" )فتح الله، 

 

 

بأنيا "استخدام  MACINATOSH , WHYTEتعرف المشاركة الالكترونية حسب كلا من       

تكنولوجيا المعمومات والاتصال لمتفاعل مع الموظفين في عممية اتخاذ القرار والديمقراطية ورسم 

، 9104السياسات العامة كما اعتبرىا معظم الباحثين جزء من الديمقراطية الالكترونية". )مغزيمي، 

 (911ص 

خلال مسألة تكافئ الفرص ويتجمى ذلك ولا يمكن نجاح عممية المشاركة الالكترونية إلا من       

عن طريق "مشاركة المواطنين في عممية صنع السياسات المتعمقة بالقضايا العامة تتم من خلال 

الأدوات الالكترونية وتوفر المشاركة الالكترونية لممواطنين فرص المشاركة السياسية النشطة في 

ترونية كأداة ىامة من خلال نيج عممية صنع السياسات ولذلك ينظر إلى المشاركة الإلك

الديمقراطية التشاركية، فيذه الممارسة الجديدة لممشاركة يمكن أن توفر امكانيات التواصل وعلاقة 

أفضل لمنظمات المجتمع المدني والمواطنين والسياسيين، وىكذا يمكن أن تعكس أفكار المواطنين 

 (911، ص 9104وآرائيم في عممية الحكم". )مغزيمي، 

 

 

 

 ة الالكترونيةشبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص في المشاركثالثا: 
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تظير أىمية شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص بين العاممين من خلال ما يعرف       

بالإدارة الرقمية "التي تمتمك ثقافة راسخة تقوم عمى شفافية المعمومات، والقيام بالوظائف داخل 

تقميص  تتميز بقدرتيا عمىالمنظمة بشكل يقوم عمى الندية والتنافس بين العاممين، إضافة إلى ذلك 

 (0032، ص 9190التكاليف وتحسين مستويات ونوعية الخدمة المقدمة". )شرقي وحدوش، 

 

 

من خلال النقاط التالية6 )بن يمينة  يتتجمى مسألة تكافئ الفرص في التوظيف الإلكترون       

 (43 -42، ص ص 9105وآخرون، 

 صحي، ومؤشرات أخرى استرجاع المعمومات الخاصة بالعمل، كاسم العامل ورقم ضمانو ال

 لممترشح لموظيفة.

 )توثيق جميع الاجراءات الخاصة بعممية الاستقطاب )مثل المقابمة والاختيار...الخ 

 .توثيق جميع البيانات الأساسية حول فرص العمل المتوفرة 

  توفير المعمومات الأساسية لمقائمين بالمقابمة، وا عداد التقارير الضرورية عن المترشحين

 لموظائف.

 .توفير معمومات عن نتائج الاختبارات لممترشحين لموظائف 

 شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص بين العاممينرابعا: 
 

 شبكات الاتصال ومسألة تكافئ الفرص في التوظيف الإلكتروني خامسا: 
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  المؤىمين بالدرجة الكبيرة والذين يمتمكون أعمى الميارات، وبذلك يتمكن زيادة عدد المترشحين

 المسؤول من تحديد المصادر التي تييأ أكثر العاممين نجاحا في المستقبل.

 وعية مرتبطة بالعمل، أم معايير ذاتية زيادة معايير الاختيار سواء كانت تمك المعايير موض

 لبعض أسماء الشخصية.

 طريق التوظيف الالكتروني في تمكين وعميه انطلاقا مما سبق يتضح أن تكافئ الفرص عن

انتقاء المترشح المناسب وفق مؤهلاته لشغل الوظيفة دون محاباة وفق ما يعرف بالشفافية 

  الالكترونية.

  



......د/ بوحنيكة نذير..................المحاضرة الحادية عشرة: إشكاليات التنمية في مجتمع المعلومات....  
 

 
97 

 
 
 
 
 
 
 

ة عشرة: إشكاليات التنمية في يعناصر المحاضرة الحاد
 مجتمع المعمومات

 

 أولا: تعريف مجتمع المعمومات

 ثانيا: معايير مجتمع المعمومات

 ثالثا: مبادئ مجتمع المعمومات

 رابعا: مؤشرات مجتمع المعمومات

 خامسا: دعائم مجتمع المعمومات لتحقيق التنمية في البمدان النامية

 دسا: أىم إشكاليات التنمية في مجتمع المعموماتسا
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 يتجو العالم المعاصر اليوم إلى مرحمة جديدة من مراحل تطوره، حيث أضحى يرتكز أساسا

عمى مجتمع المعمومات، فبعدما كان يعطي لمصناعة أىمية كبيرة بالدرجة الأولى لمصناعة أصبح 

دارتيا وتباد بيدف  ليا وجعميا مصدرا لمثروة والقوة والسيطرةييتم أكثر بإنتاج المعمومات وا 

تحقيق التنمية في مختمف مجالات الحياة الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية، الصحية، 

التعميمية، الثقافية، التكنولوجية...الخ، إلا أنو من جية أخرى يواجو مجتمع المعمومات العديد 

 التنمية خاصة في البمدان النامية.من الإشكاليات والتحديات التي تؤثر في عممية 

وعميو انطلاقا مما سبق سنحاول التعرف أكثر في ىذه المحاضرة عمى "إشكاليات التنمية في 

مجتمع المعمومات" من خلال التطرق إلى مفيوم مجتمع المعمومات، ومعايره ومبادئو، 

، وفي لبمدان الناميةدعائم مجتمع المعمومات لتحقيق التنمية في اثم التطرق إلى ومؤشراتو، 

    الأخير أبراز أىم إشكاليات التنمية في مجتمع المعمومات. 

 

 

يعرف مجتمع المعمومات بأنو " جميع الأنشطة والموارد والتدابير والممارسات المرتبطة بالمعمومات 

 ونشرا وتنظيما واستثمارا، ويشمل إنتاج المعمومات أنشطة البحث عمى اختلاف مناىجيا إنتاجا

وتنوع مجالاتيا بالإضافة إلى الجيود والتطوير والابتكار عمى اختلاف مستوياتيا كما يشمل أيضا 

، 8003الجيود الإبداعية والتأليف الموجو لخدمة الأىداف التعميمية والتثقيفية والتطبيقية".) كريم، 

 ( 84-83 ص ص

 أولا: تعريف مجتمع المعمومات
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ادا أساسيا عمى المعمومات الوفيرة الذي يعتمد اعتم بأنو " المجتمع "محمد فتحي عبد اليادي"ويعرفو 

كمورد استثماري وكسمعة إستراتيجية وكخدمة ومصدر الدخل القومي وكمجال لمقوى العاممة مستغلا 

في ذلك كافة إمكانيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وبما يبين استخدام المعمومات بشكل 

سياسية والسياحية بغرض تحقيق التنمية واضح في كافة أوجو الحياة الاقتصادية والاجتماعية وال

 (44، ص 8082الشمايمة وآخرون، والرفاىية".)

ويقصد بمجتمع المعمومات أيضا أنو " دائرة متحدة تيتم بالأوضاع العامة من حشود وروابط 

ومصادر متنوعة تتشكل ما بين المؤسسات والأفراد لرعاية اىتمامات المجتمع حول توفير وتبادل 

-8002المعرفة اليادفة إلى سرعة الحصول عمى المعمومات وزيادة المعرفة".)عموي، المعمومات و 

 (48، ص 8003

 سرعة  نستخمص مما سبق ذكره أن مجتمع المعمومات ىو المجتمع الذي يستخدم فيو

واسع بواسطة تكنولوجيا المعمومات ووسائل الاتصال الحديثة،  بشكلالمعمومات  الحصول عمى

تخدام الأثر الكبير في مختمف مجالات الحياة الاجتماعية، الاقتصادية، ويكون ليذا الاس

الرقمية والمعرفية، وزيادة السياسية، الثقافية، التكنولوجية، الصحية...الخ بيدف سد الفجوات 

 المعرفة، وتحقيق التنمية الشاممة,

 

    

، 8082شمايمة وآخرون، خمسة معايير لمجتمع المعمومات وىي5 ) ال "وليام مارتين"حدد       

 (42ص 

 معايير مجتمع المعموماتثانيا: 
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تصبح تكنولوجيا المعمومات مصدرة القوة الأساسية، ويحدث انتشار واسع  المعيار التكنولوجي: -1

 لتطبيقات المعمومات في المكاتب والمصانع والتعميم والمنازل.

 يؤكد دور المعمومات كوسيمة للارتقاء بمستوى المعيشة وينشر الوعي المعيار الاجتماعي: -2

 بالحاسب والمعمومات ويتاح لمعامة والخاصة معمومات عمة مستوى عال من الجودة.

تبرز المعمومات كعامل اقتصادي أساسي، سواء كمورد اقتصادي أو  المعيار الاقتصادي: -3

 كخدمة أو سمعة، وكمصدر لمقيمة المضافة ومصدر لخمق فرص جديدة لمعمالة.

ومات إلى تطوير وبمورة العممية السياسية وذلك من خلال تؤدي حرية المعم المعيار السياسي: -4

 مشاركة أكبر من قبل أفراد المجتمع.

الاعتراف بالقيم الثقافية لممعمومات )كاحترام الممكية الفكرية والرص عمى  المعيار الثقافي: -5

ه القيم حرمة البيانات الشخصية والصدق الإعلامي والأمانة العممية...( وذلك من خلال ترويج ىذ

 من أجل الصالح العام.

  يتضح من خلال المعايير الخمسة التي حددىا "ويميام مارتين" أىميتيا في بناء مجتمع

معمومات شامل ومتكامل تستفيد منو مختمف القطاعات في التنمية التكنولوجية والاجتماعية 

 والاقتصادية والسياسية والثقافية.

 
 
 
 
 



......د/ بوحنيكة نذير..................المحاضرة الحادية عشرة: إشكاليات التنمية في مجتمع المعلومات....  
 

 
101 

 (14شكل رقم )
 سب "ويميام مارتين"حتمع المعمومات يوضح معايير مج

 
 

 
  

 
 

                                                                               
                                      

 المصدر: انجاز شخصي
 
 
 

عمييا قيام مجتمع  اعتمد مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعمومات عدة مبادئ يرتكز      

المعمومات العالمي الذي يتجو نحو التنمية المستدامة، المجتمع الذي يستطيع فيو الفرد استحداث 

، ص ص 8003-8002المعمومات والنفاذ إليا واستخداميا وتقاسميا وأىم ىذه المبادئ5 )عموي، 

28-25) 

  ومات والاتصالات من وجميع أصحاب المصمحة في النيوض بتكنولوجيا المعمدور الحكومات

 أجل التنمية.

 من أىم عناصر قيام مجتمع المعمومات. التحتية لممعمومات والاتصالات البنية 

يرمعاي  
 مجتمع المعمومات
 

 

 

 المعيار
 التكنولوجي

 المعيار
 الاجتماعي

 المعيار
 المعيار الاقتصادي

 السياسي

 المعيار
 الثقافي

 مبادئ مجتمع المعموماتثالثا: 
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  زالة الحواجز التي تعترض النفاذ إلى المعمومات والمعرفة من خلال تعزيز تبادل المعرف وا 

ماعية والثقافية سبيل النفاذ العادل إلى المعمومات الموجية إلى الأغراض الاقتصادية والاجت

 والتعميمية.

  يتاح لكل شخص فرصة اكتساب الميارات والمعارف لفيم مجتمع المعمومات والاقتصاد القائم

 عمى المعرفة مع استعمال تكنولوجيا المعمومات في جميع مراحل التعميم.

  شاعة ثقافة عالمية الحفاظ عمى أمن الشبكات والحفاظ عمى الخصوصية وحماية المستيمك وا 

 لأمن السبيراني.ل

  استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كأداة ىامة للإدارة الرشيدة إلى جانب توفر بيئة

 دولية ديناميكية تدعم الاستثمار الأجنبي المباشر ونقل التكنولوجيا والتعاون الدولي.

 ة في مجتمع الحفاظ عمى التنوع الثقافي والمغوي والمحتوى المحمي مع احترام اليوية الثقافي

المعمومات لا بد من استعمال وسائط الإعلام بطريقة تتم عمى الشعور بالمسؤولية وفقا لممعايير 

  الأخلاقية والمينية.  

 

 

لا بد من وضع مؤشرات واقعية يمكن عن طريقيا قياس التقدم نحو مجتمع المعمومات في       

المبادئ وخاصة حسب حاجة الدولة والمنطقة الدول النامية والمتقدمة وىذه المؤشرات تكون عامة 

 (554-553، ص ص 8003)الغريفي،  التي يجب أن تعكسيا ىذه المؤشرات5

 رابعا: مؤشرات مجتمع المعمومات
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تعني البنى الأساسية لدعم التنمية في مجتمعات المعمومات وتبرز الجاىزية القدرات  الجاىزية: -1

ن طريق تكنولوجيا الكامنة لدى المجتمعات للانتقال إلى المعموماتية عن طريق الميارات ع

 المعمومات والاتصالات.

وتعني استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى المجتمعات لتؤمن  الكثافة: -2

القاعدة الرئيسية التي تحدد المعايير الثابتة لقياس تقدم المجتمع في بناء مجتمع المعمومات الخاص 

 ية.بو حيث تعطي مؤشر تحميمي عن الفجوة الرقم

ويعني التغيرات التي تحصل عمى الصعيد التنظيمي في أي مؤسسة حكومية أو خاصة  الأثر: -3

 أو مجتمع مدني وفييا يعرض ما يمي5

 الأساليب الحديثة في تنظيم العمل لممؤسسات والأفراد. -

 تنظيم الإنتاج داخل المؤسسات. -

 كنولوجيا المؤىلات والمقاءات.استثمار الموارد البشرية والمالية المتصمة بتطور المعرفة وت -

 الابتكار والانضباط في البحث العممي. -

 تعني المرحمة النيائية لأي مشروع عمى مختمف المجالات من مؤشراتو النتيجة: -4

 الإنتاجية والقدرة التزامنية والتفاعمية. -

 العمالة والأصوات. -

 الاندماج الاجتماعي. -
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كامل في البمدان يتطمب ذلك توفر دعائم قوية لتحقيق من أجل بناء مجتمع معمومات مت      

التنمية في مختمف المجالات الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية، التعميمية، الثقافية، الصحية، 

)عبد التكنولوجية، ومن أبرز الدعائم التي لا بد أن يستند عمييا مجتمع المعمومات نوجزىا فيما يمي5

 (05-08، ص ص 8004الصمد،

 الثقة والأمان في استخدام تكنولوجيا المعمومات  اعتماد سياسات واستراتيجيات ملائمة تعزز

والاتصالات وتعزز إقامة الشراكة بين مختمف القطاعات وتفعيل الحوار بين مختمف أصحاب 

 المصمحة عمى المستويين الوطني والإقميمي.

  الفكرية، وتطوير قوانين سن قوانين وتشريعات تتضمن نصوصا واضحة لتنظيم الممكية

 الانترنت وتنظيم القضاء واعتماد التوقيع الالكتروني، ومراجعة قانون الضرائب.

 .معالجة إشكاليات الإدارة والتنظيم والبيروقراطية 

  تييئة بيئة ممكنة تبدأ بإنشاء بنية تحتية وتوفير التجييزات الحديثة الملائمة، وبالعمل عمى

 وفي أوساط الفئات الميمشة. تضييق الفجوة بين المناطق

  ،بناء وتنمية القدرات وتعزيز البحوث والتطوير العممي، وتطوير الكفاءات والموارد البشرية

 وتعزيز التدريب الميني، وزيادة الوعي بأىمية ىذه التقنيات.

 .تطوير المناىج التعميمية بما يساىم في رفع مستوى المعارف 

 

 : دعائم مجتمع المعمومات لتحقيق التنمية في البمدان الناميةخامسا
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 ي مجتمع المعمومات تمك التحديات التي تعيق وتعرقل عممية نقصد بإشكاليات التنمية ف

تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية والتكنولوجية في مجتمع المعمومات، 

 ومن أبرز ىذه الإشكاليات سنحاول ذكرىا في النقاط التالية: 

ليات التنمية في مجتمع المعمومات، يعتبر احتكار المعمومات من بين إشكا المعمومات:احتكار  -1

عن طريق احتكار "مصدر المعمومات  (Richard Nadine)"ريشار نادين" ويتجسد ذلك حسب 

التي تغمرنا تحتكره بعض الأيدي فقط، مثل المجموعات الصحفية، صناعي الترفيو، التمفزة 

بينما يظل عدد كبير  والبرامج، ولم يحدث أبدا أن ظمت مجموعة صغيرة كيذه تحتكر المعمومات،

(، لذلك لا بد من إعطاء الحق 801، ص 8002من الناس يسبح في الفقر المعموماتي".)لعقاب، 

لجميع الأفراد في الحصول عمى المعمومات والاستفادة منيا من أجل تحقيق التنمية الاجتماعية 

 ع المعموماتي.والاقتصادية والسياسية والثقافية والتكنولوجية لممساىمة في بناء المجتم

عن "أن العولمة المعموماتية تعتبر إحدى أىم النقاط السمبية التي تنجز  العولمة المعموماتية: -2

التي ينادي بيا الانخراط في ركب مجتمعات المعمومات، وذلك لسبب بسيط ىو أن حرية الولوج 

د المعموماتي فيما ىذا المجتمع قد تتحول إلى جانب غاية في السمبية في حالة ما إذا جمب الم

جمب معو عولمة معموماتية تقود جوانب الحياة وتعولم أنماط التفكير مع المعمومات، بل وتفرض 

 (43، ص8082تحديات جديدة عمى الأخصائيين في ميدان المعمومات".)الشمايمة وآخرون، 

 : أىم إشكاليات التنمية في مجتمع المعموماتسادسا
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إحدى أىم من شأن ىذه النقاط السمبية التي تختفي في تفاصيل العولمة المعموماتية أن تكون 

الإشكاليات التي تقف عائقا في تنمية مجتمع المعمومات الذي يسعى إلى الانفتاح عمى العالم 

لغاء الحدود الزمانية والمكانية ، والدعوة غمى نظام عالمي جديد يؤكد عمى التوحد في كافة وا 

 المجالات.

ية التي تفصل بين المجتمعات تعتبر الفجوة المعموماتية" المسافة المعمومات الفجوة المعموماتية: -3

إحدى  ةدول الشمال ودول الجنوب، وتعد الفجوة المعموماتي المتقدمة والمجتمعات النامية، أي بين

(، ومنو فإن ىذه 02، ص 8008المشكلات الكبرى التي يعانييا مجتمعنا المعاصر.)صوفي، 

يحتكر عمى المعمومات  الفجوة المعموماتية التي تفصل بين مجتمعين متباينين، مجتمع متقدم

ويستفيد منيا، ومجتمع نامي يقف أمام تحدي كبير سواء من حيث التجييزات والوسائل أو من 

، وبالتالي تكون ىذه الفجوة المعموماتية من إشكاليات تحيث البنية التحتية لممعمومات والاتصالا

  التنمية في مجتمع المعمومات.

"تشير الدراسات العممية إلى خطورة التدفق المعموماتي  تي:صعوبة التحكم في التدفق المعموما -4

خلال الشبكة الدولية لممعمومات، فعمى الرغم من ايجابيات تداول المعمومات وتدفقيا عبر الشبكة 

إلا أن خطورة الوضع يتمثل في تحويميا إلى أداة تدميرية ميمكة، حتى أن البعض شبييا بالقنابل 

والنيوترونية والييدروجينية، نظرا لأنيا تخمف آثار سمبية عن القنابل النووية المعموماتية التي لا تقل 

في تشكيل الأفكار والأخلاقيات والقيم، وتؤسس بناء معرفيا ىشا قائما عمى السطحية 

 (888،ص 8003والتغريب")الزعبي، 
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فكار وبالتالي فإن صعوبة التحكم في تدفق المعمومات خاصة التي تضرب من أجل تحطيم الأ

 والأخلاق والقيم من شانيا أن تكون من بين إشكاليات التنمية في مجتمع المعمومات.

تمثل ظاىرة ىجرة الأدمغة من بين إشكاليات التنمية في مجتمع المعمومات  ىجرة الأدمغة: -5

حيث أنيا " تتأثر بالتحولات في البيئات التمكينية الجاذبة منيا أو الطاردة، فالحاجة لمكفاءات 

والخبرات والموارد البشرية ازدادت بشكل ممحوظ في جميع أرجاء العالم بما في ذلك أوربا والولايات 

ي لم تعد قادرة عمى إنتاج الميارات محميا وأصبحت تبحث عنيا في الدول المتحدة الأمريكية الت

وىو ما أدى إلى توسيع الفجوة بين  (84، ص 8085-8088النامية بشكل خاص".) العممي، 

الدول النامية والمتقدمة، لتكون عائقا في تنمية مجتمع المعمومات والرقي بمختمف مجالاتو 

 الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية والتكنولوجية والصحية والتعميمية وغيرىا.

ات المتمثمة في اختراق وسرقة البيانات والمعموم إن القرصنة الالكترونية القرصنة الالكترونية: -6

الخاصة بالأفراد والشركات و المؤسسات الحكومية من خلال أجيزتيم الالكترونية وعبر شبكات 

الانترنت سواء اعتبارىا ىواية أو بيدف الانتقام والابتزاز أو تحقيق الربح المادي، وبذلك فإن 

ون عمى تمك المعمومات والبيانات وانتياك حقوق وخصوصيات الغير من شأنيا أن تك ءالاستيلا

مؤشرات قوية تقف عائقا في تنمية مجتمع المعمومات الذي يواجو تحديا كبيرا في محاربة خطر 

 سلاح العصر الرقمي.

يعد ضعف البنية التحتية والتجييزات في  في الدول النامية:ضعف البنية التحتية والتجييزات  -7

ات، فعمى "سبيل المثال ىناك الدول النامية من بين الإشكاليات البارزة في تنمية مجتمع المعموم

( 800في إفريقيا( تمتمك خطوطا ىاتفية بنسبة تقل عن خط واحد لكل منو ) 52)منيا  ( دولة44)
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( ملايين خط ىاتف تخدم سكانيا البالغ عددىم أكثر من 3شخص، ويوجد في اليند ثمانية )

إفريقيا، في مؤتمر جميورية جنوب  رئيس "ثابو مبيكي"( مميون نسمة وقد أشار 400) ةتسعمائ

إلى أن نصف سكان العالم لم يسبق  8442الدول السبع الصناعية الكبرى، المنعقد ببروكسل عام 

(، بالإضافة انخفاض 808، ص 8002ليم استخدام مكالمة ىاتفية واحدة عمى الإطلاق" )لعقاب، 

يات الاتصال عدد الحواسيب الشخصية، وعدد مستخدمي شبكة الانترنت وغيرىم من مستخدمي تقن

تتصدر قائمة البمدان الأكثر استخداما والمعمومات "وتشير إحدى الدراسات أن الولايات المتحدة 

حاسب في  52حاسبا آليا لكل ألف شخص مقابل  424لمحاسبات الشخصية في العالم بمعدل 

ن حاسبات لكل ألف شخص في بقية دول العالم، أما ع 80أوربا لكل ألف شخص، ولا تزيد عمى 

جياز  8.4في المنطقة العربية وطبقا لأحدث الإحصائيات فيناك  استخدام الكمبيوتر والانترنت

كمبيوتر لكل مئة مواطن في المنطقة العربية كمعدل عام، أي نحو خمس المعدل العالمي البالغ 

، 8003، أما شبكة الانترنت فمعدل الاستخدام رىن بعدد أجيزة الياتف والكمبيوتر.)الزعبي، 2.2

      (888ص 
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  يتضح مما سبق عرضو أن ىذه المطبوعة البيداغوجية تتضمن سمسمة من المحاضرات في

، تم إعدادىا طبقا لمبرنامج الرسمي المقرر " الوظيفة الاجتماعية لوسائل الاتصال الحديثة"مقياس 

من طرف وزارة التعميم والبحث العممي موجية لطمبة السنة الأولى ماستر عمم اجتماع الاتصال، 

وقد حرصنا فييا عمى عرض مفصل ومركز لمختمف الأطر النظرية التي تطرقت لموظيفة 

الاجتماعية لوسائل الاتصال الحديثة بيدف منح الطالب نظرة شاممة عن مختمف المسائل التي 

ييتم بيا المقياس، وىي مسائل ليا خمفية عممية وعممية، بالإضافة إلى التكوين القاعدي في عمم 

صال ومعارف الإعلام والاتصال، والتعرف عمى الوسائل التكنولوجية الحديثة في اجتماع الات

مختمف مجالات الحياة الاجتماعية وآثارىا الايجابية والسمبية، ناىيك عن فتح آفاق واسعة 

، وتساعده عمى للانطلاق في قراءات نظرية وأبحاث ميدانية تمد نطاق مداركو العممية والمعرفية

 انتقاء مواضيع يمكن تحويميا إلى مشاريع لمذكرات تخرج لاحقا.

وفي الأخير نرجو أن يمبي ىذا الجيد العممي المتواضع بعضا من حاجات الطلاب في       

التخصصات العممية الميتمة بمثل ىذه المواضيع، وأن يفتح أماميم آفاق جديدة لمبحث والتجديد 

 ة العممية الأكاديمية.المستمر في الممارس

ننا لنحمد الله سبحانو وتعالى عمى انتيائنا من كتابة ىذا العمل العممي، وا عداده في        ىذا وا 

صورتو الحالية آممين في وجيو الكريم أن نكون قد قدمنا شيئا ولو ضئيلا في مجال البحث 

 العممي.

 

  ـــــــــــــــةــــــــــــــــــــــــــاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 أولا: الكتب
، الإعلام المعاصر: وسائمو، مياراتو، تأثيراتو، أخلاقياتو(، 2014إبراىيم إسماعيل، ) -1

 إصدارات إدارة البحوث والدراسات الثقافية، الدوحة.
ي تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال عمى العممية التعميمية فإبراىيم عمر يحياوي، )دت(،  -2

 ، اليازوري لمنشر، الأردن.الجزائر
دور الإعلام في مكافحة الجريمة والحد منيا: الإعلام الأمني (، 2002إبراىيم ناجي، ) -3

 ، أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض.المشكلات والحمول
العربية  الإعلام الأمني والأمن الإعلامي، جامعة نايف(، 2004بركة بن زامل الحوشان، ) -4

 لمعموم الأمنية، الرياض.
، دار الكندي لمنشر مدخل في الاتصال الجماىيري ونظرياتو(، 2014برىان شاوي، ) -5

 والتوزيع، عمان.
 ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان.نظريات الاتصال(، 2015بسام عبد الرحمن المشاقبة، ) -6
 ، دار الخمدونية لمنشر، الجزائر.تصالتاريخ وسائل الإعلام والا (، 2013دليو فضيل، ) -7
، العربي وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفايسبوك(، 2011فتحي حسين عامر، ) -8

 لمنشر والتوزيع، الجزائر.
 التربية الإعلامية كيف نتعامل مع الإعلام؟،(، 2010فيد بن عبد الرحمن الشميمري، ) -9

 ناء النشر، الرياض.فيرسة مكتبة الممك فيد الوطنية أث
وسائل الاتصال الحديثة وأثرىا عمى أحكام العلاقة (، 2021محمد العربي بن ياسين ببوش، ) -10

 ، شركة الأصالة لمنشر، الجزائر.بين الجنسين في الفقو الإسلامي
، مؤسسة كنوز تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة(، 2011محمد الفاتح حمدي وآخرون، ) -11

 لمنشر والتوزيع، الجزائر.الحكمة 
 ، دار ىومة، الجزائر.مجتمع الإعلام والمعمومات ماىيتو وخصائصو(، 2007محمد لعقاب، ) -12
، المواطن الرقمي كيف ساعدت تكنولوجيا المعمومات الثورات العربية(، 2013محمد لعقاب، ) -13
 ، دار ىومة، الجزائر.2ط
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 ، شبكة الألوكة.ات الاتصال الفعالميار (، 2016محمود فتوح محمد سعدات،) -14
، منشورات جامعة باجي مختار عنابة، مؤسسات التنشئة الاجتماعيةمراد زعيمي، )دت(،  -15

 الجزائر.
 ثانيا: الدوريات والمجلات العممية

(، معوقات الاتصال الإداري المؤثرة عمى كفاءة الأداء الوظيفي في 2020بن خالد حمزة، ) -16
 .03العدد  ،26، المجمد مجمة التواصل في العموم الإنسانية والاجتماعيةة، الإدارة الرياضي

مجمة (، الإعلام الجديد: مفيومو وخصائصو: مدخل نظري عام، 2020بن عبو وليد، ) -17
 .1، العدد 7، المجمد الراصد العممي

إدارة الموارد  (، دور الرقمنة والإدارة الالكترونية في تثمين2019بن يمينة خيرة وآخرون، ) -18
 .12، العدد 7، مجمد مجمة التعميم عن بعد والتعميم المفتوحالبشرية، 

 .38، العدد مجمة الحقيقة(، الطلاق عبر وسائل الاتصال الحديثة، 2016بوحادة سمية، ) -19
(، تطور وسائل الاتصال الحديثة وانعكاساتيا عمى 2018بومدين فاطمة وعلالي محمود، ) -20

 .8، العدد مجمة العموم الإسلامية والحضارةالأصمية في المجتمعات العربية، قيم الشباب 
(، الإعلام الجديد المخاطر المجتمعية وآليات الاحتواء والمواجية، 2015تريكي حسان، ) -21

 .127، العدد مجمة الشرطة
ة مجمة الحكم(، تأثيرات الانترنت عمى العلاقات الاجتماعية، 2013رشيدة سبيتي، ) -22

 .2، العدد 1المجمد،لمدراسات الإعلامية والاتصالية
مجمة (، معوقات الاتصال الإداري في المؤسسة المينية وسبل المواجية، 2012رويم فائزة، ) -23

 .7، العدد4، المجمدالعموم الإنسانية والاجتماعية
 ،قمجمة جامعة دمش(، الإعلام الجديد في عصر المعمومات، 2010سميرة شيخاني، ) -24

 .2-1العدد  ،26المجمد
(، دور رقمنة الإدارة المحمية في إضفاء الشفافية 2021شرقي محمود وحدوش صميحة ) -25

 .3، العدد 7، المجمد ، مجمة صوت القانون وتعزيزىا في الجزائر
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(، الاتصالات الإدارية في المنظمات )المفيوم والأنواع 2018شوشة مسعود ودلاسي أمحمد، ) -26
 .28، العدد 7، المجمد مجمة العموم الاجتماعيةوالنظريات(، والوسائل 

طالب ميدي السوداني، )دت(، أسس العمل الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعية محاولة  -27
، العدد 12، المجمد المجمة العربية لمدراسات الأمنية والتدريبلرسم سياسة إصلاح ورعاية سميمة، 

24. 
(، مجتمع المعمومات والفجوة المعموماتية أسبابيا وسبل 2002عبد المطيف صوفي، ) -28

 .2، العدد 1، المجمد مجمة المكتبات والمعموماتتقميصيا، 
(، الإعلام الجديد: المفيوم، الخصائص والعوامل التي تميزه عن الإعلام 2017علاوة محمد، ) -29

 .2-1، العدد 1، المجمدةمجمة الرسالة لمدراسات الإعلاميالتقميدي وطبيعة العلاقة بينيما، 
(، مجتمع المعمومات والمعرفة في العالم العربي: الواقع والآمال، 2008عمي زيد الزعبي، ) -30

 .14، العدد مجمة العموم الإنسانية
 ،16المجمد ،مجمة الفكر السياسي(، الإعلام الشبكي الجديد، 2014غانم عبد الحميد، ) -31

 .52-51العدد 
(، عدم تكافئ الفرص في التعميم والتعميم عن بعد في ظل جائحة 2021ة، )فتح الله مسعود -32

 .1، العدد4، المجمدمجمة الميادين الاقتصادية، 19كوفيد 
(، استخدام وسائل الاتصال الحديثة تكريس لمعزلة 2022مي عمي ميني، )اقنيفي سيام وس -33

 .1، العدد 14، المجمد مجمة دراسات وأبحاثالنفسية والاجتماعية، 
(، دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تعزيز مؤشرات الحكم الراشد، 2018مغزيمي نوال، ) -34

 .14، العدد مجمة الباحث الاجتماعي
(، صورة المرأة العربية من الإعلام التقميدي إلى 2017نفيسة نايمي وسممى مساعدي، ) -35

 .2، ج 8، العدد انيةمجمة العموم الإنسالإعلام الجديد، 
، مجمة الإذاعات العربيةنيى بمعيد، تطور استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في العالم،  -36

 ، اتحاد إذاعات الدول العربية، تونس.01العدد 
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، مجمة البصرة(، أساسيات بناء مجتمع المعمومات العربي، 2008ىاشم شريف الغريفي، ) -37
 .46العدد 

(، وسائل الإعلام الجديد أي تأثير...إلى أي مدى؟ مقاربة تحميمية 2015د، )سميشي ودا -38
 .21، العدد مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةمتعددة الأبعاد، 

 العممية ثالثا: الرسائل
معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين (، 2009الدعس زياد أحمد خميل، ) -93

، رسالة غزة وسبل مواجيتيا في ضوء الاتجاىات المعاصرة والمعممين بمدارس محافظة
 ماجستير، كمية التربية، الجامعة الإسلامية غزة، فمسطين.

دور الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في (، 2013-2012حسين العممي، ) -40
رية وعموم التسيير، ، رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية والتجاتحقيق التنمية المستدامة

 ، الجزائر.1جامعة فرحات عباس سطيف
الصحافة الالكترونية وتحديات الفضاء الالكتروني: دراسة (، 2017-2016رابح عمار، ) -41

، رسالة دكتوراه عموم، كمية العموم الإنسانية والاسلامية، ميدانية لمصحافة الالكترونية الجزائرية
 جامعة وىران، الجزائر.

مكانة الاتصال التقميدي في المجتمع المحمي في ظل (، 2016-2015لطيفة، ) عريق -42
، رسالة دكتوراه عموم، وسائل الاتصال الحديثة: مقاربة أنثربولوجية، دراسة ميدانية بمنطقة الوادي

 ، الجزائر.2كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر
ات وأثره في المكتبات الجامعية: مدينة قسنطينة مجتمع المعموم(، 2008مراد كريم، ) -43

 ، رسالة دكتوراه عموم، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر.نموذجا
 رابعا: الندوات والمؤتمرات العممية

(، أثر شبكات التواصل الاجتماعي عمى الرأي العام الفمسطيني، 2014أمين أبو وردة، ) -44
رقة بحث مقدمة في أعمال المؤتمر الدولي السنوي الرابع، وسائل التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى و 

 المجتمع نظرة شرعية اجتماعية قانونية، كمية الشريعة، جامعة النجاح الوطنية نابمس، فمسطين.
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(، وسائل الاتصال الحديثة وتأثيرىا 2013أفريل  30-29حذيفة عبود ميدي السامرائي،  -45
عمى الأسرة، ورقة عممية مقدمة إلى المؤتمر العممي الثاني الذي تقيمو كمية العموم الإسلامية في 

 جامعة سامراء.
(، وسائل 2014عبد الله عبد المنعم عبد المطيف العسيمي ومازن خميل محمد الجبريني، ) -46

المؤتمر الدولي  التواصل الحديثة وأثرىا عمى العلاقات الأسرية، ورقة بحث مقدمة في أعمال
السنوي الرابع، وسائل التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى المجتمع نظرة شرعية اجتماعية قانونية، 

 كمية الشريعة، جامعة النجاح الوطنية نابمس، فمسطين.
 المطبوعات البيداغوجيةخامسا: 

السنة (، تقنيات الاتصال، مطبوعة بيداغوجية موجية لطمبة 2021-2020شاوي ليميا، ) -47
 ، الجزائر.3الثالثة ليسانس عموم الإعلام والاتصال، كمية عموم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر

(، عمم اجتماع المؤسسات، مطبوعة بيداغوجية موجية لطمبة 2019-2018فيصل ذيب، ) -48
ية، السنة الثالثة ليسانس في مقياس عمم اجتماع المؤسسات، كمية العموم الإنسانية والاجتماع
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