
 



 أنواع أسئلة الإستبيان

يطمب من المبحوث إختيار الإجابة  وىذا النوع من الأسئمةالمغلق ) المقيد(:  سؤالال -1
وضع إشارة عمييا، المناسبة من الإجابات المعطاة، وما عمى المبحوث إلى إختيار الإجابة ب

المشاركين للإجابة عميو لأنو لا يتطمب ، كم أنو يشجع بسيولة الإجابةالمغمق  ويتسم السؤال
وقتا وجيدا كبيرين، كما أنو سيل في تبويب البيانات وتحميميا إحصائيا، ومن عيوبو أن 

 المشارك قد لا يجد بين الإجابات الجاىزة ما يريده.

وفيو تكون الإجابة حرة مفتوحة، حيث يترك لممبحوث فرصة  :المفتوح ) الحر( السؤال -2
تجاىاتو، وتتسم الأسئمة حرية تامة عنبالتعبير  المفتوح بإعطاء لممبحوث الفرصة  دوافع وا 

 لذوي إلا يصمح لا أنو لكي يكتب رأيو وتبريراتو للإجابة لكل حرية دون قيد، ومن عيوبو
جيدا ووقتا وتفكيرا من المبحوث مما قد لا يشجعو عمى الإجابة، كما يتطمب  العممي، التأىيل

 صعوبة تحميل إجابات المبحوثين. بالإضافة إلى

إجابات حرة مفتوحة ومحددة وعمى إجابات جاىزة  عمى يحتوي المغلق المفتوح: السؤال -3
ذات إجابات محددة متبوعة بطمب تفسير سبب الإختيار، ويعتبر ىذا النوع أفضل  أو سؤال

 نو يتخم  من عيوب كل منيما.من النوعين السابقين لأ

 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتغيرات تعريف  

البيانات إدخال  

 المعالجة الإحصائية

المعالجة الاحصائية 

ات متعددةلمتغير  

المعالجة الاحصائية لمتغير 

 واحد

 

 التحليل الوصفي للبيانات

 اختبار التوزيع الطبيعي 

 اختبار الثباتα  كرونباخ 

( اختبارT Student لعينة واحدة )One-Sample T Test 

 اختبارStudent  للعينات المرتبطة  Paired-Sample T Test 

 اختبارStudent  : لعينتين مستقلتينIndependent sample T test 

 اختبارANOVA ةمستقل ات لعين  :ONE WAY ANOVA 

الوصفية، البيانات  البيانات الكمية

 وبيانات الاستبيان

 الجداول المتقاطعة

 الارتباط

 الانحدار
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  :هناك العديد من البرامج الخاصة بتحليل البيانات، نذكر منهاSPSS-Excel,EViews, 

STATA, AMOS, R, SAS,….  

  وكلمةSPSS  للجملةاختصار هي: Statistical package for social sciences ة"الحزم يأ 

 الإحصائية للعلوم الاجتماعية" ، 

 SPSSفي برنامج  التحليل الاحصائيخطوات 

 3 خطوات: 

منها يتوافق مع إعطاء رمز لكل يعني تعريف المتغيرات أي  مرحلة تعريف المتغيرات: .1

 .خصائصها على ملف البيانات وعرض متطلبات البرنامج،

  لتعريفففففففف المتغيفففففففرات ن فففففففوم  ال فففففففغ  علفففففففىVariable View  ،ففففففففي اللاففففففففبر الرئ  فففففففية للبرنفففففففامج

 كما يوضحه الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 خاصية( 11) أعمدة وهي عبارة عن خصائص المتغير  11ظهر لديك نافذة تتضمن ت: 

 Name :ه هوووووووووووو  سوووووووووووع المتغيووووووووووور، وتشوووووووووووم  هوووووووووووذ  العمليوووووووووووة ب رميووووووووووو  المتغيووووووووووور، و  ووووووووووو رط فيووووووووووو

 مجموعة من ال روط

 Type : ويقصد به نوع المتغير 

 Width:  يعبوووووووووور عوووووووووون عوووووووووودا الخانووووووووووات ال افيووووووووووة  ارا  البيانووووووووووات )يمكوووووووووون أن ت وووووووووورك كمووووووووووا

 يوفرها البرنامج اف راضيا(

 Decimals : وهووووووووووووووو عوووووووووووووودا الخانووووووووووووووات الع وووووووووووووورية ال وووووووووووووو  يريوووووووووووووود المشووووووووووووووت د  أن تظهوووووووووووووور فووووووووووووووي

 د الفاصلة.نتائجه، أي كع رقما بع
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 Label:  للمتغيووووووووووور فعاووووووووووو  سوووووووووووبيل الم وووووووووووال   ا  وووووووووووان ال امووووووووووول عنووووووووووووان اليشوووووووووووت د  لكتابوووووووووووة

فوووووووووي خانوووووووووة فقووووووووو   اا قاموووووووووةانقوووووووووو  بكتابوووووووووة  المعنووووووووو  هوووووووووو ام وووووووووان ا قاموووووووووةا ف ننووووووووواالمتغيووووووووور 

Name فووووووووي خانووووووووة جملووووووووة ام ووووووووان ا قامووووووووةا ونكتوووووووو   لوووووووورفم البرنووووووووامج لل لمووووووووات المركبووووووووة

Label. 

 Value : عدا ل ل قيمة للمتغيروفيها نقو  ب لحاق 

 Missing  :للدلالة عا  البيانات المفقواة. 

 Columns : وفي جداول النتائج.لتحديد عرض العموا في البيانات 

 Align : لتحديوووووووووووود جهووووووووووووة توضووووووووووووا النتووووووووووووائج فووووووووووووي الجووووووووووووداول، جهووووووووووووة اليمووووووووووووين أو ال وووووووووووومال أو

 الوس .

 Measure : لتحديففففففففد يبيعفففففففففة تغيفففففففففر البيانففففففففات،  فففففففففل  فففففففففو عففففففففد يScale    مثفففففففففل معفففففففففد(

التضففففففففففففففف د، معفففففففففففففففد  اللمفففففففففففففففو،  رجفففففففففففففففة المواف فففففففففففففففة،  رجفففففففففففففففة الر فففففففففففففففا،...إل  ، أو  فففففففففففففففو إ ففففففففففففففف ي 

Nominal  ،  لففففففففففو  العيلففففففففففي ، لففففففففففو  الشففففففففففعر، الحالففففففففففة الإجتماعيففففففففففة، ...إلفففففففففف  ، )مثفففففففففل: الجفففففففففف

  )مثل: الم توى التعلي ي، حجد المؤ  ة، ...إل   Ordinalأو  و ترتيبي 

 Role :المشوووووووووووووب  وا ختيووووووووووووار لتحديوووووووووووود يوووووووووووووفر البرنووووووووووووامج فوووووووووووووي بعووووووووووووم تطبيقاتووووووووووووه  م انيوووووووووووووة ا

 لأاوار بعم المتغيرات

 تعلق فإذا للمتغيرات، المختلفة ال يد إ راج البيانات  إ خا  ي صد ات:البيان  اخالمرحلة  -2

 قيد مختلف  إ راج يتد الإ خا  فإ  مثل  التض د كمعد  كمية متغيرات   يد الأمر 

 فإ  الإ تبيا ،  بيانات الأمر  تعلق وإذا ، مختلفة  و   في أو  متعد ر،  لوات في) التض د

 . حالة حالة الأفرا  إجا ات إ راج خل  من يتد البيانات إ خا 

 تقان  اخال البيانات الكمية  

 تقان  اخال البيانات الوصفية وبيانات الاستبيان  

 وهي المتعد ر الإحصائية العمليات تطبيق بها نعني ات:بيانلل المعالجة ا حصائيةمرحلة -3

 :أشهر ا العمليات، من العديد وتت من. التحليل من الكلي الهدف

 التباين، المعياري، الانحراف الو ي ، الملوا ، المتو  ،: مثل :الوصفية المؤشرات است را 

 ...وغير ا ال  بية والدوائر  البيانية الأعمدر المدى،

 ف شر،  تيو نت، اختبار ) المتو طات  ي  الفروق اختبارات: مثل :الاحصائية ا ختبارات  جراء

 .وغير ا التجان  واختبارات...  

 ...الخطي وغير  الخطي ا نحدار  نما   تقدير 
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لل هويووووو  موووووو ، ويبتووووودى سوووووعر الو وووووخة ا وههوووووة البرنوووووامج غوووووير ةووووواد وغوووووير مفتوووووو  ا صووووودر
 14 و را لل  وووووووتخدم الواحووووووود في الشوووووووهر. لكوووووووو توووووووو ر الشوووووووركة ن وووووووخة  ريبيوووووووة  عالوووووووة  ووووووودو  99

 يوما، ك ا تو ر ن خا  ريبية للطلبة والباح  .
 :وقوائمه البرنامج شاشات    2   

 Spss for ثم اخوو  ( All Programs) ثم اخوو  كوول الووبرامج start اذهوو  إ  بائ ووة ابوود 

Windows  ثم SPSS 19.0 for Windows  ،يلمهر الشكل التالي  : 

 .إ     يتم حفظ ه ا ا لف باسم  خر (Untitled) نةحظ    ا سم ا   اضي لل لف هو
 : شريط القوائم ويتض و Spss Data Editor يوهد  سفل شريط

 

 
 . و  سفل مون يوهد شريط الأ وات   ا ختصارات ( للقيام با هام بشكل  سر 

، حيووي تتكووو  مووو عوود  موووو  Excel تشووبن وربووة الع وول في برنووامج spss وربووة الع وول في برنووامج
الأع وووودو والصووووفوا ، كوووول ع ووووو  مووووو هوووو   الأع وووودو يم وووول متغووووير وكوووول  ووووف مووووو الصووووفوا يم وووول 

 . حالة
 : إ  ب      Data Editor توق م  فحة

 
  Variable Viewعرض المتغير   2-1 

 11يووووووووتم ت وووووووو ية ا تغوووووووويرات، وإ خووووووووال خصائصووووووووها ا ختلفووووووووة، حيووووووووي يقوووووووو   البرنووووووووامج،  و يهووووووووا
خا ووووووية لكوووووول متغووووووير، ويقوووووو   البرنووووووامج خصووووووائ  ا  اضووووووية لل تغوووووويرات، و  يشوووووو   تغيووووووير  يووووووع 

ويلمهووووور في البرنوووووامج  هوووو   الخصوووووائ  ا   اضووووية، بووووول هووووواا بعووووو  الخصوووووائ  الوووو   ووووو  تغييرهووووا.
 الخصائ  التالية:
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 Data viewعرض البيانات   2-2 

عبووووووووارو عووووووووو وربووووووووم مق وووووووو ة إ   ع وووووووودو و ووووووووفوا الأع وووووووودو   وووووووول ا تغوووووووويرات والصووووووووفوا   وووووووول  
 .الحا ت و يتم  يها إ خال البيانات

 
 

 :SPSSخطوات التعامل مع البيانات في برنامج    2   
 المتغيرات: مرحلة تعريف   أولا  

 موهووووووووا يتوا وووووووو  مووووووووع متطلبووووووووات البرنووووووووامج،إعطوووووووواس رموووووووولإ لكوووووووول يعووووووووا تعريووووووووف ا تغوووووووويرات    
وتعتوووووووووبر مرحلوووووووووة مه وووووووووة   يمكوووووووووو  او هوووووووووا،  فوووووووووي  خصائصوووووووووها علووووووووو  ملوووووووووف البيانوووووووووات، وعووووووووورض

الإسوووووتبيا  مووووو ة،   بووووود    يوووووتم ترميووووولإ عباراتووووون بشوووووكل يعوووووبر عوووووو مضووووو و  العبوووووارو ويتوووووي  للباحوووووي 
طلوووووو  ههوووووودا ،  وووووودر الإشووووووارو إ     هوووووو   ا رحلووووووة   تتاسووووووت كار مضوووووو و ا كل ووووووا تطلوووووو  الأموووووور

 كريووووووا، وإلووووووا تتطلوووووو  تولمي ووووووا ومعر ووووووة في  نوووووووا  ا تغوووووويرات الإحصووووووائية وخصائصووووووها، وفي الفصوووووول 
 الةح   دو  تفصية لكل ما سب  مو خةل  م لة ع لية.

  :دراج البياناتإمرحلة    ثانيا  

ويقصووووووود لوووووووا إ خوووووووال بووووووويم ا تغووووووويرات ا عر وووووووة سوووووووابقا، وفي هووووووو ا ا  وووووووتو  بووووووود يصوووووووا ا الطالووووووو   
حووووالت  ح وووو  لووووط   وووون وا تغوووويرات ا ختووووارو،  وووو)ذا كانووووت ا تغوووويرات ك يووووة عد يووووة  م وووول: معوووودل 
التضووووووخم، م ووووووتو  البطالووووووة، معوووووودل الو ووووووو، عوووووود  ال وووووويارات، عوووووود  الع ووووووال،...إلخ(،  ووووووا طلو  

...،  مووووووا  اهووووووو إ خووووووال القوووووويم ا  كوووووووة أوووووو   ا تغوووووويرات ح وووووو  ال ووووووووات  و الشووووووركات،  و البلوووووود
إ خووووووال اهابووووووات لةسووووووتبيا  الخا ووووووة هي وعووووووة مووووووو الأ وووووورا ،  فووووووي هوووووو   الحالووووووة إذا كووووووا  اأوووووودا 

يوووووتم إ خوووووال هووووو   الإهابووووووات علووووو  شوووووكل  ربووووووام تقابووووول إهابوووووا م، و وووووو  موووووا   تعريفووووون في مرحلووووووة 
بوووود تطووووول  حيانووووا  سووووهل مرحلووووة مووووو حيووووي الجهوووود و  تعريووووف ا تغوووويرات، ويةحووووظ    هوووو   ا رحلووووة

 ا ة إذا كا  عد هم كبيرا.إذا تعل  الأمر ب)هابات الأ را ، خ


