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 مقجمة

استخجاـ الػسائل الالكتخونية لتبادؿ السعمػمات وإبخاـ  السعمػماتيةتشامى في إشار الثػرة 
العقػد، ىحا التجػؿ الحؼ شيجه العالع مثل مشعخجاً حاسساً في تاريخ البذخية، ونقمة نػعية في 

غ السجتسع مجتسع معمػمات، بخمق شخؽ سمػكيات الأفخاد والجساعات، الأمخ الحؼ جعل م
عرخ السحخرات الػرقية، وليسشة عرخ الخقسشة الحؼ انتياء ججيجة في التعامل تشحر باقتخاب 

 يكػف فيو كل شيء يحسل رقساً يعخفو.

ومغ ىشا فقج تأثخت السعاملبت السجنية والتجارية بيحا الػاقع الججيج، ىحه الأخيخة 
ما يعخؼ بالتجارة الالكتخونية، والتي فخضت كحكيقة واقعية في تحػلت مغ تجارة تقميجية إلى 

ضل بيئة رقسية، أتاحت لجسيع الستعامميغ فييا وسائل متصػرة للئعلبف عغ الدمع والخجمات 
ومغ التعاقج عمييا وتشفيحىا، حيث أصبحت تتعادؿ فييا الفخص السسشػحة لمذخكات عمى 

، وتخويج الدمع والخجمات دوف اعصاء أىسية اختلبؼ أحجاميا لاقتحاـ الأسػاؽ العالسية
لمحجود أىسية لمحجود الجغخافية لمجوؿ، ونفذ الذي بالشدبة لمدبائغ الحيغ أصبح بسقجور كل 

عشاء التشقل لإبخاـ معاملبتو، فيي تػفخ واحج مشيع الحرػؿ عمى جسيع احتياجاتو دوف 
 الجيج والػقت والتكاليف.

الجور الكبيخ في تصػيخ الشذاط التجارؼ، باعتبارىا وسيمة ولسا كانت لمتجارة الالكتخونية 
ىامة لمػصػؿ إلى أسػاؽ العالع في أسخع وقت مسكغ، وبأقل جيج لسا ليا مغ مسيدات 
أدركت الجوؿ والسشطسات الجولية أنو لا غشى عغ تجخميا عمى السدتػػ الػششي والجولي 

جل بعث الثقة وتشطيع العلبقات التي لػضع إشار مشطع لسعاملبت التجارة الالكتخونية، مغ أ
  تشذأ بيغ أشخافيا.

ي مجاؿ التكشػلػجيا، مغ أكبخ العػامل التي أثخت عمى السجتسع ف تعتبخ الإنتخنتإذ 
قػة وحزػراً في حياتشا الحاضخة، والتي استصاعت أف تغيخ نسط الحياة  لكػنيا أبخز
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خافية والدياسية لمجوؿ مغ خلبؿ يتع عبخىا متعجية الحجود الجغ شيءالعرخية، ليغجو كل 
تبادؿ السعمػمات عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي والسشرات، ومغ أىع السعاملبت التي تتع 
عبخ الإنتخنت ىي إبخاـ العقػد الإلكتخونية مغ خلبؿ الحرػؿ عمى مكانة ميسة في تصػيخ 

ثيخ مغ البمجاف التي العلبقات القانػنية بيغ الذخكات، وخاصة في التجارة الإلكتخونية في ك
ىحا راجع إلى السسيدات التي تقجميا الإنتخنت مغ ا استخجاـ العقػد الإلكتخونية، و يتدايج فيي

 اقتشاء الدمع.تػفيخ لمػقت والجيج والسراريف في إبخاـ العقػد و 

لب يختمف العقج الإلكتخوني عغ العقج التقميجؼ مغ حيث السزسػف أو السجالات، ف 
تلبؼ الحكيقي بيشيسا يشحرخ في الصخيقة التي يشعقج بيا العقج الإلكتخوني، غيخ أف وجو الاخ

باعتبار أنو يتع عغ بعج بيغ شخفيغ، قج يشتسي كلبىسا لجولة وقج لا يشتسي كل مشيسا لشفذ 
الجولة، وما يسيد العقج الإلكتخوني أيزا أنو يقػـ في بيئة افتخاضية غيخ مادية، يعبخ 

إرادتيع في التعاقج عغ بعج عبخ الإنتخنت ما يجعل مجمذ العقج الأشخاؼ الستعاقجوف عغ 
 غائبا، يتزسغ عسميات بيع وشخاء لمدمع والخجمات.

لا شظ أف الثقة والأماف لجػ الستعامميغ عبخ شبكة الإنتخنت يأتياف في مقجمة و 
سائل الزسانات التي يتعيغ تػافخىا لازدىار التعاملبت الإلكتخونية، ومع التصػر اليائل لػ 

التكشمػجيا الحجيثة ضيخ التػقيع الإلكتخوني والترجيق الإلكتخوني كقػاعج لإثبات العقج 
الإلكتخوني وقج اقتزت ىحه التصػرات عمى مدتػػ شبكات الإنتخنت والسعاملبت 
الإلكتخونية، تحجيث وتصػيخ التذخيعات كي تػاكب مع ىحه التصػرات وإيجاد نرػص قانػنية 

 ػد الإلكتخونية.لتقشيغ وتشطيع العق

الاىتساـ بالعقج الإلكتخوني عمى الرعيج الجولي والإقميسي والػششي دليل  كسا أف   
عمى أىسيتو في الحياة الاقترادية، وزيادة في التعاقج الإلكتخوني عمى السدتػػ الػششي قاـ 

ة الستعمق بالتجار  05-18السذخع الجدائخؼ بتشطيع العقج الإلكتخوني في القانػف رقع: 
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الترجيق الستعمق بالتػقيع و  04-15رقع: ونطع أحكامو مغ خلبؿ  القانػف  1الإلكتخونية
، نتيجة لمتحجيات القانػنية العجيجة التي تػاجو العقج الإلكتخوني مغ الإيجاب 2الإلكتخونييغ

والقبػؿ الإلكتخونييغ، بالإضافة إلى أىسية مجمذ العقج الإلكتخوني مغ حيث تحجيج وقت 
 الجيات التي ترادؽ عميو. يع الإلكتخوني و عقج، بالإضافة إلى التػقومكاف ال

 السػجو التجارة الالكتخونيةمغ أجل التصخؽ لسختمف السحاور الستعمقة بسكياس قانػف 
عمى عخض  في إعجاد السحاضخات لصمبة الدشة الثانية ماستخ قانػف الأعساؿ، تع الاعتساد

لأعساؿ بعج السػائسة، السؤىل بالقخار الػزارؼ رقع التكػيغ الخاص بالساستخ تخرز قانػف ا
الستزسغ تأىيل مؤسدات التعميع العالي لزساف التكػيغ لشيل  27/07/2017بتاريخ  835

بعج السػاءمة، وقدست ىاتو  2017/2018شيادة الميدانذ والساستخ بعشػاف الدشة الجامعية 
 السصبػعة إلى: 

  :نػاعيا ومداياىاأنية مفيػـ التجارة الالكتخو الفرل الأول. 

  الشطاـ القانػني لانعقاد العقج الإلكتخوني: الثانيالفرل. 

  قػاعج إثبات العقج الإلكتخوني: الثالثالفرل. 

  :وسائل الجفع الالكتخونيةالفرل الخابع. 

 

 

 

                                                           
 16في  ة، الرادر 24 العجدج. ج،  ، الستعمق بالتجارة الإلكتخونية، ج. ر.2018ماؼ  10السؤرخ في  05-18القانػف  -1

 .2018ماؼ 
 06 العجد، الستعمق بالتػقيع والترجيق الإلكتخونييغ، ج. ر. ج. ج، 2015فيفخؼ  10السؤرخ في  04-15القانػف  -2

 .2015الرادرة في فبخايخ 
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 الفرل الأول

 مفيؾم التجارة الالكتخونية انؾاعيا ومداياىا 

عمى أنيا ضاىخة حجيثة العيج يجب مدايختيا، بل لع يعج البحث عغ التجارة الالكتخونية 
أنيا أصبحت احجػ أساسيات الاقتراد الػششي، اللبزمة لكياـ التبادؿ التجارؼ في جسيع 
دوؿ العالع، ويشصػؼ مفيػـ التجارة الالكتخونية عمى أؼ نػع مغ أشكاؿ التعاملبت التجارية 

تع ىحه التعاملبت بيغ الذخكاف بعزيا التي تتع الكتخونياً عبخ وسائل الاتراؿ الحجيثة، وت
 البعس أو بيغ الذخكات وعسلبئيا، أو بيغ الذخكات والحكػمات.

إذ تتيح التجارة الالكتخونية العجيج مغ السدايا التي تداىع بفعالية في تغيخ أداء التجارة 
تبادؿ الجاخمية والخارجية عمى حج سػاء، مغ خلبؿ التأثيخ في كل مغ مخحمة الانتاج ومخحمة 

الدمع والخجمات، ومغ الصبيعي أف يكػف لحلظ التغيخ في نسط التجارة بعس السخاشخ التي 
تكػف نتيجة لعجـ تييئة البيئة القانػنية، بذكل يتشاسب مع السعاملبت الالكتخونية ويحفع 

 حقػؽ البائع والسذتخؼ.

 السبحث الأول

 مفيؾم التجارة الالكتخونية 

تصػراً كبيخاً وانتذاراً واسعاً، في ىحا العرخ الحؼ تصػرت فيو تذيج التجارة الالكتخونية 
تكشػلػجيات الاتراؿ وبخامج السعمػماتية، والػسائط الاجتساعية، وشبكة الانتخنت، بحيث 
أصبح معيا العالع قخية صغيخة، يسكغ التػاصل مع سكانيا في لحطات، الأمخ الحؼ دفع 

تجارية العالسية والسحمية إلى عخض مشتجاتيع أصحاب الذخكات والسؤسدات الاقترادية وال
وبزائعيع وخجماتيع عمى الذبكة العشكبػتية، وعخض الكثيخ مغ فخص التعاقج مع الدبائغ 

 والعسلبء عبخ العالع بصخؽ الكتخونية سخيعة ومتصػرة.
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 رافق ىحا التصػر في السعاملبت التجارية الالكتخونية، الكثيخ مغ السفاليع الججيجة التي لع
تكغ معخوفة مغ قبل السسارسات التجارية التقميجية، الأمخ الحؼ استمدـ وضع الأحكاـ والقػاد 

 التي تشطع ىحا الشػع الججيج مغ العقػد التجارية الالكتخونية. 

 السظمب الأول

 تعخيف التجارة الالكتخونية وأىسيتيا 

ايجاد اليات ججيجة وفخت الػسائل الالكتخونية خجمات متشػعة ذات امكانيات متسيدة، و 
يدسى التجارة الالكتخونية التي انتذخت بدخعة في العالع  لمتفاوض وابخاـ العقػد في اشار ما

باسخه، كسا اتاحت ىحه الػسائل لمخاغبيغ في التعاقج مغ خلبليا شخؽ متشػعة للئعلبف عغ 
 اؼ حزخيا. الدمع والخجمات، ومغ ثع ابخاـ العقػد وتشفيحىا دوف الحاجة الى تػاجج الاشخ 

كثخ السػاضيع اثارة لمججؿ القانػني، أويعتبخ مػضػع التجارة الالكتخونية اليػـ مغ 
خخ التصػرات لسػضػعات تقشية السعمػمات في وقتشا الحاضخ، وىي جدء مغ أوذلظ كػنيا 

مشطػمة الانتخنت الستصػرة التي تدعى الى تدييل الاعساؿ والتي تعشي الكياـ بأعساؿ تجارية 
 يق الانتخنت. عغ شخ 

 الفخع الأول: تعخيف التجارة الالكتخونية 

تعتبخ التجارة الالكتخونية مغ السرصمحات الحجيثة، التي تعبخ عغ نػع مغ العقػد 
التجارية غيخ التقميجية، التي تتع عغ بعج باستخجاـ وسيمة الكتخونية ويدسى العقج الالكتخوني 

يجاب والقبػؿ بيغ شخفي العقج ييابياً، لأف مكاف ندبة لمػسيمة السدتخجمة في التعبيخ عغ الا
ابخاـ العقج غيخ مػحج، وليذ بيغ شخفي العقج أؼ جمدة وجالية، ويشتج عشيا مبادلات 
تجارية بيغ أشخاؼ العقج رغع البعج السكاني والدماني بيشيسا، وىػ ما يصمق عميو التجارة 

 الالكتخونية، التي سػؼ نتعخؼ في العشاصخ القادمة. 
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 أولًا: التعخيف الفقيي لمتجارة الالكتخونية 

لقج اكتفى جانب مغ الفقو بتعخيف التجارة الالكتخونية في مفيػميا الزيق مقترخاً 
عمى الأنذصة التجارية، والتي تتع مغ خلبؿ البخيج الالكتخوني، وعخفيا البعس الآخخ ضسغ 

ة تذسل عسمية شخاء السشتجات ىحا السفيػـ الزيق بأنيا إجخاء أعساؿ بصخيقة مباشخة وفػري
مغ خلبؿ خجمات مباشخة، ويتع كحلظ عبخ شبكة الانتخنت سػاء بيغ أصحاب الأعساؿ 

 .1والسدتيمكيغ أو أصحاب الأعساؿ أنفديع

إذ يعتبخ مرصمح التجارة الالكتخونية مغ السرصمحات الحجيثة في عالع الساؿ 
الدمع والخجمات بسداعجة أدوات والأعساؿ، فيشاؾ مغ يعخفيا عمى أنيا مسارسة تجارة 

الاتراؿ وغيخىا مغ الػسائل ذات العلبقة بالاترالات، كسا تعخؼ عمى أنيا أداء العسمية 
 . 2التجارية بيغ الذخكاء التجارييغ باستخجاـ تكشػلػجيا معمػمات متصػرة

ػاع جانب آخخ مغ الفقو يعخؼ التجارة الالكتخونية بأنيا تمظ التجارة التي تذتسل عمى أن
ثلبثة مختمفة مغ الرفقات، وىي تقجيع خجمات الانتخنت والتدميع الالكتخوني لمخجمات، أؼ 
تدميع صفقات السشتجات الخجمية لمسدتيمظ في شكل معمػمات رقسية واستخجاـ الانتخنت 
كقشاة لتػزيع الخجمات، وعغ شخيقو يتع شخاء الدمع عبخ الذبكة، ولكغ يتع تدميسيا بعج ذلظ 

 .3في شكل غيخ الكتخونيلمسدتيمظ 

 

                                                           
، مجمة القانػف والعمػـ "18/05دراسة عمى ضػء القانػف "ياما ابخاليع، التشطيع القانػني لمتجارة الالكتخونية في الجدائخ  -1

 .03، ص 2019، 02، العجد 05الدياسية، السخكد الجامعي بالشعامة، السجمج 
يػسف حديغ يػسف، التجارة الالكتخونية وأبعادىا القانػنية الجولية، السخكد القػمي للئصجارات القانػنية، القاىخة،  -2

 .11، ص 2011
الالكتخوني، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في الحقػؽ، تخز قانػف الأعساؿ، جامعة واقج يػسف، الشطاـ القانػني لمجفع  -3

 .20، ص 2011مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو، 
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 أولًا: التعخيف التذخيعي لمتجارة الالكتخونية 

مشو فإف  06ومغ خلبؿ نز السادة  1وبالعػدة إلى القانػف الستعمق بالتجارة الالكتخونية
الشذاط الحي بسؾجبو يقؾم السذخع الجدائخؼ قج عخؼ مرصمح التجارة الالكتخونية بأنيا ]

ان تؾفيخ الدمع والخجمات عؽ بعج لسدتيمػ الكتخوني عؽ مؾرد الكتخوني باقتخاح أو ضس
 طخيق الاترالات الالكتخونية[ 

أما السذخع التػندي فقج عخؼ التجارة الالكتخونية في الفرل الثاني مغ قانػف 
العسميات التي تتؼ عبخ نيا ] عمى أ 2000لدشة  83السبادلات التجارية الالكتخونية رقع 

كسا عخؼ قانػف إمارة دبي السعاملبت التجارية الالكتخونية في  ،[السبادلات الالكتخونية
التجارة الالكتخونية ىي السعاملات التجارية في مادتو لثانية "  2002لدشة  62القانػف رقع 

 .التي تتؼ بؾاسظة السخاسلات الالكتخونية
تو التجارة الالكتخونية في ماد أما بالشدبة لجسيػرية مرخ العخبية فقج عخؼ قانػف 

الأولى بأنيا " تبادؿ الدمع والخجمات عغ شخيق وسيط الكتخوني، أؼ كل معاممة تجارية تتع 
 عغ بعج باستخجاـ وسيمة الكتخونية. 

في فخندا أصجر السذخع عجة قػانيغ ومخاسيع تشطع التجارة الالكتخونية، والستسثمة أساساً 
عمػماتية والحخيات، وكحا الخاص بالس 1978يشايخ  06في التذخيع الفخندي الرادر في 

الستعمق  741/2001الستعمق بالتػقيع الالكتخونيغ والسخسع رقع  230/2000القانػف رقع 
مشو  14بحساية السدتيمظ في التعاقج عغ بعج، والحؼ عخؼ التجارة الالكتخونية في السادة 

بعج مات عؽ جالشذاط الاقترادي عمى يقؾم شخص بسؾجبو بعخض الدمع والخعمى أنيا " 
  بؾسيمة الكتخونية".

                                                           
، الرادرة بتاريخ 28، يتعمق بالتجارة الالكتخونية، ج.ر.ج.ج العجد 2018ماؼ  10،  السؤرخ في 05-18القانػف رقع  -1

 . 2018ماؼ  16
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تبشى ىحا الشز مفيػماً واسعاً لمتجارة الالكتخونية، بحيث يذسل التبادلات الالكتخونية 
السترمة بالأنذصة التجارية والثقافية والرشاعية والبشكية، باعتبارىا تداىع في إبخاـ 

واسعاً لأشخاؼ السعاملبت التجارية عغ شخيق أنطسة الجفع الالكتخوني، وكسا أعصى مفيػماً 
التجارة الالكتخونية، سػاء كاف مغ يسارس ىحه التجارة تجار مقيجيغ في الدجل التجارؼ أو 

 . 1السيشييغ أـ أشخاص عادييغ

 الفخع الثاني: أىسية التجارة الالكتخونية 
 أولًا: الخجمة مدتسخة

ؽ وإجخاء مكشت التجارة الالكتخونية السدتيمظ مغ الإبحار عبخ شبكة الحاسػب والتدػ  
ساعة وشيمة أياـ الأسبػع، ومغ أؼ مكاف، ويخجع  24التعاملبت التي يذاء عمى مجػ 

الفزل في ذلظ إلى أف الأسػاؽ والستاجخ الالكتخونية تعسل باستسخار ودوف انقصاع، عمى 
عكذ التجارة التقميجية التي تتقيج بسػاعيج مزبػشة ومحجدة لمعسل والشذاط والغمق، بيشسا 

في التجارة الالكتخونية لو كامل الخخية في اختيار السػعج الحؼ يتشاسب مع السدتيمظ 
 .2رغبتو

 ثانياً: انخفاض أسعار السشتجات

في ضل التجارة الالكتخونية زادت فخصة السدتيمكيغ في الحرػؿ عمى مشتجات 
يعة، وخجمات أقل ثسشاً، فيحه التجارة تدسح ليع بالتدػؽ مغ أماكغ عجيجة وإجخاء مقارنات سخ 

ومفاضلبت بيغ الدمع والخجمات السعخوضة، مسا يسكغ العسلبء مغ الاستفادة مغ فخوؽ 
الأسعار، فإذا قارف العسيل بيغ السشتجات السعخوضة عبخ الانتخنت ونفذ السشتجات 

                                                           
قانػني لمتجارة الالكتخونية في التذخيع الجدائخؼ، محكخة لشيل شيادة الجكتػراه في الحقػؽ، جامعة بيمػلي فاتح، التطاـ ال -1

 .28، ص 2017مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو، 
د. السختار بغ قػية، التجارة الالكتخونية في الجدائخ بيغ الزخورة والسخاشخة، مجمة معارؼ، جامعة الػادؼ، السجمج  -2

 .296، ص 2021خ ، ديدسب02، العجد 16
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السعخوضة في الستاجخ التقميجية فديجج أف الدعخ مشخفس في الأولى مقارنة مع الثانية، 
لكتخونية خفزت العجيج مغ التكاليف مشيا تكاليف الشقل مغ السرشع وذلظ لأف التجارة الا

إلى قشػات التػزيع، وكحلظ تكاليف الإعلبف التي تسثل ندبة كبيخة مغ إجسالي التكاليف في 
 .1ضل السشافدة الذجيجة، وأيزاً تكاليف الانتاج وغيخىا مغ التكاليف الأخخػ 

  انخفاض تكمفة تدؾيق الدمع والخجماتثالثاً: 

يخجع اساسا انخفاض تكمفة نقل البزاعة مغ السرشع عبخ شبكات التػزيع التقميجية 
)مغ السرشع إلى السدتػرد إلى تاجخ الجسمة الى تاجخ التجدئة إلى مشافح التػزيع الى 

 .السدتيمظ( وانخفاض تكاليف الاعلبف والاشيار

 نذظة التقميجية الجخؾل إلى الأسؾاق العالسية وتحقيق عائج أعمى مؽ الا رابعاً: 
تتستع التجارة الالكتخونية بالرفة العالسية، أدػ إلى الغاء الحجود والقيػد أماـ دخػؿ 
الأسػاؽ التجارية العالسية، وبفزميا تحػؿ العالع إلى سػؽ مفتػح أماـ السدتيمظ بغس 

ة ف تتيح التجار أالشطخ عغ مكاف تػاججىع دوف الحاجة إلى معاىجات ومفاوضات، كسا يسكغ 
سػاؽ أكثخ تخرراً عمى نحػ لع يكغ مسكشاً عبخ التجارة أمكانية انذاء إالالكتخونية 

 .التقميجية
 التؾاصل والتفاعل بيؽ الذخكاء والعسلاء خامداً: 

يتحقق ذلظ مغ خلبؿ الذفافية التي تتيح سيػلة في الحرػؿ عمى معمػمات دقيقة 
تى مع الذخكاء، وىح يػفخ أيزاً فخصة وكاممة، مسا يػفخ شخيقة فاعمة لتبادؿ السعمػمات ح

جيجة لمذخكات للبستفادة مغ البزائع والخجمات السقجمة مغ شخكة أخخػ بيغ الذخكات فيسا 
 .بيشيع

 
                                                           

ديسر سسية، التجارة الالكتخونية حتسيتيا وواقعيا في الجدائخ، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ الاقترادية،  -1
 . 56، ص 2011، 01 جامعة الإخػة مشتػرؼ، قدشصيشة
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 تمبية طمبات السدتيمػ بيدخ وسيؾلةسادساً: 
تسكغ التجارة الالكتخونية الذخكات مغ تفيع احتياجات عسلبئيا واتاحة خيارات التدػؽ 

 .يحقق ندبة رضا عالية لجػ الدبائغواسع، وىحا ما أماميع بذكل 
 السظمب الثاني 

 أنؾاع التجارة الإلكتخونية 
فتحت التجارة الالكتخونية السجاؿ أماـ الجوؿ لخفع استثساراتيا السالي وتػسيع أسػاقيا 
السحمية والجولية، وفق ما يػفخه العسل التجارؼ الالكتخوني مغ سيػلة في التشفيط والتدػيق 
الجفع، والقجرة عمى الػصػؿ إلى أكبخ عجد مسكغ مغ السدتيمكيغ وبأقل التكاليف، إذ يسكغ 
تذبيو التجارة الإلكتخونية بدػؽ الكتخوني بتقابل فيو السػردوف والسدتيمكػف والػسصاء، وتقجـ 

 فيو السشتجات والخجمات في صػرة رقسية أو افتخاضية. 
 وحجة أعسال أو )مشذأة تجارية( ووحجة أعسال أخخى  الفخع الأول: التجارة الالكتخونية بيؽ

يتسثل ىحا الشػع مغ التجارة الالكتخونية في تبادؿ السشتجات والخجمات والسعمػمات بيغ 
السشذآت التجارية أو وحجات الأعساؿ بعزيا ببعس، وىي غالباً ما تدتعسل عمى السدتػػ 

استخجاـ شبكة الاتراؿ وتكشػلػجيا الجولي، خاصة في عسميات الترجيخ والاستيخاد، وذلظ ب
السعمػمات، حيث يعتبخ البخيج الالكتخوني مغ بيغ أىع وسائل الاتراؿ السدتعسمة في ىحا 
الشػع مغ التجارة الالكتخونية، ومغ أمثمة ىحا الشػع مغ التجارة الالكتخونية التعاملبت القائسة 

ملبت القائسة بيغ الذخكات بيغ مػردؼ الخجمات الدياحية والذخكات الدياحية، والتعا
الدياحية بعزيا ببعس، والستسثمة في التعاملبت بيغ شخكات الصيخاف، والفشادؽ، وشخكات 
الشقل الدياحي، وبيغ الذخكات الدياحية، مغ خلبؿ ابخاـ العقػد وحجد الأماكغ، وتأكيج 

  .1الحجػزات، والسعاملبت السالية فيسا بيشيع
                                                           

يا، مجاخمة القيت في السمتقى فصشاسي عبج الخحسغ، فشجيذ أحسج، مفيػـ التجارة الالكتخونية، تقجيخىا وبياف مجػ أىسيت -1
، بكمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، 05-18الػششي حػؿ الاشار القانػني لسسارسة التجارة الالكتخونية عمى ضػء القانػف 

 .54، ص  2019أكتػبخ  08، قالسة، 1945ماؼ  08جامعة 
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لالكتخونية أكثخ الأنػاع شيػعاً سػاء تعمق الأمخ بجاخل يعتبخ ىحا الشػع مغ التجارة ا
الجولة نفديا، أو فيسا بيغ الجوؿ بعزيا ببعس، يتع استعسالو مغ أجل التقميل مغ التكاليف 

 والخفع مغ فعالية العسمية التجارية، وبمػغ معجؿ أعمى مغ الأرباح.

 مكيؽبيؽ وحجة أعسال والسدتيالتجارة الالكتخونية الفخع الثاني: 

وتدسى أيزاً التدػؽ الالكتخوني، أو تجارة التجدئة الإلكتخونية، لأنيا تتع مع السدتيمظ 
مباشخة عغ شخيق الػيب مغ خلبؿ مخاكد التدػؽ عمى الانتخنت، وىي تقجـ كافة الدمع 

 .1والخجمات

انتذخ ىحا الشػع بذكل كبيخ وواسع مع ضيػر السخاكد التجارية الافتخاضية، والأسػاؽ 
لكتخونية عمى شبكة الانتخنت، ليحا ازداد التعامل بو نتيجة لإدراؾ القائسة عمى الا

السذخوعات أىسية استخجاـ الػسائل الإلكتخونية في الاتراؿ بالعسلبء والسدتيمكيغ وتػضيفيا 
 في ىحا الإشار.

مغ ثع أصحبت وحجات الأعساؿ تخوج لسذخوعاتيا مغ خلبؿ الانتخنت وغيخه مغ 
تخونية، حيث تزع ىحه السخاكد التجارية الافتخاضية كافة أنػاع الدمع والخجمات الػسائل الالك

في إشار السشافدة السدسػحة بيغ السذخوعات والذخكات ككدب السشافدة، ليذ فقط داخل 
الاقتراد الػاحج، بل بيغ العجيج مغ الاقتراديات، خاصة الستقجمة مشيا والتي تعػؿ كثيخاً 

ارة لكدخ حمقات الخكػد التي تعانييا، والتي تدسح أيزاَ لمسدتيمظ عمى ىحا الشػع مغ التج
باستعخاض الدمع الستاحة وتشفيح عسميات الذخاء وتع الجفع بصخؽ مختمفة أكثخىا شيػعاً عغ 
شخيق استخجاـ بصاقات الائتساف أو الذبكات الالكتخونية أو نقجاً عغ شخيق التدميع، أو بأؼ 

 شخيقة أخخػ.

 
                                                           

 .292د السختار بغ قػية، السخجع الدابق، ص -1
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 التجارة الالكتخونية بيؽ الحكؾمة ووحجات الأعسال  الفخع الثالث:

ىػ التفاعل غيخ التجارؼ عبخ الانتخنت بيغ الحكػمة وقصاع الأعساؿ التجارية، وليذ 
 .1الأفخاد، كأف يتيح مػقع الكتخوني حكػمي أفزل السعمػمات لمذخكات

لأفخاد وىي تتزسغ جسيع التعاملبت التي تتع بيغ الذخكات والحكػمة، وكحلظ بيغ ا
والإدارات الحكػمية السختمفة، باستخجاـ الػسائل الإلكتخونية وخاصة شبكة الانتخنت، وىي 

والمػائح والخسػـ ونساذج السعاملبت عمى خض الإدارات الحكػمية والإجخاءات، تذسل ع
الانتخنت، بحث تدتصيع الذخكات وكحلظ الأفخاد مغ الاشلبع عمييا والكياـ بإجخاء السعاممة 

 .2ونياً دوف الحاجة إلى التعامل مع مكتب حكػميالكتخ 

كسا أنيا قج تذسل تشفيح بعس السعاملبت السالية أيزاَ برػرة إلكتخونية مثل دفع 
الزخائب أو تدجيج رسػـ أحج الخجمات الحكػمية باستخجاـ شبكة الإنتخنت، ومثاؿ ذلظ قياـ 

ة بشذخ تفاصيل مذتخياتيا عبخ الذخكات بتدػية ضخائبيا عبخ الانتخنت، وكحلظ قياـ الحكػم
 الانتخنت ما يسكغ لمذخكات مغ الاستجابة ليا الكتخونياً.

 السبحث الثالث

 مدايا التجارة الالكتخونية وعيؾبيا

لعل أكثخ السجالات تأثخاً بطيػر شبكة الإنتخنت، تمظ الستعمقة بالتعاملبت بيغ 
نػاعيا، أزالت فيو ألعقػد بسختمف الأشخاص في إشار التجارة الإلكتخونية، مغ خلبؿ إبخاـ ا

تقشية الاتراؿ الحجود بيغ الجوؿ وسادت فيو ثقافة العػلسة، في مجالات عجيجة للؤنذصة 
الاقترادية، وخمقت بيئة ججيجة أتاحت لمستعامميغ وسائل متصػرة للئعلبف عغ الدمع 

                                                           
مجوكي، عادؿ زقخيخ، التجارة الالكتخونية في الجدائخ)العكبات ومتصمبات التصػيخ، مع عبج الكامل بالحبيب، يػسف -1

  .15، ص 2021، 01، العجد 02(، مجمة العمػـ الإدارية والسالية، جامعة الػادؼ، السجمج 19الإشارة إلى جائحة كػفيج 
 .62، ص 2010 ، الجار الجامعية، مرخ،1التػقيع الإلكتخوني، ط  خالج مسجوح ابخاليع،  -2
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ت السجدجة للؤداءات والخجمات وثع التعاقج عمييا، وتشفيحىا أحياناً عبخ الشقل الآلي لمبيانا
 محل الالتداـ.

ذلظ كمو دوف حاجة التػاجج السادؼ أو الذخري في مػقع الحجث، وعمى أثخ ذلظ فقج 
غيخ الإنتخنت عالع التجارة وما شسمتو مغ تعاقجات، ولع يقترخ دوره عمى تبادؿ السعمػمات 

مات عمى اختلبؼ والبيانات، بل أصبح سػقاً تجارياً كبيخاً لتبادؿ جسيع السشتجات والخج
 أنػاعيا وأشكاليا، فيي تحقق العجيج مغ السداياً وفي الػقت نفدو لا تخمػ مغ العيػب.

 السظمب الأول

 مدايا التجارة الالكتخونية 

تتيح التجارة الإلكتخونية العجيج مغ السدايا التي تداىع بفعالية في تغيخ أداء التجارة 
ؿ التأثيخ في كل مغ مخحمة الإنتاج ومخحمة الجاخمية والخارجية عمى حجا سػاء، مغ خلب
لحلظ التغيخ في نسط التجارة بعس السخاشخ  ف تبادؿ الدمع والخجمات، ومغ الصبيعي أف يكػ 

التي تكػف نتيجة لعجـ تييئة البيئة القانػنية، بذكل يتشاسب مع السعاملبت الإلكتخونية ويحفع 
نتخنت عبخ العالع أدػ إلى تغيخات الحقػؽ لمبائع والسذتخؼ، كسا أف انتذار شبكة الا

وتحجيات مختمفة، كاف ليا صجػ كبيخ عمى الشطاـ القانػني السحمي والجولي، وىحا ما يطيخ 
 مغ خلبؿ مجسػع السدايا التي تتسيد بيا التجارة الإلكتخونية.  

 الفخع الأول: مدايا التجارة الالكتخونية بالشدبة للأفخاد 

 تؾفيخ الجيج والؾقت .1
ساعة في اليػـ، مسا يػفخ لمدبػف  24وأياـ  07ػاقع والأسػاؽ الالكتخونية تفتح إف الس 

خاصية الػقت لمدفخ أو لذخاء مشتج معيغ، ولا يتصمب شخاء أحج السشتجات أكثخ مغ الشقخ 
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عمى السشتج وإدخاؿ بعس السعمػمات، مغ البصاقة الائتسانية أو استعساؿ شخؽ أخخػ لمجفع 
 .1ـ أو استخجاـ الشقػد الالكتخونيةمثل التدجيج عغ الاستلب

 الجخؾل إلى الأسؾاق العالسية وتحقيق عائج أعمى مؽ الأنذظة التقميجية .2
إف الرفة العالسية لمتجارة الالكتخونية ألغت الحجود والقيػد أماـ دخػؿ الأسػاؽ  

التجارية وبفزميا تحػؿ العالع إلى سػؽ مفتػح أماـ السدتيمظ بغس الشطخ عغ السػقع 
لجغخافي لمبائع أو السذتخؼ، وإذا كانت اتفاقيات التجارة الجولية تدعى إلى تحخيخ التجارة في ا

البزائع والخجمات فإف التجارة الإلكتخونية بصبيعتيا تحقق ىحا اليجؼ دوف الحاجة إلى 
 .2جػلات ومفاوضات

 حخية الاختيار .3
تيا وخجماتيا أصبحت أسػاؽ العالع بيغ يجؼ السدتيمظ الالكتخوني بكل مشتجا 

السعخوضة مع كل تفاصيميا ومػاصفاتيا، ولمعسيل أف يختار بيشيا بكل حخية مسا يعصيو 
 فخصة لمسفاضمة بيغ ىحه الدمع والخجمات.

 انخفاض أسعار السشتجات .4
ىحه التجارة تدسح بالتدػؽ مغ أماكغ عجيجة وإجخاء مقارنات سخيعة ومفاضلبت بيغ 

غ العسلبء مغ الاستفادة مغ فخوؽ الأسعار، فإذا قارف الدع والخجمات السعخوضة، مسا يسك
العسيل بيغ السشتجات السعخوضة عبخ الانتخنت ونفذ السشتجات السعخوضة في الستاجخ 

 .3التقميجية فديجج أف الدعخ مشخفس في الأولى مقارنة مع الثانية

                                                           
 .25، ص 2008أميغ فخج يػسف، التجارة الالكتخونية، دار السصبػعات الجامعية، الاسكشجرية، مرخ،  -1
مجاخمة القيت  -اشكالية الاعتساد–بخيذي عبج الكخيع، آليات تصبيق التجارة الالكتخونية ومداياىا عمى الاقتراد الجدائخؼ  -2

خونية في الجدائخ الػاقع والأفاؽ، كمية العمػـ الإندانية، جامعة أحسج دراية، أدرار، في اليػـ الجراسي حػؿ التجارة الالكت
 .08، ص 2007

 .84، ص 2005مشيخ محمد الجشبييي، البشػؾ الالكتخونية، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ،  -3
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 التؾاصل والتفاعل بيؽ الذخكاء والعسلاء  .5
ي تتيح سيػلة في الحرػؿ عمى معمػمات دقيقة يتحقق ذلظ مغ خلبؿ الذفافية الت

وكاممة، مسا يػفخ شخيقة فاعمة لتبادؿ السعمػمات حتى مع الذخكاء، وىح يػفخ أيزاً فخصة 
جيجة لمذخكات للبستفادة مغ البزائع والخجمات السقجمة مغ شخكة أخخػ بيغ الذخكات فيسا 

 .بيشيع

 بة لمسؤسداتالفخع الثاني: مدايا التجارة الالكتخونية بالشد

 لمسشتجيؽ تؾفيخ فخص .1
فيي تجارة لا تحجىا حجود جغخافية أو وششية، وبسا أف معطع شبكاتيا تتدع بالعالسية  

فيسي تسكغ حتى السشتجيغ الرغار مغ تحقيق فخصة الحزػر العالسي لعخض مشتجاتيع، 
عسيل كسا أنيا تداعجىع عمى تحديغ أوضاعيع التشافدية مغ خلبؿ اتراليع السباشخ بال

ومعخفة احتياجاتو بالزبط ومحاولة تمبيتيا بالكفاءة والدخعة السصمػبة، وبالتالي تقجيع سمع 
وخجمات تمبي تػقعات العسلبء بأسعار تشافدية خاصة وأف التجارة الالكتخونية تتيح إمكانية 
تقميز أو إلغاء سلبسل التػريج التقميجية التي تعتسج عمى الػسصاء وتجار الجسمة وتجار 

 .1التجدئة

 تدؾيق أكثخ فعالية وأكثخ أرباحاً  .2
يتيح اعتساد السؤسدات عمى الانتخنت في التدػيق عخض مشتجاتيا في مختف بقاع 
العالع دوف انقصاع شيمة ساعات اليػـ وشيمة أياـ الدشة، مسا يػفخ الفخصة لتحريل أكبخ 

 قجر مغ الأرباح والػصػؿ إلى السديج مغ الدبائغ.

 

                                                           
، محكخة لشيل شيادة (لاشارة لمعالع العخبيمع ا)بغ وراث حكيسة، دور وأىسية التجارة الالكتخونية في اقتراد السعخفة  -1

 .77، ص 2008الساجدتيخ في العمػـ الاقترادية، تخرز مشاجسشت السؤسدة، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي، 
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 وفخة السعمؾمة .3
إف تبشي التجارة الالكتخونية مغ شخؼ الذخكة يؤدؼ إلى تحديغ ممحػظ في عسمية 
الاستخبارات الدػقية والتخصيط الاستخاتيجي حيث تدتصيع الحرػؿ عمى جسيع السعمػمات 

 .1الستعمقة بدػؽ أو شخيظ أو مشافذ ما، كل ذلظ بػاسصة الأنطسة السعمػماتية

 الحج مرارف الذخكات والسؤسدات .4
سمية اعجاد وصيانة مػاقع التجارة الالكتخونية عمى الػيب أقل تكمفة مغ بشاء تعج ع 

أسػاؽ التجدئة أو صيانة السكاتب، ولا تحتاج الذخكات إلى الانفاؽ الكبيخ عمى الأمػر 
التخويجية، أو تخكيب تجييدات باىزة الثسغ تدتخجـ لخجمة الدبائغ، ولا تحتاج إلى استخجاـ 

لمكياـ بعسميات الجخد والأعساؿ الإدارية، فقػاعج البيانات عمى  عجد كبيخ مغ السػضفيغ
الإنتخنت تحتفع بكل العسميات وتػاريخيا وأسساء الدبائغ، وبإمكاف شخز واحج استخجاعيا 

 .2وتفحريا بديػلة تامة

 الفخع الثالث: مدايا التجارة الالكتخونية بالشدبة لمسجتسع 

جتسع مغ خلبؿ تصبيق التجارة الالكتخونية في تتسثل أىع السكاسب التي تعػد عمى الس
أنيا تؤدؼ إلى رفع درجة الانفتاح الاقترادؼ مغ خلبؿ تدػيق الدمع والخجمات عالسياً 
وبتكمفة محجودة إلى خاصية سخعة عقج وإنياء الرفقات التجارية، والقجرة عمى تحميل 

 ادة معجلات الرادرات.الأسػاؽ وبالتالي الاستجابة إلى جسيع الستصمبات، مسا يػفخ زي

كسا تدسح التجارة الالكتخونية إلى تحقيق الخفالية وفتح أفاؽ ججيجة، إذ تسكغ الأفخاد 
مغ تمبية احتياجاتيع الستعجدة بأقل الأسعار، في السقابل ىحه الدمع والخجمات تعتبخ في نطخ 

                                                           
واقع وآفاؽ التجارة الالكتخونية في الجدائخ، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ صخاع كخيسة،  -1

 .201، ص 2014 ،التدييخ والعمػـ التجارية، جامعة وىخاف
 .297د. السختار بغ قػية، السخجع الدابق، ص  -2
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يعمسػا أنيا شعػب العالع الثالث شخيفة للبنفتاح عمى ميارات ورؤية ججيجة لع يكػنػا ل
 تداعجىع في مدايخة الشيج الستقجـ ولػ ببطء. 

 السظمب الثاني

 عيؾب التجارة الالكتخونية 

عمى الخغع مغ مدايا التجارة الالكتخونية غيخ السحجودة، إلا أنو ىشاؾ مغ السخاشخ 
والعػائق ما ييجد ىحا الشػع مغ التجارة، تشبع مخاشخىا وبذكل رئيدي مغ مخاشخ شبكة 

إلا سمبياتيا كثيخة وخصيخة ججاً، ففي  ،نت، فباعتبارىا تكشػلػجيا حجيثة ورغع ايجابياتياالانتخ 
حالة عجـ التسكغ مغ الديصخة عمى تمظ الدمبيات، ستكػف الشتائج وخيسة وقج يتع الاستغشاء 
عغ ىحه التكشػلػجيا الحجيثة، وبالتالي تزييع أرباح وفػائج كبيخة ومغ السخاشخ الذائعة ليحه 

 تجارة ما يمي: ال

 صعؾبة السحافغة عمى سخية البيانات الذخرية .1
السخاشخ التي قج يتعخض ليا الفخد وتتسثل خاصة في خصخ الاشلبع عمى 
خرػصياتو سػاء تعمق الأمخ بسعمػماتو الذخرية كالاسع والعشػاف، ورقع حدابو البشكي، 

ة التي أجخاىا في حج ذاتيا مثل ورقع بصاقة الائتساف، أو السعمػمات الخاصة بالسعاممة التجاري
ما الحؼ اشتخاه، ومغ أؼ جية، وكيف سجد ثسشو...الخ، فزلًب عغ الأخصاء غيخ السعتسجة 

 . 1التي قج يختكبيا العسيل أثشاء إجخاء السعاممة
 ضعف الييكمة التحتية .2

للبترالات في الجولة وعجـ قجرتيا عمى مػاكبة متصمبات  اف يياب البشى التحتية
السعمػمات التي تذسل عمى الاترالات وما يختبط بيا مغ تجييدات وبخامج وأنطسة، تقشيات 

                                                           
 .81بغ وراث حكيسة، السخجع الدابق، ص  -1
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سػؼ يحج مغ أمغ الذبكة السالية، ويعيق سخعة نقل البيانات في الذبكة التجارية، وىػ ما 
 .1يسكغ أف يؤدؼ إلى فذل في إقامة التجارة الالكتخونية

 تخونيةصعؾبة الؾثؾق في ىؾية الستعاقجيؽ وتؾقيعاتيؼ الالك .3
مغ الصبيعي أف تكػف التجارة محاشة بالثقة عشج ابخاـ العسل التجارؼ لتدييل التحقق  

ىحه الثقة قج تكػف محجودة أو ميجدة بعجـ الرحة  فمغ ىػية الأشخاؼ ومجػ حجيتيا، إلا أ
عبخ الػسائل الالكتخونية، الأمخ الحؼ قج يتذكظ مشو السدتيمظ، فيمجأ إلى البحث عغ كل 

ومجػ قجرة أمغ  ،إمكانية تشفيح الصخؼ الآخخ لالتدامو القانػني ػبذأف مج ةصسأنيشحساية لم
ومغ أىع سبل الػصػؿ إلى ىحه السرجاقية  ،الاترالات الالكتخونية في تحقيق السرجاقية
 مػثػقية التػقيعات الالكتخونية لكافة الأشخاؼ.

 عجم ججية التعاملات .4
ونية بيغ أشخاؼ لا يعخفػف بعزيع البعس، في الغالب تتع تعاملبت التجارة الالكتخ 

دوف الحاجة إلى اتراؿ مباشخ فيسا بيشيع، وىػ ما قج يخمق احتساؿ عجـ ججية التعاملبت 
مغ حيث بث معمػمات غيخ صحيحة مغ شخؼ البائع، أو السدتيمظ الالكتخوني، فيحه 

رعب التحقق مغ التعاملبت ما ىي إلا بيانات الكتخونية، تع تبادليا بيغ الأشخاؼ مسا ي
 صحتيا أو مغ شخرية الأشخاؼ.

فقج يحرل السدتيمظ عمى سمعة أو خجمة غيخ مصابقة لتػقعاتو أو مخالفة لمسػاصفات 
السعمغ عمييا مغ خلبؿ السػقع الالكتخوني، كسا قج لا ترل الدمعة في الػقت السحجد، مغ 

تيمكيغ، الحؼ جية أخخػ قج يتعخض السػرد الالكتخوني لعسميات نرب مغ قبل السد
 . 2يرخحػف بسعمػمات غيخ صحيحة

 
                                                           

 .08بخيذي عبج الكخيع، السخجع الدابق، ص  -1
 .17مشيخ محمد الجشبييي، السخجع الدابق، ص  -2
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 صعؾبة اثبات حجية السدتشجات الالكتخونية  .5
اثبات السدتشجات الالكتخونية مغ أىع السعػقات التي تػاجو التجارة الالكتخونية،  عج  ي  

وذلظ لاختلبؼ شبيعة السحخر الالكتخوني عغ مثيمو التقميجؼ، فسغ السعمػـ أف قػاعج الاثبات 
عج مػضػعية وقػاعج شكمية إجخائية، فإما قػاعج الاثبات الإجخائية فإنيا تعتبخ مغ ىي قػا 

الشطاـ العاـ لأنيا تتعمق بشطاـ التقاضي، وأما قػاعج الاثبات السػضػعية فبعزيا يتعمق 
بالشطاـ العاـ، بيشسا غالبية تمظ القػاعج ليدت مغ الشطاـ العاـ، لأنيا مػضػعة أصلًب لحساية 

غ، وليحا يجػر الاتفاؽ مقجماً عمى مخالفتيا، ولا يجػز لمسحكسة أف تقزي بيا الستخاصسي
 مغ تمقاء نفديا.

لحلظ فقج تع في كثيخ مغ التذخيعات بحجية السحخرات الالكتخونية ومداواتيا 
بالسحخرات التقميجية في الإثبات، مغ خلبؿ مبجأ التشاضخ الػضيفي الحؼ يقرج بو السداواة في 

غ الكتابة الالكتخونية والكتابة التقميجية، وىػ ما تبشاه السذخع الجدائخؼ في الحجية ما بي
 . 2005نرػص القانػف السجني، خاصة بعج تعجيل سشة 
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 الثانيالفرل 

 الشغام القانؾني لانعقاد العقج الإلكتخوني

عغ إف أية فكخة قانػنية عسػماً ىي مغ صشع الطخوؼ الاجتساعية والتاريخية السعبخة 
، فزلًب عغ أف ليحه الفكخة القانػنية كياناً مدتقلًب في عالع القانػف السختمفةأوجو الشذاط 

يتسخكد في مفيػميا الحاتي مغ خلبؿ الفغ التذخيعي أو الشراعة التي تذكل الاصصلبح 
القانػني، وىػ أف تكػف لكل فكخة لفع يبخز في دقة وأحكاـ مجلػليا القانػني ويكػف المفع 

حيد ليا عسا سػاىا في عالع القانػف، لحلظ فإف العقج الإلكتخوني يعج مغ العقػد  بسثابة
 السيسة التي وقف عشجىا التذخيع والفقو لجراسة ومعخفو تفاصيمو.

الإلكتخوني مفيػـ تقشي دخل مجاؿ القانػف، وىػ مغ أىع نػاتج الثػرة السعمػماتية  فممعقج
ر في مجاؿ تقشيات جاؿ السعمػماتية والتصػ التي نجست عغ الانجماج بيغ التصػر في م

وبات يسثل ندبة ىائمة مغ حجع التجارة الجولية  متدايجاً  ، حيث شيج نسػاً الاتراؿ عغ بعج
  .والجاخمية ويخجع الدبب في ذلظ إلى سيػلة وسخعة إبخاـ ىحه العقػد

نو أت إلا مغ العقػد التي ضيخت مع ضيػر عرخ السعمػما ججيجاً  ىحا العقج نػعاً  ج  عَ ي  
لية التي يبخـ مغ خلبليا ركاف العامة لمعقج سػػ مغ الآأركانو عغ الألا يختمف مغ حيث 
 ، وىػ ما سشتعخؼ عميو مغ خلبؿ ىحا الفرل. ()الػسائل الالكتخونية

 السبحث الأول

 أركان العقج الإلكتخوني

يث يمدـ الخضا، بح عمى مبجأ لكتخوني مع العقج التقميجؼ بكيامويتداوػ العقج الإ
يتػافخ في العقج  كسا يجب أف ػؿ وتػافقيسا عمى انعقاد العقج.لانعقاده ارتباط الايجاب بالقب
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ركشا السحل والدبب فالسحل ىػ ما انرب عميو العقج مغ خجمة او سمعة، أما الدبب فيػ 
 .1الغخض السباشخ السقرػد مغ العقج

فالو، نطخاً لسا يػفخه مغ جيج ماؿ فأىسية العقج الإلكتخوني تجعل مشو واقعاً لا يسكغ إغ
وربح لمػقت، ولسا كاف الأمخ كحلظ فالعقج الإلكتخوني يعتبخ تعاقج عغ بعج لػجػد تباعج 
مكاني بيغ شخفي العقج، لأف تبادؿ الإرادات بيغ الستعاقجيغ يتع عبخ وسيط إلكتخوني، ورغع 

ع العقج التقميجؼ في الأركاف الخرػصيات التي يتسيد بيا العقج الإلكتخوني، إلا أنو يجتسع م
التي يتصمبيا أؼ عقج، وىي التخاضي والسحل والدبب، وتكاد تشحرخ خرػصيات إبخاـ العقج 
الإلكتخوني بخكغ التخاضي، وما يعتخيو مغ شكمية معشية، يتعحر انجازىا الكتخونياً، أما 

 .2بالشدبة لخكشي الدبب والسحل فتشعجـ فييا خرػصيات ىحا العقج

 الأولالسظمب 

 الخضا في العقج الالكتخوني

ىػ ما ة، و العقج كقاعجة عامة متى تػصل شخفاه إلى اتفاؽ بذأف أحكامو الأساسي يشذأ
لشز  القبػؿ دوف الاخلبؿ بالشرػص القانػنية وفقاً ب و عشو في الغالب بالتقاء الإيجا خ  بَ عَ ي  

 مغ القانػف السجني الجدائخؼ. 59السادة 

الارادة  ػف السجني الجدائخؼ عمى الصخؽ السختمفة لمتعبيخ عغمغ القان 60نرت السادة 
التعبيخ عؽ الارادة يكؾن بالمفظ، وبالكتابة، أو بالإشارة الستجاولة  ] اثشاء التعاقج، بقػلو 

 [لا يجع أي شػ في دلالتو عمى مقرؾد صاحبو مؾقفعخفا، كسا يكؾن باتخاذ 

                                                           
 .50، ص 2009، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الاردف، 1التجارة الإلكتخونية"، ط نزاؿ سميع، "أحكاـ عقػد  يعلا بخ ا -1
، ص 2012بغ سعيج لدىخ، الشطاـ القانػني لعقػد التجارة الإلكتخونية، دار ىػمة لمصباعة والشذخ والتػزيع، الجدائخ،  -2

69. 
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ات الحجيثة في مدألة التعبيخ عغ الإرادة السلبحع أفّ السذخع الجدائخؼ لع يػاكب التصػر 
الشقخ عمى الدر تقشية  مغ بيشيا مثلبً  ،شخؽ ججيجة ضيخت لابج مغ الاعتخاؼ بياشاؾ في

في مجاؿ العقج  ، ومثل ىحه التقشية نججىا معتسجة كثيخاً علبـ الآليالإ السعتسجة في مجاؿ
 .1لكتخونيالإ

وؿ( والقبػؿ لكتخوني )الفخع الأيجاب الإؿ: الإفالتعبيخ عغ الارادة يكػف مغ خلب إذاً 
 لكتخوني )الفخع الثالث(.بج مغ الػقػؼ عشج مجمذ العقج الإلاالإلكتخوني )الفخع الثاني( و 

 في العقج الإلكتخونييجاب ول: الإالفخع الا 

ولى التي رادة الأالإيجاب ىػ الخصػة الأولى لإبخاـ العقج الإلكتخوني فيػ الإ يعتبخ
يجاب متزسشا لكافة العشاصخ الأساسية الخاصة بو ليتع يجب أف يكػف الإو  تطيخ في العقج،

 .2إصجار قبػؿ كامل لا يحتػؼ أؼ خمل يسكغ أف يؤدؼ لإحجاث أية اشكالات في السدتقبل

 كتخوني: مفيؾم الإيجاب الإلأولاً 

 خونيلكتتعخيف الإيجاب الإ  -1

 لإلكتخوني.ا للئيجابفي ايجاد تعخيف شامل اختمف الفقياء والتذخيعات 

 لكتخونيالإ  للإيجابالتعخيف الفقيي  - أ

الصخؼ السػجو إلى حج الستعاقجيغ و ر مغ أيجاب بأنو التعبيخ البات الرادالإ ؼ  خَ عَ ي  
دة الخاغب في انو: تعبيخ عغ إر يعخفو جانب مغ الفقو بأ، و 3قانػني أثخحجاث الاخخ بقرج إ

يتزسغ كل ت مدسػعة مخئية، و دولية للبترالاالتعاقج عغ بعج حيث يتع مغ خلبؿ شبكة 
                                                           

لستعمق بالتجارة الالكتخونية، السجمة ا 05-18مخمػؼ بالية، خرػصيات التخاضي الإلكتخوني في ضل قانػف رقع  -1
 . 1459، ص 2022، 01 جدعال جامعة عسار ثميجي الأغػاط،الاكاديسية لمبحػث القانػنية والدياسية، 

 .314دابق، ص السخجع ال، (دراسة مقارنة)مسجوح،  إبخاـ العقج الإلكتخوني إبخاليع خالج -2
، دار الثقافة لمشذخ 2 ، ط(دراسة مقارنة)العقج عبخ الانتخنت  التخاضي في تكػيغ محسػد عبج الخحيع،الذخيفات  -3

 . 128، ص 2011والتػزيع، الأردف، 
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أو ىػ ، 1العشاصخ اللبزمة لإبخاـ العقج، بحيث يدتصيع مغ يػجو إليو أف يقبل التعاقج مباشخة
يجاب السػجو إلى شخز واحج ىػ إيجاب غيخ ممدـ ما لع يمتدـ السػجب بالعخض خلبؿ الإ

 .فتخة معيشة لمتحكيخ بو شػاؿ تمظ الفتخة"

 لكتخوني يجب أف يكػف محجداً قة ندتشتج بأف الإيجاب الإت الفقيية الدابمغ التعخيفاو 
الثسغ في عقج السخاد ابخامو، كتحجيج السبيع و  يتزسغ كافة العشاصخ اللبزمة لمعقج، و وكاملبً 

  البيع مع اتراؿ الإيجاب بعمع مغ وجو إليو.

 لكتخونيالإ  للإيجابالتعخيف التذخيعي  - ب

يمظ بأنو " كل اتراؿ عغ بعج يتزسغ عخفو التػجيو الأوروبي في شأف حساية السدت
يدتبعج مغ جاب مغ أف يقبل التعاقج مباشخة و كافة العشاصخ اللبزمة لتسكيغ السخسل إليو الإي

الإلكتخونية  نز العقج الشسػذجي الخاص بالسعاملبتو  ،2"ىحا الشصاؽ مجخد الاعلبف
و: " تسثل الخسالة مى أنع 02فقخة  03ونديتخاؿ الشسػذجي في السادة السمحق بقانػف الأو 

معخوفيغ عمى نحػ  ما دامػاشخاص، أى شخز واحج أو عجة بخاـ عقج مخسل إللإ ايجاباً 
 يعتبخ إيجاباً ولا يجاب أف يمتدـ في حالة القبػؿ، كانت تذيخ إلى نية مخسل الإافي، و ك

 3الخسائل الستاحة إلكتخونيا بػجو عاـ ما لع يذخ إلى ذلظ".

مشيا  14بذأف البيع لجولي لمبزائع في السادة  2011 لستحجةعخفتو اتفاقية الأمع اكسا 
ؾجيا لذخص أو عجة أشخاص أي عخض لإبخام عقج إذا كان م يعتبخ ايجاباً عمى أنو. " 

ب الالتدام بو في حالة تبيؽ مشو اتجاه إرادة السؾجبذكل كاف و  وكان محجداً معيشيؽ، 

                                                           
، مؤتة (دراسة في التذخيع الدػرؼ والأردني)عبج الجائع أحسج ومشرػر عبج الدلبـ الرخايخة، التعاقج بصخيق الحاسػب  -1

   .312، ص 2008، 05 جدعاللمبحػث والجراسات، الأردف، 
 .128دابق، ص السخجع المحسػد عبج الخحيع، لذخيفات ا -2
صلبح الجيغ، خرػصية الايجاب والقبػؿ في العقج الالكتخوني، مجمة العمػـ الاندانية، كمية الحقػؽ والعمػـ بػحسمة  -3

 .307، ص 2019، ديدسبخ ،03 جدعال، الجدائخ، 1الدياسية، جامعة الاخػة مشتػرؼ قدشصيشة 
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 ؽ صخاحة أو ضسشاً تزسالبزائع و حجدا بذكل كاف إذا عيؽ يكؾن العخض الحي مالقبؾل، و 
 أو بيانات يسكؽ بسؾجبيا تحجيجىسا.الثسؽ لمكسية و  تحجيجاً 

لأشخاص غيخ معشييؽ إلا دعؾة للإيجاب ما لا يعتبخ العخض الحي يؾجو لذخص أو و     
 .1"لؼ يكؽ الذخص الحي صجر مشو العخض قج بات بؾضؾح عؽ إرادتو إلى خلاف ذلػ

 ؽ الإيجاب الإلكتخونيم مؾقف السذخع الجدائخي  -ج
يجاب ندتشتج بأف الإ لكتخونيةلإالستعمق بالتجارة ا 05-18بالخجػع إلى القانػف و  

لكتخوني )الصخؼ السػجب( باقتخاح أو ي العخض الحؼ يتقجـ بو السػرد الإلكتخوني يتسثل فالإ
ت لكتخوني، عغ شخيق الاترالاخجمة عغ بعج لفائجة السدتيمظ الإ ضساف تػفيخ سمعة أو

مح العخض فالسلبحع أف السذخع الجدائخؼ في ىحا القانػف يدتعسل مرص ،الالكتخونية
 . 2يجابالتجارؼ لمجلالة عمى الإ

إنسا اقترخ عمى صخاحة عمى الايجاب الالكتخوني و  السذخع الجدائخؼ لع يشز   
     يةالتجارة الإلكتخونب الستعمق 05-18مغ قانػف  06تعخيف العقج الالكتخوني في السادة 

لتقشية  الستدامؽ لأطخافو بالمجؾء حرخياً امو عؽ بعج، دون الحزؾر الفعمي و ... يتؼ إبخ ] 
 .3[ لكتخونيالاترال الإ 

 لكتخونييجاب الإ رائص الإخ -2
سجسػعة مغ الخرائز علبه يتزح بأف العقج يتسيد بمغ خلبؿ التعخيفات الدابقة أ 

 ىي كسا يمي:يجسعيا مجمذ واحج و  بيغ متعاقجيغالتي تبخـ مغ العقػد  تسيده عغ غيخه
 
 
 

                                                           
 .05 ، ص2011الستحجة بذأف عقػد البيع الجولي لمبزائع، الأمع الستحجة، نيػيػرؾ، اتفاقية الأمع  - 1
 .1459دابق، ص السخجع المخمػؼ بالية،  - 2
 ، الدالف الحكخ.05-18قانػف رقع ال - 3
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 لكتخوني يتؼ عؽ بعجالإيجاب الإ  - أ
تبخـ عغ بعج دوف الحزػر السادؼ باعتبار أف العقج الالكتخوني مغ العقػد التي  

لكتخوني يشتسي إلى تمظ الصائفة الا فالإيجاب، 1السعاصخ للؤشخاؼ لحطة تبادؿ الخضا بيشيعو 
دتيمظ في العقػد السبخمة اعج الخاصة بحساية السعمى ىحا الأساس فيػ بحلظ يخزع لمقػ و 

جمة بسجسػعة مغ القيػد والػاجبات اتجاه السدتيمظ السػرد أو مقجـ الخ  ـ د  مَ التي ت   ،2عغ بعج
 وسائل الجفع.محل العخض، كيفية تشفيح العقج و  التي تتعمق بالدمعةو 

 عبخ وسيط الكتخونيلكتخوني يتؼ الإيجاب الإ  - ب
نتخنت، فيػ يتع كتخوني وجػد وسيط الكتخوني ىػ مقجـ خجمة الايتصمب الايجاب الال 

 للئيجاببالتالي فإف الػجػد الفعمي و  وسيمة مدسػعة مخئية، ستخجاـابو مغ خلبؿ الذبكة 
يكػف مشح المحطة التي يتع إشلبؽ الايجاب مغ خلبؿ شبكة الانتخنت، وليذ ىشاؾ ما يحػؿ 

يجاب الالكتخوني كسا يزسغ الإ ،3نتخنتسػجب ىػ نفدو مقجـ خجمة الادوف أف يكػف ال
أف يعػد ليقخأه مخة أخخػ مثل الكتالػج أو  ، بحيث أف السػجب لو يدتصيع دائساً معيشاً  استسخاراً 
 4السخسل إليو عبخ البخيج الالكتخوني. السػجػد عمى السػقع الالكتخوني الإعلبف

 ي ايجاب ذو طابع دولي في الغالبلكتخونالإيجاب الإ -ج
يخجع ذلظ إلى الرفة العالسية التي الالكتخوني بالرفة الجولية و  الايجابيترف 

لا يتقيج بحجود الجوؿ الدياسية  لحلظ فيػ 5تترف بيا شبكة الاتراؿ العالسية )الانتخنت(،

                                                           
 .1459دابق، ص السخجع ال، مخمػؼ بالية -1
اذ الباحث لمجراسات القانػنية والدياسية، كمية بػششاقة جساؿ، خرػصية التخاضي في العقػد الالكتخونية، مجمة الاست-2

 .132، ص 2018، 10 جدعالالحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة الجكتػر يحي فارس السجية، 
 . 82، 81دابق، ص ص السخجع اللدىخ، بغ سعيج  -3
والعمػـ الدياسية، جامعة لدعخ وسيمة، التخاضي في العقػد الإلكتخونية، أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه، كمية الحقػؽ  -4

 .133، ص 2019العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي، 
 .308 دابق، صالسخجع الصلبح الجيغ، بػحسمة  -5
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بو شبكة  لسا تتدع نطخاً  دولياً  لحلظ إيجاباً  يكػف الايجاب الالكتخوني تبعاً والجغخافية، و 
 1العالسية.ح و الانتخنت مغ الانفتا

يجاب عمى مشطسة إقميسية محمية محجدة كأف لا يػجج ما يسشع مغ أف يقترخ الإ نوإلا أ
ا السػجب لتػافخ إمكانية التخويج ىعمى السشاشق الجغخافية التي حجد يكػف الايجاب مقترخاً 

ا دوف غيخى لتػافق السشتػج مع ىحه السشصقةسكغ في ىحه السشاشق الجغخافية، و بأكبخ قجر م
الججيخ بالإشارة أف السذخع الجدائخؼ و  2،التقاليج الخاصة ليحه السشصقةلتشاسبو مع الأعخاؼ و 

السعاملبت التجارية العابخة  05-18نطع في الفرل الأوؿ مغ الباب الثاني مغ قانػف رقع 
 3لمحجود.

 تسييده عسا يذابيولكتخوني و : صؾر الإيجاب الإ انياً ث

 لكتخونيصؾر الإيجاب الإ   -1

يجاب أنو العخض الحؼ يتقجـ بو الذخز ليعبخ بو عمى وجو الجدـ عغ خؼ الإعي  
يجاب عبخ شبكة الانتخنت الإو  إرادتو في إبخاـ عقج معيغ، فيشعقج العقج بسجخد صجور القبػؿ

 :أنػاع  لا يخخج عغ ثلبث

 لكتخونيالإيجاب عبخ البخيج الإ  -أ

بحيث تكػف الخسالة في  تفاعمياً  لا لكتخوني يسثل نطاماً يجاب عغ شخيق البخيج الإالإ
ف البائع يخسل ايجابو إلى جيات محجدة أفخاد كانت أـ أحيث  ،اتجاه واحج في المحطة الػاحجة

                                                           
 .232دابق، ص السخجع ال، (دراسة مقارنة)بخاـ العقج الإلكتخوني اخالج مسجوح، إبخاليع  -1
، 2012، الأردفلانتخنت، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، حسػدؼ محمد الشاصخ، عقج البيع الجولي الالكتخوني السبخـ عبخ ا -2

 .630ص 
 .1460دابق، ص السخجع المخمػؼ بالية،  -3
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مكانية الخجػع إالتقميجؼ مغ حيث قيامو وسقػشو و  يجابالإ تدخؼ عميو قػاعج 1مؤسدات،
 2عشو عبخ الصخيقة نفديا.

 Emailيكػف إرساؿ رسالة تدامغ مع القبػؿ، و قج يكػف غيخ ميجاب في ىحه الحالة الإ   

بالبقاء عمى  لا يكػف السػجب ممدماً و  ،لفتخة زمشية لاستلبـ الإجابة ، فالسػجب يحتاج مثلبً مثلبً 
ىحا ما نز كانت شبيعة التعامل تقتزي ذلظ و  أوإذا عيغ أجل القبػؿ  ،إيجابو لأجل مفتػح

 .3انػف السجنيالقمغ  63 عميو السذخع الجدائخؼ في نز السادة
  الايجاب عبخ شبكة السؾاقع-ب

الحؼ يرجر عبخ الرحف  الإيجاب عغ كثيخاً  يجاب لا يختمفىحا الشػع مغ الإ
بدمغ معيغ  لأنو عادة لا يكػف مقيجاً  ،عمى مجار الداعة مدتسخاً  مسا يجعمو ايجاباً والتمفاز، 

لكل  إنسا يكػف مػجياً دة و إلى جيات محج لا يكػف مػجياً  يجابفيحا الإ 4،بل بشفاذ الكسية
 5مغ يصمع عمى السػقع.

حكيقة الأمخ سػػ دعػة لمتعاقج  في عج  يجاب لا ي  أف مثل ىحا الإ يخػ جانب مغ الفقو
الخجمات عبخ الانتخنت علبف عغ الدمع و خخ مغ أف الإآنب ، في حيغ يخػ جاليذ إيجاباً و 

، إإىي  ما ذىب إليو قانػف  ػىلا إذا نز العقج عمى خلبؼ ذلظ، و يجاب غيخ ممدـ
لمذخوط الجػىخية كسا قج يكػف مجخد دعػة لمتفاوض بالخغع مغ تزسشو  ،6الأونديتخاؿ

                                                           
 .58، 57دابق، ص ص السخجع النزاؿ سميع،  يعلا بخ ا -1
، 01حسػدؼ محمد الشاصخ، العقج الجولي الإلكتخوني السبخـ عبخ الانتخنت مع التخكيد عمى عقج البيع الجولي لمبزائع، ط  -2

 .180، ص 2012دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف، 
إذا عيؽ أجل لمقبؾل، التدم السؾجب بالبقاء عمى إيجابو إلى انقزاء ىحا ] مغ القانػف السجني الجدائخؼ:  63السادة  -3

 .[الأجل. وقج يدتخمص الأجل مؽ عخوف الحال، أو مؽ طبيعة السعاممة
 .180ابق، ص دالسخجع الحسػدؼ محمد الشاصخ،  -4
 .59دابق، ص السخجع النزاؿ سميع،  يعلا بخ ا -5
ػعيذ يػسف، التخاضي في العقػد الالكتخونية، مجمة ضياء لمجراسات القانػنية، السخكد الجامعي نػر ببػعيذ يػسف،  -6

 .155، ص 2019، 01 العجدالبذيخ البيس، الجدائخ، 
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يجاب حق قج يتزسغ الإمحل اعتبار، و  بَ ػج  لس  إذا كانت شخرية ا ،نعقاد العقجاللبزمة لا
في  يجابو البػرصة، ويكػف الإالدػؽ أ لتغيخ الأسعار في بعاً في تعجيل الثسغ ت   بَ ػج  الس  

 .1عمى شخط عجـ تغيخ الأسعار ىحه الحالة معمقاً 

تحجيج شخيقة صفات و السػاسػقع إذا ما اقتخف ببياف الدعخ و إف عخض البزائع عمى ال
 .2لمجسيػر مػجياً  يجاباً إ عج  الجفع ي  

 و السذاىجة السباشخةأالسحادثة  عبخ يجابالإ -ج
كة ىاتف أو تمفديػف مخئي بف الانتخنت تتحػؿ إلى شأالحالة  يسكششا القػؿ في ىحه

يشصبق في ىحه و  3،مغ مجمذ العقج الحكيقي يقتخب كثيخاً  ،تجعمشا أماـ مجمذ عقج افتخاضي
القانػف مغ  64ىػ ما تذيخ إليو السادة ، و في التعاقج بيغ حاضخيغ زماناً  الحالة ما يشصبق

ػجب الحق مسللع يحرل قبػؿ فػرؼ في السجمذ، و  يجاب غيخ ممدـ إذا، فيكػف الإالسجني
 بػلاً ق عج  خخ فلب ي  صجر قبػؿ مغ الصخؼ الأيجابو و إذا عجؿ عغ إفي العجوؿ عغ إيجابو، و 

 .4القانػف السجنيمغ  64ىحا ما نرت عميو السادة ، و ججيجاً  إنسا يعج إيجاباً و 
 لكتخوني عسا يذابيوتسييد الإيجاب الإ   -2

 قجني عؽ الجعؾة لمتفاوض أو التعالكتخو تسييد الإيجاب الإ -أ

خز لمتعاقج دوف أف يحجد عشاصخه بالجعػة إلى التعاقج العخض الحؼ يتقجـ بو ش قرج  ي  
 .5يتزسغ جسيع عشاصخ العقج الأساسيةو  إرادة باتة يجاب فيػ التعبيخ عغشخوشو، أما الإو 

                                                           
سخجع السبخـ عبخ الانتخنت مع التخكيد عمى عقج البيع الجولي لمبزائع، حسػدؼ محمد الشاصخ، العقج الجولي الالكتخوني ال -1
 .180دابق، ص ال
 .59دابق، ص السخجع النزاؿ سميع،  يعلا بخ ا -2
سخجع الحسػدؼ محمد الشاصخ، العقج الجولي الالكتخوني السبخـ عبخ الانتخنت مع التخكيد عمى عقج البيع الجولي لمبزائع،  -3
 .181دابق، ص ال
 .156دابق، ص السخجع البػعيذ يػسف،  -4
 .328، السخجع الدابق، ص (دراسة مقارنة)بخاليع خالج مسجوح، إبخاـ العقج الإلكتخوني إ -5
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يخػ البعس بأف العخض أو الاعلبف السػجو لمجسيػر عبخ صفحات الػيب في العادة 
يتزح مغ خلبؿ ، و 1يجابلسختبة الإ لسفاوضات لا يخقى قانػناً مجخد الجخػؿ في ا عج  ي  

 1997الستعمقة بالتمفاز العابخ لمحجود الرادر سشة  الأوروبيةتعخيف الاعلبف في القػاعج 
التسييد  يرعبو  2يتع بو العقج، يجاباً إليذ تعاقج و علبف ييجؼ إلى دعػة الدبػف إلى البأف الإ
 بالسعشى القانػني بيغ ما إذا كاف ىحا الإعلبف إيجاباً  علبنات عبخ شبكة الإنتخنتفي الإ

حػؿ معيار الإيجاب ىػ ما يثيخ التداؤؿ لمكمسة، أو مجخد دعػة لمتعاقج والتفاوض، و 
  3التفاوض.الإلكتخوني، و 

الجعػة لمتفاوض ىػ فارؽ وضيفي، فقو إلى أف الفارؽ بيغ الإيجاب و يحىب جانب مغ ال
ف مغ صاحبيا عغ ريبة في التعاقج بقرج اكتذاؼ مغ تكػف فػضيفة الثانية مجخد الإعلب

إلى مذخوع محجد السعالع قابل لمتحػؿ إلى صياغة  الإيجابلجيو ريبة مقابمة، بيشسا يخمي 
كاف التعبيخ الرادر  عقج متكامل الأركاف بسجخد إعلبف مغ يػجو إليو عغ قبػلو، كحلظ إذا

تتػافخ فييا مقػمات الإيجاب فإف خخ مجخد دعػة إلى التفاوض، لا مغ شخؼ إلى آ
 .4تسثل قبػلا لمتفاوض عميوإنسا العقج و  الاستجابة ليحه الجعػة لا تسثل قبػلا يشعقج بو

إف لع يحجد فيو ض السػجو لمجسيػر عبخ الانتخنت و يسكششا القػؿ بأف العخ  عسػماً و 
 مجخد دعػة لمتعاقج. ج  عَ العشاصخ الجػىخية لمعقج، ي  الثسغ و 

 شيارالإلكتخوني عؽ الاعلان و يجاب الإ تسييد الإ-ب
لخجمات السختمفة مغ قبل التجار الدمع و الإعلبف لتخويج اييجؼ الإشيار إلى الجعاية و  

أصبح وسيمة ضخورية لمسػجب لتخويج مختمف مشتػجاتو عبخ السػاقع  السشتجيغ، فقجو 

                                                           
سخجع الحسػدؼ محمد الشاصخ، العقج الجولي الالكتخوني السبخـ عبخ الانتخنت مع التخكيد عمى عقج البيع الجولي لمبزائع،  -1
 .184دابق، ص ال
 .60دابق، ص السخجع النزاؿ سميع،  عيلا بخ ا -2
 .76دابق، ص السخجع اللدىخ، بغ سعيج  -3
 .329، 328دابق، ص ص السخجع الخالج مسجوح، إبخاليع  -4
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و جحب الانتباه إلى البعس الاعلبف بأن ؼ  خَ عَ إذ ي  ، لكتخونية قرج التػاصل مع السذتخؼ الا
 1إعصاء معمػمات عامة عغ السسيدات السجعي بيا.

التجارة الستعمق ب 05-18مغ قانػف  06السذخع الجدائخؼ في نز السادة  أيزاً  عخفو
إعلان ييجف برفة مباشخة أو غيخ مباشخة لكتخوني كل الاشيار الإ ] ى أنو: عمالإلكتخونية 

عخفو في نز و  ،2[الاترالات الالكتخونية خجمات عؽ طخيقإلى تخويج بيع الدمع أو 
عمى السسارسات الستعمق بالقػاعج السصبقة  02-04 رقع قانػف المغ  02فقخة  03ادة الس

كل إعلان ييجف برفة مباشخة أو غيخ مباشخة إلى تخويج  ]الستسع بأنو: التجارية السعجؿ و 
 .3 [ تعسمةبيع الدمع أو الخجمات ميسا كان السكان أو وسائل الاترال السد

في ذلظ ويدتشجوف لقج اختمف الفقياء في اعتبار الاشيار ايجاب أـ مجخد دعػة لمتعاقج 
تعييغ الذخز السقرػد تػافخىا في الإيجاب الستسثمة في وجػب  إلى الذخوط الػاجب

 .كحلظ الجدـ عمى إبخاـ العقج إذا قابل الإيجاب قبػلا غيخ متػفخ في الاعلبفبالإيجاب و 
أف الاعلبف السػجو إلى الجسيػر عبخ تقشيات الاتراؿ عغ بعج يعج خخوف يخػ آ

كاف يتزسغ تحجيج الدمصة اسية لمعقج السخاد إبخامو و إيجابا شالسا أنو تزسغ العشاصخ الأس
 5إلا فإف العخض يبقى مجخد دعػة لمتعاقج.و  4أو الخجمة تحجيجا نافيا لمجيالة،

 
 
 

                                                           
الجيغ، الإيجاب والقبػؿ في العقػد الإلكتخونية، مجمة معالع لمجراسات القانػنية والدياسية، السخكد الجامعي ر دناؼ نػ  -1

 .95، ص 2017، 2 جدعالتشجوؼ، 
 دالف الحكخ.ال 05-18قانػف رقع  ال -2
، يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية، ج. ر. ج. ج، 2004جػاف  23، السؤرخ في 02-04قانػف رقع ال -3

 .2004جػاف  27، الرادر في 41 العجد
 .1460دابق، ص السخجع المخمػؼ بالية،  -4
 .96، 95ص ص  دابق ،السخجع الدناؼ نػر الجيغ،  -5
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 لكتخوني: جاب الإ : الذخوط الؾاجب تؾافخىا في الإيثاً ثال
يجب أف يدتجسع الإيجاب الإلكتخوني شأنو شأف الإيجاب التقميجؼ جسمة مغ الذخوط 

كسا يشبغي أيزا أف تتػفخ فيو تمظ الذخوط الخاصة  1،التي تجعل مشو إرادة يعتج بيا قانػناً 
 الستعمق بالتجارة الالكتخونية والستسثمة في: 05-18الػارد ذكخىا في القانػف 

 لكتخونييجاب الإ وضؾح الإ -1
 ومقخوءاأف يكػف العخض التجارؼ الالكتخوني السقجـ مغ السػرد الالكتخوني مخئيا  

 2ومفيػما لا يجع أؼ لبذ في ذىغ مغ وجو إليو.
ني بشريا: يجب أف لكتخو غ نفذ القانػف عمى وضػح العخض الإم 11 السادة إذ تؤكج

يجب بصخيقة مخئية ومقخوءة ومفيػمة، و  تجارؼ الإلكتخونيلكتخوني العخض اليقجـ السػرد الإ
 3لأقل، ولكغ ليذ عمى سبيل الحرخ.أف يتزسغ عمى ا

يتزح مغ خلبؿ السادتيغ سالفتي الحكخ يجب أف يكػف العخض الالكتخوني باتا 
فإذا لع يحتخـ السػرد الالكتخوني الالتداـ السمقى عميو  4بصخيقة لا تثيخ أية شكػؾ،واضحا و و 

غ القانػف نفدو تسشح م 14فإف السادة  قانػف التجارة الإلكتخونية مغ 10بسػجب السادة 
ة شمب التعػيس عغ أؼ ضخر يمحق لكتخوني الحق في إبصاؿ العقج مع إمكانيلمسدتيمظ الإ

  .5بو
 

                                                           
، بدكخة، بحػث القانػنية، جامعة محمد خيزخعقػني محمد، الإيجاب والقبػؿ في العقج الإلكتخوني"، مجمة الجراسات وال -1
 .99، د. ت. ف،  ص 7 جدعال
 خحسػدؼ محمد الشاصخ، العقج الجولي الالكتخوني السبخـ عبخ الانتخنت مع التخكيد عمى عقج البيع الجولي لمبزائع، م -2
 .190دابق، ص السخجع ال
مغ نفذ القانػف تتزسغ السعمػمات الػاجب تػافخىا في العخض  11سالف الحكخ. )أنطخ السادة  05-18قانػف ال -3

 التجارؼ الإلكتخوني(.
جع سخ الحسػدؼ محمد الشاصخ، العقج الجولي الالكتخوني السبخـ عبخ الانتخنت مع التخكيد عمى عقج البيع الجولي لمبزائع،  -4
 .190، ص دابقال
 .1460، دابقالسخجع المخمػؼ بالية،  -5
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 لكتخوني بسجسؾعة مؽ البياناتالإ جاب تزسيؽ الإي  -2
مييا التي نز عو  1اناتالبيلكتخوني مجسػعة مغ يجب أف يتزسغ الإيجاب الإ 

ة مغ البيانات عمى حيث ذكخ مجسػع 11في السادة  05-18السذخع الجدائخؼ في القانػف 
 2ليذ الحرخ.سبيل السثاؿ و 

 باتاً و  لكتخوني جازماً أن يكؾن الإيجاب الإ   -3
في الالتداـ بالعخض بذكل كامل  ىػ الذخط الحؼ يقرج بو أف تتجو نية السػجب

ترسيع الشيائي عمى إتساـ اللة عمى العدـ و عبارات الايجاب داذلظ بأف تكػف محجد و و 
إذا ما صادفت قبػلا مغ الصخؼ الاخخ الحؼ وجو إليو، شخيصة أف يرل إلى عمسو ، 3التعاقج

العقج دوف  يجاب مغ قبل مغ وجو إليو يكػف كافيا لانعقادؿ الإحتى يشتج أثخه، بحيث أف قبػ 
ط السػجب بأنو غيخ ممدـ بسا عخضو خخ، فلب يعج إيجابا إذا ما اشتخ الحاجة إلى أؼ إجخاء آ

 إلى التفاوض أو الإعلبف.القبػؿ، فيحا لا يعجو كػنو مجخد الجعػة  في حاؿ
 لكتخوني لفخع الثاني: القبؾل في العقج الإ ا

يتزسغ  يجب أفيجاب، و ي العقج الرادرة مسغ وجو إليو الإالقبػؿ ىػ الإرادة الثانية ف
حجػ ذلظ مغ خلبؿ استعساؿ اوط التي حجده السػجب و وفق الذخ ، الشية القاشعة في التعاقج

 4الإلكتخونية.تقشيات الاتراؿ 
 لكتخوني: مفيؾم القبؾل الإ أولاً 

 لكتخونيتعخيف القبؾل الإ  -1
 .الفقياءؿ الإلكتخوني مغ قبل التذخيعات و تعجدت التعاريف لمقبػ  
 

                                                           
 .94، ص 2009 ، مشذػرات الحمبي الحقػقية، لبشاف،01ناصيف إلياس، العقج الإلكتخوني في القانػف السقارف، ط  -1
 .1461، 1460دابق، ص ص السخجع المخمػؼ بالية،  -2
سخجع الـ عبخ الانتخنت مع التخكيد عمى عقج البيع الجولي لمبزائع، حسػدؼ محمد الشاصخ، العقج الجولي الإلكتخوني السبخ  -3
 .190، ص دابقال
 .1461، ص دابقالسخجع المخمػؼ بالية،  -4
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 لكتخونيالتعخيف الفقيي لمقبؾل الإ  - أ
، 1"القبػؿ ىػ التعبيخ البات إلا باتفاؽ إرادتيغ" عخفو الجكتػر لدىخ بغ سعيج بقػلو

لعقج بالذخوط التي عيشيا التعبيخ عغ رضا السػجب لو بإبخاـ ا عخفو بعس الفقو بأنو: "و 
ػ يجاب يصمقو نحإرادة الصخؼ الاخخ الحؼ تمقى الإ عخؼ أيزا بأنو: "تعبيخ عغ، و 2السػجب"

التي ابية بالسػافقة عمى عخض السػجب يجالسػجب ليعمسو بسػافقتو عمى الإيجاب، فيػ الإ
، "القبػؿ ىػ الػصية الثانية في العقج التي يتع فخض رسػـ عمى 3تؤدؼ إلى إبخاـ العقج"

 السعخوض عميو" 
 لكتخوني:التعخيف التذخيعي لمقبؾل الإ  -ب

مقبػؿ في لػ يػرد قانػف لجشة الأمع الستحجة لمتجارة الامخيكية )اليػندتخاؿ( أؼ تعخيف ل 
 .ماذا تدبب إرادتوفية استخجامو و إنسا نز عغ كيو 4سعاملبت الالكتخونية ال

ى أنو: لكتخونية عماؿ الشسػذجي الستعمق بالتجارة الإمغ قانػف اليػندتخ  11نرت السادة     
صحتو، أو قابميتو  يجؾز استخجام رسائل البيانات لمتعبيخ عؽ القبؾل، وأن العقج لا يفقج»

مغ نفذ  01-13السادة  "، كسا نرترسائل بيانات ليحا الغخض استخجام لمتشفيح لسجخد
الستعاقج إذا كان ىؾ الحي أرسميا  تتدبب إرادة القبؾل إلى ]القانػف الشسػذجي عمى أنو 

عشو. ويعتبخ القبؾل  عبخ تقشيات الاترال الحجيثة سؾاء بشفدو أو بؾاسظة نائب
 خلال التؾقيت مذخوط للإيجاب لكتخوني قج تؼ إذا تدمؼ مخسل الإيجاب قبؾل غيخالإ 

 .5[السحجد

                                                           
 .84دابق، ص السخجع ال، بغ سعيج لدىخ -1
 .100دابق، ص السخجع العقػني محمد،  -2
 .96دابق، ص السخجع الدناؼ نػر الجيغ،  -3
 .143دابق، ص السخجع الخحيع، محسػد عبج الالذخيفات  -4
  .135، ص دابقالسخجع البػششاقة جساؿ،  -5
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، القبػؿ ة بالبيع الجولي لمبزائعالستعمق الأمع الستحجةمغ اتفاقية  01-18تعخؼ السادة    
عؽ السخاطب يفيج أي بيان أو أي ترخف اخخ صادر  يعتبخ قبؾلا] تي: عمى الػجو الآ

  .1[يجابالسؾافقة عمى الإ
 الإلكتخوني مؽ القبؾل مؾقف السذخع الجدائخي  -ج

لكتخونية ندتشتج أف السذخع الإالستعمق بالتجارة  05-18 رقع قانػف البالخجػع إلى 
ح الصمبية لمجلالة عمى القبػؿ إنسا استعسل مرصملكتخوني و ئخؼ لع يعخؼ القبػؿ الإالجدا

 .2مغ نفذ القانػف  12ىحا ما جاء بو في نز السادة الإلكتخوني و 

لكتخوني لا يختمف عغ القبػؿ في العقػد ؿ الإغ خلبؿ ما سبق يتزح أف القبػ م
لا يذتخط و  3لكتخونية،التي تكػف عبخ الػسائط الإة إلا في الػسيمة التي يتع بيا و التقميجي

 أو قبػلاً  صخيحاً  لكتخوني قج يكػف قبػلاً فالقبػؿ الإ ،4صجوره في شكل خاص أو وضع معيغ
لكتخوني أو بتجويغ العسيل بخيج الإعبخ الخخػ كإرساؿ رسالة بالقبػؿ أو بالػسائل الأ ضسشياً 

 .5إرسالو عبخ الانتخنت إلى البائعشمب الذخاء عمى شاشة الكسبيػتخ و 

 لكتخونيصؾر القبؾل الإ  -2
 تتسثل فيسا يمي:صػر و  لكتخوني مغ خلبؿ عجةلقبػؿ الإيتع التعبيخ عغ ا

   لكتخونيالقبؾل عبخ البخيج الإ -أ 
البخيج الالكتخوني، سيسا إذا كاف ؽ تمقى الايجاب يػجو قبػلو عبخ  يسكغ لمقابل أو 

السػجو اليو، سػاء  للئيجابلكتخونية قبػلا صخيحا فيشا حتسا تعتبخ رسالتو الإ بالصخيقة نفديا،

                                                           
 .اتفاقية الأمع الستحجة بذأف البيع الجولي لمبزائع -1
 ..." تسخ طمبية مشتؾج أو خجمة ... تأكيج الظمبية الحي يؤدي إلى تكؾيؽ العقجمغ قانػف تجارة إلكتخونية: "  12السادة  -2
 .101دابق ، ص السخجع العقػني محمد،  -3
 .86دابق ، ص السخجع اللدىخ، بغ سعيج  -4
نيى، الآليات القانػنية في إبخاـ العقج الإلكتخوني في ضػء التذخيع الجدائخؼ: بيغ الشز والتخجسة، مجاخمة شيخوؼ  -5

السة، السػسػـ مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى الػششي الحؼ نطستو كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية قدع الحقػؽ، جامعة ق
 .19، ص 2018أكتػبخ  03-02، يػمي 05-18بعشػاف: الإشار القانػني لسسارسة التجارة الالكتخونية عمى ضػء ؽ 



 محاضرات في قانون التجارة الالكترونية

 

37 

 

 عمى مػقع الػاب ووجو لكتخوني أو كاف معخوضاً لايجاب مػجيا إليو عبخ البخيج الإكاف ىحا ا
رت عغ حخية نمغ ؽ.ـ  60ة إلى أف السادة ضافإ ىػ قبػلو عبخ البخيج الالكتخوني،

صجورىا مغ خلبؿ الكتابة ميسا كاف نػعيا تقميجية أو الكتخونية خاصة التعبيخ عغ الإرادة و 
 1مكخر  323شبقا لمسادة  لكتخونية كحجة في الاثباتالسذخع الجدائخؼ تبشى الكتابة الإأف 

بالكتابة في الذكل الإلكتخوني  يعتبخ الاثبات] مغ القانػف السجني التي جاء فييا أنو 
أكج مؽ ىؾية الذخص الحي أصجرىا وأن كالإثبات بالكتابة عمى الؾرق، بذخط إمكانية الت

ػؿ بأف القبػؿ عغ شخيق ، يسكششا الق1[محفؾعة في عخوف تزسؽ سلامتياتكؾن معجة و 
 لكتخوني يسكششا اعتباره إرادة بيشة وواضحة غيخ مذكػؾ فييا.البخيج الإ

  السؾقعلكتخوني عبخ ؾل الإ القب-ب
ذلظ عغ شخيق أف يتع عبخ مػقع إلكتخوني و  لكتخونيالقبػؿ في العقج الإ أساليبمغ 

جياز الكسبيػتخ أو بالشقخ عمى الفأرة، سػاء مخة  الزغط عمى زر القبػؿ السػجػد بمػح مفاتيح
 .2واحجة أو نقخا مددوجا

تيغ مغ أجل تأكيج ط عمى الأيقػنة مخ يحىب الخأؼ الخاجع في الفقو بأنو يجب الزغو      
، كسا يسكغ قج يكػف عغ شخيق الديػ أو الخصأ باعتباره تفادؼ الػقػع في الخصأ،القبػؿ و 

أف يكػف قج قاـ بو الغيخ، وبيحا قج يمجأ السػجب بيحه الصخيقة لمتأكج مغ مػافقة القابل عمى 
شخيق الخصأ أو الديػ، فالشقخ  التعاقج، وحتى لا يجعي القابل بأف الشقخة الأولى كانت عغ

 مختيغ دليل عمى مػافقة القابل عمى إبخاـ العقج.
يتع القبػؿ بسجخد أف يشقخ السخسل إليو عمى مفتاح القبػؿ عمى الكسبيػتخ أو عغ شخيق      

الػيب بالمغة  ، فسػاقعالزغط عمى السؤشخ السػجػد عمى الخمية السحجدة لقبػؿ العقج
 ."OKأو " "  I Agree "ارة الانجميدية تدتخجـ عب

 
                                                           

 سالف الحكخ. 75-58الأمخ رقع  -1
 .136دابق، ص السخجع البػششاقة جساؿ،  -2
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 لكتخوني عبخ السحادثةالقبؾل الإ -ج
لكتخوني عبخ السحادثة يقرج بو ىػ جية اتراؿ مباشخة عبخ الإنتخنت بحيث القبػؿ الإ

لا يػجج فاصل زمشي بيغ الإيجاب يدسعػف أو يخوف بعزيع البعس مباشخة حيث 
مغ  لكتخونيأف يتع القبػؿ الإ ل الاتراؿ يسكغوسائوفي ضل التصػر التكشمػجي و  القبػؿو 

بحلظ نكػف أماـ ، و  WeChat, Skype, ViiV, WhaTsappخلبؿ استعساؿ الػسائل الاتية: 
 السػرد بصخيقة عادية.فتخاضي يتعاقج مغ خلبلو السشتج و مجمذ عقج ا

 العجول عشولكتخوني و شخوط القبؾل الإ  :ثانياً 
 لكتخونيشخوط القبؾل الإ  -1

ىي كسا لكتخوني مجسػعة مغ الذخوط و لرحة القبػؿ الإ السذخع الجدائخؼ  اشتخط 
 يمي: 

 واضحاً و  لكتخوني صخيحاً أن يكؾن القبؾل الإ -أ   
عغ  أف يكػف تعبيخاً مػجيا بالصخؽ الإلكتخونية،  يذتخط في القبػؿ عسػما حتى وإف كاف

 1،كامميغ بذخوط العقجعمع ة و شإدراؾ قائع عمى بيو  صخيحة صادرة عغ وعيإرادة واضحة و 
مقاء نفديا عغ إرادة ىحا أمخ مفخوغ مشو بحكع أ، الالة الالكتخونية السدتعسمة لا تعبخ مغ تو 

مغ  11ىحا ما ندتذفو مغ نز السادة 2إنسا تأمخ بأوامخ ىحا الاخيخ.لكتخوني و السدتيمظ الإ
ة ماداـ الستعاقج الثاني لا يذتخط في القبػؿ أف يكػف بمغة معيشو  3.إ .ت ؽ. 05-18قانػف 
 يعخفيا.
 
 

                                                           
سخجع الكيد عمى عقج البيع الجولي لمبزائع، حسػدؼ محمد الشاصخ، العقج الجولي الإلكتخوني السبخـ عبخ الانتخنت مع التخ  -1
 .206، ص دابقال
 .1462دابق ، ص السخجع المخمػؼ بالية،  -2
 الستعمق بالتجارة الإلكتخونية. 05-18مغ قانػف رقع  11أنطخ السادة  -3
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 يجاب مازال قائساأن يكؾن الإ-ب
إيجابو إلى أف أكج السذخع الجدائخؼ بأنو إذا عيغ أجل لمقبػؿ التدـ السػجب بالبقاء عمى 

فإذا صجر  1يحجد الأجل في ضخوؼ الحاؿ أو مغ شبيعة السعاممة،يشقزي ىحا الأجل و 
إذا و  أؼ تحفطات أبخـ العقج، لا يتزسغلو و  ومصابقاً  لإيجاب قائساً القبػؿ في وقت يكػف فيو ا

، فلب يسكغ القػؿ بتػافخ القبػؿ جاء متأخخاً ػؿ بالإيجاب ضسغ السجة السعيشة و لع يتلبقى القب
 .2عبخ الانتخنت

 لكتخونين يكؾن القبؾل مظابقا للإيجاب الإ أ-ج

تزسغ ألا ي بالتجارة الالكتخونيةالستعمق  05-18ب السذخع الجدائخؼ في قانػف أوج 
غ ـ. عمى أف القبػؿ الحؼ يغيخ م كسا نز ؽ. 3تػجييا لو،تغييخا مغ الإيجاب و القبػؿ 

كسا اف القبػؿ مصابق للئيجاب و بالتالي لا يشعقج العقج إلا إذا كالإيجاب يعتبخ إيجابا ججيجا، و 
لا يعتبخ القبؾل الحي يغيخ الإيجاب إلا  ]عمى ما يمي:  القانػف السجنيمغ  66تشز السادة 

 ،مثالاً أعصى السذخع الجدائخؼ في القانػف الستعمق بالتجارة الإلكتخونية ، و قج [جاً ججي إيجاباً 
 4لكتخوني.سغ ملء خانات مغ قبل السدتيمظ الإحالة أف القبػؿ يتز

  لكتخونيالإ  العجول عؽ القبؾل  -2

لتحقق لا تتػافخ لو الإمكانية الفعمية أو الحكيكية بسعايشة الدمع أو ا لأف السدتيمظ نطخاً 
الحجيثة  ، فحق العجوؿ مغ الػسائل التي لجأت إلييا التذخيعاتمغ الأداء السشاسب لمخجمات

الػششية عمى ت العجيج مغ التذخيعات الجولية و ، حيث نرلكتخونيلحساية رضا السدتيمظ الإ
ذلظ مغ أجل تػفيخ الحساية الكافية و  ،قبػؿ في العقػد السبخمة عغ بعجحق الخجػع عغ ال

                                                           
 .102دابق، ص السخجع العقػني محمد،  -1
 .87دابق، ص السخجع اللدىخ بغ سعيج،  -2
"التشطيع القانػني لكياـ التخاضي في العقػد الإلكتخونية عمى ضػء مذخوع القانػف الستعمق بالتجارة ماني عبج الحق،  -3

 145، ص .2018، 02 جدعالالإلكتخونية"، مجمة العمػـ القانػنية والدياسية، جامعة محمد البذيخ الإبخاليسي، بخج بػعخيخيج، 
 .145دابق، ص السخجع العبج الحق عبج، ماني  -4
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يجب أف يختبط ىحا العجوؿ بسجة محجدة و  1لكتخونيةرجد إجخاءات السعاملبت الإىػ بو  لمقابل
 2تختمف مغ تذخيع لأخخ.

عمى  1-6في نز السادة  1997مايػ  20في  97-07نز السجمذ الأوروبي رقع 
كل عقج عؽ بعج يجب أن يشص فيو عمى أحكية السدتيمػ في العجول خلال مجة لا  ]أف: 

الدمع، أما بالشدبة ريخ الاستلام بالشدبة لمسشتجات و مؽ تا تقل عؽ سبعة أيام تبجأ
ترل السجة إلى خ كتابة السؾرد الإقخار الخظي، و لمخجمات فإن ميمة سبعة أيام تبجأ مؽ تاري

ثلاثة أشيخ إذا تخمف السؾرد عؽ الكيام بالتدامو بإرسال اقخار مكتؾب يتزسؽ العشاصخ 
  .3[ الخئيدية لمعقج

في  ]بأنو: قانػف التجارة الإلكتخونيةمغ  22الجدائخؼ في السادة  لقج نز السذخعو    
حالة عجم احتخام السؾرد الإلكتخوني إعادة إرسال السشتؾج عمى حالتو في أجل أقراه أربعة 

بحقو في  دميؼ الفعمي لمسشتؾج، دون السداس( أيام عسل ابتجاء مؽ تاريخ الت44)
 .السظالبة بالتعؾيض عؽ الزخر

يمػ الإلكتخوني حالة، يحب عمى السؾرد الإلكتخوني أن يخجع إلى السدتالوفي ىحه 
( 15الشفقات الستعمقة بإعادة إرسال السشتؾج، خلال أجل خسدة عذخ )السبمغ السجفؾع و 

  .[ مؽ تاريخ استلامو السشتؾج ابتجاءيؾما 
 حيات الدكؾت لمتعبيخ عؽ الإرادة: صلاثالثاً 

عمى  قبػلاً  عج  د سكػت مغ وجو إليو الإيجاب لا ي  الأصل في القػاعج العامة أف مجخ  
انػف بالخجػع إلى القػاعج العامة التي نطسيا القو  أساس: قاعجة "لا يشدب لداكت قػلا"،

بالقبػؿ، فإف العقج قج تع إذا لع يخفس  تجؿ عمى أف السػجب لع يكغ يشتطخ ترخيحاً السجني 
                                                           

 .137دابق، ص السخجع الششاقة جساؿ، بػ  -1
 .98دابق، ص السخجع الدناؼ نػر الجيغ،  -2

 .349، 348، ص ص دابقالسخجع ال، -دراسة مقارنة–خالج مسجوح، إبخاـ العقج الإلكتخوني إبخاليع 3- 



 محاضرات في قانون التجارة الالكترونية

 

41 

 

سمبي  ، يكغ إذا اتخح الدكػت مػقفػلاً يعتبخ الدكػت في الخد قبسب و الإيجاب في وقت مشا
إلا إذا لابدتو ضخوؼ معيشة تجؿ عمى أف السػجب  لا يعتبخ قبػلاً لا يجؿ عمى إرادة معيشة، و 

 عمى إيجابو. لع يكغ يشتطخ رداً 
يعتبخ الدكػت عغ الخد قبػلا، إذا اترل الإيجاب بتعامل سابق بيغ الستعاقجيغ أو إذ 

 بالخجػع إلى صلبحية الدكػت ليكػف قبػلاً و  1جو إليو.إذا كاف الإيجاب لسرمحة مغ و 
  ىي كسا يمي:أراء و  03 ضيخت إلكتخونياً 

 ية الدكؾت ليكؾن قبؾلا إلكتخونياً صلاح -1
بيغ شخفيغ ووجو  يخػ أصحاب ىحا الخأؼ أنو إذا كاف ىشاؾ تعامل إلكتخوني سابق

 .إلكتخونياً  ا الدكػت قبػلاً لع يخد عميو الاخخ كأف يكػف في مرمحتو، عج ىحو  أحجىسا إيجاباً 
 إلكتخونياً  ية الدكؾت ليكؾن قبؾلاً عجم صلاح -2

كاف الأمخ  يخػ أصحاب ىحا الاتجاه بأف الدكػت لا يجػز أف يعبخ عغ قبػؿ أياً 
لكػنو يدتحيل ترػر سكػت عمى إيجاب دولي مشذػر عمى مدتػػ عالسي، فيحا الاتجاه 

 2يسيل لحساية الأشخاؼ الستعاقجة.
تشتيي بعبارة "إذا نية عبخ الانتخنت تتزسغ إيجابا و ما تدمع الخسالة الإلكتخو  في حالةو 

لع يرل الخد خلبؿ مجة معيشة يعتبخ ذلظ قبػلا"، فالخاجح أنو لا يسكششا اعتبار ذلظ قبػلا في 
   العقػد الإلكتخونية.

 مؾقف وسط -3
 ػت فييا قبػلاً يخػ أنرار ىحا الاتجاه بأف ىشاؾ حالات استثشائية يجػز اعتبار الدك 

يو الذأف في بيئة الإنتخنت الحجيثة مثمسا عم كبيخاً  ، مثل حالة العخؼ الحؼ يمعب دوراً إلكتخونياً 

                                                           
 .الحكخدالف ال 58-75مخ رقع الأ -1
سخجع اللانتخنت مع التخكيد عمى عقج البيع الجولي لمبزائع، حسػدؼ محمد الشاصخ، العقج الجولي الالكتخوني السبخـ عبخ ا -2
 .204، ص دابقال
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يجب الاعتجاد بالدكػت في الحاقة التي يكػف فييا ىشاؾ اتفاؽ صخيح في التعاقج التقميجؼ، و 
  .ضسشياً أو  بيغ الستعامميغ سػاء كاف ىحا الاتفاؽ صخيحاً 

 لث: صحة التخاضي في العقج الإلكتخوني الفخع الثا
 : مجمذ العقج الإلكتخونيأولاً 
 تعخيف مجمذ العقج  -1

بيغ  1نتخنت،سثل في الإالتي تتمغ خلبؿ شبكة اتراؿ الكتخونية و  لكتخونييتع العقج الإ 
لكتخوني، قج مخحمة ىامة في ابخاـ العقج الإشخفيغ تفرل بيشيسا مدافة بعيجة فيعج مجمذ الع

عبخ شبكة  ف لمتعاقج الكتخونياً الدماف الحؼ يشرخؼ فيو الستعاقجاالسكاف و  أنو: "ويعخؼ ب
يشتيي بانتياء الانذغاؿ لكتخوني البات أيا كانت صػرتو، و الا بالإيجابالحؼ يبجأ نتخنت، و الإ

مى استقخار السعاملبت لكتخوني الحفاظ عتتسثل الحكسة في مجمذ العقج الإو  ،2بالتعاقج"
 اية مرالح الستعاقجيغ.حسو القانػنية 

 ىسا: لكتخوني عمى ركشيغ و يقػـ مجمذ العقج الإ   
يقاس قج و يقرج بو الحيد السكاني الحؼ يشذغل فيو الستعاقجاف بالع: و الخكؽ السادي - أ

 لكتخوني.ء الإالفزا Cyber Spaceالبرخؼ بسعيار السجػ الدسعي ومعيار السجػ الدسعي و 
دماني الحؼ يشذغل فيو الستعاقجاف بإبخاـ العقج : يتسثل في الحيد الالخكؽ السعشؾي  - ب

 الإلكتخوني.
 لكتخونيلظبيعة القانؾنية لسجمذ العقج الإ ا -2

لكتخوني فيسا إذا كاف بيغ غائبيغ أو بيغ مجمذ العقج الإاختمفت الآراء حػؿ شبيعة 
إذا كاف مجمذ العقج الإلكتخوني بيغ حاضخيغ يعتبخ مجمذ العقج حكيقي أما إذا  ،حاضخيغ

  .3اف بيغ غائبيغ يعتبخ مجمذ عقج حكسيك
                                                           

 .60، ص دابقالسخجع ال، -دراسة مقارنة–خالج مسجوح ابخاليع، إبخاـ العقج الإلكتخوني  -1
 .182، 181، ص ص دابقالسخجع اللدعخ وسيمة،  -2
 .147، ص دابقالسخجع العلبء محمد،  الفػاعيخ -3



 محاضرات في قانون التجارة الالكترونية

 

43 

 

 قانػف التجارة الإلكتخونيةمغ  05لكتخوني في نز السادة بالخجػع إلى تعخيف العقج الإ
لكتخوني ىػ مجمذ عقج حكسي، يشعقج فيو اعتبخ مجمذ العقج الإ ؼ خ نجج أف السذخع الجدائ

ط الإلكتخوني ما ىػ لػسيبعمع السػجب بقبػؿ القابل، مسا يفيع بأنو نقل الإيجاب مغ شخؼ ا
مشو يشذأ لمسدتيمظ حق الخجػع عغ التعاقج وفقا لمذخوط السشرػص عمييا في إلا وسيمة، و 

 1القانػف.
 لكتخونيالعقج الإ بخام مكان إ: زمان و ثانياً 

 لكتخونيزمان إبخام العقج الإ   -1
يبيغ الدمشي الحؼ  لكتخوني في الفاصلانعقاد العقج الإالرعػبة في مجاؿ زماف تبخز 

 .2عمع السػجبصجور القبػؿ و 

 ىي كسا يمي:تقجيع زماف ابخاـ العقج الإلكتخوني و  نطخيات محاولة 03بيحا الرجد ضيخت    
 نغخية اعلان القبؾل-أ

لكتخوني وفقا ليحه الشطخية يكػف في المحطة التي يحخر فييا لحطة ابخاـ العقج الإ 
الشقخ عمى زر القبػؿ، دوف ترجيخه بحيث أف القابل رسالة إلكتخونية تتزسغ القبػؿ، أو عشج 

. فحدب ىحه الشطيخة أف العقج يتع لحطة تحخيخ الخسالة 3القبػؿ يبقى تحت سمصة القابل
التجارة  في مجاؿ ىحا يدتبعج مشصكياً القابل حتى دوف إرساليا، و الإلكتخونية مغ شخؼ 

 .4الالكتخونية
 
 
 

                                                           
 .153، ص دابقالسخجع اللحق، عبج اماني  -1
 .151، ص دابقالسخجع العلبء محمد، الفػاعيخ  -2
 .196، ص دابقالسخجع اللدعخ وسيمة،  -3
 .153عبج الحق، مخجع سابق، ص ماني  -4



 محاضرات في قانون التجارة الالكترونية

 

44 

 

 نغخية ترجيخ القبؾل -ب
زماف الانعقاد يكػف بعج أف يخسل أو يرجر القابل قبػلو، أؼ  حدب ىحه الشطخية فإف

يربح غيخ قابل تخخج الخسالة عغ سيصختو و  Sendعشجما يزغط عمى زر الإرساؿ 
 .2، أو بالزغط عمى خانة القبػؿ في العقػد السعخوضة عمى مػقع الػيب1لمتخاجع

 نغخية تدمؼ القبؾل-ج
يا إلا إذا وصل إلى السػجب سػاء عمع السػجب وفقا ليحه الشطخية القبػؿ لا يكػف نيائ 

فالعبخة تكسغ في التقخيخ الحؼ يتع إبلبغو إلى القابل بأف الخسالة قج تع  ،3أو لع يعمع بو
 إرساليا لمسػجب وأنيا وصمت إليو، أو السػقع الحؼ تع الإرساؿ إليو.

 لكتخونيمكان إبخام العقج الإ  -2

ني صعػبة سػاء تع التعاقج عغ شخيق البخيج لكتخو يثيخ تحجيج مكاف انعقاد العقج الإ
لسذاىجة، حيث اختمفت التذخيعات اعبخ السحادثة و  الإلكتخوني، السػقع الالكتخوني أو

 67الفقياء في اعتبار مكاف السػجب أو القابل ىػ السكاف الحؼ يعتج بو. بالخجػع إلى السادة و 
وني يكػف في السكاف الحؼ يعمع فيو يتزح بأف مكاف إبخاـ العقج الإلكتخ  القانػف السجنيمغ 

عشج سكػت الصخفيغ ، و السػجب بالقبػؿ ما لع يػجج اتفاؽ أو نز قانػني يقزي بغيخ ذلظ
عغ القػاعج التي تصبق عمى صحة التعاقج أو تفديخه يجب الخجػع إلى مكاف الارساؿ الحؼ 

 انصمقت مشو مبادرة التعاقج.
 يحة التخاضي في العقج الإلكتخون: صثالثاً 

ل يجب بيمدـ في القػاعج العامة لكي يشعقج العقج صحيحا لا يكفي التعبيخ عغ الإرادة 
، اضافة إلى شخشيغ أساسييغ ىسا: أف ترجر الإرادة مغ شخز أف يكػف التخاضي صحيحاً 

 أىمية لمتعاقج أو أف تكػف الإرادة سميسة خالية مغ العيػب.ب متستع
                                                           

 .160بػعيذ يػسف، مخجع سابق، ص  -1
 .198لدعخ وسيمة، مخجع سابق، ص  -2
 .113دابق، ص السخجع ال، لدىخبغ سعيج  -3
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 لكتخونيالأىمية في العقج الإ   -1
تحسل الالتدامات ومباشخة الترخفات ىي صلبحية الذخز لكدب الحقػؽ و  ةالأىمي

نداف لػجػب التي تعخؼ بأنيا صلبحية الإية القانػنية نػعاف أىمية وجػب و الأىمو ، 1القانػنية
، أما الشػع الثاني وىي أىمية 2تثبت لمذخز بسجخد ولادتوالحقػؽ السذخوعة لو وما عميو و 

ة سػاء لذخز في أف يباشخ بشفدو كل الترخفات القانػنييقرج بيا صلبحية االأداء و 
عمى كساؿ الأىمية بدلبمة الإدراؾ القائع تعمقت بالحق أو بالػاجب ومشاشيا ىػ التسيد و 

 .3حخية الإرادةالعقل و 

لتحقق مغ شخرية كلب لكػف التعاقج الإلكتخوني يجخؼ عغ بعج مسا لا يدشح با
الأىمية اللبزمة، مسا تثػر العجيج مغ الإشكالات مثاؿ و مغ اليػية الحكيكية  لاالستعاقجيغ و 

القػانيغ بإلداـ سمعة ما، بحث اختمفت التذخيعات و ذلظ شفل يدتعسل حداب والجه لذخاء 
تحجيج كافة العشاصخ الػاجب بسا في ذلظ الأىمية القانػنية و  التحقق مغ ىػيات الأفخاد

 .4تػافخىا
لع يشطع السذخع الجدائخؼ أحكاـ أىمية و نجج بأن 05-18لكغ بالخجػع إلى قانػف 

الستعاقجيغ في مجاؿ الترخفات السبخمة عبخ شبكة الانتخنت، إلا أنو وبالشدبة لمسػرد 
مغ  05 السادةقتزى الإلكتخوني يسكغ استخلبص ما يجؿ عمى الأىمية الستصمبة فيو وذلظ بس

كخ فإف الأىمية الستصمبة في ومغ خلبؿ السادتيغ سالفتي الح 1فقخة  08السادة نفذ القانػف و 
 السػرد الإلكتخوني ىي وجػب تػفخ الأىمية الكاممة. 

                                                           
 .93، ص دابقالسخجع اللدىخ، سعيج بغ  -1
 .163، 162، ص ص دابقالسخجع العلبء محمد ، الفػاعيخ  -2
 .73، ص دابقالسخجع اللدعخ وسيمة،  -3
 .96، 95، ص ص دابقالسخجع اللدىخ، بغ سعيج  -4
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إف ناقز الأىمية إذا أبخـ عقجا واتخح ىحا الأخيخ نطخا لخرػصية العقج الإلكتخوني ف
ف مغ يتعاقج معو عبخ الانتخنت غيخ عالع بحلظ، فإنو مطيخ البالغ والكامل الأىمية، وكا

 .1حدغ الشيةيشبغي حساية الستعاقج 
 سلامة الإرادة مؽ العيؾب -2

لا تختمف عيػب الإرادة عغ التعاقج عغ شخيق وسائل الاتراؿ الحجيثة عغ عيػب  
لإرادة في الشطخيات الإرادة عغ التعاقج عغ شخيق وسائل الاتراؿ الحجيثة عغ عيػب ا

 ىحه العيػب ىي كسا يمي:التقميجية، و 
 الغمطعيب  -أ

ػلج في ذىغ التعاقج فيرػر لو العقج مغ غيخ حكيقتو، فالغمط الغمط بأنو وىع ي عخؼ  ي  
ما  . كثيخاً 2ليذ الغمط السانع الحؼ يعجـ أصلب الإرادةيعيب الإرادة ىػ الغمط الجػىخؼ و الحؼ 

الخجمات، إلا أف الادعاء ي بدبب العخض الشاقز لمسشتػجات و يقع الغمط في العقج الإلكتخون
مغ اتو لأنو يتع عبخ الػاب، فسغ السسكغ أف يقػـ أحج بالػقػع في الغمط مغ الرعب إثب

لمتغمب عمى و  ،تعجيمو بجوف أف يتخؾ ذلظ أثخا ماديا لأنو يتػ بػسيمة الكتخونيةالغيخ بتغييخه و 
استخجاعيا ات عمى دعامة الكتخونية بحفطيا و ىحه الرعػبات يشرح بتدجيل مثل ىحه البيان

 .3ني معتسج لتػثيق ىحه السعاملبتعشج الزخورة أو الاستعانة بػسيط الكتخو 

 عيب التجليذ-ب

تيالية بيجؼ تغميط الصخؼ الاخخ وإضيار العقج ىػ استعساؿ أحج الستعاقجيغ لصخؽ احو 
لكتخوني لو خرػصية التعاقج عغ بعج فإف السدتيمظ العقج الإ بحكع أفعمى غيخ حكيقتو، و 

ار أنو لا يسكشو معايشة خوني باعتبالإلكتخوني يسكغ أف يتعخض لمتجليذ مغ قبل السػرد الإلكت

                                                           
 .79، ص دابقالسخجع اللدعخ وسيمة،  -1
 .1466، ص دابقالسخجع المخمػؼ بالية،  -2
 .101، ص دابقالسخجع ال لدىخ، بغ سعيج -3
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مغ قانػف  36دائخؼ في السادة ما نز عميو السذخع الجىحا السبيع وليذ لو حق الخؤية و 
كسا ، التحخؼ عغ السسارسات التجليديةمغ خلبؿ مشح صلبحية البحث و  التجارة الإلكتخونية

تفادؼ البيانات و  ووضع لو أحكاـ تيجؼ إلى وضػحو نطع السذخع أيزا الإشيار الإلكتخوني
  .1السزممة التي قج ييجؼ السػرد الالكتخوني التجليذ عمى السدتيمظ الالكتخوني

 كخاهالإ عيب -ج

  كخاه بأنو: " ضغط غيخ مذخوع يػجو إلى إرادة شخز فتتأثخ بو فيشجفع الإ ؼ  عخَ ي  
كخاه ػعاف: إالإكخاه ن. و 2صاحبيا إلى التعاقج بدبب الخلبة في نفدو التي تحسمو عمى التعاقج"

لكشو يفدجه فقط، إلا عجـ الخضا و كخاه السعشػؼ لا ي  ، أما الإـ الإرادة نيائياً ىػ الحؼ يعجمادؼ و 
 .3بالإكخاه أنو في العقػد الإلكتخونية قل ما تػجج بعس التصبيقات الخاصة 

عمى إرادة في الزغط  لكغ السذخع الجدائخؼ حاوؿ الترجؼ لأؼ عامل قج يكػف سبباً 
ات ضسغ الخانات السعجة لمسلء مغ ذلظ عشجما مشع إدراج أؼ معصيالإلكتخوني و السدتيمظ 

 .4قانػف التجارة الإلكتخونيةىحا الصخؼ يكػف اليجؼ مشيا تػجيو اختياره في 
 الغبؽالاستغلال و عيب -د 

الاستغلبؿ  ؼ  خَ عَ ي  و  .5ما يأخحه"ـ التعادؿ بيغ ما يعصيو العاقج و يعخؼ الغبغ بأنو: " عج
اف ليقبمو ، ما كفيو غبغ فاحر لو جعمو يبخـ عقجاً انتياز حالة ضعف لجػ شخز، و  و: "بأن

 خخ".عاقج الآستاستغلبلو مغ قبل اللػلا وجػد ىحا الزعف و 

                                                           
 .1468، ص دابقالسخجع المخمػؼ بالية،  -1
 .134، ص دابقالسخجع الإلياس، ناصيف  -2
 .102، ص دابقالسخجع اللدعخ وسيمة،  -3
 .1467، ص دابقالسخجع المخمػؼ بالية،  -4
 .105، ص دابقالسخجع اللدىخ،  بغ سعيج -5
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الفادح بيغ  أساسو أف نفدية الستعاقج قج شابيا عيب أدػ إلى الإخلبؿ فالاستغلبؿ   
لذجيج بالذيء مسا تجعمو يشجفع لإبخاـ قج يكػف لقمة الخبخة أو الػلػع اما أعصى وما تمقى، و 

 العقج فيؤثخ عمى إرادتو فيعيبيا دوف أف يعجميا.

 السظمب الثاني

 الدبب في العقج الإلكتخونيركشي السحل و 

 ىاميغ تتحج بيسا صحة العقج.ركشي السحل والدبب ركشييغ أساسييغ و 

 الفخع الأول: السحل في العقج الإلكتخوني
 الإلكتخونيتعخيف السحل في العقج   -1

الشاشئ عشو، حيث يتسثل في العسمية القانػنية التي تخاضا  الالتداـمحل العقج ىػ  
يكػف يذتخط في العقج برفة عامة أف ، و 1أؼ ما وقع عميو التعاقج الصخفاف عمى تحكيقيا

ت لكتخوني السبخـ عبخ الانتخنلمتعييغ، في العقج الإ قابلبً و  شاً مسكو  ، وأف يكػف مػجػداً مذخوعاً 
وقت التعاقج لا أف يكػف مسكغ  فعلبً  يحاوؿ الستعاقجيغ إلى أف يكػف محل عقجىع مػجػداً 

الحؼ قج   (Windows XP)الػجػد في السدتقبل مثل إبخاـ عقج لذخاء بخنامج حاسب مغ نػع 
بالػسائل ع بيعو مغ خلبؿ شبكات الانتخنت و يتافخ لجػ شخكة مايكخوسػفت مدبقا و يكػف متػ 

 .التقميجية
إلا أف محل العقج يسكغ أف يكػف مػجػدا في السدتقبل مثل التعاقج عمى تػفيخ إمكانية  

إنسا يسكغ ع عمى محل لا يتػافخ وقت العقج و استخجاـ شبكة الانتخنت لمسدتفيج فيحا العقج يت

                                                           
الإسلبمي )دراسة مقارنة مع الفقو القانػني والقػانيغ السعاصخة(، دار الكتب عرست عبج السجيج، نطخية العقج في الفقو  -1

 .246، ص 2009العمسية، بيخوت، 
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ة الخاصة بو فيبخـ العقج تستع بخرػصية استخجاـ الذبكيتػافخه مدتكبلب فالسدتفيج ىشا لا 
 .1نافحاً و  تقبل وىحا العقج يكػف صحيحاً خجاـ الذبكة في السدتلسشحو اس

 خونيلكتالعقج الإ في محل ركؽ شخوط   -2
 ىي أف تكػف:ل العقج الإلكتخوني ثلبثة شخوط و وفقا لمقػاعج العامة يذتخط في مح

 لمؾجؾد قابلاً أو  ن يكؾن السحل مؾجؾداً أ-أ
ثشاء أ ف تكػف مػجػدة فعلبً يذتخط في الدمعة أو الخجمة التي يتع الاتفاؽ عمييا أ

فإذا كاف التعاقج عغ شخيق الإنتخنت فيكفي عخض الدمعة  ،الاتفاؽ أو قابمة لمػجػد فيسا بعج
الاعلبنات الخادعة أو مع تجشب الجعايات و  أو الخجمة عمى الذبكة أو عخض صػرة الدمعة

 .2السطممة
 لمتعييؽ أو قابلاً  ؾن السحل معيشاً أن يك-ب

بشػعو ومقجراه وإلا كاف  حاتو، وجب أف يكػف معيشاً ب الالتداـ معيشاً  إذا لع يكغ محل 
متى اشتسل  فياً العمع كا خ  بَ عتَ ي  وَ  ،كافياً  بالسبيع عمساً  ذتخؼ عالساً يجب أف يكػف الس، و باشلبً 

 3يسكغ مغ خلبلو التعخؼ عميو. وصافو الأساسية بياناً أعمى بياف السبيع و 

 ي مذخوعاً لكتخونأن يكؾن محل العقج الإ -ج

ىحا يعشي ضخورة أف يكػف ي العقج التقميجؼ، و لا يختمف العقج الإلكتخوني عغ نطيخه ف 
لشز قانػني يسشع  الآداب العامة، أولمشطاـ العاـ و  ، فلب يكػف مخالفاً محل العقج مذخوعاً 

 طخاً ن يجب التأكيج عمى ىحه السدألة بذكل أكثخ حخصاً و  4،إلا كاف العقج باشلبً التعامل فيو، و 
السذخوعة كشذخ الرػر الاباحية  لكثخة السػاقع التي يتع استثسارىا في مسارسة التجارة غيخ

                                                           
 .20، ص دابقالسخجع الالفيل نجػ زىيخ،  -1
 22، ص دابقالسخجع الشيخوؼ نيى،  -2
 .22، ص نفدوسخجع النيى، شيخوؼ  -3
 .125دابق، ص السخجع اللدىخ، بغ سعيج  -4
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ىحه خخيغ و اقتحاـ مػاقع الآمػاؿ و تبييس الأعبخ الانتخنت و  لعاب القسارومسارسة أ
 1العامة. الآدابانػف لأنيا تشافي الشطاـ العاـ و مصمق بقػة الق الترخفات تكػف باشمة بصلبناً 

 لكتخونيالسحل في العقج الإ ركؽ ر صؾ   -3

 ىي كسا يمي:ح محل العقج الالكتخوني صػرتيغ و يأخ
 الدمع-أ

أنيا  مسة البزائع استقخ الفقو عمىع وكالبزائبيا التجارة التي محميا الدمع و  يقرج
حيث تتعجد أنػاع البزائع محل العقج  غيخ السادية عمى سػاء،السادية و  تذسل السشقػلات

السشتجات الغحائية أو السلببذ، ومػاد التجسيل، سشيا الدمع الاستيلبكية مثل الإلكتخوني ف
ىشاؾ سمعا ثقافية: السجػىخات كسا أف السالية الكبيخة مثل الديارات و ىشاؾ الدمع ذات الكيسة و 

 2ما إلى ذلظ.مثل الأفلبـ والأقخاص السػسيكية والألعاب و 
 الخجمات-ب

تكػف غيخ ممسػسة أؼ غيخ ما تقجيسيا للؤخخ و ة يدتصيع شخؼ و مشفعأىي أؼ نذاط و 
مثاؿ ذلظ بيع بخامج، مػاقع، ، فالخجمات تعتسج عمى الفكخ والسؤىلبت العمسية و 3مادية

في السادة  05-18 قانػف التجارة الالكتخونيةلقج نز السذخع الجدائخؼ في و  ،مشرات...إلخ
 الالكتخونية: عغ السعاملبت التي تسشع الكياـ بيا عغ شخيق الاترالات 03

  اليانريب.لعب القسار والخىاف و 
  التبغ.السذخوباف الكحػلية و 
 .السشتجات الريجلانية 
 .السشتجات التي تسذ بحقػؽ السمكية الفكخية أو الرشاعية أو التجارية 

                                                           
 .23دابق، ص السخجع النيى، شيخوؼ  -1
 .123دابق، ص السخجع اللدىخ،  بغ سعيج -2
   almerja.net/reading.phpمازف عبج الخحساف الييتي، السخجع الالكتخوني لمسعمػماتية،   -3
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 .كل سمعة أو خجمة محطػرة بسػجب التذخيع السعسػؿ بو 
 1كل سمعة أو خجمة تدتػجب إعجاد عقج رسسي. 
  الدبب في العقج الإلكتخونيركؽ ني: ثاالفخع ال
الػصػؿ إليو مغ وراء التدامو،  الدبب بأنو الغخض السباشخ الحؼ يقرج السمتدـ ؼ  خَ عَ ي  

غاية أو الباعث الجافع لمتعاقج بأنو ال أيزاً  ؼ  خَ عَ ي  و  بأنو الغخض الحؼ يدعى إليو الستعاقجاف.و 
بسعشى ألا  أف يكػف الدبب صحيحاً يذتخط أغمب الفقو ويقرج غاية السمتدـ مغ إلدامو، و 

كسا  يجب لرحة الدبب أف يكػف مػجػداً و  يكػف العقج باشلبً  إذ أو صػرياً  يكػف وىسياً 
 2.يذتخط أف يكػف مذخوعاً 

لكتخونية كذبكة الانتخنت إذا كانت تتزسغ التي تبخـ عبخ وسائل الاتراؿ الإ العقػد
 3ف لعجـ مذخوعية سببيا.شافية للآداب العامة يكػف مريخىا البصلبمأفعالا 

، الالتداـالسحل بالقػؿ بأف السحل ىػ مػضػع يفخؽ بيغ الدبب و كسا نجج الفقو 
ػ الغاية السباشخة مغ الالتداـ يتزسغ الإجابة عغ سؤاؿ: بع التدـ السجيغ؟ أما الدبب فيو 
 ج  عَ ا ي  ىشا ىػ مشكاؿ الحؼ يقع غيخ أف الإ ؟ يتزسغ الاجابة عغ سؤاؿ: لساذا التدـ السجيغو 

خخػ، الأمخ الحؼ يصخح أكحلظ في دولة  ج  عَ الآداب العامة في دولة قج لا ي  مغ الشطاـ العاـ و 
حخر الحؼ لكتخوني خاصة في ضل التلفكخة مذخوعية الدبب في العقج الإ ةكبيخ  تإشكالا

في رأيشا فإف العقج الالكتخوني يطل تعخفو شبكات الانتخنت وعجـ خزػعيا لخقابة معيشة، و 
 4اضع في ىحا الجانب لمقانػف الػششي لكل شخؼ.خ

 
                                                           

 سالف الحكخ. 05-18قانػف رقع ال -1
 .23دابق، ص السخجع الشيخوؼ نيى،  -2
 .21دابق، ص السخجع النجػ زىيخ،  الفيل -3
سخجع الحسػدؼ محمد الشاصخ، العقج الجولي الالكتخوني السبخـ عبخ الانتخنت مع التخكيد عمى عقج البيع لجولي لمبزائع، -4
 .231، ص دابقال
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 السبحث الثاني
 لكتخونيآثار العقج الإ 

ثار لكتخوني والآلكتخوني والسػرد الإبيغ السدتيمظ الامغ خلبؿ السعاملبت الإلكتخونية 
التداـ السذتخؼ بجفع الثسغ إضافة إلى بالتداـ البائع بتدميع السبيع و  إذ تتعمقالتي تشتج عشيا 

علبقة السذخع الجدائخؼ تشطيع ال ارتأػدامات الأخخػ التي تقع عمى عاتق كل واحج مشيع، الالت
لكتخوني وسشتشاوؿ في ىحا السبحث واجبات التقاعجية بيغ السدتيمظ الإلكتخوني والسػرد الإ

التدامات إجخائية، أما السصمب مب الأوؿ وىي التدامات مػضػعية و في السص السػرد الالكتخوني
قو الالتداـ بالجفع الإلكتخوني والتدامات السدتيمظ الإلكتخوني حيث يقع عمى عات فتشاوؿالثاني 

 الالتداـ بتدمع السبيع.و 
 السظمب الأول

 واجبات السؾرد الالكتخوني
 لكتخوني بيغ التدامات مػضػعية والتدامات اجخائيةتتشػع التدامات السػرد الإ

 لكتخونيالإ  مسؾردت السؾضؾعية للتداماالفخع الأول: الا 
قانػف تجارة إلكتخونية عمى مغ  04فقخة  06نز السادة عخؼ السذخع الجدائخؼ في 

الخجمات عؽ  أو و اقتخاح تؾفيخ الدمعأ م بتدؾيقو معشؾي يقؾ كل شخص طبيعي أ]  نو:أ
التي الالتدامات السذخع الجدائخؼ مجسػعة مغ  أدرج ولقج، 1[لكتخونيةطخيق الاترالات الإ 

 :2يمي لكتخوني وىي كساسدتيمظ الإلكتخوني تجاه الالإ دالسػر  قعمى عاتتقع 
 السدتيمػ الالكتخوني بالإعلاملكتخوني د الإ السؾر  التدام :ولاً أ

بالسعمػمات  بالإدلاءيمتدـ  ،محتخفاً  هلكتخوني باعتبار عاتق السػرد الإ عمىػ التداـ يقع ى
 بإرادة التعاقجادتو ويقبل عمى حتى تدتشيخ ار  ،ية عغ محل التقاعج بكل صجؽ ووضػحالجػىخ 

                                                           
 دالف الحكخ.ال 05-18القانػف رقع  -1
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 لبـ السدتيمظستعمق بكفية إعال 378-13ؼ مغ السخسػـ التشفيح 4السادة وقج نرت  ،1واعية
ي وسيمة ق الؾسؼ أو وضع بالعلامة أو الإعلان أو أعلام السدتيمػ عؽ طخييتؼ إ]  :بأنو

ية لمسشتؾج الخرائص الاساس ن يقجمللاستيلاك ويجب أاخخى مشاسبة عشج وضع السشتؾج 
 .2[ىحا السخسؾم طبقا لأحكام

السػرد لدـ السذخع الجدائخؼ أ قانػف التجارة الإلكتخونيةمغ  11بالخجػع الى نز السادة 
يقة مخئية لكتخوني بصخ يع العخض الإتقجعغ شخيق الإلكتخوني بإعلبـ السدتيمظ الإلكتخوني 

كسا يجب  ،11في السادة  ف بتزسشيا بغس السعمػمات الػاردةومقخوءة ومفيػمة واجب أ
بحيث يتع تسكيشو بعمع ودراية  ،دتيمظ الإلكتخونيع الذخوط التعاقجية في متشاوؿ السوض
 .3تامة

 التعاقجلكتخوني بتدميؼ محل السؾرد الإ  التدام :ثانياً 

ميع مشتػج صالح لمعخض الحؼ أعج لكتخوني بػجػب تدلإالسػرد االدـ السذخع الجدائخؼ 
الالتداـ بالتدميع في العقػد الإلكتخونية التي  بحيث وج، وقياساً  اً قانػن ف يكػف مصابقوأ ،لو

وع معيغ مثل نجاز مذخ أو إ ،الايجار الإلكتخوني وأو سمعة مثل البيع يكػف محميا مشتج أ
ة بتحقيق نتيج بالتدميع التداماً  الالتداـ ج  عَ ي  معمػمات، و  ومشذئاتج قامة بخامإو أترسيع 

 .لسبيعبافاع يتسكغ مغ الانتيح ىحا الالتداـ ذ بتشفإيمظ خاصة بالشدبة لمسدت

حجػ ويتخح إ التعاقجيقع عمى عاتق السػرد الإلكتخوني بعج  اَ ساسيالتدميع التداما أ خ  بَ تَ عَ ي  
 لحؼ يكػف مادياً ا التعاقجحل ف يكػف وفقا لمقػاعج العامة )التدميع التقميجؼ لسفإما أالرػرتيغ 

                                                           
، مجمة القانػف والسجتسع، يتعمق بالتجارة الالكتخونية 05-18 نػف ت السػرد الإلكتخوني في ضل قاقالية فيخوز، التداما -1

 . 390، ص 2020، 02 جدعال، أحسج دراية، أدرارجامعة 
 العجد، الستعمق بكيفية إعلبـ السدتيمظ، ج. ر. ج. ج، 2013نػفسبخ  09، السؤرخ في 378-13سخسػـ تشفيحؼ رقع ال -2

 .2013نػفسبخ  18 ة بتاريخ، الرادر 58
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ف يتع عغ شخيق أا )مثاؿ ذلظ ف يتع الكتخونيوإما أ ،نيا(و لكتخ قج إيجا بيج حتى لػ أبخـ الع
 ،ما يعخؼ بالتدميع السعشػؼ  تشديل السشتج عمى جياز الكسبيػتخ الخاص بالسدتيمظ وىػ

 .1(التعاقجيتشاسب مع شبيعة محل 
وبشاء عميو فاف السػرد الالكتخوني ممدـ بتدميع السشتػج السحجد في العقج بحيث يكػف 

 .2و نقرافأؼ زيادة أفي ذاتيو بجوف مصابق 
 لكتخوني بالزسانالسؾرد الإ  التدام :ثالثاً 

يداىع في تسكييغ  لأنوىسية عغ غيخه مغ الالتدامات أ يقل الالتداـ بالزساف  لا
غ شأنو أف يؤدؼ ؼ عسل مإذ يستشع السػرد عغ الكياـ بأ ،حل التعاقجالسدتيمظ مغ الانتقاع بس

يعيق الغيخ  لاف كسا يزسغ ألمغاية السخجػة مشو،  بالسشتج وفقاً مظ لى عخقمة انتفاع السدتيإ
مغ لسبيع يزا خمػ اساف عمى ذلظ فقط بل يزسغ السػرد ألالتداـ بالزاولا يقترخ  ،انتفاعو

 .3العادؼ شاية الخجلبع يسكغ اكتذافيا العيػب الخفية التي لا
ىحا عمى ة الستختبح الالتدامات يلكتخوني بزساف تشفلإاالسػرد يحا الدـ السذخع الجدائخؼ ل

ف احيث يذسل ىحا الزس ،قانػف التجارة الإلكتخونيةمغ  18وفق السادة  نيلكتخو العقج الإ
 4نػعيغ:

 والاستحقاقالتعخض ضسان السؾرد الإلكتخوني   -1
 و مغ غيخه،فدو أ"ضساف البائع كل فعل صادر مغ ن :نوساف التعخض بأيعخؼ ض 

ف يقع "، فإما أو بعزوخؼ في التستع بسمكية السبيع كمو أالسذتنو السداس بحق أويكػف مغ ش

                                                           
 .391،392دابق، ص ص السخجع القالية فيخوز،  -1
كمية ب السشطعيع، التداـ السػرد الالكتخوني بالتدميع السصابق، مجاخمة مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى الػششي بغمي مخ  -2
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ف يقع مغ الغيخ وفي كمتا الحالتيغ يمتدـ السػرد لكتخوني نفدو أو ألتعخض مغ السػرد الإا
 .1بالزساف

 لكتخوني لمعيؾب الخفيةضسان السؾرد الإ   -2

خجػة و يشقز السجفعة السفػت أمخ يمغ أ الذيءعمى  ما يصخأل كالعيب الخفي ىػ 
وتقػـ ، عجـ وجػده الذيءمثاؿ ي أوكاف الغالب ف ،بحيث يؤدؼ ذلظ الى نقراف قيستو مشو،

نسا ه وإيعمع السدتيمظ بػجػد ف لالية السػرد الالكتخوني بزساف العيػب الخفية يجب أمدؤو 
فػر ضيػره وخلبؿ مجة معقػلة أو ليقػـ حيشئح  و لمسشتج بعج ابخاـ العقج،رتع اكتذافو بعج تفح

مشو لمسشتج  سكػتو قبػلاً  اعتبخلا وإ التدامو بالزساف، لكتخوني لتشفيحالسػرد الا إخصارب
 .2بحالتو

 التعاقجني مؽ حقو في العجول عؽ و لكتخ التدام السؾرد الإ  :رابعاً 

قانػنية اعصاىا السذخع لمسدتيمظ  نو: "وسيمةبأ مسجوح محمد عمي مبخوؾ عخفو د.
في ابخامو عغ شخيق الخجػع فيو  بإرادتوالعقج الحؼ ساىع  اعادة القصخ في يدتصيع بسقتزاىا

قانػف التجارة إلى لكغ بالخجػع  ،3مدؤولية تقع عمى عاتقو " أدنيالسشفخدة دوف  بإرادتو
ضسغ  11 دةليو في نز الساإنسا أشار إو لع يشطع السذخع الجدائخؼ العجوؿ  الإلكتخونية

جاؿ العجوؿ فيػ بحلظ خوط وآومشيا ش كتخونيللإلاء بيا لمسدتيمظ االسعمػمات التي يجب الإد
لى قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر بسػجب ولكغ بالخجػع إ ،لمسدتيمظ حقاً  نوكػ أقخ ب

                                                           
 .394 دابق، صالسخجع القالية فيخوز،  -1
 .394دابق، صالسخجع القالية فيخوز،  -2
حميمية في القانػف السجني وقانػف دراسة ت)مجوح محمد عمي مبخوؾ، ضساف مصابقة السبيع في نصاؽ حساية السدتيمظ  -3
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لعجوؿ عمى أنو خيار حق ا ؼ  خَ عَ ومغ ىشا ي   ،1فتع الشز عمى حق العجوؿالسعجلة  19السادة 
السدتيمظ  علبففي العقج مغ خلبؿ إ  الاتفاؽ عميو و يتعيقخره قانػف السدتيمظ الإلكتخوني أ

 .2اـ العقجالتعاقج خلبؿ مجة معيشة بعج ابخ  عغ اعلبف رغبتو في التخاجع

و خجاع قج خيخ أو تقالعجوؿ عغ التعاقج السدتيمظ مغ أؼ تلبعب أ فيالحق  ييحس
 بإعادةتدـ ميتعاقج فذا رغب السدتيمظ في العجوؿ عغ الفإ ،يسارس مغ قبل السػرد الإلكتخوني

 ،دة مشياافيتػقف عغ تػريجىا والاستمق العقج بخجمة فوإذا تع ،لكتخونيالدمعة الى السػرد الإ
ؿ مجة زمشية أو السقابل الحؼ تحرل عميو خلبادة الثسغ عخيخ بإحتى يختب التداـ ىحا الأ

ات عمى لا يحق لمسػرد الإلكتخوني فخض أؼ مراريف أو غخامو  ،محجدة في التذخيع
السعجؿ  03-09مغ قانػف  19سادة ا نز عميو السذخع الجدائخؼ في الىحا مالسدتيمظ و 

 .3الستسعو 

 لكتخوني الالتدامات الاجخائية لمسؾرد الإ  الفخع الثاني:

لكتخوني بجفع الثسغ الستفق عميو في إبخاـ العقج الإلكتخوني يمتدـ السدتيمظ الإ بسجخد
مي لمسشتػج أو أية خجمة اخخػ، كسا العقج، إضافة إلى تػقيع وصل استلبـ عشج التدميع الفع

 تتسثل في:جسػعة مغ الالتدامات الاجخائية و عمى عاتق السػرد الالكتخوني م تقع أيزاً 

 لكتخوني بتقجيؼ الفاتؾرة لمسدتيمػ الإلكتخوني : التدام السؾرد الإ أولاً 

عجة يطيخ ذلظ في تعامل بالفاتػرة نطخا لأىسيتيا و أقخ السذخع الجدائخؼ عمى ضخورة ال
نرػص قانػنية حيث تعتبخ الفاتػرة وسيمة فعالة لزساف شفافية السعاممة التجارية التي تست 

                                                           
الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع  03-09السعجؿ الستسع لقانػف رقع  2018جػاف 10، مؤرخ في 09-18قانػف رقع ال -1
 .2018جػاف  13 ة بتاريخ، الرادر 35 جدعالغر، ج. ر. ج. ج. ال
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ت الذكل الػرقي أو الإلكتخوني، وذلظ لسا تحػيو مغ بيانات بيغ السػرد والسدتيمظ سػاء أخح
 .1معمػمات تفريمية تثبت التعامل التجارؼ و 

تتسثل السػضػعية و جدا شخوشيا الذكمية و الفاتػرة محنطع السذخع الجدائخؼ التعامل ب    
تية في إنذاء الذخوط الذكمية في الترخيح السدبق أماـ إدارة الزخائب باستعساؿ السعمػما

مع التقيج بكتابة كافة السعمػمات الزخورية، أما بالخجػع  ،حفطيا إلكتخونياً وارساؿ الفػاتيخ و 
ممة إذ يجب أف تحجد بجقة شخرية بأشخاؼ السعا لمذخوط السػضػعية نججىا تتعمق أساساً 

الخاصة بالاتراؿ، أما الجانب الثاني و  يمظ بحكخ كافة السعمػمات الذخريةالبائع و السدت
 .2لمذخوط السػضػعية فيتعمق بالسشتػج أو الخجمة محل التعاقج مغ خلبؿ تحجيجىا بجقة

لكتخوني لسػرد الإأو تأدية خجمة التداـ ا يتصمب تشفيح الالتداـ التعاقجؼ مغ بيع مشتػجو 
كسا يسكغ تدميسيا في شكل ورقي، تدميسيا لمسدتيمظ الالكتخوني، لكتخونية و فاتػرة إ بإعجاد

يتختب عمى  ] أنو التي تشز عمى قانػف التجارة الإلكتخونيةمغ  20ىحا وفق نز السادة و 
بل ة إعجاد فاتؾرة مؽ قكل بيع لسشتؾج أو تأدية خجمة عؽ طخيق الاترالات الالكتخوني

 [.لكتخوني...لمسدتيمػ الإ  لكتخوني، تدمؼالسؾرد الإ 

 لكتخونية: حفظ مقتزيات السعاممة الإ ثانياً 

الأعساؿ مخاقبة وط التي تفخضيا الجولة لستابعة و يخزع السػرد الإلكتخوني لبعس الذخ 
يطيخ ذلظ مغ خلبؿ إلدامو بحفع سجلبت السعاممة لكتخوني و التي يقػـ بيا السػرد الإ

نية التي يقػـ بيا، فيعج مدظ الدجلبت التجارية مغ أىع التدامات التاجخ لأنيا تبيغ الإلكتخو 
مع التصػر التكشمػجي و  ،حكيقة السخكد السالي لمتاجخ كسا يسكغ تقييع الزخيبة عمى أساسيا

الاتراؿ عسجت وزارة التجارة إلى عرخنة خجمات حاصل في مجاؿ تكشمػجيا الإعلبـ و ال

                                                           
 دالف الحكخ.ال 02-04قانػف رقع ال -1
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الحؼ يديل الشذاط  الالكتخوني التجارؼ  الدجلل التجارؼ باستحجاث السخكد الػششي لمدج
 .1التجارؼ خاصة في مجاؿ التجارة الإلكتخونية

يجب  ]عمى ما يمي:  قانػف التجارة الإلكتخونيةمغ  25في ىحا الرجد نرت السادة و 
إرساليا ت السعاملات التجارية السشجدة وتؾريخيا و عمى كل مؾرد إلكتخوني حفظ سجلا

كسا يمتدـ السػرد الالكتخوني بحفع  ،2[لمدجل التجاري  لى السخكد الؾطشيلكتخونيا إإ
تخوني الاجابة لكيرادؼ السدتيمظ الإالسعصيات ذات لصابع الذخري لمسدتيمظ، حيث 

يقػـ بسلء استسارة معجة التي تحتػؼ عمى معمػمات شخرية، أو أف عمى بعس الأسئمة و 
فع ح، لحلظ يجب مخاعاتيا و بحتاً  جارياً الاستسارة تسئمة و مغ ىحه الأيكػف الغخض ، و مدبقاً 

   .3خرػصيتيا

الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ  07-18مغ القانػف رقع  03بالخجػع إلى السادة 
فت السعصيات ذات الصابع الذخري عخ في مجاؿ معالجة السعصيات ذات الصابع الذخري 

السذار بخص معخف أو قابل لمتعخف عميو و  اكل معمؾمة بغض الشغخ عؽ دعامتي] نيا: بأ
برفة مباشخة أو غيخ مباشخة، لاسيسا بالخجؾع إلى رقؼ  -الذخص السعشؾي –دناه أإليو 

التعخيف أو عشرخ أو عجة عشاصخ خاصة بيؾيتو البجنية أو الفيديؾلؾجية أو الجيشية أو 
لسعصيات البيانات و السػرد الحؼ قاـ بجسع حيث يمتدـ  ،4[البيؾ متخية أو الشفدية ...

سػاء مغ الأفخاد أو  ،ػالذخرية لمسدتيمظ بأف يجعميا غيخ متػفخة بصخيقة تمقائية لمغيخ
حتى لا يكػف السدتيمظ  مشاً أأف لا يكػف سيل الػلػج إلييا، فيكػف نطاـ حفطيا السشطسات، و 

 .ضحية أؼ يتلبعب بيا أو عخضة لانتحاؿ شخريتو

                                                           
 .401، ص نفدوسخجع اللبة وبغ قادة محسػد أميغ، حسدة  -1
 دالف الحكخ.ال ، 05-18القانػف رقع  -2
 .403دابق، ص السخجع اللبة حسدة وبغ قادة محسػد أميغ،  -3
، الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات 2018جػاف  10، السؤرخ في 07-18قانػف رقع ال -4

 .2018جػاف  10 ة بتاريخ، الرادر 34 جدعاللصابع الذخري، ج. ر. ج. ج، ذات ا
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 مب الثانيالسظ

 الإلكتخونيػ التدامات السدتيم

كتخوني مغ لػعة مغ الالتدامات عمى السػرد الإلكتخوني تتختب مجسعشج إبخاـ العقج الإ   
 الزعيف في العلبقة التعاقجية، لكغ ىحا لا ؼعتباره الصخ أجل حساية السدتيمظ الإلكتخوني با

ختب عميو مجسػعة مغ لكتخوني باعتباره الصخؼ الزعيف لا تتيعشي أف السدتيمظ الإ
 .في ىحا السصمب سشتشاولوىحا ما لتدامات و الا

  الإلكتخونيلأول: التدام السدتيمػ بالجفع الفخع ا

تتفق التذخيعات بأف السدتيمظ ىػ ذلظ الذخز الصبيعي الحؼ يتعاقج مع السحتخؼ 
قانػف الستعمق مغ ال 01فقخة  03عخفتو السادة ، و 1خارج مجاؿ ميشتو قرج إشباع حاجاتو

كل شخص طبيعي أو معشؾي يقتشي بسقابل أو مجانا، "بأنو:  قسع الغرو بحساية السدتيمظ 
 .2.."سمعة أو خجمة مؾجية للاستعسال الشيائي مؽ أجل تمبية حاجاتو الذخرية .

شفيحا لعسميات الجفع عبخ ت لكتخونياً كتخوني تدػية السعاملبت السالية إليقرج بالجفع الإ
ىي شبكة الإنتخنت أو وسائل الالكتخوني و ب أو بػاسصة الشاقل تقشيات الحاسػ أجيدة و 

 .3الاتراؿ الحجيثة
الػفاء بثسغ السشتػج التداـ رئيدي يقع عمى عاتق السدتيمظ الإلكتخوني مقابل الحرػؿ 
عمى الدمعة أو الخجمة محل التعاقج، فإذا كاف الجفع في التعاقج التقميجؼ يتع بأحج وسائل 

فع الثسغ في السعاملبت الالكتخونية لو أكثخ مغ وسيمة الجفع العادية كالشقػد أو الذيظ...، فج
أو أف يكػف  ،إذ يسكغ أف يتع عغ بعج أو عشج تدمع السشتػج عغ شخيق وسائل الجفع العادية

                                                           
دوار جسيمة، تصػر مفيػـ السدتيمظ مغ التقميجؼ إلى الإلكتخوني في التذخيع الجدائخؼ، مجمة البياف لمجراسات القانػنية  -1

 .168، ص 209، 05 جدعالوالدياسية، جامعة محمد البذيخ الابخاليسي، بخج بػعخيخيج، 
 سالف الحكخ. 09-18قانػف رقع ال -2
 .39، ص 2008نطسة الجفع الإلكتخوني، مشذػرات الحمبي الحقػقية، لبشاف، أأحسج،  سفخ  -3
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نز السذخع الجدائخؼ في السادة  ،1إلكتخونيا مغ خلبؿ مشرات دفع مخررة ليحا الغخض
لكتخونية إما تؼ الجفع في السعاملات الإ ي] يمي: عمى ما  قانػف التجارة الإلكتخونيةمغ  27

عؽ بعج أو عشج تدميؼ السشتؾج، عؽ طخيق وسائل الجفع السخخص بيا، وفقا لمتذخيع 
 .[ السعسؾل بو

مشو عمى ما يمي:  69القخض في السادة لسذخع الجدائخؼ في قانػف الشقج و كسا نز ا  
أمؾال ميسا يكؽ الدشج  تعتبخ وسائل دفع كل الأدوات التي تسكؽ كل شخص مؽ تحؾيل] 

 .2[أو الأسمؾب التقشي السدتعسل

بالشدبة لدماف الػفاء بالثسغ في العقػد الإلكتخونية فشادرا ما يتع الػفاء خارج وقت إبخاـ 
ما يكػف فييا الجفع قبل تشفيح العقج  العقج، غيخ أنو في العقػد السبخمة عبخ شبكة الػيب غالباً 

 ع ىحا الذخط قبل تػريجه أو تدميسو لمذيء.باعتبار أف البائع ىػ الحؼ يز

فيو السذتخؼ وقت استحقاؽ لكتخوني ىػ السكاف الحؼ يػجج أما بالشدبة لسكاف الجفع الإ
 تخكو لحخية الأشخاؼ. بيخػ البعس أف مكاف تشفيح الجفع الإلكتخوني يجو الثسغ، 

  لكتخوني بتدمؼ السبيعيمػ الإ الفخع الثاني: التدام السدت

ي الحؼ يقع عمى عاتق السدتيمظ الإلكتخوني ساسي الثانع السبيع الالتداـ الأتدم يعتبخ
يكسل التداـ السػرد ىحا الالتداـ الحؼ يقابل و و  ،تخوني بعج الالتداـ بجفع الثسغلكفي العقج الإ

وني بتدميع في الغالب يقػـ السدتيمظ الالكتخ بالتدميع مغ الشاحية العسمية، و  الالكتخوني
التدمع في نفذ ، بسعشى أف تتع عسميتي التدميع و مادياً  لاستيلبء عميو استيلبءالسشتػج أؼ ا

                                                           
مجاخمة مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى الػششي الحؼ نطستو كمية  دروير حفرة، تشفيح معاملبت التجارة الإلكتخونية، -1

، 05-18الإشار القانػني لسسارسة التجارة الإلكتخونية عمى ضػء قانػف  حػؿة، الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة قالس
 . 231، ص2018أكتػبخ،  03و 02يػمي 

 ة، الرادر 52 جدعال، يتزسغ قانػف الشقج والقخض، ج. ر. ج. ج، 2003أوت  26، السؤرخ في 11-03مخ رقع الأ -2
 .2003جػيمية  28بتاريخ 
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عمى الخط حدب وسيمة الاتراؿ،  مباشخاً و  كاف السشتػج خجمات فيكػف فػرياً الػقت، أما إذا 
لكتخوني، بيشسا مكاف التدمع فيػ ت دخػؿ الخجمة لسػقع السدتيمظ الإفدماف التدمع ىػ وق

يانات الالكتخونية حدب وسيمة الاتراؿ، أما التدمع في مجاؿ الدمع مكاف وصػؿ رسالة الب
يتع التدمع في مكاف إقامة السدتيمظ بيج، و  لػجو أو يجاً  ية سػاء وجياً قتع بصخيقة ماد

زماف التدميع و  كسا تججر الإشارة بأف مكاف ،1الالكتخوني ما لع يػجج اتفاؽ يقزي بغيخ ذلظ
 .يخزع لإرادة الصخفيغ

سميا بأف نفقات تشفيح الالتداـ يتحمغ القانػف السجني  395غ نز السادة ندتشتج م
باعتبار السذتخؼ )العسيل( ىػ السجيغ بو فعميو تحسل نفقاتو التي تذسل السجيغ بيحا الالتداـ و 

السراريف اللبزمة لشقل السبيع مغ مكاف تدميسو إلى مكاف تدمسو، إلا أف ىحه القاعجة ليدت 
 سا يجػز الاتفاؽ عمى مخالفتيا.مغ الشطاـ العاـ م

ى مل عم بالتجارة الالكتخونيةالستعمق  قانػف التجارة الإلكتخونيةمغ ؽ  17نرت السادة 
لكتخوني تؾقيع وصل استلام عشج التدميؼ الفعمي لمسشتؾج أو يجب عمى السدتيمػ الإ  ]يمي: 

ي أن يخفض تؾقيع لا يسكؽ لمسدتيمػ الإلكتخونالخجمة مؾضؾع العقج الإلكتخوني و تأدية 
 .2[تدمؼ ندخة مؽ ىحا الأخيخ وجؾبا لمسدتيمػ الإلكتخونيوصل الاستلام، و 

 

                                                           
 .265، 264 ص  ص دابق،السخجع الدروير حفرة،  -1
 دالف الحكخ.ال 05-18قانػف رقع ال -2
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 الثالثالفرل 

 إثبات العقج الإلكتخوني

تختمف وسائل إثبات العقج الإلكتخوني عغ العقػد الأخخػ، باختلبؼ شخؽ الانعقاد   
وني بػاسصة الػسائل الإلكتخونية، والآثار القانػنية الستختبة عشيا، ويكػف إثبات العقج الإلكتخ 

وىشا يطيخ الإشكاؿ حػؿ مجػ اعتخاؼ القانػف بيحه الػسيمة مغ الاثبات، ودور التكشػلػجيا 
الحجيثة في بمػرة ىحا الشػع مغ التعاقج ومدايخة التذخيع الػششي لو في إشار التصػر العالسي 

 لمتجارة الإلكتخونية.

لاتراؿ الحجيثة إبخاـ العقػد عبخ شبكة الانتخنت أتاح التصػر التقشي في وسائل اإذ  
مسا أدػ إلى ضيػر نػع ججيج مغ التػقيع الحؼ يتسيد بالصابع الإلكتخوني، حيث يتع تبادؿ 

البيانات عبخ شبكة الإنتخنت، وتحسيميا عمى دعامات الكتخونية، فإف الػاقع العسمي رسائل 
ثبات، خاصة ما يتعمق مشيا بالتػقيع في فخض ضخورة إعادة الشطخ في السبادغ التقميجية للئ

الذكل التقميجؼ، حيث أف عسمية التحػؿ مغ الجعامة الساليةّ إلى الجعامة الإلكتخونية، يثيخ 
 التداؤؿ حػؿ التحجيات التي تػاجو اثبات العقػد الإلكتخونية.

 السبحث الأول

 ضؾابظولكتخوني و مزسؾن التؾقيع الإ 

ي في عالع الانتخنت باعتبارىا وسيمة مداعجة في تحجيج لكتخونضيخت تقشية التػقيع الإ
لظ أصبح يتع بعج ذولى لطيػره في قصاع البشػؾ و الأ ىػية الستعاقج، حيث كانت البجايات

إذ يعخؼ بأنو نػع مغ  لكتخوني بيغ مختمف الأشخاص عبخ الانتخنتالتعامل بالتػقيع الإ
مات وبيانات معيشة ومسيدة لمسػقع دوف أنػاع التحقق الإلكتخوني، يجب أف يتػفخ عمى معمػ 

، أما لكتخوني في السصمب الأوؿبحثشا ىحا إلى: مفيػـ التػقيع الإ، سشتصخؽ في مغيخه
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بجورة كل مصمب مقدع و  لكتخوني في الاثباتاني فتشاولت فيو حجية التػقيع الإالسصمب الث
 .إلى فخعيغ

 السظمب الأول

 لكتخونيمفيؾم التؾقيع الإ 

اقع العسمي ىحا الشػع السدتحجث مغ التػقيع والحؼ يختمف بلب شظ عغ لقج أفخز الػ 
التػقيع التقميجؼ، ومغ ثع فإف نطع معالجة السعمػمات تحتاج إلى معشى أوسع وشسػلي 
لمتػقيع الالكتخوني يختمف مغ مدتخجـ إلى آخخ وبحدب الاستخجاـ لو، ومغ ىشا فإف التػقيع 

شاتج عغ إتباع إجخاءات محجدة تؤدؼ في الشياية إلى الإلكتخوني بذكل عاـ ىػ التػقيع ال
نتيجة معخوفة مقجماً، ويكػف مجسػع ىحه الإجخاءات ىػ البجيل الحجيث لمتػقيع بسفيػمو 
التقميجؼ، ولسا كاف الاختخاع وليج الحاجة فقج أضيخت التقشيات الحجيثة صػراً لمتػقيع 

 .الإلكتخوني بيجؼ تشذيط السعاملبت الإلكتخونية

مشيا ما ىػ يع الإلكتخوني مشيا ما ىػ فقيي و بخزت عجة تعاريف لمتػقي ىحا الرجد وف
كتخوني عاـ ميغ لمتػقيع الالكتخوني، تػقيع إلتذخيعي، لكغ السذخع الجدائخؼ اعتسج مفيػ 

 كتخوني مػصػؼ.وتػقيع إل

  وصؾرهلكتخوني ول: تعخيف التؾقيع الإ الفخع الأ 

 لكتخوني: تعخيف التؾقيع الإ أولاً 

بيا أحج الاشخاص عغ إرادتو في  خ  ب  عَ لكتخوني بػجو عاـ ىػ وسيمة ي  التػقيع الإ 
 .1الالتداـ بترخؼ قانػني معيغ

 
                                                           

 .184دابق، ص السخجع الالفػاعيخ علبء محمد،  -1
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 لكتخونيالتعخيف الفقيي لمتؾقيع الإ  -1

أنو: مجسػعة مغ بلكتخوني، عخفو البعس تمف الفقياء في تعخيف التػقيع الإاخ 
الخمػز أو الأرقاـ، وكحا اخخاج رسالة يا عغ شخيق الػسائل التي يتع استخجام الاجخاءات

ا يجخؼ تذفيخى لكتخونية تتزسغ علبمة مسيدة مغ صاحب الخسالة السشقػلة إلكتخونياً إ
 .1خخ خاص براحب الخسالةجاـ زوج مغ السفاتيح واحج معمغ والآاستخو 

بأنو: التػقيع الشاتج عغ إتباع إجخاءات  التػقيع الإلكتخوني خخالبعس الآ ؼَ خَ عَ  كسا
حجدة تؤدؼ في الشياية إلى نتيجة معيشة معخوفة مقجما فيكػف مجسػع ىحه الإجخاءات ىػ م

" جسيع البيانات لكتخونية بأنيا:لإالتػقيعات ا أيزاً  ؼ  خَ عَ ت  ، و 2البجؿ لمتػقيع التقميجؼ"
صخيقة التي تعسل كشصكيا ببيانات إلكتخونية أخخػ، و الإلكتخونية السخفقة أو السختبصة م

 صحة السدتشج السػقع".ى ىػية السػقع و لمترجيق عم

مغ خلبؿ التعخيفات الدابقة يسكششا تعخيف التػقيع الإلكتخوني بأنو نػع مغ أنػاع التحقق     
الإلكتخوني، يجب أف يتػفخ عمى بيانات أو رمػز معيشة تسيد السػقع عغ غيخه مختبصة 

 لتعخؼ عميو.، وتسكغ مغ التػصل لمذخز السػقع واببيانات أخخػ إلكتخونياً 

 يف التذخيعي لمتؾقيع الإلكتخونيالتعخ  -2

 30قانػف التػقيع الإلكتخوني السػحج لمػلايات الستحجة الأمخيكية الرادر في  ؼَ خ  ع  
أي تؾقيع في شكل إلكتخوني يمحق بو أو يختبط  ]التػقيع الإلكتخوني بأنو:  2000جػاف 

كتخوني بشية تؾقيع الدجل بو مشكيا بدجل إلكتخوني أو يتبشاه شخص أو وكيمو الال
 [.التجاري 

                                                           
يدعج فزيمة، القػة الثبػتية لمتػقيع الإلكتخوني في التذخيع الجدائخؼ، مجمة العمػـ الإندانية، كمية الحقػؽ والعمػـ  -1

 .507، ص 2019ديدسبخ  ،03 جدعال، سكيكجة، 1955أوت  20الدياسة، جامعة 
سعجؼ، حجية التػقيع الالكتخوني في التذخيع الجدائخؼ، محكخة لشيل شيادة الجكتػراه، كمية الحقػؽ والعمػـ الخبى  -2

 .35، ص 2017الدياسية، جامعة الحاج لخزخ، باتشة، 
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 ]مغ القانػف السجني الفخندي عمى أنو:  1316عخفو السذخع الفخندي في السادة و 
إذا ما تؼ التؾقيع في شكل إلكتخوني وجب استخجام ع الحي يسيد ىؾية صاحبو، و التؾقي

  1.[طخيقة مؾثؾقة بيا لتسييد ىؾية صاحبو

 عخيف التؾقيع الالكتخوني تمؽ  : مؾقف السذخع الجدائخي ثالثاً 

بالخجػع إلى التذخيع الجدائخؼ نججه استعسل ىحا السرصمح لأوؿ مخة في أحكاـ السادة 
لتػقيع التي نرت عمى أف او  الستزسغ تعجيل القانػف السجني 10-05مغ القانػف  327-2

الذخوط لكتخوني حدب لسدتشج أو السحخر الإالثبػتية عمى القػة االالكتخوني يزفي الحجية و 
بخ الإثبات بالكتابة يعت] مغ القانػف السجني بقػليا:  1مكخر  323السحجدة بأحكاـ السادة 

أكج مؽ ىؾية لكتخوني كالإثبات بالكتابة عمى الؾرق، بذخط إمكانية التفي الذكل الإ 
 2.[محفؾعة في عخوف تزسؽ سلامتياأن تكؾن معجة و الذخص الحي أصجرىا و 

 البديط )العام( لكتخونيتعخيف التؾقيع الإ  -1

الستعمق  04-15قانػف  مغ 02التػقيع الالكتخوني في السادة  السذخع الجدائخؼ  عخؼ
 بيانات في شكل إلكتخوني، مخفقة أو مختبظة مشظكياً  [الترجيق الالكتخونييغ بأنو: بالتػقيع و 

 .[خخى، تدتعسل كؾسيمة تؾثيقأببيانات إلكتخونية 

لمتػقيع الإلكتخوني عمى أشكاؿ  سج في تعخيفونلبحع بأف السذخع الجدائخؼ قج اعت
اثبات قبػلو لسزسػف الكتابة في نو يدتعسمو لتػثيق ىػية السػقع و إجخاءات إنذائو، كسا أو 

 3الذكل الالكتخوني.

                                                           
دار الفكخ الجامعي، الاسكشجرية، ، 1، ط  (دراسة مقارنة)إبخاليع خالج مسجوح، حجية التػقيع الإلكتخوني في الاثبات  -1

 .193، 192، ص ص 2008
 ، السعجؿ والستسع.دالف الحكخال 75-58الأمخ رقع  -2
 .508دابق، ص السخجع الفزيمة يدعج،  -3
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 لكتخوني السؾصؾفتعخيف التؾقيع الإ  -2

حجاثو لكتخوني السػصػؼ بأنو التػقيع الالكتخوني الستقجـ، الحؼ تع إبالتػقيع الإ ج  رَ قَ ي  
عمى أساس شيادة ترجيق إلكتخوني مػصػفة بسػجب السشطػمة السؤمشة لإحجاث التػقيعات 

رجيق إلكتخوني محايجة بػاسصة جية ت ،الإلكتخونية السػضػعة تحت سيصخة السػقع لػحجه
 1مؤىمة في إشار نطاـ الاعتساد الاختيارؼ.و 

الستعمق  04-15 رقع انػف قالمغ  07في السادة  أيزاً  عخفو السذخع الجدائخؼ  كسا
لكتخوني السؾصؾف ىؾ التؾقيع التؾقيع الإ ] : الترجيق الالكتخونييغ بأنوبالتػقيع و 

الإلكتخوني الحي تتؾفخ فيو الستظمبات الاتية: أن يشذأ عمى أساس شيادة ترجيق 
إلكتخوني مؾصؾفة، أن يختبط بالسؾقع دون سؾاه، أن يسكؽ مؽ ىؾية السؾقع، أن يكؾن 

ة الية مؤمشة خاصة بإنذاء التؾقيع الإلكتخوني، أن يكؾن مشذأ بؾاسظة مرسسا بؾاسظ
وسائل تكؾن تحت التحكؼ الحرخي لمسؾقع، أن يكؾن مختبظا بالبيانات الخاصة بو، بحيث 

 [.يسكؽ الكذف عؽ التغييخات اللاحقة بيحه البيانات

يعبخ ػية مػقعو و ستعامميغ لأنو يزسغ ىالأماف لجػ اللكتخوني يحقق الثقة و التػقيع الإف
وبحلظ تتػفخ فيو الذخوط  2عغ إرادتو في الارتباط بالسعاملبت الإلكتخونية دوف لبذ،

في الإثبات  الزسانات التي يتصمبيا السذخع في السحخرات التي ترمح لأف تكػف دليلبً و 
يعتبخ التؾقيع  ]: أنو فييا، التي جاء 04-15مغ القانػف  08بحدب نز السادة 

                                                           
الستعمق بالتػقيعات  93-99دراسة مقارنة بيغ التػجيو الأوروبي رقع -دحساني سسيخ، التػقيع الإلكتخوني السػصػؼ -1

السحجد لمقػاعج العامة الستعمقة بالتػقيع والترجيق الإلكتخونييغ، مجمة العمػـ الإندانية،  04-15القانػف رقع الإلكتخونية و 
 .182، ص 2017، 1 جدعالكمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة تيدؼ وزو، الجدائخ، 

، 2015السؤرخ في أوؿ فبخايخ  04-15اشسة الدىخاء، "التػقيع والترجيق الإلكتخونييغ في ضل القانػف رقع تبػب ف -2
 .317، ص 29 جدعال، 01، جامعة بغ يػسف بغ خجة، الجدائخ1حػليات جامعة الجدائخ
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لمتؾقيع السكتؾب سؾاء كان لذخص طبيعي أو  لسؾصؾف وحجه مساثلاً الإلكتخوني ا
 .1[معشؾي 

 : صؾر التؾقيع الالكتخونيثانياً 

 التػقيع الإلكتخوني يتخح صػرا تختمف عغ التػقيع التقميجؼ، وىي كسا يمي: 

 التؾقيع البيؾمتخي   -1

ىحا  ججا في التػقيع الإلكتخوني، حيث يعتسج مغ الرػر الحجيثةتعج ىحه الرػرة 
  الاصبعكبرسة  رو الصبيعية والدمػكيةخرائاـ عمى الرفات السسيدة للئنداف و الشط

Finger Printing،  مدح شبكة العيغ  Retinal Scans الرػت ونبخةVoice Recording ، 
البيػ يتع تجييد نطع السعمػمات بالػسائل  ،2ؼ التعخؼ عمى الػجو البذخؼ والتػقيع الذخز

بتخديغ ىحه الرفات عمى جياز الحاسػب وذلظ عغ شخيق ، بحيث تدسح متخية
 .3التذفيخ،حتى يسكغ الخجػع الييا عشج الحاجة ولا يسكغ العبث بيا او تغييخىا لأنيا مذفخة

لى بتسييده عغ غيخه بذكل مػثػؽ بو إ وارتباط ىحه الخػاص الحاتية بالإنداف تدسح   
 .4لكتخونيةعمى العقػد الإ خجاميا في التػقيعقرى الحجود، وىػ ما يتيح استأ

عزاء بيا تؤخح صػرة لأحج أ  ،يتع مغ خلبؿ استعساؿ تقشية خاصة لكتخونيفالتػقيع الإ
الذأف ، داخل ذاكخة ىحه التقشية يدتصيع صاحب الانداف ويحتفع بيا في شكل شفخة جدع

عشج الخيبة في الاستعساؿ ىحه الرػرة في ابخاـ الترخفات والتعاقجات لمخجػع الييا وتػثيق 
 ترخفو وىحا مغ خلبؿ بخنامج داخل ذاكخة التقشية.

                                                           
      الدالف الحكخ. ،الستعمق بالتػقيع والترجيق الالكتخونييغ 04-15قانػف رقع ال -1
 .95دابق، ص السخجع اليػسف أحسج، الشػافمة  -2
 .245، 244، ص ص دابقالسخجع الناصيف إلياس،  -3
 .218،219 دابق، ص صالسخجع ال، (دراسة مقارنة)خالج مسجوح، حجية البخيج الإلكتخوني في الاثبات إبخاليع  -4
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وتججر الاشارة اف السذخع الجدائخؼ تبشى ىحا الشػع مغ التػقيع مغ خلبؿ اصجاره لمقخار 
 .البيػمتخؼ جػاف الدفخ الستزسغ اصجار  2010جػيمية  19السؤرخ في 

 لكتخونيالتؾقيع بالقمؼ الإ   -2

لكتخوني عمى نفذ الخاصية التي تقػـ عمييا التػقيعات الخصية يعتسج التػقيع بالقمع الإ
التقميجية، حيث يتع ذلظ عغ شخيق قياـ السػقع بكتاب تػقيعو الذخري _بخط اليج 

لي، الذاشة جياز الحاسب الآ_باستخجاـ قمع إلكتخوني ضػئي خاص يسكشو مغ الكتابة عمى 
 عغ شخيق بخنامج خاص يقػـ بخجمة التقاط التػقيع والتحقق مغ صحتو.

يزا عغ شخيق نقل التػقيع بخط اليج إلى التػقيع الإلكتخوني، وقج يتع ىحا التػقيع أ
 .1مدايا ميسة نطخة لديػلة استعساليا ،ػرة مغ الرػر التػقيع الإلكتخونيوتػفخ ىحه الر

ندبة الخسالة  محفػفة بالسخاشخ، ويرعب أحياناً ه الصخيقة تػصف بأنيا إلا أف ىح
مؤسدات  ويػجج حالياً  ،2، ويسكغ حل ىحه السذكمة بالتذفيخلى مػقعيانية إالالكتخو 

لكتخوني ومشيا مؤسدة بالتػقيعات الشاتجة عغ القمع الإ عتخاؼنطسة الإأمتخررة في 
لكتخونية لزساف اصة بيحا الشػع مغ التػاقيع الإلخالتي ترجر البخامج ا ،3(CIC)الاترالات 

في  وتمظ الأنطسة والتقشيات تدتخجـ أيزاً  تػثيق ىحه التػقيعات وكيفية التحقق مشيا،
 .4ات الجشائية لكذف مختكبي الجخائعالتحكيق

 
 
 

                                                           
 .246دابق، ص السخجع الإلياس،  ناصيف -1
 .186دابق صالسخجع العلبء محمد،  الفػاعيخ -2

3
- (CIC) Communication Intelligence Corporation. 

 .271دابق، صالسخجع المحمد سعيج أحسج، ل إسساعي -4
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 التؾقيع الخقسي -3
الشاحية  يعتسج التػقيع الخقسي عمى فكخة المػغاريتسات والسعادلات الخياضية السعقجة مغ

جخاء صفقات الكتخونية. نطاـ إالتي يبحث عشيا الستعاقجوف عشج  مافالفشية كإحجػ وسائل الأ
 عساؿ التجارية الالكتخونية.لمتصبيق في مجالات مختمفة مغ الأ التػقيع الخقسي قج يكػف قابل

ليع، عغ غيخىع مغ  مسيداً  تحجيج ىػية أشخاؼ العقج تحجيجاً  يتزسغ التػقيع الخقسي
 ،1، وعجـ امكاف التجخل في مزسػف التػقيع أو مزسػف السحخر الحؼ يختبط بولأشخاصا
ىػ متاح لمجسيع، أما الخاص فيكػف خاص و  يتع تذفيخ ذلظ بسفتاحيغ الأوؿ يكػف عاماً و 

 .2ػقع فقط الحؼ يدتخجمو ويخرو وحجهبالس
سفاتيح مغ مغ ال اثشيغيقػـ مغ يخغب في إنذاء تػقيع إلكتخوني رقسي بالحرػؿ عمى 

جيات مخترة، واحج مغ ىحه السفاتيح ىػ السفتاح الخاص، ولا يدتخجمو إلا صاحب 
بكمسة سخ داخل كسبيػتخ  ومحسياً  بو مذفخاً  الاحتفاظالسعمػمات، ويتع التػقيع لتذفيخ رسائل 

تعامل خخ عاـ يتع تػزيعو عمى الأشخاص الحيغ يوالسفتاح الآ ،الذخز صاحب التػقيع
 .3معيع السػقع

التي تعتسجىا الذخكات في التذخيعات الػششية و  بو حجيثاً مغ أىع الػسائل السعتخؼ 
البصاقات و   Magnetic Card  والبشػؾ لتصبيق نطاـ التػقيع الخقسي ىي: البصاقة السغشاشدية

Smart Cards  الحكية
، ويدتمدـ التػقيع الخقسي، إيجاد جية متخررة محايجة، يسكغ مغ 4

 .لكتخونيػقيع وذلظ عغ شخيق كاتب العجؿ الإصحة الت شخيقيا التحقق مغ

 

                                                           
 .61دابق، ص السخجع الإلياس، ناصيف  -1
 .90دابق، ص السخجع اليػسف احسج، الشػافمة  -2
 .186، 185دابق، ص  ص السخجع الالفػاعيخ علبء محمد،  -3
 .257 ص 286 دابق صالسخجع المحمد سعيج أحسج، إسساعيل  -4
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 لتؾقيع بالزغط عمى مخبع السؾافقةا -4

يتع التػقيع بالزغط عمى مخبع السػافقة مغ خلبؿ الزغط غمى الخانة السخررة 
زيادة في التأكيج قج يتصمب مغ العسيل اف ػذج العقج عمى شاشة الكسبيػتخ، و لمقبػؿ في الشس

وبالشقخ عمى زر السػافقة في  لزساف الجحية في التعامل، Double clickيزغط مختيغ 
 OK السكاف السخرز لحلظ لمػحة السفاتيح

1. 

 لكتخوني وط الؾاجب تؾافخىا في التؾقيع الإ الفخع الثاني: الذخ 

لتي تسشح دتػفي الذخوط اتف يجب أ ،لتػقيع الإلكتخوني بحجية الإثباتحتى يتستع ا
 :ات وىي كسا يميثبالحجية القانػنية في الإ

  لكتخونيوط القانؾنية لمتؾقيع الإ : الذخ أولاً 
 لابج أف يتزسغ مجسػعة مغ الذخوط والتي لكتخوني صحيحاً لكي يعتبخ التػقيع الإ 

 :اتفقت عمييا معطع التذخيعات وىي
 ويدسح بسعخفة ىؾية السؾقع شخرياً  أن يكؾن التؾقيع  -1

ذخز بشفدو وضع التػقيع، وتقػـ ىحه التػقيع ىػ علبمة شخرية بسعشى أف يتػلى ال 
وتسيده عغ غيخه، وذلظ بػاسصة الخمػز أو الأرقاـ  ع  ق  ػَ الس  الػضيفة بجور تحجيج شخرية 

 والحخوؼ، أو الإشارات التي تجؿ عمى ذلظ.
، ع  ق  ػَ الس  عمى التعخيف بذخرية  لكتخوني قادراً مب ىحه الذخط أف يكػف التػقيع الإويتص

لا يعخفو إلا صاحبو، حيث لا يشكخ السػقع استخجامو لمبصاقة  ؼ مثلبً فالتػقيع بالخقع الدخ 
ويتػجب عمى صاحب  لا يعخفو إلا ىػ،خخ و آ الدخؼ الحؼ لا يذابو رقسا   السقتخنة بخقسو

                                                           
 .187 دابق، صال سخجعالعلبء محمد، الفػاعيخ  -1
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ىمية لمكياـ بيا، حتى تتسكغ جية إصجار التػقيع ػقيع الإلكتخوني أف يكػف كامل الأالت
 . 1لذخزالالكتخوني مغ مشح التػقيع ليحا ا

 التعاقج أن يكؾن مسيد السؾقع -2
بأف يتع و  2،لمجلالة عمى شخز السػقع ثق كافياً ف يكػف التػقيع السػ أيقرج بو لابج 

خ عغ إقخاره لترخؼ قانػني معيغ ورضائو لمصخيقة التي اعتاد الذخز استخجاميا لمتعبي وفقاً 
عغ  تعبخت أو حخوؼ التػقيع عغ شخيق استخجاـ رمػز أو إشارا عيتحقق ذلظ سػء تبو، و 

شخرية صاحب التػقيع، أو كاف بالإمزاء أو ببرسة الإصبع أو بالختع، فإف تمظ الأداة 
 .3يجب أف تكػف قادرة عمى تحجيج ىػية مدتعسل واحج تحجيجا لا لبذ فيو

 اترال التؾقيع بالسحخر -3

ػف سػقع بسا ورد في مزسلكي يؤدؼ التػقيع وضيفتو في الإثبات، يذتخط فيو إقخار ل 
أف يكػف ىحا و  ،سحخر عمى نحػ لا يسكغ فرمو عشوأف يكػف التػقيع مترلب بالالسحخر، و 
 اترالاً  ىحا التػقيع مترلبً ف يكػف أى ذلظ أنو لا بج ومعش يسكغ حفطو،و  مدتسخاً الاتراؿ 

 .4بالسحخر السكتػب مباشخاً و  مادياً 

تخوني مغ أؼ تعجيل ىي سلبمة السحخر الإلكىحا الذخط تقابمو مدألة ىامة وضخورية و 
يصخأ عميو بعج إتساـ التػقيع، إلا خلبؿ فتخة زمشية معيشة بعج إبلبغ كافة الأشخاؼ الستعاممػف 

عمى حقػقيع لأنو عشج التعجيل يجب عمى السػقع إخصار الجية الرادرة  حفاضاً  ،مع السػقع
ساـ جسيع حتى يتدشى ليحه الجية التأكج مغ إت ،مرجرة التػقيع عمى نيتو في التعجيل

                                                           
 .509دابق، ص السخجع الفزيمة،  يدعج -1
 .86 دابق، صالسخجع اليػسف أحسج، الشػافمة  -2
 .79، 78دابق، ص ص السخجع المحمد نرخ محمد،  -3
 .344دابق، ص السخجع الحسػدؼ محمد،  ناصخ -4
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الترخفات التي جخت باستعساؿ ىحا التػقيع بالإضافة إلى السحافطة عميو لفتخة معيشة مع 
  1التػقيع الججيج.

 لمتؾقيع الإلكتخوني التقشية: الذخوط التكشمؾجية و ثانياً 

الالكتخوني تػجج شخوط تكشمػجية إضافة لمذخوط القانػنية الػاجب تػافخىا في التػقيع 
 الاحتجاج بو وىي: تقشية حتى يسكغو 

 مشاً يكؾن التؾقيع الإلكتخوني آأن   -1

الاختلبؼ الجػىخؼ بيشيسا يكسغ في الإلكتخوني عغ نطيخه التقميجؼ و  ما يسيد التػقيع 
لية مؤمشة خاصة آبػاسصة  وسيمة إنذاء التػقيع الإلكتخوني الحؼ يتػجب أف يكػف مرسساً 

نجج أف السذخع  04-15 القانػف رقعمغ  02ة بالخجػع إلى السادو  ،بإنذاء التػقيع الإلكتخوني
 ج  ع  جياز أو بخنامج معمؾماتي م   ]أنيا: بلية إنذاء التػقيع الإلكتخوني آالجدائخؼ عخؼ 

 .2[ لتظبيق بيانات إنذاء التؾقيع الإلكتخوني

جه حتى يكػف ىحا التػقيع وح ع  ق  ػَ الس  لا يكفي أف يكػف التػقيع الإلكتخوني ىػ الخاص و 
 مديصخا عمى وسائل إنذاء التػقيع الإلكتخوني.  ع  ق  ػَ ، بل يجب أف يكػف الس  مشاً آ تػقيعاً 

الستعمق بالتػقيع والترجيق مغ القانػف  11كسا نز السذخع الجدائخؼ في نز السادة 
عمى الستصمبات الػاجب تػافخىا في الآلية السؤمشة لإنذاء التػقيع الدالف الحكخ الالكتخونييغ 

 .3الإلكتخوني
 
 

                                                           
 .69دابق، ص السخجع السعجؼ، الخبيع  -1
  الدالف الحكخ. ،يع والترجيق الالكتخونييغالستعمق بالتػق 04-15قانػف رقع ال -2
 الدالف الحكخ. 04-15قانػف رقع ال -3



 محاضرات في قانون التجارة الالكترونية
 

73 
 

 التؾقيع السعتسج  -2

مغ أجل الحخص عمى التعاقجات الإلكتخونية لابج مغ التأكج مغ صحة التػقيع  
تكػف مخػلة لمتثبت حيث يتع تػثيقو مغ خلبؿ ىيئة أو إدارة عامة أو خاصة  الإلكتخوني،

التدويخ التي قج تقع، فمقج لجخائع الاحتياؿ و  وذلظ مشعاً  ،مغ التػاقيع ومشح شيادة التػثيق
س خط السذخع الجدائخؼ لكي يشذأ التػقيع الإلكتخوني السػصػؼ يجب أف يكػف عمى أسااشت

مؤدؼ التي تسشح مغ قبل شخؼ ثالث مػثػؽ أو مغ قبل شيادة ترجيق إلكتخوني مػصػفة و 
 ىحا حتى يكػف لو حجية في الإثبات مساثمة لمتػقيع السكتػب.خجمات الترجيق الإلكتخوني و 

 السظمب الثاني

 ؾقيع الإلكتخوني في الإثباتة التحجي

للبزمة للبعتجاد بو كتػقيع تأتي حجية التػقيع الإلكتخوني مغ خلبؿ استيفائو لمذخوط ا
تخوني أىسية بالغة في الإثبات، وضيفتو، فممتػقيع الإلككامل وذلظ مغ خلبؿ تحكيقو لجوره و 

 حساية الستعامميغ عبخ الػسائط الإلكتخونية. يبالتالي فو 
  حجية التؾقيع الإلكتخوني البديط في الإثبات: الفخع الأول

، يحقق التػقيع الإلكتخوني الآثار إلييا ناإذا تػافخت شخوط التػقيع الإلكتخوني التي أشخ 
الترجيق ريب الأجيدة الستعمقة بالتػقيع و التي يحققيا التػقيع التقميجؼ، فإذا تع تش

ىي تػقيعات إلكتخونية بديصة إلا أنو  الإلكتخونييغ عمى السدتػػ الػششي فإف كل التػقيعات
 لا يسكغ تجاىميا بل لابج مغ الأخح بيا.

السحجد لمقػاعج العامة لمتػقيع  04-15 انػف رقعقالمغ  09شبقا لشز السادة  
الترجيق الإلكتخونييغ إذ أكجت بأنو لا يسكغ تجخيج التػقيع الإلكتخوني مغ فعاليتو القانػنية و 

زاء بدبب شكمو القانػني أو أنو لا يعتسج عمى شيادة ترجيق أو رفزو كجليل أماـ الق
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كسا  ،إلكتخوني مػصػؼ أو أنو يتع إنذاؤه بػاسصة آلية مؤمشة لإنذاء التػقيع الإلكتخوني
عادؼ مغ حيث الحجية في حطي بقبػؿ مغ شخؼ الفقو عمى أنو يسكغ اعتباره كالتػقيع ال

 اردة في الدشج.ىػ وسيمة لإقخار صحة السعمػمات الػ الإثبات و 

كسا أصبغ عمى التػقيع الإلكتخوني نفذ الحجية السقخرة لمتػقيع التقميجؼ حدب السادة 
ق بالتؾقيع الإلكتخوني وف ج  ت  ع  ي   ]التي تشز عمى أنو:  القانػف السجنيمغ  2فقخة  327

القانػف مغ   1مكخر 323، كسا نرت السادة  [ 1مكخر  323الذخوط السحكؾرة في السادة 
 . [ كالإثبات بالكتابة عمى الؾرق  يعتبخ الإثبات في الذكل الإلكتخوني ] عمى أنوسجني ال

  لكتخوني السؾصؾف في الإثباتالفخع الثاني: حجية التؾقيع الإ 

بيغ التػقيع الإلكتخوني البديط الدالف الحكخ  04-15فخؽ السذخع الجدائخؼ في قانػف 
الستعمق بالتػقيع  04-15مغ  08سادة التػقيع الإلكتخوني السػصػؼ، حيث نرت الو 
لمتؾقيع  التؾقيع الإلكتخوني السؾصؾف وحجه مساثلاً ] يعتبخ  والترجيق الالكتخونييغ عمى أنو 

التػقيع  ىحه السادة صخيحة في السداواة بيغ ،[السكتؾب، سؾاء كان شخص طبيعي أو معشؾي 
ع عمى خ خوط التي ذكخىا السذالذلمستصمبات و  السكتػب وفقاً التػقيع الإلكتخوني السػصػؼ و 

 مػصػفاً  ػقيع الإلكتخوني تػقيعاً الت ج  عَ مغ نفذ القانػف حتى ي   07سبيل الحرخ في السادة 
 تكػف لو الحجية في الإثبات أماـ القزاء.و 

يلبحع بأف التػقيع الإلكتخوني السػصػؼ يتزسغ ضػابط أشج صخامة مغ التػقيع 
قترخ استخجاميا عمى شخز معيغ لا يذاركو الإلكتخوني العادؼ، حيث يتزسغ شفخة ي

عمى تحجيج ىػية مدتخجمة، حيث يحتفع الذخز بذفخة  يكػف ىحا التػقيع قادراً فييا، و  غيخه
 ىحا التػقيع تحت سيصختو وحجه.

التي ما يعدز حجية التػقيع الإلكتخوني السػصػؼ ىػ الذيادة الإلكتخونية السػصػفة 
ليا بحلظ، فيحه الذيادة تعتبخ بسثابة سشج لا يسكغ  مخخزترجر بذأنو مغ جية معتسجة و 
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عمى الشكيس مغ ذلظ فحجية التػقيع و  ،قبل القاضي إلا أنو يثبت العكذرفزو مغ 
ما تؤدؼ إلى اخزاعيا لمدمصة  ،الإلكتخوني العاـ أو البديط لا تخقى إلى درجة اليقيغ التاـ

 في ىحا الشػع مغ الذيادة.التقجيخية لمقاضي لتحجيج مجػ درجة الأماف السدتخجمة 

مسا سبق يتزح أف التػقيع الإلكتخوني، وإذا كاف لا يشاضخ التػقع التقميجؼ مغ حيث    
يبقى الاختلبؼ الجػىخؼ بيشيسا شاضخه مغ حيث الػضيفة، واليجؼ، والحجية و الذكل إلا أنو ي

 خونية.في الػسيمة السدتخجمة، حيث يتع التػقيع الإلكتخوني باستخجاـ وسائط إلكت

 السبحث الثاني

 الإلكتخوني أسذ الترجيق

عات تعتبخ سمصات الترجيق الإلكتخوني مغ أىع سبل الػصػؿ إلى السرجاقية التػقي       
ت الترجيق الإلكتخوني ذلظ راجع لمجور الياـ الحؼ تمعبو سمصاالإلكتخونية لكافة الأشخاؼ و 

رجيق الإلكتخوني بإضفاء الحجية كسا يدسح الت حساية التػقيع الإلكتخوني،في تأميغ و 
القانػنية عمى التػقيع الإلكتخوني بػاسصة شيادة الترجيق الالكتخوني، لجعمو تػقيعاً مػصػفاً 

 04-15يزاىي التػقيع التقميجؼ. ىحا ما أخح بو السذخع الجدائخؼ مغ خلبؿ القانػف رقع 
يق وؿ التصخؽ لذيادة الترجفي ىحا السبحث سشحاالستعمق بالتػقيع والترجيق الإلكتخونييغ، 

 لجيات الترجيق الإلكتخوني في السصمب الثاني.الإلكتخوني في السصمب الأوؿ و 

 السظمب الأول

 مفيؾم شيادة الترجيق الإلكتخوني

كتخوني حخصت التذخيعات عمى إيجاد وسيط محايج يؤكج صحة صجور التػقيع الإل
يتع تحخيفيا أثشاء عسمية إرساليا،  حا صحة البيانات التي لعالسعبخ عغ إرادة صاحبو وك

يدسى الػسيط السػثػؽ بو بعجة كتخونية تبخـ بيغ أشخاص عغ بعج و لاسيسا أف العقػد الإل
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تدسيات مشيا: مقجـ خجمات الترجيق الإلكتخوني أو جية الترجيق الإلكتخوني أو التػثيق 
 الإلكتخوني.

ق مغ صحة التػقيع أو يعخؼ الترجيق أو التػثيق بأنو وسيمة فشية آمشة لمتحق
عخؼ الأستاذ أحسج الشػافمة الترجيق الإلكتخوني بأنو: " ىػ إثبات ارتباط التػقيع ، و 1السحخر

الإلكتخوني لذخز السػقع ليحا التػقيع مغ خلبؿ الاستشاد إلى إجخاءات التػثيق التي قامت 
 .2لكتخوني لحلظ الذخز"رجرة الذيادة باعتساد التػقيع الإبيا الجية م

 ذيادة الترجيق الإلكتخوني وجياتو.ل سشتصخؽ لمتفريل في ذلظ و    

 تعخيف شيادة الترجيق الإلكتخوني الفخع الأول:

ىحه أىع فقيية عجيجة لذيادة الترجيق الالكتخوني ومغ ىشاؾ تعخيفات تذخيعية و 
 التعخيفات ما يمي:

 لفقيي لذيادة الترجيق الإلكتخوني: التعخيف اأولاً 

ي تعخيف شيادة الترجيق الإلكتخوني، عخفت بأنيا: " صظ أماف اختمف الفقياء ف
صحة  صادر في جية مخترة يفيج صحة وضساف السعاممة الإلكتخونية وذلظ مغ حيث

 .3أشخافيا"البيانات ومزسػف السعاممة و 

ىحا سجل وني صادر عغ جية تػثيق معتسجة، و عبارة عغ سجل إلكتخ  عخفت بأنياكسا 
الذخز الحؼ يحسميا، والجية السرجرة ليحا الدجل، وتاريخ مات عغ يحتػؼ عمى معمػ 

يج ىحه الذيادة بسثابة ىػية يرجرىا شخز محاالسفتاح العاـ لمذخز، و صلبحيتيا، و 

                                                           
 .289، ص 2009الإثبات التقميجؼ والإلكتخوني، دار الفكخ الجامعي، الاسكشجرية،  محمد حديغ، مشرػر -1
 .121دابق، ص السخجع اليػسف أحسج الشػافمة،  -2
 .43، ص 2008، دار الكتب القانػنية، مرخ، 1ط الخومي محمد أميغ، السدتشج الإلكتخوني،  -3
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عمى السعاملبت التي مسرادقة عمى تػقيعو الإلكتخوني و للمتعخيف بالذخز الحؼ يحسميا و 
 .1يجخييا عبخ الإنتخنت"

 دؽ عمى معمػمات معيشة مجرجة فيو أو تختبط ارتباشاً بأنيا: مدتشج يرا أيزاً  عخفت
 .2مشصكياً 

 ذخيعي لذيادة الترجيق الإلكتخوني: التعخيف الت ثانياً 

الذيادة  ]شيادة التػثيق بأنيا: مغ قانػف التػقيع الإلكتخوني الأردني 02عخفت السادة 
ي إلى التي ترجر عؽ جية مخترة مخخرة أو معتسجة لإثبات ندبة تؾقيع إلكتخون

 .3[شخص معيؽ استشادا إلى إجخاءات تؾثيق معتسجة

رسالة بيانات أو سجل  ]ػاعج الأونديتخاؿ الذيادة بأنيا:مغ ق 02السادة  وعخفت كسا
 .4[بيانات إنذاء التؾقيعيؤكج أن الارتباط بيؽ السؾقع، و  آخخ

يا الخاص بالتػقيعات الإلكتخونية عخف 1999-93كسا عخؼ التػجيو الأوروبي رقع  
شيادة إلكتخونية أو إقخار إلكتخوني يخبط السعمؾمات الستعمقة بالتأكج مؽ تؾقيع ] بأنيا: 

 .5[شخص ما كسا تؤكج ىؾية ىحا الذخص

 

                                                           
 04-15في ضػء القانػف رقع )باىة فاشسة، شيادة الترجيق الإلكتخوني كآلية لزساف حجية السعاملبت الالكتخونية  -1

ة، ، مجمة البحػث في الحقػؽ والعمػـ الدياسية، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسي(الستعمق بالتػقيع والترجيق الإلكتخونييغ
 .389جامعة ابغ خمجوف، تيارت، 

الستعمق بالقػاعج العامة لمتػقيع والترجيق  04-15رضػاف قخواش، ىيئات الترجيق الإلكتخوني في ضل القانػف  -2
 .415، ص 2017، 24 جدعال، ، 2، مجمة العمػـ الاجتساعية، جامعة سصيف (السفيػـ والالتدامات)الإلكتخونييغ 

 .121دابق، ص السخجع اليػسف أحسج الشػافمة،  -3
 .182دابق، ص السخجع اللدىخ بغ سعيج،  -4
 .414دابق، ص السخجع الرضػاف، قخواش  -5
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 مؽ شيادة الترجيق الالكتخوني : مؾقف السذخع الجدائخي ثالثاً 

الدالف الحكخ نججه عخؼ شيادة الترجيق الإلكتخوني  04-15بالخجػع إلى القانػف 
 وثيقة في شكل إلكتخوني تثبت الرمة بيؽ بيانات] بأنيا:  07فقخة  02ز السادة في ن

 .1[ السؾقعالتحقق مؽ التؾقيع الإلكتخوني و 

فقخة  02دة التػقيع الإلكتخوني البديط كسا سبق ذكخىا في نز السابيغ شيادة  اً سيد م
ا شيادة مؤىمة شيادة الترجيق الإلكتخوني السػصػؼ التي اعتبخىمغ نفذ القانػف، و  07

مغ قانػف التػقيع والترجيق  15في السادة تدتػفي الذخوط والستصمبات السشرػص عمييا 
ىي شيادة تقجـ مغ شخؼ ثالث مػثػؽ أو مغ شخؼ مؤدؼ خجمات الترجيق الإلكتخونييغ، و 

 2الإلكتخوني. 

  خىا في شيادة الترجيق الإلكتخونيالفخع الثاني: البيانات الؾاجب تؾاف
الػاردة في غاية مغ شيادة الترجيق الإلكتخوني في تأكيج صحة البيانات تكسغ ال

تتزسغ ىحه الذيادة العجيج مغ البيانات التي التػقيع الإلكتخوني ومجػ ندبتو لراحبو، و 
حيث نز السذخع الجدائخؼ عغ "الستصمبات الػاجب  3تذكل مقتزيات أماف لمستعامميغ،

 ي:تػافخىا في شيادة الترجيق الإلكتخون
أف تسشح مغ قبل شخؼ ثالث مػثػؽ أو مغ قبل مؤدؼ خجمات ترجيق "إلكتخوني،  -1

 شبقا لدياسة الترجيق الإلكتخوني السػافق عمييا،
 أف تسشح لمسػقع دوف سػاه، -2
 يجب أف تتزسغ عمى الخرػص: -3

                                                           
 دالف الحكخ.ال 04-15قانػف رقع ال -1
 .415دابق، ص السخجع الرضػاف، قخواش  -2
 .392دابق، ص السخجع الباىة فاشسة،  -3
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إشارة تجؿ عمى أنو تع مشح ىحه الذيادة عمى أساس أنيا شيادة ترجيق إلكتخوني  - أ
 مػصػفة،

ية الصخؼ الثالث السػثػؽ أو مؤدؼ خجمات الترجيق الإلكتخوني السخخز لو تحجيج ىػ   - ب
 السرجر لذيادة الترجيق الإلكتخوني وكحا البمج الحؼ يكيع فيو،

 اسع السػقع أو الاسع السدتعار الحؼ يدسح بتحجيج ىػيتو،  - ت
إمكانية إدراج صفة خاصة لمسػقع عشج الاقتزاء، وذلظ حدب الغخض مغ استعساؿ  -د

 دة الترجيق الإلكتخوني،شيا
بيانات تتعمق بالتحقق مغ التػقيع الإلكتخوني، وتكػف مػافقة لبيانات إنذاء التػقيع  -ه

 الإلكتخوني،
 نياية مجة صلبحية شيادة الترجيق الإلكتخوني،الإشارة إلى بجاية و  -و
 رمد تعخيف شيادة الترجيق الإلكتخوني، -ز
خجمات الترجيق الإلكتخوني أو لمصخؼ الثالث  التػقيع الإلكتخوني السػصػؼ لسؤدؼ -ح

 السػثػؽ الحؼ مشح شيادة الترجيق الإلكتخوني،
 حجود استعساؿ شيادة الترجيق الإلكتخوني، عشج الاقتزاء، -ط
 .1الإشارة إلى الػثيقة التي تثبت تسثيل شخز شبيعي أو معشػؼ آخخ، عشج الاقتزاء" -ي

 السظمب الثاني
 يجيات الترجيق الإلكتخون

لتصػر التجارة الإلكتخونية وما يتبعيا مغ تصػر تقشيات الجفع الإلكتخوني،  نطخاً  
استجعى الأمخ ضخورة إعادة الشطخ في عسمية التػقيع الإلكتخوني الحؼ أصبح ذو تقشيات 

لمتأكيج عمى قيستو  دقيقاً  وتشطيسو تشطيساً  مع ضخورة الاعتخاؼ بو قانػناً  ،عالية وعجيجة
ضع مبجأ التكافؤ الػضيفي بيشو وبيغ التػقيع الكلبسيكي. كسا كاف لابجّ مغ الثبػتية، مع و 

                                                           
 الدالف الحكخ. 04-15القانػف رقع  -1
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إيجاد ضسانات كفيمة لإرساء الأماف القانػني في مثل ىحا التػقيع مغ شخؼ جيات تكػف 
سّيت بعجّة تدسيات، كجية الترجيق الإلكتخوني أو مػرد خجمات  محايجة ومػضع ثقة، س 

 .لإلكتخوني ... إلخالترجيق أو مؤدؼ خجمات الترجيق ا
حيث تديخ ىحه الأخيخة عمى ضساف الجخػؿ القانػني لسشطػمة التذفيخ باعتبارىا  

مشطػمة سخية ججّا وحكخا عمى الجولة، بيجؼ ضساف تأميغ سخية الخجمات الإلكتخونية. لحلظ 
ـ أولى السذخع الجدائخؼ أىسية بالغة لسثل ىحه الجيات، مغ خلبؿ تعخيفو لشا ليا، ووضع نطا

، مغ خلبؿ تبياف مختمف الذخوط القانػنية 15/04قانػني خاص بيا لاسيسا القانػف رقع 
الػاجب تػافخىا لسسارسة نذاط مؤدؼ خجمات الترجيق الإلكتخوني وكحا الآثار القانػنية 

 .الستختبة عغ عسمية الترجيق الإلكتخوني
ت التعخيف عجاد وتديخ بصاقالكتخوني ىػ السدار الحؼ يدسح بإلإالترجيق اف

اء الذيادات لكتخونية، ويتكػف ذا السدار مغ عجة عسميات أىسيا الإصجار، الشذخ وإلغالإ
 لكتخوني.إحجػ اىع وسائل حساية التػقيع الإلكتخونية، وعميو تعتبخ جيات الترجيق الإ

  : مفيؾم جيات الترجيق الالكتخونيالأول الفخع
أىع السخاحل في إبخاـ السعاملبت  تعتبخ مخحمة الترجيق عمى التػقيع الإلكتخوني

الإلكتخونية بسختمف أنػاعيا، وذلظ لسا ليحه السخحمة مغ دور بارز في انعقاد العقج والتأكج 
مغ صحة ما ورد بو مغ بيانات، وكحا التحقق مغ صحة التػقيع الػارد عميو وندبو إلى 

الستعمق  05-18مغ قانػف  28مػقعو، وىحا ما نز عميو السذخع الجدائخؼ في السادة 
والتي كاف مزسػنيا الإشارة إلى وجػب تأميغ مػاقع التجارة عبخ  ،بتشطيع التجارة الإلكتخونية

وتتع ىحه السخحمة بتجخل شخؼ ثالث محايج يعخؼ  ،الأنتخنت بشطاـ الترجيق الإلكتخوني
والتي ىي عبارة عغ ىيئة أو جية معيشة تقػـ بإصجار شيادات تدسى  ،بجية الترجيق

لأىسية ىحه السخحمة فقج سشت العجيج مغ الجوؿ  نطخاً  ،ادات الترجيق الإلكتخونيبذي
تذخيعات قانػنية تشاولت القػاعج العامة الستعمقة بو وتحجيج الجيات السكمفة بالكياـ بيحه 
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السيسة وبياف التداماتيا ومدؤولياتيا وىحا ما قاـ بو السذخع الجدائخؼ أيزا مغ خلبؿ قانػف 
 د لمقػاعج العامة الستعمقة بالتػقيع والترجيق الإلكتخونييغالسحج 15-04
 لكتخوني: تعخيف جية الترجيق الإ أولاً 
 الفقيي لجية الترجيق الإلكتخونيالتعخيف   -1

تعخؼ جية الاتراؿ بأنيا جية، أو مشطسة عامة، أو خاصة مدتقمة محايجة تقػـ بجور 
، وعخؼ البعس الآخخ 1ادات إلكتخونيةالػسيط بيغ الستعامميغ لتػثيق معاملبتيع بإصجار شي

نيا:" شخكات أو أفخاد أو جيات مدتقمة ومحايجة تقػـ بجور بديط بيغ أىحه الجيات ب
  2الستعامميغ لتػثيق معاملبتيع الالكتخونية فتعج شخفا ثالثا محايجا".

نيا: عبارة عغ جية أو شخؼ ثالث محايج مػثػؽ بو، يخزع أتعخؼ أيزا بكسا 
ثيق لكتخوني عغ شخيق إصجار شيادات تػ يقػـ بجور الػسيط الإ ة ورقابتيا.لإشخاؼ الجول

والسعمػمات الػاردة بيا، بالإضافة إلى أؼ خجمات أخخػ تتعمق  إلكتخونية تؤكج عمى البيانات
 3بالتػقيع الإلكتخوني.

 لكتخونيتعخيف التذخيعي لجيات الترجيق الإ ال  -2
 13الرادر في  93-999تخوني رقع عخؼ التػجيو الاوروبي جيات الترجيق الالك

كل شخص طبيعي أو معشؾي يرجر شيادات  ] بأنيا: 11 فقخة 2في السادة  1996جػيمية 
 [.تؾثيق التؾقيع الالكتخوني أو يتؾلى تقجيؼ خجمات أخخى مختبظة بحلػ

نو الالكتخوني مقجـ خجمات الترجيق بأالشسػذجي لمتػقيع وقج عخؼ قانػف الاونديتخاؿ 
ن يقجم خجمات أخخى ذات صمة بالتؾقيعات يرجر الذيادات ويجؾز أ خراً شعشي:" ي

 4".الإلكتخونية
                                                           

 .172دابق، ص السخجع الدىخ، لبغ سعيج  -1
 .63، ص 2010، الجار الجامعية، مرخ، 1خالج مسجوح، التػقيع الإلكتخوني، ط إبخاليع  -2
 .276دابق، ص السخجع ال لدعخ وسيمة، -3
 .208دابق، ص السخجع ال، (دراسة مقارنة)خالج مسجوح، حجية التػقيع الإلكتخوني في الإثبات  بخاليعا -4
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 لكتخونيذخع الجدائخي مؽ جيات الترجيق الإ مؾقف الس  -3

الستعمق بالتػقيع والترجيق الإلكتخونييغ نججه تصخؽ  04-15الخجػع الى قانػف ب
 لكتخوني:غ مغ الجيات السكمفة بالترجيق الإلشػعي

 عمى الجية الأولى وىي الصخؼ الثالث السػثػؽ وتعخؼ بأنيا: 11فقخة  2لسادة نز في ا   
شخص معشؾي يقؾم بسشح شيادات ترجيق الكتخوني مؾصؾفة، وخجمات أخخى متعمقة  ]

 [.بالترجيق الإلكتخوني لقائجة الستجخميؽ في الفخع الحكؾمي

لالكتخوني والتي ذكخىا ا أما الجية الثانية أعصى ليا تدسية مؤدؼ الخجمات الترجيق     
و معشؾي يقؾم بسشح أشخص طبيعي  ] مغ السادة سالفة الحكخ وعخفيا بأنيا: 12 في الفقخة

م خجمات أخخى في مجال الترجيق شيادات ترجيق الكتخوني مؾصؾفة وقج يقج
 .1[لكتخونيالإ 

ة ف السذخع الجدائخؼ ميد بيغ الجيتيغ، الجيأمغ خلبؿ السادة سالفة الحكخ نلبحع 
شػؼ ولا يرجر إلا شيادات الأولى وىي الصخؼ الثالث السػثػؽ ولا تكػف إلا شخز مع

كتخوني مػصػفة ولفائجة الستجخميغ في الفخع الحكػمي فقط دوف الجسيػر مثل ترجيق إل
، وىحه 2الإدارات والػزارات ...الخ، وىي تخزع لخقابة الدمصة الحكػمية لمترجيق الالكتخوني

بعة تصبيق سياسات الترجيق الإلكتخوني مغ خلبؿ ىيئتيغ ىسا: مجمذ الأخيخة تتػلى متا
 التػجيو والسجيخ العاـ لمدمصة الحكػمية.

بيا السذخع  أخحأما مؤدؼ خجمات الترجيق الإلكتخوني والحؼ يعتبخ الجية الثانية التي 
وني يرجر شيادات ترجيق إلكتخ  و معشػياً أ شبيعياً  ف يكػف شخراً أالجدائخؼ والحؼ يسكغ 

 مػصػفة وخجمات متعمقة بالترجيق الإلكتخوني لفائجة الجسيػر.
                                                           

 سالف الحكخ. 04-15قانػف رقع ال -1
 .413رضػاف، مخجع سابق، ص  قخواش -2
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عمى التعخيفات الدابقة يسكششا تعخيف جية الترجيق الإلكتخوني بأنيا عبارة عغ  بشاءاً 
، يقجـ خجمات ترجيق و خاصاً أ ، عاماً و معشػياً أ شخؼ ثالث محايج سػاء كاف شبيعياً 

ف يداوؿ شخز شبيعي خجمة أ أنو ليذ مغ الديل إلكتخوني لقائجة الستجخميغ والجسيػر، إلا
دارييغ محتخفيغ وتحتاج إلى فشييغ و إف ىحه الخجمات تحتاج أ عتبارابالترجيق الإلكتخوني 

 مادية ىائمة.  اتلامتلبؾ إمكاني
 ق الإلكتخوني: الذخوط الؾاجب تؾافخىا في الترجيثانياً 

في جيات الترجيق  السذخع الجدائخؼ وجػب تػفخ مجسػعة مغ الذخوط اشتخط
 الإلكتخوني وىي كسا يمي:

 لمترجيق الإلكتخوني الإدارية والفشية الذخوط  -1
تتسثل الذخوط الإدارية في شخكي التخخيز والاعتساد مغ جيات الجولة السعشية، لأنو 

عمى  ف يتحرل أولاً أيدتػجب بسسارسة نذاط مؤدؼ خجمات الترجيق الإلكتخوني لا بج مغ 
تي تقجميا الدمصة الاقترادية لمترجيق الإلكتخوني لسجة سشة واحجة قابمة شيادة التأىيل ال

 .1يتسكغ مغ تحزيخ الػسائل اللبزمة لمكياـ بالشذاط لمتججيج مخة واحجة حتى 
يعتبخ اشتخاط الحرػؿ عمى التخخيز لسداولة ىحا الشذاط أمخ ضخورؼ لمحفاظ  إذ

 .2مغ الثقة والأماف لجييع لأنو يزفي نػعاً  عمى مرالح الستعامميغ إلكتخونياً 
أما الذخوط الفشية تتسثل في ضخورة أف تستمظ جية الترجيق الإلكتخوني سػاء أكانت 

خاصة في مجاؿ خجمات الترجيق مسثل لمذخز السعشػؼ معخفة فشية و شخرا شبيعيا أـ 

                                                           
ديمسي جساؿ وإقمػلي محمد، خجمة الترجيق الإلكتخوني كآلية لتػثيق السعاملبت الإلكتخونية، مجمة الأستاذ الباحث  -1

، ص 2021 ،2 جدعالالعمػـ الدياسية، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، كمية الحقػؽ و  لمجراسات القانػنية والدياسية،
1429. 

صميحة، دور الترجيق الإلكتخوني في إثبات السعاملبت الإلكتخونية وحفطيا، مجمة الجراسات القانػنية السقارنة،  مخباح -2
 .878، ص 2021، 01 جدعالكمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة الجيلبلي بػنعامة، خسيذ مميانة، 
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يكػف السؤىمة لمكياـ بيحه الخجمات كأف افة إلى تستعيا بالخيخة المدمة و الإلكتخوني، بالإض
 .1الحاسبات الإلكتخونيةيشجس تقشيات حجيثة أو مغ مبخمجي م

ونخػ أف شخط السؤىلبت والخبخة في ميجاف تكشمػجيا الإعلبـ والاتراؿ ىػ شخط 
 .2أساسي باعتبار أف مػضػع العسل يختبط بسجاؿ تكشمػجيا الإعلبـ والاتراؿ

 لمترجيق الإلكتخوني الذخوط السالية والذخرية  -2

 04-15 رقع قانػف اللسذخع الجدائخؼ عغ الذخوط السالية والذخرية في لقج نز ا    
 مغ نفذ القانػف. 54و 53و 34الدالف الحكخ في السػاد 

خجمات الترجيق الإلكتخوني،  ـفيقرج بالذخوط الذخرية تمظ الستعمقة بذخز مقج      
 ذخوط الآتية: فيجب عمى كل شالب تخخيز لتأدية خجمة الترجيق الإلكتخوني أف يدتػفي ال

لمقانػف الجدائخؼ لمذخز السعشػؼ أو الجشدية الجدائخية لمذخز  أف يكػف خاضعاً  -
 الصبيعي،

 أف يتستع بقجرة مالية كافية، -
الاتراؿ لمذخز الإعلبـ و  أف يتستع بسؤىلبت وخبخة ثابتة في ميجاف تكشػلػجيات -

 الصبيعي أو السديخ لمذخز السعشػؼ، 
يو في جشاية أو جشحة تتشافى مع نذاط تأدية خجمات أف لا يكػف قج سبق الحكع عم -

 الترجيق الإلكتخوني.

مغ القانػف الدالف الحكخ بأف مؤدؼ خجمات الترجيق  54نرت السادة كحلظ 
عغ الزخر الشاتج عغ  دة ترجيق إلكتخوني مػصػفة، مدؤوؿالإلكتخوني الحؼ سمع شيا

                                                           
، ص 2013، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عساف، 2قيع الإلكتخوني، ط يدى غداف، القػاعج الخاصة بالتػ ربخي ع -1

124. 
 .1429سخجع الدابق، ص الديسمي جساؿ وإقمػلي محمد،  -2
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ق بأؼ ىيئة أو شخز شبيعي أو عجـ إلغاء شيادة الترجيق الإلكتخوني ىحه، والحؼ يمح
 .1معشػؼ عغ تمظ الذيادة

ذخط الكفاءة السالية يعتبخ مغ الذخوط الجسيػرية في تحقيق عشرخؼ الثقة والأماف ف
نيا تعكذ قجرتيا عمى تصػيخ نفديا عغ شخيق أكسا  ،2بجيات الترجيق الإلكتخوني

حػاسب الكتخونية حجيثة وبخامج  مع استخجاـ أجيدة ،استعساؿ أحجث الػسائل الالكتخونية
متصػرة ومختبصة بشطاـ شبكي مؤمغ بكافة الػسائل التي تسشع الغيخ ومحتخفي القخصشة مغ و 

  .3اختخاؽ وسخؽ البيانات السخدنة والخاصة بالستعامميغ مع ىحه الجيات

  لكتخوني في التذخيع الجدائخي الثاني: تشغيؼ سمظات الترجيق الإ  الفخع

لكتخوني في التذخيع الجدائخؼ بثلبث سمصات حيث نز تحجد سمصات الترجيق الا
الستعمق بالقػاعج العامة لمترجيق والتػقيع  04-15عمييع في الفرل الثاني مغ القانػف 

 وىي:

 الالكتخوني الؾطشية لمترجيق : الدمظةأولاً 

 لكتخونيتعخيف الدمظة الؾطشية لمترجيق الإ   -1

زسغ القػاعج الست 04-15قانػف مغ  16نز عمييا السذخع الجدائخؼ في السادة 
تتستع بالذخرية  ىي: سمصة إدارية مدتقمة،رجيق الإلكتخونييغ و التالستعمقة بالتػقيع و 

الاستقلبؿ السالي، تشذأ لجػ الػزيخ الأوؿ، تدجل الاعتسادات السالية اللبزمة لديخ السعشػية و 
 .4الدمصة ضسغ ميدانية الجولة

                                                           
 ، الدالف الحكخ.04-15قانػف رقع ال -1
 .879سخجع الدابق، ص الصميحة، مخباح  -2
 .1430دابق، ص السخجع الديمسي جساؿ وإقمػلي محمد،  -3
 الدالف الحكخ. 04-15قع قانػف ر ال -4
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الستعمق بتشطيع السرالح  134-16سخسػـ التشفيحؼ مغ ال 02بالخجػع إلى السادة      
نجج أف السذخع صة الػششية لمترجيق الإلكتخوني وسيخىا ومياميا، الإدارية لمدمقشية و الت

يسكغ نقمو إلى أؼ يق الإلكتخوني بسجيشة الجدائخ، و الجدائخؼ حجد مقخ الدمصة الػششية لمترج
يديخىا مجيخ عاـ يداعجه في و  ،1مكاف آخخ مغ التخاب الػششي، حدب الأشكاؿ نفديا

 .2أمانة تقشيةالتجقيق و ميامو خمية 

مغ القانػف  19تتذكل الدمصة مغ مجمذ ومرالح تقشية وإدارية، كسا نرت السادة 
عمى تذكيل مجمذ الدمصة الػششية لمترجيق  ق بالتػقيع والرجيق الإلكتخونييغالستعم

زاء مغ بيشيع الخئيذ، يعيشيع رئيذ ( أع5الإلكتخوني، يتذكل مجمذ الدمصة مغ خسدة )
الجسيػرية عمى أساس كفاءاتيع، لاسيسا في مجاؿ العمػـ التقشية الستعمقة بتكشػلػجيات 
الإعلبـ والاتراؿ، وفي مجاؿ قانػف تكشػلػجيات الإعلبـ والاتراؿ، وفي اقتراد 

  3تكشػلػجيات الإعلبـ والاتراؿ.

 دمظة الؾطشية لمترجيق الإلكتخونيميام ال -2

لترجيق الإلكتخونييغ وتصػيخىسا وضساف تكمف الدمصة بتخقية استعساؿ التػقيع وا 
 في ىحا الإشار تتػلى السياـ الأتية:مػثػقية استعساليا، و 

  إعجاد سياستيا لمترجيق الإلكتخوني والديخ عمى تصبيقيا، بعج الحرػؿ عمى الخأؼ
 الإيجابي مغ قبل الييئة السكمفة بالسػافقة،

 ى سياسات الترجيق الإلكتخوني الرادرة عغ الدمصتيغ الحكػمية والاقترادية السػافقة عم
 لمترجيق الإلكتخوني،

                                                           
، الستعمق بتشطيع السرالح التقشية والإدارية لمدمصة 2016أفخيل  25، السؤرخ في 134-16سخسػـ تشفيحؼ رقع ال -1

 .2016أفخيل  28 بتاريخ، الرادرة 26 العجدالػششية لمترجيق الإلكتخوني وسيخىا وتشطيسيا ومياميا، ج. ر. ج. ج، 
 .278، ص سخجع سابقاللدعخ وسيمة،  -2
 الحكخ. دالفال 04-15القانػف رقع  -3
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  ،إبخاـ اتفاقيات الاعتخاؼ الستبادؿ عمى السدتػػ الجولي 
 واقتخاح مذاريع تسييجية لشرػص تذخيعية أو تشطيسية تتعمق بالتػقيع الإلكتخوني أ 

 الترجيق الإلكتخوني عمى الػزيخ الأوؿ،
  الكياـ بعسميات التجقيق عمى مدتػػ الدمصتيغ الحكػمية والاقترادية لمترجيق

 الإلكتخوني، عغ شخيق الييئة الحكػمية السكمفة بالتجقيق.

تتع استذارة الدمصة عشج إعجاد أؼ مذخوع نز تذخيعي أو تشطيسي ذؼ صمة بالتػقيع 
 .1أو الترجيق الإلكتخونييغ

 الإلكتخوني : الدمظة الحكؾمية لمترجيقثانياً 

  الإلكتخونيتعخيف الدمظة الحكؾمية لمترجيق   -1

الدالف  04- 15رقع  قانػف المغ  28و 26نز عمييا السذخع الجدائخؼ في السادة 
لجػ الػزيخ  أالحكخ، وىي عبارة عغ ىيئة تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلبؿ السالي، تشذ

بعة ومخاقبة اؿ، مكمفة بالسياـ الستعمقة بستاعلبـ والاترالإلػجيا ػ الأوؿ السكمف بالبخيج وتكش
لكتخوني لمصخؼ الثالث السػثػؽ مع تػفيخ خجمات الترجيق الالكتخوني نذاط الترجيق الإ

 2.لقائجة الستجخميغ في الفخع الحكػمي
عغ شبيعة الدمصة  135-16 رقع مغ السخسػـ التشفيحؼ 04و 03نرت السادة 

مية ميا وتشطيسيا وسيخىا، ويحجد مقخ الدمصة الحكػ الحكػمية لمترجيق الالكتخوني وتذكي
ويتػلى إدارة ىحه الدمصة  ،لى أؼ مكاف آخخ مغ التخاب الػششيويسكغ نقمو إ ،بسجيشة الجدائخ

 .3مجيخ عاـ وتدود بسجمذ لمتػجيو بيياكل تقشية وإدارية
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 لكتخونيميام الدمظة الحكؾمية لمترجيق الإ  -2

  ي:ـ، وىي كسا يمصة العجيج مغ السياتتػلى ىحه الدم

 لكتخوني للؤشخاؼ الثلبثة السػثػقةقبة نذاط الترجيق الإمتابعة ومخا. 
 لكتخوني لمستجخميغ في الفخع الحكػميتػفيخ خجمات الترجيق الإ. 
  إعجاد سياستيا لمترجيق الإلكتخوني وعخضيا عمى الدمصة لمسػافقة عمييا والديخ عمى

 .تصبيقيا
 لثة السػثػقة والديخ لإلكتخونية الرادرة عغ الأشخاؼ الثاالسػافقة عمى سياسات الترجيق ا

 عمى تصبيقيا.
  الاحتفاظ بذيادات الترجيق الإلكتخونية السشتيية صلبحيتيا، والبيانات السختبصة بسشحيا

مغ قبل الصخؼ الثالث السػثػؽ، بغخض تدميسيا إلى الدمصات القزائية السخترة، عشج 
 ة والتشطيسية السعسػؿ بيا.لتذخيعيالاقتزاء، شبقا للؤحكاـ ا

 ،نذخ شيادة الترجيق الإلكتخوني لمسفتاح العسػمي لمدمصة 
 إلى الدمصة دوريا أو بشاء عمى  يإرساؿ كل السعمػمات الستعمقة بشذاط الترجيق الإلكتخون

 ،1شمب مشيا
  الكياـ بعسمية التجقيق عمى مدتػػ الصخؼ الثالث السػثػؽ، عغ شخيق الييئة الحكػمية

 .2ة بالتجقيق، شبقا لدياسة الترجيقالسكمف
 ة الاقترادية لمترجيق الإلكتخوني: الدمظثالثاً 

 الاقترادية لمترجيق الإلكتخوني تعخيف الدمظة  -1
سمصة  مغ نفذ القانػف  29إف الدمصة الاقترادية لمترجيق الإلكتخوني بسػجب السادة 

ومخاقبة مؤدؼ خجمات الترجيق البخيج والسػاصلبت الدمكية واللبسمكية، تكػف مكمفة بستابعة 
                                                           

 .279دابق، ص السخجع اللدعخ وسيمة،  -1
 الدالف الحكخ. 04-15قانػف رقع ال -2
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الإلكتخوني الحيغ يقجمػف خجمات التػقيع والترجيق الإلكتخونييغ لرالح الجسيػر حدب 
04-15مغ قانػف  30السادة 

1
. 

 ميام الدمظة الاقترادية لمترجيق الإلكتخوني: -2

 خريا السذخع الجدائخؼ بجسمة مغ السياـ، نحسميا كسا يمي:   

 لكتخوني وعخضيا عمى الدمصة لمسػافقة عمييا والديخ عمى إعجاد سياستيا لمترجيق الإ
 تصبيقيا،

 ،مشح التخاخيز لسؤديي خجمات الترجيق الإلكتخوني بعج مػافقة الدمصة 
  السػافقة عمى سياسات الترجيق الرادرة عغ مؤديي خجمات الترجيق الإلكتخوني

 والديخ عمى تصبيقيا،
 البيانات السختبصة بسشحيا ا، و شتيية صلبحيتيالاحتفاظ بذيادات الترجيق الإلكتخونية الس

مغ شخؼ مؤدؼ خجمات الترجيق الإلكتخوني بغخض تدميسيا إلى الدمصات القزائية 
 التشطيسية السعسػؿ بيا،للؤحكاـ التذخيعية و  قتزاء، شبقاً السخترة، ىشج الا

 ،نذخ شيادة الرجيق الإلكتخوني لمسفتاح العسػمي لمدمصة 
  مة لزساف استسخارية الخجمات في حالة عجد مؤدؼ خجمات اتخاذ التجابيخ اللبز

 الترجيق الإلكتخوني عغ تقجيع خجماتو،
  ًأو بشاء  إرساؿ كل السعمػمات الستعمقة بشذاط الترجيق الإلكتخوني إلى الدمصة دوريا

 عمى شمب مشيا،
  التحقق مغ مصابقة شالبي التخاخيز مع سياسة الترجيق الإلكتخوني بشفديا أو عغ

 مكاتب تجقيق معتسجة، شخيق
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  الديخ عمى وجػد مشافدة فعمية ونديية باتخاذ كل التجابيخ اللبزمة لتخقية أو استعادة
 السشافدة بيغ مؤيجؼ خجمات الترجيق الإلكتخوني،

  التحكيع في الشداعات القائسة بيغ مؤدؼ خجمات الترجيق الإلكتخوني فيسا بيشيع أو مع
 بو، السدتعسميغ شبقا لمتذخيع السعسػؿ

  مصالبة مؤديي خجمات الترجيق الإلكتخوني أو كل شخز معشي بأؼ وثيقة أو معمػمة
 تداعجىا في تأدية السياـ السخػلة ليا بسػجب ىحا القانػف،

  إعجاد دفتخ الذخوط الحؼ يحجد شخوط وكيفيات تأدية خجمات الترجيق الإلكتخوني
 وعخضو عمى الدمصة لمسػافقة عميو،

 ا لدياسة الترجيق الإلكتخوني ودفتخ الذخوط الحؼ يحجد شخوط إجخاء كل مخاقبة شبق
 وكيفيات تأدية خجمات الترجيق الإلكتخوني، 

  إصجار التقاريخ والإحرائيات العسػمية وكحا تقخيخ سشػؼ يتزسغ وصف نذاشاتيا مع
 احتخاـ مبجأ الدخية،

لعامة بكل فعل ذؼ شابع كسا تقػـ الدمصة الاقترادية لمترجيق الإلكتخوني بتبميغ الشيابة ا   
 1جدائي يكتذف بسشاسبة تأدية مياميا.
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 الفرل الخابع

 وسائل الجفع الالكتخونية 

مرصمح التجارة الالكتخونية، ىػ مرصمح حجيث في تعاملبت الأفخاد، وىػ أحج      
إفخازات الثػرة العمسية في مجاؿ التقشيات الحجيثة، يشصػؼ عمى تفاعل أشخاؼ التبادؿ 

 .1تخونيا بجلا مشا لتبادؿ السادؼ أو الاتراؿ السباشخإلك

أو  وىػ يعتسج في نجاحو عمى قجرة الذخكة عمى تدػيق مشتجاتيا سػاء كانت سمعاً     
خجمات أو أفكار، مغ خلبؿ آليات إقشاعيو وخصط تدػيكية محكسة تدعى لتحقيق رضا 

جات والخيبات الحكيكية الستعامل ويتجدج ىحا الخضا في قجرة الذخكة عمى إشباع الحا
 .2لمعسيل

فيي مغ الأعساؿ الالكتخونية التي تتع عبخ وسائل الكتخونية، ونطع دفع حجيثة     
نطخا لسا تػفخه مغ معمػمات دقيقة عغ الدبائغ الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى تػفيخ الػقت والجيج 

ت عرخ التكشػلػجيا والساؿ، وبالتالي لا يسكغ الاستغشاء عشيا أو تجاىميا لأنيا مغ مدتمدما
 الحؼ يتسيد بالدخعة والتصػر السدتسخ.

فػسائل الجفع ىي كل الأدوات التي تدسح للؤشخاص بتحػيل الأمػاؿ بغس الشطخ  
عغ شكل الدشج السدتخجـ، فشججىا حمت محل الشقػد في السعاملبت وعميو فإف تصػرىا 

 .3يتساشى مع تصػر التبادؿ الاقترادؼ

 

                                                           
 .1، صالسخجع الدابقصخاع كخيسة،  -1
، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، جامعة أبي سدتيمظ مغ ميجاف التجارة التجارةلم جمػؿ دواجي بمحػؿ، الحساية القانػنية -2

 .75ص  ،2015-2014بكخ بمقايج، تمسداف، 
خذة حديبة، وسائل الجفع الحجيثة في القانػف الجدائخؼ، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة،  -3

 .102. ص 2016
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 السبحث الأول

 سائل الجفع الالكتخونيمالية و 

كحل لمسذاكل نية كشتيجة لمتصػر التكشػلػجي، و لقج ضيخت وسائل الجفع الالكتخو 
بالفعل تسكشت الػسائل الحجيثة مغ الانتذار فخزتيا وسائل الجفع التقميجية، و والعخاقيل التي أ

عجد بدخعة، وقج ساعج في ذلظ السجيػدات الكبيخة السبحولة مغ شخؼ البشػؾ لجحب أكبخ 
وبعج ضيػر  ،مدايا ىحه الػسائل حجيثة الشذأةوجعميع يختبخوف فعالية و مسكغ مغ العسلبء 

ىحه الػسائل بجأت الآراء تتزارب حػؿ إمكانية إحلبليا محل الػسائل التقميجية، بحيث تجخد 
تفاء الاعتساد عمى الالكتخونيات، فبجأت التػقعات باخئل مغ شابعيا السادؼ أو الػرقي و الػسا

تعػض الدفتجة بسثيمتيا الالكتخونية لذيظ لتحل محمو البصاقات والذيكات الالكتخونية و ا
شبكة ؿ أوامخىا عبخ أجيدة الكسبيػتخ و ونفذ الأمخ لمدشج لأمخ، أما التحػيلبت فيكفي إرسا

 .الانتخنت، دوف ضخورة كتابة الأوامخ عمى الأوراؽ

خونية لػسائل الجفع التقميجية، وكانت تسثل وسائل الجفع الالكتخونية الرػرة الالكتحيث 
التجارة الالكتخونية مغ أىع الأسباب التي أدت إلى استخجاميا كحل لمعخاقيل التي أفخزتيا 

مفيػـ وسائل الجفع الالكتخونية  (وسائل الجفع التقميجية، وعميو سشتشاوؿ في السصمب الأوؿ
، وسشتصخؽ في السصمب )خونيةأنػاع وسائل الجفع الالكت(وفي السصمب الثاني  )وخرائيا

 .)أىسية وسائل الجفع الالكتخونية(الثالث إلى 

 السظمب الأول
 مفيؾم وسائل الجفع الالكتخونية وخرائريا

يعج الجفع الالكتخوني مػغ أىػع مؤشػخات الشيزػػة الاقترػادية التػي ارتقػت ليػػا 
لػجفع التقميجيػة، وقج تشامى ىحا السجتسعات البذخية لػضع حج لمعخاقيػل التي أفخزتيا وسائل ا

الجفع في ضل التصػر الستدايج لذبكة الأنتخنيت وانتذارىا بالإضافة إلى الإبجاع التكشػلػجي، 
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فبازدياد عسميات التجارة الالكتخونية أصبح ىشاؾ احتياج كبيخ لػجػد الساؿ باعتباره أىع 
حيث الػضائف أو مغ حيث سػاء مغ  ،الاحتياجات الأساسية اليػمية السحخكة للبقتراد

مغ أجل تمبية ىحه  ،الأىجاؼ مسا فخض تػفخه في الػقت السشاسب وبالقجر السشاسب
الاحتياجات عمى خلبؼ الجفع التقميجؼ، ىحا ما أدػ إلى فكخة تصػيخ أشكالو، ومدايختو 

 .مع تغييخ قػاعج السشافدة وشخؽ العسل ووسائمو لمثػرة التكشػلػجية الحاصمة تساشياً 
اتداع نصاؽ التجارة الالكتخونية إلى ضخورة خمق وسائل دفع الكتخونية تتساشى  أدػ

وخرػصية التجارة الالكتخونية، لتدييل معاملبتيا فسا السقرػد بػسائل الجفع الالكتخونية 
الفخع (حا ما سشتشاولو في ، وما ىي خرائريا وى)الفخع الأوؿ(وىحا ما سشتصخؽ إليو في 

 .)الثاني
 : تعخيف وسائل الجفع الالكتخونيةالفخع الأول

تعخؼ وسائل الجفع الالكتخونية عمى انيا الػسيمة الالكتخونية التقميجية لمجفع والتي 
ندتعسميا في حياتشا اليػمية، الفخؽ الأساسي بيغ الػسيمتيغ ىػ: أف وسائل الجفع الالكتخونية 

 لات ولا لمقصع الشقجية.تتع كل عسمياتيا عغ شخيق التدجيج الالكتخوني ولا وجػد لمحػا
عسمية تحػيل الأمػاؿ التي ىي في الأساس ثسغ لدمعة أو خجمة  يقرج بيا أيزاً 

بصخيقة رقسية أؼ باستخجاـ أجيدة الكسبيػتخ وإرساؿ البيانات عبخ خط تمفػني أو شبكة ما أو 
 .1أؼ شخيقة لإرساؿ البيانات

لكياـ بعسميات الجفع السباشخ عخؼ أيزا عمى أنيا الػسيمة التي تسكغ صاحبيا مغ اوت  
 عغ بعج عبخ شبكات الاترالات.

 الفخع الثاني: خرائص وسائل الجفع الالكتخونية

 تتسثل خرائز وسائل الجفع الالكتخونية فيسا يمي:

                                                           
إحلبؿ وسائل الجفع السرخفية التقميجية بالإلكتخونية دراسة حالة الجدائخ، محكخة لشيل شيادة ماجدتيخ عبج الخحيع وىيبة،  -1

 .32-30 في عمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ، ص ص
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يتدع الجفع الالكتخوني بالصبيعة الجولية أؼ أنو وسيمة مقبػلة مغ جسيع الجوؿ، حيث يتع  :أولاً 
ب في السعاملبت التي تتع عبخ فزاء الكتخوني بيغ السدتخجميغ في استخجامو لتدػية الحدا

 كل أنحاء العالع.

يتع الجفع مغ خلبؿ استخجاـ الشقػد الالكتخونية وىي قيسة نقجية تتزسشيا بصاقة بيا  :ثانياً 
 ذاكخة رقسية أو الحاكخة الخئيدية لمسؤسدة التي تييسغ عمى إدارة عسمية التبادؿ.

ا الأسمػب لتدػية السعاملبت الالكتخونية عغ بعج، حيث يتع إبخاـ العقج بيغ يدتخجـ ىح :ثالثاً 
، ويتع الجفع عبخ شبكة الانتخنت بتبادؿ السعمػمات الالكتخونية بفزل أشخاؼ متباعجيغ مكانياً 

لسعصيات الكتخونية تدسح بالاتراؿ  وسائل الاتراؿ اللبسمكية، ويتع إعصاء أمخ الجفع وفقاً 
 .1في العقجالسباشخ بيغ شخ 

 ويتع الجفع الالكتخوني بأحج الأسمػبيغ:

ليحا الغخض، الجفع عبخ شبكة الانتخنت،  : مغ خلبؿ نقػد مخررة سمفاً الأسمؾب الأول
وذلظ بتبادؿ السعمػمات الالكتخونية بفزل وسائل الاتراؿ اللبسمكية، ومغ ثسة فإف الجفع لا 

ية السعاملبت الأخخػ عمييا بغيخ ىحه يتع إلا بعج الخرع مغ ىحه الشقػد، ولا يسكغ تدػ 
 .مقجماً  الصخيقة ويذبو ذلظ العقػد التي يكػف الثسغ فييا مجفػعاً 

مغ خلبؿ البصاقات البشكية العادية، حيث لا يػجج السبالغ السخررة  الأسمؾب الثاني:
ييا مدبقا ليحا الغخض، بل إف السبالغ التي يتع الدحب عمييا بيحه البصاقات قميمة لمدحب عم

                                                           
صلبح إلياس، وسائل الجفع التقميجية في ضل وجػد الػسائل الحجيقة، السمتقى العمسي الجولي الخابع، حػؿ عرخنة نطاـ  -1

. أفخيل 27-26البشػؾ الجدائخية، وإشكالية اعتساد التجارة الالكتخونية في الجدائخ، السخكد الجامعي بخسيذ مميانة  الجفع في
 .22، ص 2017
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بػسائل أخخػ كالذيظ لتدػية أية معاملبت مالية، ولا بج أف تػفخ أجيدة تتػلى إدارة ىحه 
 .1العسميات التي تتع عغ بعج لتدييل تعامل الأشخاؼ وتػفيخ الثقة فيسا بيشيع

 ويتع الجفع الالكتخوني مغ خلبؿ نػعيغ مغ الذبكات:

التعاقج، ويفتخض ذلظ وجػد  : شبكة خاصة يقترخ الاتراؿ بيا عمى أشخاؼالشؾع الأول
 معاملبت وعلبقات تجارية ومالية مدبقة بيشيع.

شبكة عامة حيث التعامل بػاسصتيا بيغ العجيج مغ الأفخاد الحيغ لا تػجج بيشيع  الشؾع الثاني:
 . 2قبل ذلظ روابط معيشة

 السظمب الثاني
 أنؾاع وسائل الجفع الالكتخونية

ػ إلى تصػر الشقػد، وضيخت بذكل ججيج يتشاسب اتداع نصاؽ التجارة الالكتخونية أد
، )الفخع الأوؿ( مع معاملبت التجارة الالكتخونية، وعميو سشتشاوؿ البصاقات الالكتخونية في

، في حيغ نتصخؽ إلى الذيكات والتحػيلبت الالكتخونية في )الفخع الثاني(والبصاقة الحكية في 
 .)الفخع الخابع(رجيا في أما الشقػد الالكتخونية فدشج ،)الفخع الثالث(

 الفخع الأول: البظاقات الالكتخونية
تذسل كل مغ بصاقة الجفع التي مغ خلبليا يتع تحػيل مبمغ مغ حداب السذتخؼ 
صاحب البصاقة إلى حداب البائع خلبؿ يػـ أو يػميغ، كسا تدتخجـ في سحب الشقػد مغ 

 الحداب.
يات بسجخد ارساؿ الفاتػرة، أما عغ خؼ التي تقزي بتدجيج قيسة السذتخ روكحا بصاقة ال

بصاقة الائتساف فيي التي تدسح لحامميا بالحرػؿ عمى قخض، ىي مرشػعة مغ مادة 
                                                           

ػصيف عسار، استخاتيجيات نطاـ السجفػعات لمقخف الحادؼ والعذخيغ، مع الإشارة إلى التجخبة الجدائخية، محكخة لشيل ل -1
 .32-30، ص 2008-2007الاقترادية، جامعة قدشصيشة، الجدائخ، شيادة الساجدتيخ في العمػـ 
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يرعب العبث بيا، حيث مغ خلبليا تقجـ تمظ البصاقة لمتاجخ لتدجيج ثسغ مذتخياتو، حيث 
تمظ السبالغ  يقػـ التاجخ بتحريل تمظ الكيسة مغ الجية السرجرة التي تقػـ بجورىا باستيفاء

 .1مغ الحامل

 الفخع الثاني: البظاقة الحكية

ىي بصاقة تحػؼ معالج دقيق يدسح بتخديغ الأمػاؿ مغ خلبؿ البخمجة الأمشية، والتأكج 
مغ سلبمة كل معاممة مغ الخجاع، وىحه البصاقة تدتصيع التعامل مع بكية الحػاسيب، ولا 

 .2نقل الأمػاؿ مغ السذتخؼ إلى البائعتتصمب تفػيس أو تأكيج لرلبحية البصاقة مغ أجل 

 الفخع الثالث: الذيكات والتحؾيلات الالكتخونية

بذكل كمي أو جدئي،  نو محػر ثلبثي الأشخاؼ معالج الكتخونياً أيعخؼ الذيظ عمى 
مغ الشقػد  مغ شخز يدسى الداحب إلى البشظ السدحػب عميو بأف يجفع مبمغاً  مخاً أيتزسغ 

ولعل الذيظ الالكتخوني ىػ أكثخ الأوراؽ التجارية التي  ،دتفيجلإذف شخز ثالث يدسى الس
 .3يسكغ الاستفادة مشيا في مجاؿ التقشيات الالكتخونية

أما عغ التحػيلبت الالكتخونية للؤمػاؿ فيي مجسػعة القػاعج والإجخاءات السعتسجة في 
ع إصجار أمخ ويت ،تحػيل الأمػاؿ عبخ بشػؾ الكتخونية مخخز ليا بالكياـ بيحه العسمية

 .4التحػيل عغ شخيق حاسػب ومغ خرائريا، ضساف الأماف وأكثخ مرجاقية لمستعامميغ

 

                                                           
 .44وىيبة عبج الخحيع، السخجع الدابق، ص  -1
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 الفخع الخابع: الشقؾد الالكتخونية

ىي وسيمة ججيجة ضيخت إلى جانب بصاقة الائتساف، وتعشي أف السدتيمظ أو العسيل 
مة الالكتخونية، إذ يبق لو لجػ البشظ يكػف لجيو حداباف أحجىسا بالعسمة الحكيكية والآخخ بالعس

أف يحػؿ أية قيسة مغ حدابو بالشقػد العادية إلى حدابو بالشقػد الالكتخونية، فإذا أراد الػفاء 
بسقابل سمعة أو خجمة جاز لو ذلظ عغ شخيق تحػيل ىحه الكيسة مغ حداب التاجخ البائع، 

السدتخجمة في الجفع  ليقػـ ىحا الأخيخ بسخاجعة البشظ السرجر لمتأكج مغ صلبحية الشقػد
 .1وبعجىا يػدع قيستيا في مرخفو

 السظمب الثالث

 أىسية وسائل الجفع الالكتخوني

تػسع نصاؽ التجارة الالكتخونية ساىع في تزاؤؿ دور الشقػد الػرقية والجفع التقميجؼ 
لية حيث كانت الشقػد الػسيمة الخئيدية لتدػية السعاملبت السا ،ماـ ازدىار الجفع الالكتخونيأ

 وكاف الجفع يتع برػرة سائمة أو بػاسصة بجيل لمذيظ وغيخىا مغ وسائل الجفع التقميجية.

لكغ تمظ الػسائل لا ترمح في تدييل التعامل الحؼ يتع عغ بعج في بيئة غيخ مادية 
كالعقػد الالكتخونية التي تتع عبخ شبكة الانتخنت حيث تتػارػ السعاملبت الػرقية، مغ ىشا 

 .بتكار وسائل سجاد تتفق مع شبيعة التجارة الالكتخونية ليحا يتع الجفع الكتخونياً تطيخ أىسية ا

يسكغ لمعسيل الػفاء بسقابل الدمعة أو الخجمة بشفذ الصخؽ التقميجية الستبعة في التعاقج 
 بيغ غائبيغ مثل ارساؿ شيظ عغ شخيق البخيج أو الفاكذ.
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كتخونية ومقتزيات الدخعة فييا، لكغ ىحه الػسائل لا ترمح وخرػصية التجارة الال
لحا كانت أىسية المجػء إلى الجفع الالكتخوني مغ خلبؿ شبكة الاتراؿ لا سمكية مػحجة عبخ 

 .1الحاسب

 السبحث الثاني

 دور وسائل الجفع الالكتخونية في تفعيل التجارة الالكتخونية

ع ججيجة تتلبءـ اف الثػرة السعمػماتية وتصػر وسائل الاتراؿ أدت إلى ضيػر وسائل دف
ئل الجفع مع متصمبات التجارة الالكتخونية وشبيعة السعاملبت عبخ شبكة الانتخنت، وىي وسا

ليا عجة مدايا تشػعت حدب الغخض مغ استعساليا، و التي تعجدت و الالكتخونية الحجيثة، و 
أو لمبشظ السرجر ليا أو حتى لمتاجخ وللبقتراد عسػما، مسا ساعج عمى  ،سػاء لحامميا

 خعة وتيخة السعاملبت السرخفية بذكل فعاؿ وبتكاليف أقلس

مغ الججيخ بالحكخ أف أداة الجفع الإلكتخوني قج ضيخت بالتدامغ مع ضيػر التجارة 
الالكتخونية، لحلظ تعتبخ ذات علبقة وثيقة بتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، حتى أصبحت 

والتي تكسل إجخاءاتيا الالكتخونية  ،كتخونيةوسائل الجفع الإلكتخوني أحج مكػنات التجارة الال
مغ بيع وشخاء وعميو سشتشاوؿ مدايا وعيػب وعػامل نجاح وسائل الجفع الالكتخوني في 

 .)السصمب الثاني(وسشتصخؽ إلى كيفية تعامل الجدائخ مع ىحه الػسائل في  )السصمب الأوؿ(
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 السظمب الأول

 ؾامل نجاحيامدايا وعيؾب وسائل الجفع الالكتخونية وع

الأوؿ تقابميا  )الفخع  السدايا(يتختب عمى استخجاـ وسائل الجفع الالكتخونية مجسػعة مغ 
ذار وسائل تعػامل تؤدؼ إلى نجاح وان عجةوىشاؾ  (،الفخع الثاني(مجسػعة مغ العيػب 

 .)الفخع الثالث(الجفع الالكتخونية 

 الفخع الأول: مدايا وسائل الجفع الالكتخونية

 سائل الجفع الالكتخونية بعجة مدايا وىي:تتسيد و 

تحقق وسائل الجفع الالكتخوني لحامميا مدايا عجيجة أىسيا سيػلة ويدخ الاستخجاـ،  كسا  :أولاً 
تسشحو الأماف بجؿ حسل الشقػد الػرقية وتفادؼ الدخقة والزياع، كسا أف لحامميا فخصة 

بسجخد  و مغ إتساـ صفقاتو فػرياً الحرػؿ عمى الائتساف السجاني لفتخت محجدة، كحلظ تسكش
  .ذكخ رقع البصاقة

أقػػ ضساف لحقػؽ البائع، تداىع في زيادة السبيعات كسا أنيا أزاحت عبء  ج  عَ ت  : ثانياً 
   .يقع عمى عاتق البشظ والذخكات السرجرة ءابعة ديػف الدبائغ شالسا أف العبمت

التي تحققيا السرارؼ والسؤسدات تعتبخ الفػائج والخسػـ والغخامات مغ الأرباح  :ثالثاً 
 .السالية

  عيؾب وسائل الجفع الالكتخونيالفخع الثاني: 

 بسا أف لػسائل الجفع مدايا وإيجابيات فيي أيزا ليا بعس الدمبيات التي تعيبيا وىي:

مغ السخاشخ الشاجسة عغ استخجاـ ىحه الػسائل زيادة الاقتخاض والإنفاؽ بسا يتجاوز  :أولاً 
لية، وعجـ سجاد حامل البصاقة قيستيا في الػقت السحجد يتختب عشو وضع اسسو في القجرة السا

 . القائسة الدػداء
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أو عجـ التدامو بالذخوط يجعل  التاجخ إف مجخد حجوث بعس السخالفات مغ جانب :ثانياً 
وىػ ما يعشي تكبج التاجخ  ،البشظ يمغي التعامل معو ويزع اسسو في القائسة الدػداء

 .في نذاشو التجارؼ  صعػبات جسة

أىع خصخ يػاجو مرجرييا ىػ مجػ سجاد حاممي البصاقات لمجيػف السدتحقة عمييع  :ثالثاً 
  .1وكحلظ تحسل البشظ السرجر نفقات ضياعيا

 الفخع الثالث: عؾامل نجاح وسائل الجفع الالكتخونية

لجفع لابج مغ وسائل لجحب السدتيمكيغ والتجار لاستخجاـ تقشية معيشة في عسمية ا
الالكتخوني عبخ الذبكات وخاصة الانتخنت، ومغ العػامل التي تؤدؼ إلى انتذار شخيقة 

 الجفع الكتخونيا بذكل واسع ما يمي:

: حيث ىشاؾ العجيج مغ الصخؽ التي تتصمب إعجاد بخامج خاصة مغ أجل : الاستقلاليةأولاً 
مظ تعتبخ ىحه الصخؽ التي مغ قبل التاجخ والسدتي استخجاـ وتشفيح عسمية الجفع الكتخونياً 

 تحتاج إلى إعجاد بخامج خاصة غيخ مشتذخة بذكل واسع.

: إف مغ السيع في عسمية الجفع الالكتخوني أف يتع تشفيحىا مغ مختمف أنطسة : التظابكيةثانياً 
التذغيل ومختمف أنػاع الحاسبات تمظ التي تتصمب أنطسة تذغيل معيشة أو أجيدة معيشة 

 الالكتخوني تعتبخ غيخ واسعة الانتذار بيغ التجار والسدتيمكيغ. لتشفيح عسمية الجفع

لكياس  : مجػ الأمغ في نقل البيانات وتشفيح عسمية الجفع ميسة ججاً : الأمؽ والحسايةثالثاً 
مجػ فعالية عسمية الجفع الالكتخوني، حيث أنو إذا كانت السخاشخ لمسذتخؼ أو البائع عالية 

 فإف ىحا يؤدؼ إلى عجـ انتذار ىحه الصخيقة بذكل واسع.في عسمية الجفع الالكتخوني 
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: حيث أنو كمسا زادت العسػلة السدتخجمة لصخيقة الجفع فإف ذلظ يؤدؼ : الخسؾم والتكمفةرابعاً 
الخسػـ والعسػلة التي يتع تحريميا عشج استخجاـ  إلى عجـ انتذارىا بذكل بػاسع، وأيزاً 

خجاميا وخاصة في السذتخيات البديصة قميمة شخؽ الجفع الالكتخوني تؤدؼ إلى عجـ است
 التكمفة.

إف شخيقة بصاقة الاعتساد مدتخجمة بذكل واسع وذلظ لديػلة  : سيؾلة الاستخجام:خامداً 
 استخجاميا مغ قبل كل الأشخاؼ.

: حتى تكػف شخيقة الجفع الالكتخونية ناجحة لابج مغ استخجاميا مغ سادسا: مجى انتذارىا
 . 1التجار والسدتيمكيغ عمى حج سػاء قبل أعجاد كبيخة مغ

 السظمب الثاني

 مجى تظبيق وسائل الجفع الالكتخونية في الجدائخ

إف وسائل الجفع السدتعسمة في الشطاـ السرخفي الجدائخؼ تتسيد بأنيا تقميجية في أغمبيا 
 جاثػالأح مػاكبةلحخص الجدائخ عمى  مع الػاقع العالسي الججيج، ولكغ تبعاً  ولا تتشاسب

شاعة السرخفية، وسعييا ػفي العسل السرخفي خاصة في مجاؿ الر والتصػرات التكشػلػجية
كبصاقة  في تقجيع وتبشي بعس وسائل الجفع الحجيثة تػػػػالإلكتخونية شخع الريخفةنحػ 

ونطاـ السقاصة الالكتخونية واعتبختيا أوراؽ تجارية ججيجة إضافة  ،الدحب وبصاقة الائتساف
 تجارية الكلبسيكية وىي الدفتجة والذيظ والدشج لأمخ.إلى الأوراؽ ال

وعميو إف وسائل الجفع الالكتخونية ىي الػسائل التي سيمت السعاملبت الخاصة بتبادؿ 
وكحا ضيػر التجارة  ،الدمع والخجمات وكحلظ تدجيج الجيػف، والتي خمفيا تصػر شبكة الانتخنت

لتكمفة وحققت مدايا عجدت وسائل الجفع الالكتخونية، حيث أنيا اخترخت الػقت وأنقرت ا
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التقميجية عغ تحكيقيا، إلا أنيا خمقت مذاكل يرعب محاربتيا لارتكازىا عمى عالع الكتخوني 
 يفتقخ لمسادة الػرقية مسا يرعب عسمية الإثبات.

أما عغ الجدائخ فمقج شيجت مذاكل في تصبيق وسائل الجفع التقميجية وتحديغ خجماتيا 
ات في تصبيق وسائل الجفع الالكتخونية الحجيثة، وباعتبار أف التجارة وىي تعاني صعػب

الالكتخونية ىي محخؾ فعاؿ لتشذيط العسل التجارؼ فسا عمى الجدائخ سػػ فتح السجاؿ عمى 
 مرخاعيو لمتجارة الالكتخونية لتتسكغ مغ اختخاؽ الأسػاؽ العالسية.
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 :خاتسة

لتي خمقت الػجػد الػاقعي والحكيقي لمتجارة الالكتخونية، ف التجارة الالكتخونية ىي اإ
باعتبارىا تعتسج عمى الحػسبة والاتراؿ ومختمف الػسائل التقشية لمتشفيح وادارة الشذاط 
التجارؼ نعير اليػـ في عرخ العػلسة حيث اصبحت تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ مغ 

 .بيخ في تحخيظ عجمة التشسية الاقتراديةعػامل التصػر والخقي والازدىار، كسا ليا دور ك

حيث وفخت الػسائل الالكتخونية خجمات متشػعة ذات امكانيات متسيدة، وايجاد اليات 
يدسى التجارة الالكتخونية التي انتذخت بدخعة في  ججيجة لمتفاوض وابخاـ العقػد في اشار ما

غ خلبليا شخؽ متشػعة للئعلبف العالع باسخه، كسا اتاحت ىحه الػسائل لمخاغبيغ في التعاقج م
 عغ الدمع والخجمات، ومغ ثع ابخاـ العقػد وتشفيحىا دوف الحاجة الى تػاجج الاشخاؼ حزخيا.

ويعتبخ مػضػع التجارة الالكتخونية اليػـ مغ اكثخ السػاضيع اثارة لمججؿ القانػني،  
وىي جدء مغ  وذلظ كػنيا اخخ التصػرات لسػضػعات تقشية السعمػمات في وقتشا الحاضخ،

مشطػمة الانتخنت الستصػرة التي تدعى الى تدييل الاعساؿ والتي تعشي الكياـ بأعساؿ تجارية 
 عغ شخيق الانتخنت. 

شيج العالع في الدشػات الاخيخة تصػرا ىائلب في ميجاف التجارة الالكتخونية التي  إذ
التي تعخؼ ارتفاعا  صارت تشافذ التجارة التقميجية مغ حيث حجع التعاملبت وندبة الشسػ

كبيخا، ومغ اىع مقػماتيا الخجمات المػجيدتية الستسثمة في الشقل والتخديغ والتغميف والذحغ 
التجارة -يعخؼ بالاقتراد الخقسي حيث يقػـ عمى حكيقتيغ: والتػصيل والتدميع، وىي تسثل ما

 .الالكتخونية وتقشية السعمػمات

التصػر  أدػ التقشيات الحجيثةالاتراؿ و التصػر اليائل في ثػرة مسا لاشظ فيو أف 
التكشمػجي بذكل عاـ إلى ضيػر التجارة الإلكتخونية التي يتع مغ خلبليا التعاقج الإلكتخوني، 

دات التي الجوؿ مغ خلبؿ السسيسي في حياة الأفخاد والسؤسدات و الحؼ بات عشرخ أسا
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اـ السذخع الجدائخؼ بتشطيع العقج لكتخوني يثيخ العجيج مغ السدائل لحلظ قيقجميا، فالتعاقج الإ
، نجج السذخع الجدائخؼ تصخؽ 2018الإلكتخوني في قانػف التجارة الإلكتخونية الرادر في 

بل تشاوليا في  ؽ لسدألة الإثباتفقط في ىحا القانػف، لكشو لع يتصخ للئبخاـ العقج الالكتخوني 
 .الترجيق الإلكتخونييغو الستعمق بالتػقيع  04-15ػف رقع ىػ القانقانػف آخخ مدتقل و 

التجارة الالكتخونية احج السفاليع الشاتجة عغ مرصمح الحكػمة الالكتخونية نتيجة ف
، حيث الاستعساؿ الكبيخ لذبكة الانتخنتالتصػر الدخيع لتكشػلػجيات الاعلبـ والاتراؿ وكحا 

ة وسائل الاتراؿ وشبك صبحت السعاملبت التجارية تتع في وسط افتخاضي باستخجاـأ
، والجفع مغ خلبؿ ث يتع التعاقج الالكتخوني عغ بعجدوف الحاجة الى التلبقي حيالانتخنت و 

 .ات الائتساف والشقػد الالكتخونيةوسائل الجفع الالكتخوني كبصاق

شخاؼ التعاقج الالكتخوني في مجاؿ التجارة الالكتخونية في كل مغ السػرد أوتتسثل  
خيخ باعتباره الصخؼ الزعيف في العلبقة وىحا الأ ،الالكتخوني والسدتيمظ الالكتخوني

لمحساية السقخرة لو كسدتيمظ بالإضافة  ،قخت لو التذخيعات السقارنة حساية خاصةأالتعاقجية 
الستعمق بالتجارة  05-18بإصجار القانػف رقع  ف السذخع الجدائخؼ تفصغ مؤخخاً أغيخ  ،عادؼ

مشح سشة ششت مػضػع التجارة الالكتخونية الكتخونية عمى خلبؼ التذخيعات العخبية التي ق
 .كتػنذ، مرخ والاردف 2000

حكاـ خاصة بتشطيع السعاملبت أحيث تزسغ قانػف التجارة الكتخونية الجدائخؼ  
بالإضافة لتقخيخ حساية خاصة لمسدتيمظ مغ خلبؿ فخض  ،الخاصة بالتجارة الالكتخونية

 .التدامات وشخوط عمى السػرديغ الالكتخونييغ
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 .2018أكتػبخ،  03و 02يػمي  ،18-05

ج الخحسغ، فشجيذ أحسج، مفيػـ التجارة الالكتخونية، تقجيخىا وبياف مجػ فصشاسي عب .23
أىسيتيا، مجاخمة القيت في السمتقى الػششي حػؿ الاشار القانػني لسسارسة التجارة الالكتخونية 

، 1945ماؼ  08، بكمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة 05-18عمى ضػء القانػف 
 .2019أكتػبخ  08قالسة، 

يتعمق بالتجارة  05-18 فيخوز، التدامات السػرد الإلكتخوني في ضل قانػف  قالية .24
 .2020، 02 جدعالالإلكتخونية ، مجمة القانػف والسجتسع، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو، 

ماني عبج الحق، التشطيع القانػني لكياـ التخاضي في العقػد الإلكتخونية عمى ضػء  .25
ة الإلكتخونية، مجمة العمػـ القانػنية والدياسية، جامعة محمد مذخوع القانػف الستعمق بالتجار 

 . 2018، 02 جدعالالبذيخ الإبخاليسي، بخج بػعخيخيج، 
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الستعمق  05-18مخمػؼ بالية، خرػصيات التخاضي الإلكتخوني في ضل قانػف رقع  .26
ر ثميجي بالتجارة الالكتخونية، السجمة الاكاديسية لمبحػث القانػنية والدياسية، جامعة عسا

 .2022، 01 جدعالالأغػاط، 
صميحة، دور الترجيق الإلكتخوني في إثبات السعاملبت الإلكتخونية وحفطيا،  مخباح .27

مجمة الجراسات القانػنية السقارنة، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة الجيلبلي بػنعامة، 
 .2021، 01 جدعالخسيذ مميانة، 

لمتجارة الالكتخونية في الجدائخ دراسة عمى ضػء القانػف ياما ابخاليع، التشطيع القانػني  .28
 ،02، العجد 05مجمة القانػف والعمػـ الدياسية، السخكد الجامعي بالشعامة، السجمج  ،18/05

2019. 
يدعج فزيمة، القػة الثبػتية لمتػقيع الإلكتخوني في التذخيع الجدائخؼ، مجمة العمػـ  .29

، 03 جدعال، سكيكجة، 1955أوت  20ياسة، جامعة الإندانية، كمية الحقػؽ والعمػـ الد
 .2019ديدسبخ، 

 الشرؾص القانؾنية والتشغيسية 

 الشرؾص القانؾنية  . أ
، يتزسغ القانػف السجني، ج. ر. ج. 1975سبتسبخ  26مؤرّخ في  75-58الأمخ رقع  .1

 .2005جػاف  20السؤرخ في  10-05ؿ ومتسع بالقانػف رقع ج؛ مع78 العجدج، 
، يتزسغ قانػف الشقج والقخض، ج. ر. 2003أوت  26، السؤرخ في 11-03الأمخ رقع  .2

 .2003جػيمية  28بتاريخ  ة، الرادر 52 العجدج. ج، 
، يحجد القػاعج السصبقة عمى 2004جػاف  23، السؤرخ في 02-04القانػف رقع  .3

 .2004جػاف  27 بتاريخ ة، الرادر 41 العجدالسسارسات التجارية، ج. ر. ج. ج، 
، الستعمق بالتػقيع والترجيق 2015فيفخؼ  10السؤرخ في  04-15 القانػف رقع .4

 .2015فبخايخ  بتاريخالرادرة  06 العجدالإلكتخونييغ، ج. ر. ج. ج، 
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، الستعمق بالتجارة الإلكتخونية، ج. 2018ماؼ  10السؤرخ في   05-18القانػف رقع  .5
 .2018ماؼ  16في  بتاريخ ة، الرادر 24 العجدر. ج. ج، 

، الستعمق بحساية الأشخاص 2018جػاف  10، السؤرخ في 07-18ع القانػف رق .6
، 34 العجدالصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات ذات الصابع الذخري، ج. ر. ج. ج، 

 .2018جػاف  10 بتاريخ ةالرادر 
 03-09السعجؿ الستسع لقانػف رقع  2018جػاف 10، مؤرخ في 09-18القانػف رقع  .7

جػاف  13 بتاريخ ة، الرادر 35 العجدسع الغر، ج. ر. ج. ج. الستعمق بحساية السدتيمظ وق
2018. 

 الشرؾص التشغيسية  . ب
، الستعمق بكيفية إعلبـ 2013نػفسبخ  09، السؤرخ في 378-13السخسػـ تشفيحؼ رقع  .1

 .2013نػفسبخ  18 بتاريخ ة، الرادر 58 العجدالسدتيمظ، ج. ر. ج. ج، 
، الستعمق بتشطيع السرالح 2016فخيل أ 25، السؤرخ في 134-16السخسػـ تشفيحؼ رقع  .2

التقشية والإدارية لمدمصة الػششية لمترجيق الإلكتخوني وسيخىا وتشطيسيا ومياميا، ج. ر. ج. 
 .2016أفخيل  28 بتاريخ، الرادرة 26 العجدج، 

، يحجد شبيعة الدمصة 2016أفخيل  25، السؤرخ في 135-16السخسػـ التشفيحؼ رقع  .3
، 26 العجدكتخوني وتذكيميا وتشطيسيا وسيخىا، ج. ر. ج. ج، الحكػمية لمترجيق الإل

 .2016أفخيل  28في  بتاريخالرادرة 
 ت. الاتفاقيات:

اتفاقية الأمع الستحجة بذأف عقػد البيع الجولي لمبزائع، الأمع الستحجة، نيػيػرؾ،  .1
2011. 
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