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 مفهوم المشكمة الاجتماعيةأولا: 
من الصعوبة التحديد الدقيق والموحد لمفيوم المشكلات الاجتماعية، وىذا باعتبار أنيا نسبية       

وتختمف خصائصيا، وكذلك اختلاف وجيات النظر والزوايا التي نرى من خلاليا المشكلات الاجتماعية، 
رتبة عنيا، والحكم عمييا بأنيا تمثل حقيقة مشكمة بالإضافة غمى تحديد مدى خطورتيا والآثار المت

 تعريف اكثر شمولية لممشكمة الاجتماعية:اجتماعية، ومن ىنا سنحاول أن نعرض 
المشكمة وذلك لإلمامو بجممة من الخصائص سبق توضيحيا في التعريفات السابقة، وذلك باعتبار       

نحرف عن قيم ومعايير المجتمع المتعارف عميها الاجتماعية هي أفعال سواء كانت فردية أو جماعية ت
وتكون لها آثارا سمبية من الناحية المعنوية والمادية عمى أفراد المجتمع بشرط أن يشعرون بها 

    ويسعون لإيجاد حمول جماعية بتضافر مجهوداتهم. 
 ثانيا: خصائص المشكمة الاجتماعية

  المشكمة الاجتماعية تتميز بما يمي:      
 نيا تثير اىتمام وانتباه قدر كبير من أفراد المجتمع ومؤسساتو.أ -1
تمس الفرد والمجتمع معا، وترتبط بكثير من العوامل والمتغيرات ذلك أن  لأنياالصعوبة النسبية  -2

المشكمة الاجتماعية لا يمكن أن تعزى لسبب واحد يعينو ميما كان ىذا السبب قويا، بمعنى أن لممشكمة 
 سبابا متعددة.الاجتماعية أ

التداخل بين المشكلات الاجتماعية، فيي عادة متداخمة بعضيا مع بعض كتداخل النظم الاجتماعية  -3
 تماما، فمشكمة الأحداث المتشردين متداخمة في النظم الاقتصادية والتربوية والأسرية وغيرىا.

ا ومدى أولويتيا، فيي ترتبط ببعد لممشكمة الاجتماعية الواحدة أبعاد مختمفة تؤثر في مظاىرىا ودرجتي -4
 الاجتماعي والثقافي والتربوي.التاريخ والمكان والقانون والسياسة والاقتصاد والبعد 

النسبية بمعنى أن المشكلات الاجتماعية تختمف باختلاف المجتمعات والأزمان، كما أن تحديد  -5
سن أو المون أو العرق، فما يعتبره الشيوخ المشكلات يتأثر بحالة الفرد، فقد تبرز المشكمة بسبب عامل ال

 مشكمة، قد لا يعتبره الشباب كذلك، وما يعتبره البيض مشكمة قد لا يعتبره السود كذلك.
 أنيا تمقائية ليست من صنع الفرد أو بضعة أفراد ولكنيا من صنع المجتمع كمو. -6
 أنيا مزودة بصفة الجبر والإلزام، أي أنيا تفرض نفسيا عمى الأفراد ولا يسع ىؤلاء أن يخالفوىا. -7
       أنيا عامة ومنتشرة، كما أنيا ظاىرة تاريخية أي عبارة عن لحظة في تاريخ جماعة من الناس. -8

 ظروف وجود المشكمة الاجتماعيةثالثا: 
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يع تحقيق إشباع حاجاتو بدون تكوين شبكة علاقات اجتماعية مع الإنسان اجتماعي بطبعو ولا يستط      
غيره، ومن ىنا لزاما لوجود عمم ييتم بدراسة المشكلات التي تعترض ىذه العلاقات الاجتماعية البسيطة 

 .نيا أو المعقدة حسب طبيعة المجتمع الذي ينتمي إليوم
 قياس المشكمة الاجتماعيةرابعا: 
لاجتماعية ليس بالأمر السيل فما يعد مشكمة في مجتمع ما لا يعد كذلك في إن قياس المشكمة ا      

 مجتمع آخر، إلا أنو يمكننا قياسيا من خلال الآثار المترتبة عنيا بمقياس موضوعي وآخر ذاتي:
 القياس الموضوعي: -1

تقع عمى ويمثل القياس الموضوعي "كل ما يمكن قياسو أو حسابو أو تقديره من الأضرار التي       
الفرد...سواء أكان ماليا أم جسديا، أم نفسيا،...وىنا تتدخل جوانب عديدة في اعتبار مشكمة ما ظاىرة 

 الختستحق الدراسة والبحث مثل: فداحة الضرر، وعمى من يقع، والإعلام المصاحب،...
 القياس الذاتي: -2

ية ليس بالأمر اليين وذلك لصعوبة يعد إدراك المشكلات الاجتماعية وقياسيا من الناحية الذات      
عمى أساس أحكام قيمية أكثر من اعتمادىا عمى الإحصاءات تحديدىا باعتبار أنيا غالبا ما تقوم 

رغم أنيا تشمل عددا قميلا نسبيا من  -مثلا–فالإحصاءات المتعمقة بالانتحار أو الانحرافات الجنسية 
ية خطيرة، لأن مجرد وجودىا يعتبر تحديا وتيددا صارخا الناس، إلا أنيا غالبا ما تعتبر مشكلات اجتماع

   .لأرفع القيم والقواعد الأخلاقية السائدة في المجتمع"
 المحاضرة:قائمة المراجع المعتمدة في 

 .8002. عمان: دار الفكر، المشكلات الاجتماعيةعصام توفيق، قمر وآخرون.  -
محمد خيضر، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية،  محاضرات في مقياس المشكلات الاجتماعية، جامعة -

 .8002-8002قسم العموم الاجتماعية، 
 
 
 
 


