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 : البيروقراطية: القيادة الثامنةاضرة ــــــالمح

عض معة سيئة بسكلمة البيروقراطية ليست مستساغة بالضرورة، فالقيادة البيروقراطية قد يكون لها      

لى القواعد القائم عوفعال الشيء، إلا أنها واحدة من أقدم أساليب القيادة في العالم، لقد أثبت إطار القيادة ال

 :سلسة لحكم المجتمعات وتنظيمها أنه طريقة

ا لتعمق أكثر في مقبل التطرق لخصائص القيادة البيروقراطية، من الجيد ا  :فهم القيادة البيروقراطية -1

، لقيادةيكشف مصطلح البيروقراطية عن بعض الخصائص الأساسية لنموذج ا إذترمز إليه الكلمة، 

 م تشغيلهظمة يتالكلمة على أنها، " نظام للتحكم أو إدارة بلد أو شركة أو من قاموس كامبريدجيعرف 

  ".من قبل عدد كبير من المسؤولين العاملين التباع القواعد بعناية

يق من الفر دقة والتوقعبالقواعد والنظم  وإتباعوتقوم القيادة البيروقراطية على التقيد بحرفية القانون      

 .ءاتوالإجرا ليماتالتام بالتع الالتزامنهج، وهذا النمط لا يشجع المبادرة ويعتمد على بالسير على نفس ال

،  kratia نيةاليونا واللاحقة، والتي تعني المكتب،  bureau فالمصطلح مشتق من الكلمة الفرنسية     

  "  والتي تشير إلى قوة، وبالتالي فإن البيروقراطية هي في جوهرها " سلطة المنصب

ذه جهة النظر هوتظهر  إذ، أن المصطلح قد استخدم بشكل ازدرائي منذ البداية، للاهتمامومن المثير      

اعد المصطلح على أنه " يتضمن قوقاموس كامبريدج رف يع إذتعريف كلمة بيروقراطية،  خلالمن 

على  لإجراءباالزائد  الاهتمام "وة على ذلك، يقصد بهلاوعمليات معقدة تجعل شيئا بطيئا وصعبا "، ع

   ".حساب الكفاءة أو الفطرة السليمة

ام ستخدام النظول مرة في فرنسا في منتصف القرن الثامن عشر، فإن تاريخ الأتم استخدام المصطلح      

ي هي ، والتالإداريالمنظم للنظام  الاستخدامالبيروقراطي يعود إلى ما هو أبعد من ذلك. تعود جذور 

م تقراطيا، بيرو بيروقراطية، إلى مصر القديمة، أنشأ المجتمع الصيني القديم أيضا نظاماأساسا ما هي ال

  .، الذي كان يؤمن بأهمية الطقوس كونفوشيوسل تعاليم لاوضعه إلى حد كبير من خ

لت ظالنموذج،  التاريخي للنظام البيروقراطي والطرق المختلفة التي تم بها تعريف الاستخدامل لاخ    

 : عناصر أساسية في مركز البيروقراطية هيثالثة 

  .نقصا في المرونة والمبادرة الأنظمةحيث تظهر  :الرسمية -

 .الشكلية والإجراءاتبالقواعد  الالتزامهناك مستويات عالية من   :الالتزام -

  .إلى التوسع بسرعة الأنظمةتميل   الانتشار: . -

ت ، خضععلى الرغم من النظرة السائدة للبيروقراطية ، فقد كانت جزءا مهما من إدارة المجتمعات

. نالأحيان مكثير  وإعادة الهيكلة ، مع القليل من التأثير في حلإصلاالبيروقراطية عبر تاريخها  الأنظمة

  .ربما كان تنظير البيروقراطية شبه حتمي
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فة سلامن الف البيروقراطية في السيطرة على المجتمعات الحديثة، بدأ العديد الأنظمةعندما بدأت     

ارت ستيو طر التي تؤثر على البيروقراطية، قام المفكرون المؤثرون مثل جونلأوالمفكرين في فحص ا

 بفحص دور البيروقراطية كجزء من مجتمع وظيفيميل وكارل ماركس 

ي وصف سيطرة ف الأكثرهما  ماكس ويبر وجورج ريتزران ولكن فيما يتعلق بنظرية القيادة، ربما ك

 سلوبلأا

إن المهارات فوليس الفرد،  الأداءعلى الرغم من أن التركيز ينصب على  : صفات القائد البيروقراطي -2

 لأسلوباهذا  المنظمة للنموذج والنجاح في ظل إتباعالمحددة ستساعد القائد البيروقراطي على ضمان 

ب لأسلووتوجد خمس سمات يجب على القائد البيروقراطي التركيز عليها من أجل التفوق في هذا ا

   :المحدد

لى عتمد عييجب أن يكون القائد موجها نحو التفاصيل، نظرا لأن الهيكل  :التركيز على التفاصيل -أ

تفاصيل دق البأ اطلاعالقواعد وتطبيقها، هذا يعني أن القائد يجب أن يكون قادرا على البقاء على 

التي  ن السمات، ويعتبر التركيز على التفاصيل من بيالأوقاتفي جميع  الإرشادات إتباعوالتأكد من 

كيز على ى التر، فإن القدرة علالأشخاصيعتقد غالبية الناس أنها فطرية تما ًما، بالنسبة لعدد من 

ها بشكل تطويريمكن تحسين هذه السمة و التفصيلية هي مهارة تمتلكها أو لا تمتلكها. ولكن الإدارة

  .أكبر

، خاصة فيما ياءالأشالخطوة الثانية هي التركيز على كيفية التعامل مع  ل:التركيز على كيفية التعام -ب

ي اسيا فتقسيم المهمة إلى خطوات أصغر، ويعد التصور جزءا أس خلاليتعلق بإنجاز المهام، من 

لقيام للطرق اهذا، حيث يمكن أن يساعد ليس فقط في فهم ما يجب القيام به، ولكن أيضا ما هي أفضل 

 .بذلك

يكون القائد  ، يجب أنالأداءيركز على  الإطارنظرا ألن   الأهداف:للعمل الجاد لتحقيق  الاستعداد -ت

 مل بجديةلى العع، ترتبط القدرة الأهدافقدوة للمعايير العالية، مع جودة العمل والقدرة على إنهاء 

ن ملتحفيز، انظام ب بالاهتمامارتباطا مباشرا بالشعور بالتحفيز، لذلك فإن مفتاح خلق طبيعة العمل هو 

 الأهداف.زام بتحقيق تللاا خلال

إلى كونهم موجهين نحو التفاصيل، يحتاج القادة البيروقراطيون  بالإضافة :ة التركيز على المهم -ث

المحددة، وليس  الأهدافوتحقيق  الأداءأيضا إلى التركيز على المهام. إطار العمل يدور حول 

وأن تعرف كيف يمكن إنجاز  الأهدافأو التمكين، كقائد، يجب أن تكون على رأس جميع  الابتكار

 خلالجداول زمنية لألداء والتركيز على متطلبات المهمة، من  إعداد خلالالمهام بكفاءة أكبر، من 

بأفضل الطرق، مع الحرص على  الأهدافلتحقيق  اللازمةفهم الوظائف المطلوبة والعمليات المختلفة 

 الانتباه.تحسين 



 مقيــــاس: القيــــادة والاتصـــال المؤسســـاتي                  سنة أولى ماستر علم اجتماع تنظيم وعمل

 

منطقة  ، تعلم الخروج منالأهدافات تساهم في تحقيق تأسيس عاد خلالمن  ب: التحفيز والتدري -ج

 ق داعي للقللا فقط، ، حيث إن السلطة في يد القائدلاالراحة للفرد، قد يبدو دور القائد البيروقراطي سه

 ن يتطلبيعني أن المنصب للا بشأن هيكل السلطة أو تفويض اتخاذ القرار للمرؤوسين، لكن هذا 

 .بالهدف الإحساس، الالتزامالشجاعة،  عقال قويا، الثقة في النفس،

ئد أن من القا كنها تتطلبأخيرا ، القيادة البيروقراطية ليست أكثر أساليب القيادة تحفيزا في العالم ، ول     

 رالإطافس ويتبع ن الأهدافالبيروقراطي يركز على  الأسلوبن لأ، الأهدافيكون شغوفا وان يركز على 

 افالأهديق لتحق دائما، فيصبح الشعور بالملل ممكن، لذلك يجب أن يكون للقائد شغف بالعمل الذي يقوم به

 .التي حددها

ق لبيروقراطية تخلعلى الرغم من بعض الفوائد المذكورة، فإن القيادة ا  :سلبيات القيادة البيروقراطية -3

ادة ج القيتحديا في نموذ الأكثرأيضا بعض العقبات التي يصعب التغلب عليها، ربما يكون الجانب 

 اءاتوالإجرل ن النظام يعتمد على الهياكلأ، نظرا والابتكار الإبداعالمنظمة هو كيفية تعامله مع 

  .، فقد يكون نظاما غير مرن المعمول بها

ن عنحرف ييتُوقع من المرؤوسين اتخاذ قرارات خارج الصندوق وسيتعين التعامل مع كل ما قد  لا -

 لافقط و اتلإجراءا الأفرادالنظام القائم مع المشرفين، يمكن للبنية الجامدة أن تخلق بيئة حيث يتبع 

 بالأشياء.يحاولون التفكير في طرق مختلفة للقيام 

يكون  مكن أني الإجراءاتألن نظام تغيير  الإبداعييمكن للنظام البيروقراطي أن يقلل من التفكير  -

 وحتى إذا تم هيكل السلطة الهرمي ، بإتباعفكار الجديدة على مراحل، الأمرهقا، ولذلك يجب إدخال 

عبا د يكون صكنه قل ،، فإن تغيير الهياكل القديمة قد يستغرق وقتا، فالتغيير ليس سهلا الاقتراحقبول 

 داخل بشكل خاص في نظام غير معتاد على التغيير، حيث يعد كسر العادات الراسخة أمرا صعبا

 .المؤسسة

ي السلم فلتقدم ا للأفرادفي حين أن القيادة البيروقراطية تؤسس احترافا قويا داخل المنظمة ويمكن   -

 ساليبالأعض  يمكن بالضرورة المرؤوسين مثل بلاالوظيفي بناءا على الكفاءة، فإن أسلوب القيادة 

 .القواعد  إتباعالمحترفين ويمكنهم  الأشخاصيكافئ إطار العمل  إذ، الأخرى

م وفقا المها  يوجد بالضرورة تركيز كبير على زيادة الخبرة، طالما أن المرؤوس قادر على أداءلا  -

 .لفةالمخت هارات أو فهم جوانب العملالمحددة ، والرغبة في تحسين الم الأهدافللقواعد وتحقيق 


