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 : ة: القيادة الأوتوقراطيالسابعةاضرة ــــــالمح

 :ةــــوقراطيـــادة الأوتــالقي -1

تتمركز  يادة المعروفة التيمن بين أنواع الق - الاستبداديالديكتاتورية،  – الأوتوقراطيةتعد القيادة             

 وألسلبية ءات االسلطة فيها في يد القائد وحده، حيث يعتمد على السلطة المركزية والتشريعات والمكافا

ليات لمسؤوا، والقوة القصرية للتأثير في سلوك مرؤوسيه، ينفرد باتخاذ القرارات وتحديد الإيجابية

 جاهالاتادي دة أحن العمل، ويظهر دائما بمظهر القوة، يتميز بكونه أسلوب قيا، يتدخل في كل شؤودواروالأ

لقائد اتحوذ ، حيث يتخذ الرؤساء القرارات ويضعون المبادئ التوجيهية دون مشاركة المجموعة، كما يس

  .هأوامرعلى السلطة ويطيع الموظفون 

جانب  أسلوب في القيادة يتسم بسيطرة فرد على كل القرارات من دون أي مساهمة تذكر منوهي    

لخاصة امهم ابخيارات على أساس أفكارهم وأحك الأوتوقراطيونأعضاء المجموعة. وعادة ما يقوم القادة 

لى عة بداديسيطرة مطلقة واست الأوتوقراطية. وتشمل القيادة إتباعهمونادرا ما يقبلون النصيحة من 

 .ةالمجموع

 ى في معظملا يستمع القائد الاستبدادي لأفكار مرؤوسيه ويتخذ جميع القرارات الرفيعة المستو    

ً في ة اقف عاليالمو المواقف، إلا أنه قد يكون مفضلا بمفرده، في حين أن الاستبداد قد لا يكون مثاليا

ستوى حيث يحتاج العاملون على م المخاطر التي تتطلب اتخاذ قرارات سريعة أو في بيئات العمل

 ة غيرالمبتدئين إلى إرشادات مكثفة، فالأوتوقراطية هي دكتاتورية، حيث يتمتع شخص واحد بسلط

 ىمحدودة وغير منضبطة، هذا يعني ببساطة أن شخصا واحدا في مجموعة يمارس سيطرة واسعة عل

لات من ا يسعى للحصول على مداخكذلك بغض النظر عن اتخاذ جميع القرارات في القسم فنادرا م   

ة عد مكتبيى قواالموظفين، فغالبا ما يحدد القائد الاستبدادي كيفية أداء الموظفين لوظائفهم، ويصر عل

 وإدارية صارمة ويحبط عزيمة الفريق

له يتخذ من خلاالتي يملك فيها القائد سلوكا تسلطيا و الأوتوقراطية هي القيادة وبصفة عامة فإن     

ب دد أساليذ ويحالقرارات بنفسه من دون مشاركة الآخرين ولو بإبداء الرأي، فالقائد هو الذي يخطط وينف

لإنسان كسول ويستند هذا النمط إلى فرضية أن ا العمل ويحدد أوجه نشاط المنظمة دون استشارة أعضاء،

ماد على الغير تهيئه للانقياد والاعت العمل والتهرب من المسؤولية، وهذه الصفات بطبعه يميل إلى قلة

 وقد راف،ة وإشوتجعله يعمل خوفا من الجزاء والعقاب وليس حبا في العمل، ولذا يحتاج إلى متابعة دقيق

قائم على لسلبي الاحفيز أطلق بعض العلماء على القيادة الأوتوقراطية اسم القيادة السلبية لأنها تقوم على الت

 ية.التهديد والعقاب، فالقائد هنا يركز اهتمامه على بعد الإنتاج ويهمل العلاقات الإنسان

 :الأوتوقراطيصفات القائد  -2
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د ن يثق القائأالثقة بالنفس والمهارات والقدرات والكاريزما، حيث يجب  امتلاك  س:الثقة بالنف  -أ

يار، في خر كل في قدرته على اتخاذ قرار سليم بناءا على العديد من الخيارات وتأثي الأوتوقراطي

لضغوط ام من المواقف شديدة التوتر أو المقيدة بالوقت، كما يجب أن يثق بمعرفته وحكمته بالرغ

  .الخارجية

 وسينلمرؤابالدوافع الذاتية حيث لديه القدرة على تحفيز  الأوتوقراطييتسم القادة  :الطموح -ب

عية يات واقمهارات تسمح لهم فهم احتياجات فريقهم وتحديد استراتيج امتلاك خلالوتوجيههم من 

 .اءن الذكإذا كانت لديه مهارات قيادية عظيمة، ونسبة عالية م للاهتماملفريقهم، فهو مثير 

ض تفويوواضحين ومتسقين عند إعطاء التوجيه  الأوتوقراطيونيجب أن يكون القادة  : الوضوح

ة، فهم ام معينمه لإكمالالقدرة على تحديد التوقعات والعمليات  خلالالفريق، من  ءلأعضااالمهام 

 .الأشياءواضحون بشأن التوقعات من حيث تحديد ما يجب عمله وماذا وكيف يجب أن تنجز 

فاءة من الك تمكن الإرشاداتالقادة قواعد شركتهم ألنهم يفهمون أن هذه  هؤلاءيتبع  :الموثوقية -ت

لتسلسل د من اعليها، خاصة في الفرق التي تستفي الاعتماد، هذه الجودة تجعلها يمكن والإنتاجية

ا من تمكنودون أن ي الأوامرالهرمي، وفي هذا النمط يتخذ الرؤساء القرارات ويتبع المرؤوسون 

 .إبداء رأيهم، فهو الموجه للقيادة والمراقب للموظفين

 ية:ــراطــوقـــادة الأوتــط القيــررات نمــــمب -ث

  :" مبررات كثيرة لهذا الأسلوب منهاوليكرت ،ماكريجورقد وضع علماء الإدارة مثل: "   

  .يمالتنظ بعض الناس لا ينفع معهم إلا أسلوب الحزم الذي يوائم بين أهداف الفرد وأهداف إن -أ

 وقت.تحقيق الأهداف يتطلب وجود إداري صارم وحازم في نفس ال إن -ب

مـا مظـام إن بعض الأفراد البيروقراطيين لا يتحملون المسؤولية ولا يخـضعون بـإرادتهم للن -ت

  .يستدعي اللجوء للحزم معهم

للـين، اسلوب لا يمكن قبول كل آراء أسلوب الشدة كما لا يمكن رفضها بالكلية وكذلك بالنسبة لأ -ث

 ون.سلطته وجعله شكلا بلا مضموبالتالي يتم الجمع بينهما خوفاً من تجريد القائد من 

ـي فونـة يواجه سلوك الفرد في التنظيم الإداري عدد من العوامل المتغيرة ممـا يـستدعي مر -ج

 الأسلوب القيادي.

تلـك لتجيب يتوفر لدى العامل القدرات اللازمة لاكتساب الخبرات في العمل، وبالتالي فهو يـس -ح

 القدرات ويحاول تجربتها.

ب ا -أي الانتقال بين الشدة والل ِّين  –ما للقائد من استراتيجيات يتجاوب العامل مع  -خ د قائلمما يكس 

 .فاعلية في المواقف المختلفة
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وم الفرد يقفلعمل، الضغوط الخارجية والتهديد بالجزاء ليسا السبيلين الوحيدين لدفع الفرد إلى ا إن -د

فـراد ات الأيجـب إشـباع حاجـ بنفسه بتحقيق أهداف المنظمة التي يشعر بالولاء لها، وبالتالي

 .العاملين في المنظمة

 

 :يةــــراطـــوقــــيادة الأوتـــط القـــية لنمـــار السلوكـــالآث -ج

السلبية التي يتركها  الآثار يتضح من صفات هذا النمط أنَّه لا يتماشى مع متطلبات الإدارة الحديثة، وأن    

 ة:ت التاليحـالا، والقائد يضطر إلى استخدام هذا النمط فـي العلى المدى الطويل تفوق النتائج المرجوة

 .هاصدي لالحالات الطارئة التي تواجه التنظيم والتي تتطلب نوعاً من الحزم والشدة في الت -أ

 ة.الحالات التي يواجه فيها القائد نوعاً من المرؤوسين الذين يخشون تحمل المسؤولي -ب

ات معلومـلمتجانسة بحيث يكون جميع العاملين خاضعين  الحالات التي تكون فيها طبيعة العمل  -ت

 .وقواعد محددة لتنفيذ العمل

 :لييمط فيما ذا النهوتتمثل أهم الآثار السلبية لاستخدام الآثار السلبية لنمط القيادة الأوتوقراطية:  -ح

 لجوء العاملين إلى الاعتماد الدائم على القائد.  -أ

 قتل الروح المعنوية لدى المرؤوسين. -ب

والمطالبة  قتل روح المبادأة والإبداع لدى المرؤوسين، فإصدار التعليمات والأوامر بشكل مفصل، -ت

 بتنفيذها بحذافيرها.

يول ِّد  ب ممالا يتيح للمرؤوسين فرصة ممارسة مهاراتهم في الإبداع و الابتكار، وإظهـار المواه  -ث

 ئهم.لديهم حالة من القلق والاضطراب النفسي تؤُثَّر سلباً على أدا

 فقدان سبل التفاهم بين القائد والمرؤوسين. -ج

 حالة من التوتر والاضطراب النفسي لدى المرؤوسين الذين يخشَون إيقاع العقاب بهم.  -ح

لهم للـنمط عدم اقتناع المرؤوسين وتقب الإقلال من فرص التعاون بين القادة والمرؤوسين. كما أن -خ

 فهم.القائد، لعدم مراعاته لمشاعرهم وعواطالمستخدم يؤدي إلى فقدان التعاون المطلوب مع 

ؤدي إلى لذي ياتعارض هذا النمط من القيادة مع الشخصيات ذات الكفاءات العالية في التنظيم، الأمر  -د

  .لتسَرب هذه الكفاءات، وضياع فرص استثمارها بما يتناسب مع الأهداف المرجوة في العم

سين، ى المرؤوسي لـدخلق حالة من الإحبـاط والاحتـراق النفـوأخيراً فإن النتيجة النهائية لهذا النمط هو 

 ً  .الأمر الذي ينطوي على مخاطر جسيمة تهُدد الفرد والتنظيم معا

 


