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 : ادةـــللقي امـــــل عـــــــــى: مدخــــــــــــــاضرة الأولــــــالمح

  تعريف القيادة: -1

عدد  بها إلا لقيامالقيادة هي توجيه سلوك الآخرين نحو تحقيق هدف معين لذا فهي وظيفة لا يستطيع ا      

تي يادية الط الققليل من الأفراد، ويفيد موضوع القيادة في التعرف على كيفية اكتساب التصرفات والأنما

را على ن قادالقائد إلا إذا كا من شأنها أن تؤثر على سلوك الآخرين، فلا يمكن للفرد أن يكتسب صفة

وليس  شخصيةالتأثير على مرؤوسيه بشكل يجعلهم ينفذون أوامره وتوجيهاته بمحض إرادتهم ورغباتهم ال

م يف لتي تساهدات ابسبب اللوائح والتعليمات أو الخوف من العقوبات، لذا فإن القيادة تعتبر من أهم المحد

 التأثير على سلوكيات الأفراد العاملين.

قيق اتهم لتحاتجاهالقيادة بصفة عامة هي عملية اجتماعية تسعى للتأثير على أفعال الأفراد وسلوكهم و    

بول أهداف مشتركة مرغوبة، وبشكل خاص هي عملية تفاعل مستمر وجهد متواصل من قبل الرئيس وق

 المرؤوسين لممارسة التأثير على تفكيرهم واتجاهاتهم وسلوكهم، وهذا يتطلب:

 شخص قائد. وجود -

 وجود مجموعة من الأفراد.  -

 تتضمن القيادة ممارسة مهارات التأثير.  -

 تستخدم هذه المهارات بقصد تحقيق هدف. -

 المصطلحات المتداخلة مع مصطلح القيادة: -2

الإدارة ،  قيادة،كثيرا ما يحدث التشابه والخلط في استعمال بعض المصطلحات المتشابهة للقيادة مثل" ال 

  رئاسة والإشراف"الزعامة، ال

ستمدة سلطة المطا بالأن أبسط ما يمكن قوله بين القيادة والإدارة هو كون الإدارة ترتبط ارٍتباالإدارة:  -أ

وانين دة وقمن الوظيفة أو من الهيكل التنظيمي بتعبير أدق فهي لا تعمل إلا في ظل إجراءات محد

يكل من حيث الارتباطات في الهيفرضها النظام الرسمي للمؤسسة، وهي تجسيد للبيروقراطية 

سمي رق ما هو اء وفالتنظيمي، بينما القيادة فترتبط أساسا بالقائد نفسه وبقوة تأثيره على الجماعة سو

  أو غير رسمي.

ثير ن التأموهي مجموع الخصال الزعامية" الكاريزمية" في شخصية الفرد والتي تمكنه امة: ــالزع -ب

ناع ن اقتالبالغ على أتباعه، وعلى تحقيق الأهداف بواسطتهم عن رضا وطيب خاطر من جانبهم، وع

ر هو القد ميزهاأنها أهدافهم الخاصة، ومن الممكن أن تكون الزعامة شكل من أشكال القيادة وكل ما ي

ا يطلب مأداء بلبالغ من التأثير على الأتباع اعتمادا على تأثيرهم الشخصي وقدرتهم على إقناعهم ا

  نية.منهم بصرف النظر عن المنطق أو المبرر، والزعامة تكون في المجالات السياسية والدي

أنه لا  نيثلباح، حيث يرى العديد من اوالإشرافهناك تشابه كبير بين مصطلحي القيادة راف: ــــالإش -ت

يادة قة عن بر الكثيرون أن الإشراف هو عبارتيوجد هناك فرق جلي بين القيادة والإشراف، حيث يع

ين وحيد بوظائف القائد، والفرق الرسمية ذبك أن الوظائف الملقاة على عاتق المشرف هي نفسها 

 المصطلحين يظهر في الجانب الرسمي للإشراف والجانب التلقائي للقيادة.

فروض مي أنه أتختلف القيادة عن الرئاسة من حيث أن الرئيس يأتي عادة من خلال التعيين : الرئاسة -ث

بصفة  منظمةرسميا على أعضاء المنظمة، فإذا لجأ إلى استعمال السلطة الرسمية في تسيير شؤون ال

جعل ليه وم إلتنظيأساسية فهو رئيس فقط، وإذا اتجه إلى بسط نفوذه بالإقناع والرضا واستمالة أفراد ا

ذلك لرئيسا،  كونه إلى بالإضافةة أخر الوسائل التي يلجأ إليها فقد أصبح قائدا إداريا، يالسلطة الرسم

  من الممكن أ يكون كل قائد رئيسا ولكن ليس بالضرورة أن يكون كل رئيس قائدا.
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 : ة وهي(: بعض الخصائص العامة للقياد 1988الشيباني ) يذكر  :ادةـــــــائص القيـــــــخص -3

أهم  نوم جماعة، في إلا قتتحق لاتظهر و لا التي الاجتماعية طالقيادة تعتبر من الظواهر والمناشــــ  -أ

  الجماعة. لإفرادثة فأكثر، ووجود هدف مشــــترك لاث نوجود جماعة م شــــروطها :

صـفات وـمات خصــائص وسـ نالقائد وما يملكه م نالقيادة هي نتاج التفاعل والتأثير المتبادل بي  -ب

ة، ناحي نومعارف وأفكار وآراء وخبرات وقدرات ومهارات واتجاهات وعواطف ومشـاعر وقيم م

 تلامشكوأفكار وآراء وخبرات ومهارات واتجاهات وحاجات  نالجماعة المقادة م لأفرادما  نوبي

  ناحية أخرى نوضغوط ومطالب وتوقعات م

  .وحدهئد وليست مقتصرة على جهد القامعا  الأتباعالقيادة هي حصـــيلة جهد القائد وجهد  إن  -ت

 ىاحها عليتوقف نجوبل هي نســـــبية ترتبط بالموقف الذي تظهر فيه  ،مطلقا القيادة ليســـــت أمرا   -ث

  . عناصر ومتغيرات نللموقف الذي توجد هي فيه بكل ما في هذا الموقف م ملائمتهامدى 

 قائدا في ميدان آخر. نيكو لاقد  نمعي نالقائد في ميدا نأى يادة نوعية بمعنالق -ج

 نلعديد متتأثر باوآخر وتتغير بتغير المواقف إلى موقف  نالقيادة نســـبية وعملية دينامكية تختلف م  -ح

   .تغيرات التي يضمها الموقف القياديالعوامل والم

ير في س سيرئيثر الؤخصـائص وسـمات وصـفات فطرية ومكتسـبة هو الم نفتعتبر القائد بما يملكه م      

 .نجازإ ح ونجا نوفيما تحققه القيادة م الأحداث

 أهميـــــــــــة القيـــــــــادة:  -4

 أنها حلقة الوصل بين العاملين وبين خطي المؤسسة وتصوراتها المستقبلية. -

 والاستراتيجيات والسياسات.أنها البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم  -

 . تدعيم القوى الايجابية في المؤسسة وتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكان -

 السيطرة على مشكلات العمل وحلها، وحسم الخلافات. -

من  د يتخذونلأفراتنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمؤســـــــســـــــة، كما أن ا -

 القائد قدوة لهم.

 مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة.  -

 أنها التي تسهل للمؤسسة تحقيق الأهداف المرسومة.  -

 الفــــــرق بين القــــــائد والمديـــــــــر:  -5

 .لمنظمةالقائد يستطيع التأثير على سلوك العاملين واتجاهاتهم وأفعالهم لتحقيق أهداف ا  -

وظائف على جماعة العمل وهو يقوم ب الإشرافالمدير أو الرئيس هو شخص يعين ويكلف بمهمة  -

ي سلوك أثير ف، وحتى يستطيع التالإداريةالتخطيط، التنظيم، الرقابة والتوجيه ومختلف الوظائف 

ودون  لناجحةوحفزهم ونيل تعاونهم يشترط أن يكون مالكا لمقومات القيادة ا وإرشادهمالعاملين 

هداف أأن يكون قائدا وعليه وحتى تتحقق  الإداري يمكن ألي شخص مهما يكون مركزه لاذلك 

 ديل، أوفي الشخص الذي ينتظر منه توجيه، تع والإدارةالقيادة المنظمة يشترط توفر عنصرا 

هداف يتضمنان أنشطة جميعها ضرورية لتحقيق أ الاثنان لأنحتى تغيير سلوكيات العاملين 

 .عليةوالفا والإنتاجية الأداءتدني  إلىيؤدي  الآخرافر أحدهما دون أن تو منظمة، حيثال

 من خلال: .كما يمكن التمييز بين مفهوم القيادة والرئاسة

 بالنسبة للقيادة:

 .تنبع القيادة من داخل الجماعة  -

 تظهر في الغالب بشكل تلقائي.  -
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 ..القائدأن التفاعل الديناميكي بين أفراد الجماعة تشترط ظهور  -

 أن لجماعة هي من تحدد الأهداف -

 :أما بالنسبة للرئاسة فنجد بأنها

 ..تقوم نتيجة وجود نظام -

 لا تظهر نتيجة اعتراف تلقائي من أفراد الجماعة.  -

 أن الرئيس هو من يختار أو يحدد الأهداف وليس الجماعة.  -

 .تتميز الجماعة في حالة الرئاسة بمشاعر مشتركة ضئيلة  -

 .اجتماعي بين الرئيس وأعضاء الجماعة وجود تباعد  -

اخل ديحاول الرئيس الحفاظ من خلال هذا التباعد الاجتماعي على سيطرته أو على سلطته   -

 الجماعة وعلى مصالحه، ودفع الجماعة إلى تحقيقها.

 .تستند الرئاسة إلى السلطة -

 .لا يمكن تسمية المرؤوسين بالأتباع -

  :ــــــــــــادةعنــــــــــــــاصر القيـــــــــ -6

 أي أن الشخص لا يمكنه أن يكون قائدا على نفسه. عبارة عن عملية تفاعل اجتماعي -

 عين.وقف ممتحتاج عملية ممارسة القيادة إلى المشاركة الفعالة للقائد في حياة الجماعة ضمن  -

 تعتمد القيادة على توفير صفات محددة في القائد. -

 تسعى إلى تحقيق أهداف بعينها. -

 تأثير على مجموعات منظمة من الناس. لها -

 .تعمل على شحذ طاقات وقدرات أفراد الجماعة للوصول إلى الأهداف. -

 للقيادة معايير الجماعة ومشاعرها. -

 ..تتوفر على القدرة على تحقيق التوازن بين متطلبات العمل الرسمية وغير الرسمية -

 .القدرة على التصرف بما يقتضيه الموقف أو الظرف الطارئ -

  :فة نذكر منهاتستمد القيادة قوتها من مصادر مختل  :مصـــــــادر قـــــــوة القيـــــــــــادة -7

 وهو ما يدفع وتنبع من قدرتها على تقديم المكافآت سواء كانت مادية أو معنوية،قوة المكافأة:  -أ

 بالأفراد إلى طاعة الأوامر والتوجهات.

دم عفض أو ريقاع العقوبة المادية والمعنوية في حالة وهي متصلة بالقدرة على إقوة الإكراه:  -ب

 إطاعة والاستجابة للتوجهات والأوامر الصادرة خوفا من العقوبة

هم ومصدرها الشخص، وليس المنصب الرسمي الذي قد يشغله الشخص، ومن أ القوة الذاتية: -ت

 مصادرها:

ر  يتوفلاالضرورية التي  أي امتلاك الشخص المعنى للخبرة والمهارة والمعرفة قوة التخصص:  -

 عليها الآخر و من بين الذين هم في نفس مجال التخصص.

ز بها يتمي وتأتى نتيجة لإعجاب الآخرين ببعض، أو بجل الصفات التي قوة التأثير أو الإعجاب: -

 .هذا الشخص أو ذاك، مما يجعله محل إعجاب، وتأثير في الآخرين، أو في المعجبين به

 و:لا وهلى هذه المصادر مصدرا آخر عندما يتعلق الأمر بالقيادة الرسمية أهذا ويمكن أن نزيد ع

شخص وهي توجد في عالقة مباشرة بالمنصب الرسمي الذي يشغله ال قوة السلطة القانونية: -

قدرة خص الداخل التنظيم، وهي تناسب مع خطوط السلطة والمسؤولية. و يكون في هذه الحالة للش

 على المكافأة و على الإكراه أيضا.
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