










 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهـرس الأشكال

 
 الصفحة العنوان الرقم
 30 هرم ماسلو للحاجات 28
 57 الخارطة التنظيمية العمودية 20

 57 الخارطة التنظيمية الأفقية 23

 55 الخارطة التنظيمية الدائرية 27

 55 يوضح تقسيم الهيكل التنظيمي بحسب السلعة 25

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ل ـــة هامــإعداد الدكتورة مهدية: / من ـــة الجزائريــي للمؤسســة: التحليل السوسيولوجــــة بيداغوجيـــمطبوع

 
 أ

 المقدمــــــــــــــــــــــــــــــة: 

بسممم الاحمممملرحياحمممملر  الحمممممى الحمسمممى اا مممدالسمممللالاسممم    احرحممم ا ممم   احم   ممم يا 
الحمحلس  ياا  هاأضلاحممى الأ  احم س   ،

لاحممميا ممشمم لاث    :شمم لالا  مم مىاا ممداح حمم  المم حاحم حمملالاا:أحمم اب مم ا ع ممهاا   مم األا
اجهاا دال حاحمش ل.حس ل احياقليباألاحياب   ا ىاح ج زهالح لا

حق مم ااحم ر  مملاحمسلسمم لملجىاحم حمملا  مملاس سمم ذاحر ضمملح ا  مم اأحمم اب م سممبذام مم حا
حسممم ل الحرممم احمممياألممم احمحقممم   ااحملرممم ح احلس سممم ذاب م سمممبذام ام حؤسسمممذاحمجزحةليمممذا،ا  ممملا  ممم

حمح سممم لاحمسممم ذاحمث   مممذا  مممم اا ممم احج حممم فااحممملال  بممم  ،اللممملا مممىاحمرق قمممذا  مممل ا لي مممذا
ر ممتا مم اا ىسمملحباب م سممبذام  ممل احم بمم  احم ىسمم ا)احر ضممل ال    مم ا اام مم لياالمم حاحمحق مم ا

أ مميا  لجمم األلااحمجزحةمملا ج ح ممذاأ احم مملحقىا8002  ليسممهام  بممذاحم  سمم  اا ىسمم  ىاسمم ذا
حلر مذاا مىأللا   م ا  لجم ااإممداا  ليسمه م اثم اا احج ح فا  ب  الحم حل،ا   ذام س  ااا 

،اج ح مممممذاحمشممممم  مىا مممممياج  ممممم احم ممممم ل  احمح سممممم لا  مممممم ا  ح مممممذال سممممم  لاحمحممممملحل احمبشمممممليذ
اإمدا لح م الم حا8002أياح  اس ذااب  ااح  ذاحمحلحبحذا؛ا   م اا  احج ح فا  ب  الاحل

اللغمم ا  مم  لاحضممحليالحر ممل احمحمم   احمح لسممذا،  مملياحلر ممذا مم ليااحمحق مم اا مم  ااحمج ح ممذ
،اإااأياحللضممم فالحم ا ممملح احاج ح ا مممذا  ممملدا ر ممم ياحمحممم   ا ممم ياحمرممم يابسممم  جممم ابشممم لا

الحلآ ل.ا

مقم ار لم مم الضماااممم ل اج م   ا ممىالمم حاحم حملاا ممداحا بم لاأياحمحؤسسممذاحاق ممم   ذا
لا م   احمم ر  اب ملاحمح   م  الىاح م حياحم حملاحمح م ح ىام  بمذاا م احج حم فاحم  بم  الحم حملا

حم مممىا    مممم اب محؤسسممممذاق ممملاحم ممممزللام ح مممم حيا،احثممملاحم  ممممل اا ممممداأ ممملحفاحمحؤسسمممم  الحم   ممممذا
احمحؤسس  احمجزحةليذ.ا ىاأس م با س  لاحم     ذام حؤسس  الأس م باحم س  لالحم  لل
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 ب

ل مممىاحمحق  ممملا حثممملاحمحؤسسمممذاا مممىا ح احملقممم احرممملاحل حممم  احمح  مممم ياحمممياح   ممم ا
م  حا  يالحضر اأ   اس ج ام لبذا ىاحم   م احمياحمحرم للالااسم ح اب م سمبذامضمب اا ي  حمح 

حم  لي  ممذاسمم للل احمحمح مم ل  ال ممهام مملالحرمم اللؤي ممهالح   لملج  ممها ممىا مملداحل  مم لاألا ر  مم ا
ا. ح    الأس م باحم س  لاب م سبذامحلحرلا  للاحمحؤسسذاحمجزحةليذم 

اللى:االام ا  ذاحم ل  حجاحم   حغلجىلمق اقس احم حلاإمداسبااحر لا

 ــ المقدمة.

 (.وخصائصها  ) تعريفها المؤسسة : المحور الأول ـــ  

 .المؤسسة كموضوع للدراسة السوسيولوجيةــ المحور الثاني: 

 بنية المؤسسة نشاطها وظائفهاـــ المحور الثالث: 

 ــ المحور الرابع: ثقافة المؤسسة.

المؤسسة ومحيطها ) العامل الديمغرافي، الاجتماعي ، ــ المحور الخامس: 
 .السياسي( الاقتصادي

 .أساليب تسيير المؤسسةــ المحور السادس: 

 مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.ــ المحور السابع: 

 .خاتمة
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 تمهيد: 

 ولوجييـ التحليل السوس1

 ـ تعريف المؤسسة2

 والوحدة ةالفرق بين مفهوم المؤسسـة ومفهوم المنشـأــ 3
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 (:وخصائصها  ) تعريفها المؤسسة : المحور الأول

 

 تمهيد: 

ف المؤسسة باعتبارها يعلى الرغم من محتوى البرنامج الرسمي يركز فقط على تعر  
محور البحث في هذه المادة إلا أننا عمدنا إلى التطرق إلى مفهوم التحليل السوسيولوجي 

تعريف للمؤسسة من المنطلق اللغوي والاصطلاحي  للمادة، ثم نحاول وضعكمدخل تمهيدي 
حيث تتداخل مع المصطلح العديد من التعريفات والمفاهيم، ولهذا نحاول التعريج على 
خصائص وأهداف المؤسسة مع توضيح أهم التصنيفات المحددة لأنواع المؤسسات 

 والشركات. 

 :التحليل السوسيولجيـ 1 

جوهر الدراسة (Analyse sociologique)  التحليل السوسيولوجي تمثل عملية  
الاجتماعية، والواضح أن هذا المفهوم يعنى اسقاط المداخل النظرية ومفاهيمها ومناهجها 

ولوجي " يالعلمية على الظاهرة الاجتماعية المعنية بالدراسة. ويقصد بمفهوم التحليل السوس
في مقابل التركيب الذي يعني إعادة البناء الأجزاء في عملية تجزئة الكل إلى مكونات بسيطة 

دة البناء  في سياق اجتماعي فالتحليل السوسيولوجي قائم على التفكيك وا عا 1".وحدات كلية
 .معين

وحسب كونت فإن " أجزاء المجتمع لا يمكن أن تفهم منفصلة عن بعضها البعض  
ذلك أن ننظر إليها على اعتبار أنها كما لو كانت لكل منها وجود مستقل وعلينا بدلا من 

                                                           
 .66ص  .6002محمد عاطف غيث: قاموس علم الاجتماع،دار المعرفة الجامعية، الأزاريطية الإسكندرية، ـ 1 
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تربطها علاقة متبادلة، وأنها تكون كيانا كليا يفرض علينا أن نتناولها في علاقتها ببعضها 
 1البعض."

 Micro - sociologie فتركيز التحليل على الجزء نسميه بالميكرو سوسيولوجي 
مدخل النظري للتفاعلية الرمزية باعتبارها ركزت على الفعل للفرد على خلاف  ويمكن إدراج  

المدخل النظري البنائية الوظيفية والماركسية، دون أن ننسى النظريات الوسطى وهي و 
 .الكلاسيكي لدراسة التنظيم وكذا المدخل النظري الحديث لدراسة التنظيم والمؤسسات 

ركز على الكل  والذي يطلق عليه اسم الماكرو في المقابل نجد التحليل الذي ي 
وهي " وحدات التحليل التي تركز على مجتمعات Macro – sociologie سوسيولوجي 

 2" .كاملة تتخذها وحدة التحليل السوسيولوجي

ومن المداخل النظرية التي تركز على التحليل الكلي للمجتمع نجد البنائية الوظيفية 
تحليل الظواهر الاجتماعية من منظور شمولي للمجتمع "  ا إلىعمدتفكلاهما والماركسية 

فالوظيفية المبكرة تصورت المجتمع على أنه كائن حي عضوي، والوظيفية المعاصرة تصورته 
على أنه يمثل النسق، كذلك تصورت الماركسية شكل المجتمع على أنه البناء المعماري له 

التحليل لبنية المجتمع وتنظيماته المختلفة يسمى بناؤه التحتي الذي يقابله البناء الفوقي، وهذا 
 Analysis-Macro  "3 .بمنهج التحليل الكلي

وفي دراستنا لهذه المادة يستطيع الطالب وكذا الباحث توظيف المعارف العلمية من 
مفاهيم  ومناهج ومداخل نظرية التي يراها هو أنها تتناسب مع موضوع بحثه الذي يرغب في 

 يلتزم بالاختيار من بداية البحث إلى نهايته. دراسته. على أن
                                                           

المؤسسات الصناعية ــ نقلا عن محمد أحمد بيومي ـ  مخبر التنمية يوسف سعدون: علم الجتماع ودراسة التغير التنظيمي في ــ  1 

 3والتحولات الكبرى في المجتمع الجزائري، جامعة عنابة، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة، دس، ص 

 . 4ـ المرجع نفسه ، ص 2 

.ص 6002/6006طنطىا ـ   عمىر زعفىان، ياسر الخوجة محمد: مدخل إلى  علىم الاجتمىاع، دار المصىطف  للطباعىة والكمبيىو ر،ـ  3 

241 
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 تعريف المؤسسة:ـ 2

 العلمية  المجالات والتخصصاتفي مختلف تعتبر المؤسسة من أهم ميادين البحث 
 كعلم الاقتصاد وعلم الإدارة والتسيير و علم الاجتماع وعلم النفس  ؛وتتقاطع مع العديد منها

 قدلهذا نجد الكثير من التعريفات لها  وغيرهاوأيضا الهندسة من مختلف التخصصات 
 .للتعريف بشكل أو بآخر بالمجال البحثي لها والمجالين الزماني والمكانيارتبطت 

لسان في قاموس ورد وقد  تعود كلمة المؤسسة إلى فعل أسسالعربية  لغةفي الف
بنيت حدودها أي  مؤسّه أسّا، وأسسه تأسيسا ، أسست دارا " أس  بن منظور أنالعرب لا

 .ةجعل له أساسا وقاعد بمعني أسس البيت   1ورفعت من قواعدها"

  sociétie  / fondation كالشركة : " ع بعض المرادفات الأخرى م كلمة مؤسسة وتلتقي 
   .   Organisationالمنظمة وأيضا

وهو" مصطلح قانوني  ويعبر على أحد  ظاهر على الشراكةهو   تدل كما  فالشركة
الأشكال القانونية  الممكنة لممارسة النشاط الاقتصادي والتي يجسدها عقد الشركة، سواء 

ولقد عرفت المؤسسة الجزائرية هذا المصطلح في  2" .كانت شركات أشخاص أو أموال
مرحلة التأسيس للشركات الوطنية  ومرحلة التسيير الاشتراكي وهي تعبر عن توجه 

لكية العامة لوسائل الانتاج، أما بعد التحول في نحو اقتصاد ايديولوجي معين يفترض فيه الم
معين من المؤسسات كما سبق ) صنف (  السوق  فقد خصص مصطلح الشركة لنوع 

 الإشارة لذلك. 

                                                           
 .201ص ، 6003 ابن منظور: لسان العرب ، المجلد الأول، دار صادر،  الطبعة الثانية، بيروت،1 

 .11 ، ص6021ديوان المطبوعات الجامعية،مداحي عرايبي الحاج: إدارة الأعمال الاسترا يجية، 2 
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يظم الأبعاد الداخلية  "لأنه هو المصطلح الأكثر استعمالا في مجال التسييرالمنظمة: ــ 
" السيرورة التي يعمل بها الأفراد جماعيا  منظمةوالمهمة الخارجية للمؤسسة، ويقصد بال

 ..... 1"والإطار الذي يعملون فيه

في الحقيقة إن مسألة تحديد تعريف واضح ودقيق للمؤسسة أمر في غاية الصعوبة؛  
ولهذا سنتناول تعريف" كاهن" للمؤسسة والتي يعتبرها " تنظيم مستقل يقوم على تنسيق  
مجموعة من الموارد البشرية، والمادية والمالية من أجل تحقيق أهداف اقتصادية بصورة 

 .مستقرة ونظامية 

أن هذا التعريف يغلب عليه التوجه الاقتصادي. فهو يحصر نشاط المؤسسة والواضح  
هو نشاطها المادي البحت، وهو في الحقيقة يلتقي مع  افي المجال الاقتصادي وما يميزه

تعريف كارل ماركس عندما عرّف المؤسسة الرأسمالية على أنها: " تتمثل في عدد كبير من 
إدارة نفس رأس المال وفي نفس الوقت والمكان من العمال يعملون في نفس الوقت وتحت 

  2"  .أجل نفس النوع من السلع

وما يمكن تأكيده أن هذا التعريف قد تجاوزه الزمن لما يحمله من محددات لم تعد    
 أساسية لتعريف المؤسسة؛ ومن بين هذه المحددات: 

المؤسسة الحالية؛ ـ تموقع المؤسسة في مكان واحد، إذ لم يعد صالحاً ليعكس صورة 
فالتطور التكنولوجي المتسارع زاد من ضخامة المصانع والشركات فأصبحت تتوزع على 

 .مناطق جغرافية مختلفة

نما يتم توجيههم من   ـ  كما أن العمال لا يخضعون لصاحب رأس المال بصورة مباشرة وا 
 قبل مسيرين لا يمتلكون رأس المال ووسائل الإنتاج.

                                                           
 .11ص  : المرجع السابق، مداحي عرايبي الحاجـ  1 

 9، ص 1991ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ،  Leochardonnetعن  دادي عدون ناصر: اقتصاد المؤسسة،2 
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نما ينتجون ـ بالإضافة إلى   أن هؤلاء العمال لا يقومون بإنتاج نوعاً واحداً من السلع وا 
 أنواعاً مختلفة ومتعددة.

كما يدل مصطلح السلعة على أن الإنتاج يكون فقط على شكل أشياء قابلة للقياس  
المادي، في حين نجد أن إنتاج المؤسسة قد يتجسد في أشياء معنوية في شكل خدمات وليس 

ومن جهة أخرى يؤكد كارل ماركس على معيار ضخامة العمال كمعيار أساسي سلعة مادية، 
لتكوين المؤسسة ومع ذلك فهذه الأخيرة يمكن أن تتكون من ثلاثة عمال فقط، إذ تعرّف 
المؤسسة عادة: " في النصوص الأمريكية بأنها تعاقد أو اتفاق بين شخصين أو أكثر على 

  1" .تحقيق هدف مشترك

ن بأي حال من الأحوال سحب تعريف ماركس للمؤسسة الذي وضعه وعليه لا يمك 
في القرن التاسع عشر على المؤسسات التي ظهرت في مجتمع ما بعد الصناعة أو المجتمع 

 .هذا الزمن وهذا المجتمع المعلوماتي، مما جعل مفهومه غير صالح ودقيق في

هي الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فيها الموارد "المؤسسة  وهناك تعرف آخر يرى في
 2البشرية والمادية اللازمة للانتاج الاقتصادي" 

وفي نفس السياق نجد  تعريف آخر للمؤسسة: " تعرف المؤسسة كمنظمة اقتصادية 
واجتماعية مستقلة نوعا ما تؤخذ فيها القرارات حول تركيب الوسائل البشرية، المالية، والمادية 

، الأكيد أن التعريفين 3مية بغية خلق قيمة مضافة حسب الأهداف في نطاق زمكاني "والإعلا
فهي لأهدافها  السابقين ركزا على البنية الداخلية للمؤسسة وأهملا أنه أثناء تحقيق المؤسسة 

 في تفاعل مستمر مع البيئة المحيطة بها وهو أمر في غاية الأهمية.

                                                           
 . 53، 1991ـ مصطفى عشوي: أسس علم النفس الصناعي، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر،  1 

 .  12، ص1002ـ عمر صخري: اقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الخامسة ، الجزائر ، 2 

 11، ص 1015ـ عبد الرزاق بن حبيب: اقتصاد  وتسيير المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الخامسة، الجزائر، 3 



 لـــة هامــة: / من إعداد الدكتورة مهديـــالجزائرية ــي للمؤسســة: التحليل السوسيولوجــــة بيداغوجيـــمطبوع

 
11 

ن المؤسسة: "عبارة عن تنسيق عقلاني لنشاط ( بأ0891وكتعريف أشمل يرى شين) .
يقوم به عدد من الأشخاص لتحديد أهداف مشتركة محددة وذلك بواسطة نظام لتقسيم العمل 

 1" .وهيكلة السلطة

الأكيد أن شين قد أهمل دوافع الأفراد والعلاقات الموجودة بين مختلف الجماعات  
على المؤسسة، واعتبرها بذلك مجموعة من والأفراد وكذلك تجاهل تأثير المحيط الخارجي 

المتغيرات الداخلية التي تتفاعل مع بعضها لتحقيق أهداف المؤسسة؛ فهي  بذلك نسق مغلق 
 يفتقد للتبادل والتفاعل مع المحيط الخارجي.

( تعريفا للمؤسسة يرى أنه أكثر شمولية غير 0889)  ولقد حدد دادي عدون ناصر 
الطابع الاقتصادي، حيث يقول :" هي كل تنظيم اقتصادي مستقل أنه في الواقع يغلب عليه 

أو / وتبادل سلع أو / وخدمات  ماليا في إطار اجتماعي معين هدفه دمج عوامل الإنتاج
 .2تختلف باختلاف الحيز المكاني والزماني الذي يوجد فيه، وتبعا لحجم ونوع نشاطه"

شار للبعد الاجتماعي للمؤسسة وتجدر الإشارة هنا إلى أن دادي عدون ناصر قد أ 
من خلال تأكيده على الإطار القانوني والاجتماعي الذي تعيش في وسطه. ومع ذلك فإن 
المعايير التي حددها كمقومات أساسية للمؤسسة هي معايير اقتصادية بحتة،  ولتجاوز هذا 

وية الاجتماعية الانحصار الاقتصادي وتوضيح المتغيرات البنيوية والوظيفية للمؤسسة من الزا
علينا أن نتناول أولا الفرق بين مفهوم المؤسسة وبعض المفاهيم المتداخلة معها والتي 

 تستعمل أحيانا كمرادف لها.

 والوحدة: ةالفرق بين مفهوم المؤسسـة ومفهوم المنشـأــ 3

إن طرح إشكال الفرق بين مفهوم المؤسسة والمنشأة والوحدة يقودنا للتدقيق في معنى كل 
واحد منهم: فغالبا ما يستخدم المختصين من مجالات مختلفة كلمة منشأة للتدليل على 
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" المنشأة على M.L Baudinالمؤسسة أو قد يحصرونها في معنى الوحدة. وعليه فقد حدد " 
 ص الدائمين العاملين في نفس المكان وهم تابعون لنفس المنظم " أنها: "مجموعة الأشخا

L’entrepreneur كما يوجد  في بعض المراسيم الفرنسية المنشأة " هي مصنع أو واجهة ،"
أو مكتبة ...إلخ أين يعمل شخص أو عدة أشخاص لحساب نفس السلطة المديرة: رب 

 1العمل، شركة ...إلخ. "

هناك الكثير من الفروق بين المؤسسة ومفهوم المنشأة من خلال ما سبق يتضح أن 
 ويمكن تحديدها في ما يلي:

من حيث الحجم: فالمنشأة هي مصنع بينما المؤسسة قد تضم عدة مصانع وعدة منشآت. 
 فالمؤسسة أكبر من المنشأة من حيث الحجم.

ى عدة التوسع الجغرافي: فالمنشأة موجودة في مكان واحد أما المؤسسة فهي تمتد إل
 مناطق متباعدة.

من ناحية التسيير: المؤسسة يتم تسييرها من قبل أشخاص لا يعرفون صاحب العمل؛ أي 
لا يكون هناك اتصال مباشر وجها لوجه بين العمال والمسيرين وصاحب العمل، أما المنشأة 
 فالاتصال بينهم يكون مباشراً، ولهذا تظهر في المؤسسة الحاجة الملحة لتفويض السلطة

 على خلاف المنشأة.

" المنشأة ليس لها شخصية قانونية ) إلا في حالة شهرة المحل(، بينما نجد أن المؤسسة 
    2تتمتع بشخصية قانونية متميزة تلزمها التسجيل في السجل التجاري...."

على العموم يمكن اعتبار المنشأة كجزء صغير تتكون منه المؤسسة يكون تابع لها    
 المالية أو القانونية عن المؤسسة الأم التابعة لها. ةالمنشأة ـ لا تتمتع بالاستقلاليفهي ـ 
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 وقد يستخدم مصطلح المنشأة للتدليل على المنشآت التي لا تكون أهدافها اقتصادية 
 أو تجارية ولا تسعى لتحقيق الربح كالجمعيات الخيرية في بعض بلدان العالم كما في فرنسا.

للوحدة: فهي كذلك تستخدم لتحديد جزءاً مصغراً من المؤسسة كوحدة أما بالنسبة  
الإنتاج أو التسويق قائم على التخصص الوظيفي يكون تابع وخاضع للمؤسسة الأم وبالتالي 

 يكون مفهوم المؤسسة مفهوم جامع وأوسع عن مفهومين المنشأة والوحدة.

 ة والوحدة.وعليه فإن مفهوم المؤسسة أشمل وأوسع من كل من المنشأ

 : وأهدافها خصائص المؤسسة – 4

 ويمكن تلخيص أهم خصائص المؤسسة على هذا النحو:

 ـــ للمؤسسة شخصية قانونية مستقلة.... 0"

ـــ القدرة على تحقيق أهدافها الانتاجية أو الخدمية التي أسست من أجلها لتلبية حاجات 2
 المجتمع.

 مالياتها ....ــــ ضمان الموارد المالية لكي تستمر ع 3

ـــ وضوح الأهداف والسياسة وأساليب العمل التي تتبعها المؤسسة من أجل تحقيق  4
 الأهداف.

 ـــ لا بد أن تكون المؤسسة مواتية للبيئة التي وجدت من فيها وتستجيب لهذه البيئة. 5

في   إلى مساهمتهاـ  المؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الاقتصادي، فبالاضافة 6
 1الانتاج ونمو الدخل الوطني، فهي مصدر رزق للكثير من الأفراد "
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ـ يمكن التأكيد على أن للمؤسسة خاصية الاستمرارية فهي بحسب مدخل النسق المفتوح 7
 يجب أن تستمر في الحياة لتفادي ظاهرة التلاشي.

توح حتى ـ هناك انفتاح مدروس على المحيط الخارجي للمؤسسة وهو ضروري للنسق المف9
 تتم مختلف عمليات المؤسسة بنجاح ) استراد وتصدير الطاقة وتحويلها (.

 ـــ أهداف المؤسسة:  

في الحقيقة إن لكل مؤسسة أهدافها الخاصة التي وجدت من أجلها مهما كانت طبيعتها، 
 ولكن هناك أهداف عامة تشترك فيها كل المؤسسات ومن بين هذه الأهداف نذكر منها:

قتصادي: تشترك فيه كل المؤسسات الاقتصادية  وهو تحقيق الربح وانتاج السلع أ/ هدف ا 
 أو تقديم خدمة ذات قيمة ومنفعة عامة من أجل الاستهلاك .

ب / الهدف الاجتماعي: توفير فرصة للشغل والعمل لأفراد المجتمع ومن ثمة المساهمة في 
ة البطالة وما ينجر عنها من تحسين المستوى المعيشي للأفراد وهي بذلك تقلل من ظاهر 

 مشاكل اجتماعية ، وفي المقابل تعمل على تحسين القدرة الشرائية للأفراد.

هذه الأهداف غير مرئية ولكن يمكن تلمسها من خلال  ج/ أهداف ثقافية: وغالبا ما تكون 
علاقة المؤسسة بالمجتمع وبعمالها حيث قد تعمل المؤسسة على نشر قيم ثقافية معينة في 

سط عمالها أو مع المحيط الخارجي كقيم التضامن الاجتماعي والتي توفرها المؤسسة و 
وترسخها من خلال مساعدتها للعمال في أوقات الأفراح والأقراح أو ما تقدمه المؤسسة من 

 مساعدات مثلا للمستشفيات  وغيرها.

 د/ أهداف تكنولوجية وعلمية:

وهي تعمل في هذا الاتجاه على تشجيع العلم ودعم البحوث العملية والتطوير التقني 
والتكنولوجي لطرق العمل وغيرها وذلك من خلال إما بانشاء مصالح مختصة بالبحث 
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والتطوير داخل المؤسسة ذاتها أو من خلال دعمها للبحث العملي تكون في شكل اتفاقيات 
 حوث تتجسد مثلا في التربصات الميدانية للطلبة الجامعيين. تعاون مع الجامعات ومراكز الب

 أنواع المؤسسات: ــ  5

يجب التأكيد بأن هناك عدة معايير للتصنيف فقد قبل التطرق إلى أنواع المؤسسات 
تصنف بحسب  معيار الحجم، أو المعيار القانوني ، أو حسب معيار النشاط الاقتصادي 

 وحسب طبيعة الملكية.

ويقاس هذا المعيار  بحسب عدة مؤشرات، / أنواع المؤسسات بحسب معيار الحجم: أ
كعدد العمال ورأس المال والمساحة، وغالبا ما يعتمد على تصنيف المؤسسات إلى مؤسسات 
صغيرة ومتوسطة ومؤسسة كبيرة وهذا التصنيف هو التصنيف الغالب والأكثر شيوعا ولا 

 وجية.سيما بالنسبة للدراسات السوسيول

 ...  PMEالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ـ 0

عامل وهي تتوزع  511فنجد أن هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تضم أقل  من 
 إلى:

 عمال 8إلى 0والتي تستعمل بين  Micro اتـمؤسس

 عامل  088إلى  01ـــ مؤسسات صغيرة والتي تستعمل من 

 عامل . 488إلى  211ــ مؤسسات متوسطة والتي تستعمل من 

 511وخارج هذا العدد نحو الأعلى سوف تكون المؤسسة الكبيرة أي التي تستعمل 
 عامل أو أكثر.

 وهناك من يقسم المؤسسات إلى مايلي:
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 عمال. 01ــ مؤسسات صغيرة أقل من 

 عامل. 011إلى  01ــ مؤسسات متوسطة بين 

 1عامل" 011ــ مؤسسات كبيرة أكثر من 

عامل  511الحجم: بطبيعة الحال هي مؤسسات يفوق عدد عمالها   ـ المؤسسات الكبيرة/ 2
وهي أيضا ذات دور معتبر في الاقتصاد  الرأسمالي المتطور ، من خلال ما تقدمه سواء  "

على المستوى الوطني الداخلي أو على مستوى السوق الدولية في شكل فروع لها كشركات 
  2متعددة الجنسيات. "

هر مؤشرات أخرى كالحجم الرأس المال وكذا مساحة الأرض وهي وفي هذا التصنيف قد تظ
 مؤشرات تتحدد من خلالها كبر أو صغر حجم المؤسسات .

 ب ـ بحسب المعيار القانوني

 ونجدها أنواع أيضا

 ـ مؤسسات الأفراد: 0

  3" وهي المؤسسات التي يمتلكها شخص واحد أو عائلته" 

 ـ الشركات:  2

مؤسسة التي تعود ملكيتها إلى شخصين أو أكثر يلتزم كل منها وتعرف بأنها عبارة عن 
بتقديم حصة من مال أو من عمل لاقتسام ما قد ينشأ عن الشركة من أرباح أو خسارة، 

 وتقسم الشركات بشكل عام إلى قسمين رئيسين هما :
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ـ شركات الأشخاص: كشركات التضامن والشركات التوصية، وشركات ذات المسؤولية 
 ة.المحدود

 1ـ شركات الأموال: كالشركات التوصية بالأسهم، والشركات المساهمة. "

 ج/ تصنيف المؤسسات بحسب معيار الملكية:

وغالبا ما نجد مؤسسات خاصة حيث يمكن تصنيف المؤسسات بحسب معيار طبيعة الملكية 
 ومؤسسات عمومية ومؤسسات مختلطة.

لكيتها إلى شخص أو مجموعة أشخاص  ــ المؤسسات الخاصة: وهي المؤسسات التي تعود م
 ) شركات الأشخاص، وشركات الأموال (.

 ـ المؤسسات العمومية: وهي مؤسسات تعود ملكيتها إلى الدولة.

ــ المؤسسات المختلطة: والواضح وبحسب تسميتها أن رأس المال يشترك فيه كل من الخاص 
 الخاص .والعام أي ملكيتها مشتركة بين كل من الدولة والقطاع 

 د/ تصنف المؤسسات بحسب معيار النشاط الاقتصادي:

الأكيد أن هذا التصنيف أساسه هو التقسيم الاجتماعي للعمل ويمكن التمييز بين هذه 
 المؤسسات على هذا النحو:

ومجموع هذه المؤسسات الصناعية يشكل قطاع الصناعة في الدول ـ مؤسسات صناعية: 0
هو متعارف عليه إلى صناعات استخراجية وتعتمد بالدرجة وقد تقسم هذه المؤسسات كما 

الأولى على استخدام واستغلال الموارد الطبيعية، وأخرى صناعات تحويلية وهي التي تقوم 
 بتحويل المواد الخام إلى مواد مستهلكة أو إلى مواد نصف مستهلكة .
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مؤسسات كما يمكن تمييز في  إطار هذا التصنيف مؤسسات الصناعات الثقيلة و 
 الصناعات الخفيفة.

ـ المؤسسات الفلاحية:" وتجمع المؤسسات المتخصصة في كل من الزراعة أنواعها 2
ومنتوجاتها، وتربية المواشي حسب تفرعاتها أيضا بالاضافة إلى أنشطة الصيد البحري 
وغيرها من نشاطات مرتبطة بالأرض والموارد الطبيعية القريبة إلى الاستهلاك وعادة ما 

 اف إلها أنشطة المناجم ...."تض

 ـ المؤسسات الخدمية: ) أو القطاع الثالث كما هم متعارف عليه ( 3

وبحسب تسميتها فإن هذه المؤسسة تقوم بتوفير خدمة للمجتمع ؛ أي أنها كل المؤسسات 
التي تمارس نشاط يختلف عن النشاط الصناعي والزراعي ويهدف إلى تقديم الخدمة مثل 

 والتعليم وغيرها. ت التأمين والنقل  والصحة البنوك ومؤسسا

 

 خلاصة: 

وتحديد تعريف واضح لها وتبيان خصائصها يساعد الباحث  إن دراسة المؤسسة
والطالب على معرفة ميدان الدراسة في المستقبل ويساعده على التمييز بين المنشأة 
والمؤسسة والشركة كما أن تحديد أهداف المؤسسة الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية 

لاجتماعية التي تخص علم اجتماع والثقافية يمكن من تحديد أبعاد العديد من الظواهر ا
التنظيم والعمل ، ومع هذا فإن هذا المحور بحاجة لتوضيح الاتجاه النظري الذي برز فيه 

ا سوف نتناوله في المحور مفهوم المؤسسة من خلال المداخل النظرية المختلفة وهذا م
 الموالي.
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 المحور الثاني المؤسسة كموضوع للدراسة السوسيولوجية

 تمهيد:

 على المستوى الكلي للمؤسسة الاتجـاه الراديكالي ـ 1

  على مستوى المؤسسة كنسق الكلي الاتجـاه البنائي الوظيفي ـ 2

  المؤسسة كتنظيمـ ــ المدخل النظري الكلاسيكي لدراسة 3

 تنظيمك المؤسسة المدخل النظري السلوكي لدراسةــ 4

 : المدارس الحديثة لدراسة المؤسسة ـ 5
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 المؤسسة كموضوع للدراسة السوسيولوجية:الثاني  المحور

 تمهيد:

الاجتماع وسوف يكون التصنيف هناك تصنيفات متعددة لتوجهات النظرية في علم 
لهذا سنحاول تبني  كنسق اجتماعي المتبني في هذه الدراسة قائم على جوهر دراسة المؤسسة

الاختلاف القائم والمتوارث بين التوجه الراديكالي والاتجاه البنائي الوظيفي على المستوى 
ات الدراسة على حيث تظهر تفريع ،الماكرو سوسيولوجي وعلى المستوى الميكرو سوسيولجي

 المستوى الجزئي ـ المؤسسة ـ بناءً على علاقة المؤسسة بالمحيط الخارجي.

 

 :على المستوى الكلي للمؤسسة الاتجـاه الراديكالي ـ 1

لأفكار الماركسية المرتبطة على ايستند التحليل الراديكالي للموضوعات السوسيولوجية  
نتيجة حتمية باعتبارها يتناول المشاكل الصناعية ضوء هذا التحليل  وفيبالمادية التاريخية، 

أزمة عن  لمجموعة  من المتناقضات الداخلية للنظام الرأسمالي محاولا إعطاء نظرة شمولية
: "إن ماركس هو أول من طور سحيث يقول هابر ما ،على مستوى النسق ككلالمجتمع 

 . 1مفهوما اجتماعيا عن أزمة النسق"

يحدث حيث ؛ تحليله للنسق الكلي للمجتمع الرأسمالي مة علىقائإن نظرته الشمولية  
صراع طبقي بين قوتين متناقضتين في المجتمع وهما: ـ طبقة تملك وسائل الإنتاج وهي 

                                                           
، 2551- 2591"الأزمات الاجتماعية في المجتمع المصري وأساليب إدارتها " دراسة تحليلية للفترة من  راتب نجلاء عبد الحميد: 1 

إشراف سمير نعيم أحمد . رسالة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه، غير منشورة ،  كلية الآداب قسم علم الاجتماع جامعة عين 

 . 83، ص2559  .شمس،  القاهرة
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وهذا الصراع هو المحرك  .الأقلية، وطبقة لا تملك إلا قوة عملها وهي السواد الأعظم
 .الأساسي للتاريخ البشري وعملية التغير الاجتماعي

ومن  الطبقي تعد العوامل المادية والاقتصادية العوامل المطلقة في حدوث هذا الصراع 
ثم حدوث التغير بشكل عام " ولكن العامل الأهم حسب اعتقاد الماركسيين هو في نمط 
علاقات الإنتاج الذي يفرزه كل نمط اقتصادي، وما يصاحب ذلك من تباينات طبقية، والتي 

يتحول في النهاية ل) البروليتاريا (   عي طبقي ... عند الطبقة المستغلة تؤدي إلى حدوث و 
الداخلي للنظام  ضإلى صراع  مع الطبقة المسيطرة على وسائل الإنتاج. إن هذا التناف

الرأسمالي هو الذي سيحدث أزمة اقتصادية؛ محددة بمعدلات اقتصادية مادية بحتة كاتجاه 
 ور....معدلات الربح والاستهلاك والأج

داخل المصنع  للوضع المتأزم والواضح أن التحليل الماركسي نابع من تحليله   
درجة  إلى  الرأسمالي وأساسه الصراع الطبقي بين العمال وأصحاب العمل والذي يصل

بتغيير كلي لنظام ملكية وسائل الإنتاج في  وينتهي الصراع ،الصراع الفعلي بين طبقتين
 جتمع من مجتمع رأسمالي إلى مجتمع اشتراكي.المصنع وبذلك يتحول الم

الأكاديمي  و على الرغم ما أحدثته هذه التحليلات الماركسية على المستويين التطبيقي  
إلا أنها أصبحت غير مجدية بالنسبة لمجتمع ما بعد الصناعة وبالنسبة للمؤسسات الكبيرة 

تناولها ماركس، ولا سيما بعد  الحجم مما استدعى إعادة النظر في الكثير من القضايا التي
 .ظهور أزمات متعددة في المجتمعات الاشتراكية

أعاد أتباع الماركسية المحدثة النظر في الكثير من المبادئ المادية التاريخية  لهذا 
ليست فقط نتيجة حتمية لعوامل  اقتصادية أن المشكلات الاجتماعية لى إمنتهين  ،لماركس

نما هي نتيجة لتناقضات  وهي نابعة في الحقيقة من  ،سياسية وثقافية بالدرجة الأولىوا 
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تناقضات المجتمع التكنولوجي المعاصر وهذا ما يؤكد وجود أزمات ثقافية وسياسية 
 .ةواجتماعية وحتى اقتصادية على المستوى العام للمجتمع وعلى المستوى المؤسس

 : الكلي للمؤسسةعلى مستوى  الاتجـاه البنائي الوظيفي ـ 2

من منطلق التكامل  ؛العام ياستعان مدخل البنائية  الوظيفية بنظرية النسق الاجتماع 
والحالة   بين أجزاء النسق الواحد والاعتماد المتبادل بين الوحدات الجزئية للنسق الاجتماعي

غير العادية التي تأخذ شكل الأزمة والتي تهدد كيان النسق هي ناتجة عن حالة اللاتوازن 
 .ت النسقبين وحدا

ـ الأنومي،  نسق الاجتماعي العام إلى فقدان المعايير والقيملل تحليله دور كايم  يرجع  
Anomie  فهو يرى أن  ،مجتمعات التضامن العضوي التي تتميز بتقسيم العمل  في نمطـ
يؤذي الرابطة الاجتماعية بين الأفراد مثل توتر العلاقات الناشئة عن تقسيم العمل  كل ما
 ه،نه أن يضعف مجتمع التضامن العضوي ويؤثر على توازنه واستقرار أماعي من شالاجت

تعني افتقاد النظام الطابع المتسامي الذي كان يضعه في مكانه  لأنها وهي حالة مرضية  
 .أعلى من مصالح الأفراد

يؤكد تالكوت بارسونز أنه عندما يحدث اختلال في توازن النسق ه نفس وفي السياق 
الاجتماعي يظهر انحراف عن المعايير والثقافة السائدة في النسق، "فالناس يكتسبون القيم 
والمعايير) القواعد ( والأدوار الأساسية من خلال التنشئة الاجتماعية، وأن النجاح في 
استدماج قيم المجتمع ومعاييره وأدواره شرط لازم للنظام الاجتماعي، وأن الإخفاق في 

 . 1"بولها علامة على الانحرافاكتسابها أو ق

إلى اختلال نسق القيم والمعايير في  يمكن إرجاعه أن اختلال النسق  بارسونز ويرى  
أربعة وظائف قصد فيها بارسونز المهام والواجبات  وحسبه فللنسق، النسق الاجتماعي ككل

                                                           
ـ خلف عبد الجواد مصطفى: قراءات معاصرة في نظرية علم الاجتماع. مراجعة وتقييم : محمد الجوهري، مطبوعات مركز  1 

 831، ص2002البحوث والدراسات الاجتماعية ـ كلية الآداب، جامعة القاهرة ـ  المطبعة العمرانية للأوقات، الجيزة.
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تكيف وظيفة ال: )متطلبات(  الفعل الاجتماعي وهي أربعة وظائفالتي يقوم بها نسق 
 . 1"وتحقيق الهدف ووظيفة التكامل ووظيفة الوقاية أو الصيانة

خلل وظيفي؛ وقد تناول ميرتون الخلل النسق قد يظهر عليه  أما ميرتون فيؤكد أن 
والمعوقات الوظيفية في كتابه " النظرية الاجتماعية والبناء الاجتماعي" "و الذي حدد فيه 

عناصر  للعناصر  الاجتماعية والثقافية وهي أولاً صراحة بأنه يوجد مظهرين أساسين 
 لىويظهر الخلل الوظيفي كنتيجة لعدم التكيف ع 2يجابية... وثانية عناصر غير وظيفية"إ

 .وى المجتمعي وعلى المستوى الفرديالمست

 : تنظيمالمؤسسة ك المدخل النظري الكلاسيكي لدراسة ــ  ـ3

تعتبر المؤسسة الاقتصادية أهم الأنساق الفرعية في المجتمع الإنساني وهي مرآة  
عاكسية لنمط الاقتصادي الموجود في كل المؤسسة، وقد حظيت باهتمام الباحثين من 
مختلف التخصصات العلمية وكانت البداية مع اهتمام المهندسين الفنيين وبعدها علما النفس 

الاجتماعي ، وكان تايلور أول من أخضع العمل في المصانع  والاقتصاد وعلماءوالإدارة 
 وهذا ما سوف نستهل الحديث عنه:  للمنهج العلمي

 :( 1551-1115)  ( Frederick Taylor ) - ـ الإدارة العلمية لفريدرك تايلورـ 1ـ3

الحركة  تهيتعبر تايور أول من أخضع العمل لدراسة منهجية علمية انطلاقا من دراس
 ’Principees d  1111والزمن  ونشر أعماله في كتاب  " مبادئ الإدارة العلمية سنة 

» 3organisation scientifque des usines. دوافع تايلور الأساسية،    ايجاز  ويمكن
 وهي :  التي أثرت  على وضعه لنظرية الإدارة العلمية  وتتمثل في ثلاث نقاط رئيسية

                                                           
 .2002علم الاجتماع، دار الشروق عمان . الأردن، عمر معن خليل: نظريات معاصرة فيـ 1 

 22،ص2003: النظرية في علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية. الأزاريطة،ـ محمد عبد الرحمن2 
 

3 Reger Aim : l’essentiel de la Théorie des Organisatios , Gualino – lextenso edition ,6 edition, 2013 , 

p34 .   
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أساسا بدراسة الكثير من المشروعات والتنظيمات الصناعية وما يدور داخلها، أولا: "اهتمامه 
لكي يكشف  عن الوسائل والطرق التي يمكن أن تؤدي إلى رفع الكفاية الانتاجية ومن هذه 

 المشروعات  وتحديد أفضل السبل لزيادة الانجاز المهني والوظيفي.

دارية حكيمة تقوم بالاشراف على ثانيا: العمل على توفير سبل علمية  لقيام نظم إ
المشروعات، والسعي إلى رفع مستويات الكفاءة، ورفع المستويات المهنية والتدريبية للعمال، 
ولا  سيما بعد أن زاد عدد العمال غير المدربين أو الماهرين في المؤسسات والتنظيمات 

 الصناعية.

 1...."التخطيط العلمي لقياس وتأسيس علم الإدارة كعلمثالثا: 

 أهم مبادىء الإدارة العلمية :ــ 

ـ تقسيم العمل : تحديد المهام الموكلة  وعدد الحركات ) التحديد الكمي للعمل ( ) التقسيم 1
 الذري للعمل (

ـ أن يكون اختيار العامل في المنصب يتوافق مع مؤهلاته ) الرجل المناسب في المكان 2
 المناسب (

مهام وذلك من خلال تدريب العمال على الحركات المنتجة لل ـ الاقتصاد في الطاقة والجهد3
لها الذي يرهق العامل ويضيع جهده ووقته في  السيئالأداء  دون زيادة في عدد الحركات أو

حركات زائدة غير منتجة ) بمعنى تدريب العمال بشكل جيد على الحركات المنتجة فقط 
 لأدائها بمستوى جيد وفي وقت وجيز (.

العامل اليومية بحسب جهده والمكافأة المالية تكون بمثابة الزيت للآلة ) فدافعية  ـ مكافأة4
 العامل للعمل مرتبطة بشكل كبير بالمكافأة المالية (.

                                                           
، 8ـ عبد الله محمد عبد الرحمن: علم الاجتماع الصناعي " النشأة والتطورات الحديثة " ، دار النهضة العربية ، بيروت، الطبعة  1 

 .10، ص 8111
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 هذه أهم المبادئ. 

رغم النقلة النوعية التي قدمتها المدرسة العلمية للعمل إلا أنها كانت لها انعكاسات   
المؤسسة، فاعتبارها للانسان جزء من الآلية وأنه بحاجة  سلبية على الفرد العامل وعلى

للتحفيز المادي مثله مثل الآلة جعلتها تختزله في بعد واحد ) البعد المادي الاقتصادي ( ، 
ثم أن الروتين في العمل قتل طموحات ورغبات الأفراد للعمل، كما حجر على عقله وأبعده 

مية عرفتها المؤسسات الصناعية جراء التطبيق عن المشاركة في التسيير كلها مشاكل تنظي
 الحرفي للإدارة العلمية مما جعل الكثير يعمل على البحث في الظروف الفيزيقية للعمل.

 -Max Weber  (1684 ـ النموذج البيروقراطي أو المثالي  لماكس فيبرــ 2ــ 3
1121:) 

النموذج البيروقراطي باهتمام كبير  من طرف المختصين من شتى الميادين يحظى  
ومزال هذا الاهتمام به لحد الساعة بل قد نجد العديد من مبادئه تطفو على سطح الإدارات 

 .في الكثير من المؤسسات الصناعية ومؤسسات الأعمال الحالية 

اء الاجتماع والسياسية يمثل عالم الاجتماع الألماني ماكس فيبر أحد أعمدة علم
قدم تحليله السوسيولوجي في إطار تحليله التاريخي لتطور المجتمعات   الإدارةوالقانون وأيضا 

 وجمع ذلك في كتابه المشهور : الأخلاق البروتستانية والروح الرأسمالية (

المجتمعات  وهي: ) السلطة ، اللاهوتية،  للسلطة مرتبط بتطور اجذوضع نمو 
آخرها السلطة العقلية أو الرشيدة وهي خاصية من خصائص  مجتمع   ريزمية، ( السلطة الك

ن تغير المجتمع والتحول في بنيته ووظائف أنساقه هو ما أنذكر أن ما بعد الصناعة  يجب 
ساعد على ظهور التنظيمات البيروقراطية في المجتمعات الغربية)  ولعل أهم ما تميز به 

 : 1عض خصائص التنظيمالتنظيم البيروقرطي نذكر ب

                                                           
 .08، ص00ـ عشوي مصطفى:  مرجع سبق ذكره،ص1 



 لـــة هامــة: / من إعداد الدكتورة مهديـــة الجزائريــي للمؤسســة: التحليل السوسيولوجــــة بيداغوجيـــمطبوع

 
26 

اعتماد مجموعة من القواعد المجردة في تنظيم العلاقات بين المشرفين والمنفذين والرؤساء "ـ 1
والمرؤوسين، وهذه القواعد المجردة لا تقوم على اي أساس شخصي يفتح المجال لتأثير 

 العوامل الذاتية في التنظيم.

 الحقوق  والواجبات وتوزيع المراكز والأدوار.ـ وجود تقسيم منظم للعمل على أساس تحديد 2

ـ وضع هيكل نظامي يحدد الوظائف والمراكز وفق تسلسل هرمي ، بحيث يضمن  هذا 3
 الهيكل عملية المراقبة.

التي يظهرها الأفراد في وظائفهم، وليس بحسب المحاباة  ةـ التوظيف والترقية حسب الكفاء4
 أو القرابة وغير ذلك من العوامل اللاموضوعية.

ـ الفصل بين ملكلية وسائل الانتاج والتنظيم والتسيير، بحيث ينبغي أن لا يكون مالكو 5
 وسائل الانتاج أعضاء في مجلس إدارة المؤسسة.

حيث تعطي لكل أنواع الاتصال صبغة رسمية من ـ التركيز على الاجراءات المكتوبة ب 8
 الممكن الاستدلال بها في كل وقت".

التلخيص ) خصائص التنظيم : تقسيم العمل ، الموضوعية  في تطبيق القواعد وتحديد 
المكافآت والجزاءات بمعنى آخر التقنين  ، التسلسل الهرمي، االفصل بين الملكية والتسيير 

رسمي لكل ما هو مكتوب ) الاتصال الرسمي بحيث يسهل المراقبة ، التركيز على الجانب ال
 والمتابعة وتقييم الأداء (,.

 كما رتبها ) كاتز وكاهن ( وهي : أهم مبادئ النمذج البيروقراطي لفيبرــ 

ـ  التخصص في الأعمال :  حيث يعتقد بان تحقيق الفاعلية يتم بواسطة تقسيم أي عملية 1"
يث يكون من السهل تعلم هذه الأجزاء واتقانها بالاضافة إلى ضمان إلى أجزائها البسيطة ح

 سهولة الإشراف على أدائها وتنفيذها.
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توصل إلى مستوى من الأداء يمكم أن نعمال ـ تقنين الأدوار: نتيجة للتقسيم الجزئي للأ2
بالنسبة لإنجاز عمل ما بحيث يكون هذا المستوى أفضل مستوى، وهكذا فإن هذا المستوى 

 .يمكن بذلك تقنين كل دور وتحديد واجباته يوضع كمعيار للأداء من طرف السلطة المشرفة

ـ وحدة الاشراف مركزية القرارات: تعتبر المنظمة في إطار النظرية البيرقراطية كآلة، ولكن 3
هذه الآلة لا تشتغل ذاتيا، ولهذا فأن تنسيق  مختلف النشاطات في المؤسسة يستدعى 

ولتحقيق التنسيق الأفضل فإن التنظيم  ،وتوحيد مركز السلطة ومركز الاشرافمركزية السلطة 
الهيكلي للسلطة  والوظائف يصبح  عملية لا يمكن الاستغناء عنها لتحقيق المراقبة الفعلية 

 بطريقة عمودية.

ـ توحيد الاجراءات : بالرغم من عدم امكانية تقنين كل أنواع السلوك في المنظمة فإن أغلب 4
اع السلوك في المنظمة يمكن ضبطها بواسطة عملية توحيد الاجراءات، فمن الممكن مثلا  أنو 

توحيد اجراءات معاملة الموظفين ومتابعة هذه الاجراءات ومتابعة هذه الاجراءات تحت 
 ظروف متنوعة.

ية مؤسسة لا يمكنها انشاء وظائف ـ عدم ازدواجية الوظائف: إن المصالح المختلفة لأ5
ي مصالح أخرى، فلا يمكن مثلا أن تنشئ كل مديرة مصلحة للنقل والمواصلات موجودة ف

بل تنشأ مصلحة مركزية للنقل تخدم كل مديريات المؤسسة وهذه العملية تدخل في إطار 
 مركزية الاشراف واتخاذ القرارات.

 ـ الجزاء  حسب الاستحقاق: تتم مكافأة العمال والمستخدمين وجميع أنواع الترقية حسب8
الاستحقاق والكفاءة المهنية وليس حسب العلاقات الشخصية أو القرابة العائلية وغير ذلك 

 من العامل الذاتية....

ـ المكتبية :ويقصد بهذا المصطلح التعبير عن استقلالية المكتب أو المركز عن الشخص 7
ن نتيجة الذي يشغله، فالفرد عندما يستجيب ويطيع أمر مسؤول ما فإن هذه الطاعة لا تكو 
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احترام خصائص أم مميزات خاصة بالشخص الآمر بل يكون نتيجة الاقتناع بأن الشخص 
 .1"يمثل مركزا رسميا محددا ونظاما معينا

 والإدارة الصناعية: فايول  ـ هنري ـ3ـ3

(: تعتبر أعماله امتداد لاسهامات  1125ـ  1641) Henri Fayolهنرى فايلو 
في تحليله على الوحدات الانتاجية فإن فايلو ركز أكثر على   تايلور فإذا كان تايلور قد ركز

ة  وعلى وحدة الأوامر وصفات القائد وقد قام بعرض العملية الإدارية في يالعمليات الادار 
وقد يطلق البعض على هذا المدخل بالتقسيمات  ،مؤلفه الشهير  "الإدارة العامة والصناعة "

ايلو قسم العملية الإدارية إلى وظائف كبرى ويخلص فايلو لأن ف أو التكوين الإداري  الإدارية
إلى نتيجة مؤداها : " أن كافة الأعمال التي تؤدى في مشروعات العمل يمكن تقسيمها إلى 

 ستة مجموعات أو إدراجها ضمن تصنيف سداسي على النحو التالي:

 ـ الأنشطة الفنية ) الانتاج، التصنيع  (.1

 تبادل، والشراء، والبيع (ـ الأنشطة التجارية ) ال2

 ـ الأنشطة المالية ) البحث عن أفضل استخدام لرأس المال (3

 ـ الأنشطة المتعلقة بالأمن.4

 ـ الأنشطة الحسابية 5

 (2"ـ الأنشطة الإدارية ) كالتخطيط، والتنسيق، والتنظيم ، والرقابة (8

 وقد صاغ فايلو مبادئ الإدارة نذكرها:

 ـ تقسيم العمل.1
                                                           

 .02ـ  ص 08ــ عشوي مصطفى: مرجع سبق ذكره، ص 1 

؛ مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهج، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، ـ محمد على محمد: علم اجتماع التنظيم  2

 .(842.، ص2003
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 الصاحية والمسؤولية.ـ 2

 ـ التدريب على النظام.3

 .ـ وحدة إصدار الأوامر4

 .ـ وحدة التوجيه5

 .ـ خضوع المصلحة  الشخصية للمصلحة العامة8

 ـ مكافأة الأفراد.7

 .ـ المركزية6

 .ـ التسلسل الهرمي1

 ـ التركيب والنظام ) التنسيق بين الأشخاص والأشياء (11

 .ـ الانصاف و المساواة11

 تباين الأفراد في العمل.ـ 12

 .ـ المبادرة13

 .1ـ روح التعاون. "14

على ضرورة الاهتمام بالعمل الإداري انطلاقا من الفراغ الذي عانت منه  فايول أكد
المنشأة الصناعية وشغور التنظيم من وظيفة التسيير التي ينبغي أن يتميز بها القائد على 

البا ما يكون مهندس وظيفته تقنية وفنية أكثر من اعتبار أن القائد في المؤسسة الصناعية غ
 كونها إدارية .

                                                           
 .23، ص 2001، 4خليل محمد حسن الشماع، خيضر كاظم محمود: نظرية المنظمة ، دار الميسرة ، عمان، الطبعةـ  1 
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الانتاجية والإدارية الحديثة على التنظيمات  حول في الحقيقة "أثرت تحليلات فايول 
 كر:ذنو الصناعية الحديثة وبين المعارض والمؤيد لاتجاهه 

الاتجاه المؤيد :  لقد " حرص فايول على أن يؤكد أن طبيعة المبادئ التي توصل إليها لا 
يمكن الاعتماد عليها كلية، دون أن تكون هناك مجموعة من القدرات التي تمتع بها كل من 

  شأنهاالمتوسطة والادارية العليا، وأكد على أن هذه القدرات من العمال أو الأوساط الفنية 
عمليات الانجاز والدافعية  والرغبة في العمل  وتحقيق الأهداف الهامة التي سعى  أن تعزز

 1"إليها كل من الأفراد والعمال والإداريين  أو المستويات الإدارية العليا 

أما الاتجاه المعارض وتمثل في " نقد أصحاب الاتجاهات الحديثة، لموقف فايول عن عملية 
الأفراد  أو العاملين في المؤسسة...حيث يتعذر تحقيق  التنسيق وتحقيق التعاون  بين

التنسيق والتعاون بصورة شاملة  في كل من الأحوال أو داخل الوحدات الانتاجية  الفرعية أو 
..يحدث في بعض نوع من الصراع بين الفئتين ) الفني والإداري ( أو ما يسمى العامة.

  2".بالصراع الوظيفي

  تنظيم:المؤسسة ك المدخل النظري السلوكي لدراسة ــ 4

على الرغم ما حققه المدخل العلمي في بدايات تطبيقه في المؤسسة الصناعية من 
نتائج ايجابية إلا أنه سرعان ما مواجه العديد  من المشاكل التنظيمية في عمليات تطبيق 

 ، لهذا بدأ البحث من جديد في الظروف الفيزيقية للعمل. المبادئ السابقة للمدرسة العملية

 ـ مدرسة العلاقات الانسانية: ــ 1ـ4

استمرارية البحث في مسار المدرسة العلمية والتعمق في البحث عن انطلاقا من 
تم اكتشاف أن المدرسة العلمية قد  تحسين ظروف العمل المادية المحيطة بجماعات العمل 

                                                           
  12عبد الله محمد عبد الرحمن : مرجع سبق ذكره،ص  1 

 .19نفسه، صـ المرجع 2 
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الانسانى وأخص بالذكر هنا سلوك العاملين  داخل  التنظيم وهو الحلقة التي لبعد ا أهملت 
أبعدت عن الدراسة في إطار مدرسة الإدارة العلمية، حيث تكون البداية مع أعمال آلتون 

وتجاربه في مصنع هاوثورن التابعة  لشركة ويسترن إليكتريك  ( Elton Mayo ) مايون 
و وارنر  كفريق عمل وهذا بعد الاتفاق شركة ويسترن ،وقد عمل آلتون مايو مع ديكسون 

إليكتريك مع جامعة هارفرد ، ونشر اعماله ومراحل تجاربه في تقرير البحث الصادر بعنوان 
 1" 1131) الإدارة والعامل ( عام 

ومن أهم ما توصل إليه آلتون مايو هو وجود تنظيم غير رسمي يقابل التنظيم الرسمي 
كجماعات عمل وليس أفراد ـ التركيز على العلاقات الانسانية داخل التنظيم ــ  وعمل الأفراد 

وأن هناك دافعية للأفراد للعمل غير الدافع المادي  هناك علاقات انسانية تنشأ في التنظيم 
 يمكنها أن تغير مسار التنظيم كله

ن مايو حاول " وفي ضوء الاطار التحليلي والأدوات التصورية التي صاغتها مدرسة آلتو 
الكثير من الدارسين استكشاف بعض مظاهر السلوك التنظيمي مثل : الدافعية، الروح 
المعنوية، وتماسك الجماعة، وعلاقة هذه المظاهر بالانتاجية ومؤشراتها ، ولقد قدمت هذه 
البحوث جميعا صورا واضحة لطبيعة  الحياة الجماعية بين العمال في الصناعة . حقيقة أن 

لزمر الاجتماعية  وجماعات الصداقة كان معروفا قبل كتابات آلتون مايو بفترة وجود ا
طويلة، ولكنها كانت تعتبر ظواهر لا صلة بالانتاجية والروح المعنوية ولذلك  كان الاكتشاف 

 . 2الحقيقي لهذه المدرسة هو التحقق من مدى تأثير القيم  الجماعية في سلوك الأعضاء

  ي للحاجات:ـ  السلم الهرمــ 2ـ4

من  Abraham Maslow ويرتبط بدافعية العمال نحو العمل ويعتبر ابراهام ماسلو
رواد هذا المدخل حيث وضع حاجات الانسان مرتبة وفق ضرورة الحاجة وأهميتها تصاعديا 

                                                           
 .890إلى ص 842، ص ) بتصرفـ محمد على محمد: مرجع سبق دكره،  1 

 . 821، ص المرجع نفسهـ  2 
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وكلما حدث اشباع في المستوى الأدنى للحاجات كلما تمكن الإنسان من الانتقال إلى 
( الحاجات إلى خمسة أنواع وذلك  1154ذا، حيث " يرتب  ماسلو ) المستوى الموالي وهك

 حسب التسلسل الذي يبينه الشكل التالي:

 
 (: هرم ماسلو للحاجات 1الشكل رقم ) 

 

 يمكن شرحها و 

الحاجات الفسيولوجية وهي كل ما يحتاجه الفرد من أجل أن يحيا ) الأكل ، الماء  والنوم 
 وغيرها

 حاجات الأمن : أن تكون البيئة مهيأة وخالية من الأخطار التي تهدد حياته 

حاجات الحب : ترتبط بغذاء الروح وهو أن يشعر الفرد بالحب في كل وسط يعيشه أن لا 
 يكون منبوذا من طرف الجماعة التي ينتمي إليها.

 اعاتهحجات الاحترام والتقدير : وهو أن تكون للفرد مكانة اجتماعية وسط جم



 لـــة هامــة: / من إعداد الدكتورة مهديـــة الجزائريــي للمؤسســة: التحليل السوسيولوجــــة بيداغوجيـــمطبوع

 
33 

حاجات تحقيق الذات : وأن يشعر الفرد بأنه وصل إلى كل غايته وأن عمله يميزه عن غيره 
و هي أعلى حاجة ولا يمكن تحقيقها إلا بعد اشباع كامل لكل الحاجات وهذا بحسب رأي 

 ماسلو

نظرية "  1151فقد اقترح سنة   Frederick Herzberg زبرجر هفريدريك  أما 
اشتهرت بالانتساب إليه وتسمى أيضا بنظرية العاملين وقد قلص الحاجات  إلى مجموعتين 

 كبيرتين 

ـ حاجات صحية: وهي الحاجات الأساسية لتوفير محيط ملائم لحياة وعمل الانسان ـ 1
، زملاء وتتمثل هذه الحاجات في ميدان العمل في : الأجرة، ظروف العمل ، الأمن

 العمل،,,, وغير ذلك.

ـ حاجات دافعة: تمثل حاجات أعلى مستوى من الحاجات الأولى وهي حاجات تميز 2
الإنسان  عن باقي الحيوانات حيث تتمثل في رغبات فطرية في النمو في مختلف المجالات 
 بحيث تدفعه  هذه الحاجات  إلى البحث عن المسؤولية والاستقلالية وقبول التحدي الذي

 يطرحه من طرف العمل. 

وتدعو هذه النظرية إلى رفع الأفراد من المستوى الأول إلى المستوى الثاني وذلك 
لتحقيق دافع ذاتي لهؤلاء الأفراد مما يدفعهم إلى العمل أكثر دون جهد كبير من طرف 
المشرفين ـ ولتحقيق هذه المهمة فإن هنزبرج يقترح إغناء مراكز العمل بحيث تصبح جذابة 

  1"  .ومغرية للعمال

عن العمل وهناك انتقاد  اهذا المدخل مهم جدا عن دراسة دافعية العمال وكذا الرض
أساسي لهذا المدخل كونه ليس بالضرورة التمسك بهذا التدرج الهرمي من أدنى إلى أعلى 
مستوى فالأمر يتعلق أكثر بطموح العمال وبيئتهم الاجتماعية والثقافية فقد يضحى الفرد 

                                                           
 . 800، ص 809عشوي مصطفى: مرجع سبق ذكره، ص   1 
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الحاجة الأمن في مقابل حاجات الاحترام فقد يفضل بقاؤه في جماعته الأولية ولو في بيئة ب
 مليئة بالكثير من الأخطار.

  ( Douglas Mac Gregor ) الفلسفة الإدارية لدوكلس ماكغريغرــ 3ــ4

 يظهرت الفلسفة الإدارية انطلاقا من الانتقادات الموجهة إلى المدخل الكلاسيكي والت
حصرت الانسان العامل في بعد آلي اقتصادي فحسب ويرى دوكلس أن التعامل مع العمال 
يرتبط بنظرة المدراء للعمال وبفلسفتهم الإدارية  المتبناة حيث ميز بين نموذجين للفلسفة وهو 

النموذج الأول يخص التوجه الكلاسيكي الذي يضع  العامل في حيز   Y ونموذج X نموذج 
كسول يحب التوجيه ويرفض تحمل المسؤولية  ولا يبادر أما الثاني فيرى  ضيق وأنه عامل

العامل طموح ويحب المغامرة لدي القدرة على تحمل المسؤولية ويحب أن تمنحه هامش كبير 
 : 1من الحرية وسوف نقدم جدول ننقارن فيه بين النموذجين

 y    النموذج X النموذج
على يتوجب على الإدارة اجبار العامل 

العمل ومراقبته بشكل دقيق  وتهديده 
 بالعقوبات من أجل ضمان قيامه بالعمل

يحب العاملون العمل ويعتبرونه طبيعيا 
 وضروريا

يكره العامل تحمل المسؤولية ويفضلون 
أن يتم توجيههم مباشرة وبشكل تفصيلي  

 ) لا يبار ولا يبدع(

يفضل العاملون ممارسة الرقابة والضبط 
 ويلتزمون تحقيق الأهدافالذاتي 

يعطي العمال الأهمية الأكبر لعنصر 
الأمن الوظيفي وللحوافز المادية  

 ويظهرون مستوى متدني من الطموج

تتوافر لدى العمال القدرة على تحمل 
 المسؤولية والرغبة  في تحملها

يتمتع معظم العمال بقدرات خلاقة 
ابداعية ولا تقتصر هذه القدرات فقط على 

 ين.المدر 

                                                           
 . 08، ص  ،2000محمد قاسم القريتي: نظرية المنظمة والتنظيم، دار وائل، عمان، الطبعة الأولى ، ـ محمد قاسم القريوتي:  1 
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باختصار شديد النموذج الأول يعتبر العامل غير قادر على العمل ولا بد من دافع خارجي   
حتى يعمل العامل أما النموذج الثاني فهو يرتقي بالعامل إلى قدرته على الابداع لهذا تمنح 

 ير من الحرية من أجل ذلك.له هامش كب

 : التفاعلنظرية ــ 4ــ4

( حيث بين أن هناك تفاعل  1151)  ( W.F.Wyte)وتنسب إلى وليام فوت وايت
بين ثلاث متغيرات أساسية في المنظمة وينبغى دراسة التنظيم وتحليله بمراعاة هذا التفاعل 

 وهذه المتغيرات الثلاثة هي الأنشطة، التفاعل ،المشاعر .

فراد عند " أولا : الأنشطة: تمثل الأنشطة جميع تصرفات الفردية والجماعية التي يفضلها الأ
تفاعلهم داخل المنظمة وهي تمثل المهمات الرسمية لكل فرد في المنظمة، لا سيما ما هو 

 قابل للقياس.

ثانيا: التفاعل : يتناول مفهوم التفاعل الآثار التي تتركها الاتصالات بين مختلف الأفراد 
والنتائج المترتبة  العاملين في المنظمة من حيث عملية البدْ بالاتصال، والمدة التي يتطلبها 

 عليه، من ناحية الاستجابة والآثار الناجمة عن التغير في السوك.

 ثالثا: المشاعر: 

يعبر مفهوم المشاعر  عن الكيفية التي يشعر بها الفرد إزاء المحيط الخارجي ) البيئة ( 
بها. والجوانب الإدراكية من المشاعر التي يتصرف في ضوءها إزاء المنظمة أو العاملين 

وتتألف المشاعر م ثلاث عناصر أساسية ذات تأثير مهم في تحديد أنماط السلوك الذاتي 
 للفرد وهي:

أـ الاطار الفكري ) المبدئي ( الذي يتحكم بسلوك الفرد من خلال المبدأ او العقيدة او الفكرة 
 التي  يؤمن بها.
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 ب ـ الجوانب العاطفية في المشاعر الذاتية للفرد .

 )  1اهات أو الميول العامة التي تتحكم في مشاعر  الأفراد عند الشروع بالعمل ."ج ــ الاتج

وفي الحقيقة هناك تاثير بين الأنشطة والتفاعل والمشاعر وهذا التفاعل هو المحرك الأساسي 
للسلوكي التنظيمي للأفراد دون إهمال طبعا تأثير البيئة على المنظمة حيث يعتبر وايت 

 النظم على اعتبار أن المنظمة نسق مفتوح.وفكره ضمن نظرية 

 : ـ المدارس الحديثة لدراسة المؤسسة 5

ارتأينا إلى تناول هذه المدارس والتي تناولت المؤسسة كتنظيم يختف عن التناول 
لها السابق وهي كلها تنطلق من ضعف التنظيم البيروقراطي في احتواء  التقليدي الميكانيكي

 ونجد أهمها:التي فرضها مجتمع ما بعد الصناعة  والتسييرية العديد من المشاكل التنظيمية

 دراسة السلطة وعملية اتخاذ القرار.ـ  1ـ 5

ار من قمنا بوضع  مجموعة المدارس التي اهتمت بدراسة السلطة وعملية اتخاذ القر 
خلال دراستها للمؤسسات في مرحلة المجتمعات الحديثة وعليه تناولنا النظام التعاوني لشستر 

 تفويض السلطة عند فليب سلزنك برنارد وعملية اتخاذ القرار عند هربرت سيمون، ومسألة
 : ى هذا النحولع

 :1135 (Chester Barnard) النظام التعاوني لشستر برنارد ـ  1ـ 1ـ 5

نظام تعاوني يقوم على أساس اتصال شخصين أو أكثر  اعتبر شيستر برنارد أن التنظيملقد   
واتفاقهم على تحقيق هدف مشترك، إذ يعرَّف التنظيم عند شيستر برنارد على أنه: "نظام من الأنشطة 

" معتبرا أنه نظام تعاوني ينشأ حينما تكون هناك  2أو القوى الشخصية المنسقة بوعي وشعور.

                                                           
 .04ـ خليل محمد حسن الشماع، خضير كاطم حمود، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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ت بين شخصين أو أكثر وتكون لديهم رغبة في التعاون معا من أجل تحقيق أهداف مشتركة. اتصالا
دارة كما هو  وهو مفهوم جديد عن التنظيم يبتعد عن النظرة الكلاسيكية؛ فلا وجود لطرفين عمال وا 

 الحال في النظريات السابقة، ولا وجود لمصالحة مختلفة ومتناقضة بل هي أهداف مشتركة. 

وضح برنارد وجود نسق تعاوني باعتباره مركب ومعقد فيزيولوجي " كما أ
وسوسيولوجي وشخصي، وهو ذو علاقة مميزة تبدو من خلال التعاون مع الأفراد، وكل نظام 
أو نسق يكون تابعا للأنساق الكبرى التي يعتبر جزء منها، بالإضافة إلى أن كل نسق من 

 1ونيا داخليا."هذه الأنساق الفرعية يتضمن بدوره نسقا تعا

 التنظيم الرسمي عند برنارد على العناصر التالية:يقوم 

 " هدف مشترك يجمع أعضاء التنظيم.

 إمكانيات للاتصال بين الأعضاء.

 2 الرغبة في العمل والمساهمة من جانب الأعضاء."

برنارد يستخدم مفهوم العضو للدلالة على الانتماء والأهمية التعاونية  أن نجدوعليه 
للفرد كوحدة بنيوية أساسية في إنشاء التنظيم. يترافق استخدام مفهوم العمل مع المساهمة 
 للدلالة على قيمة ما يمنحه العضو للتنظيم والابتعاد عن الجانب المادي لمدخلات التنظيم.

تحديد العلاقة بين التنظيمين الرسمي وغير الرسمي، على شيستر برنارد عمل ولقد 
مؤكدا على أنه داخل كل تنظيم رسمي هناك تنظيم غير رسمي، فالأول يقوم على أساس 
عقلاني محدد ومرسوم، بينما يقوم الثاني على أساس عاطفي. ثم عندما يشرع التنظيم 

 الرسمي في العمل، ينشأ داخله تلقائيا تنظيم غير رسمي. 
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وفي طرح مغاير، يعطي برنارد مفهوما مغايرا للسلطة؛ إذ يرى أنها لا تتركز فقط لدى 
الجهة المخول لها بإصدار القرارات، بل للأعضاء سلطة كذلك، فهم يملكون سلطة قبول أو 
رفض أي قرار صادر ، وهذه النقطة هي التي جعلت نظريته تسمى بنظرية قبول السلطة. 

هذا الصدد رأي برنارد بقوله: " السلطة هي الصفة المميزة  يذكر دادي عدون ناصر في
للأمر في التنظيم الرسمي، والتي يتم قبوله على أساسها. ولما كان الأمر ودرجة قبوله ترتبط 
بالمأمور، وتقديره ما إذا كان هذا الأمر يتمتع بالسلطة أم لا، فإن مصدر السلطة النهائي هو 

  1بول أو رفض الأمر، وليس هو الآمر نفسه."الفرد، الذي يرجع إليه قرار ق

برنارد، نجد فكرة التوازن التنظيمي، فلكي يتحقق التعاون المفترض  طرح ومن أهم ما
ويستمر لتحقيق الأهداف المشتركة بين الأعضاء، لابد على التنظيم الرسمي من توفير 

كما يرى  –مغريات لاستقطاب مساهمات الأعضاء واستدامتها، وهي أخطر مهمة للتنظيم 
ن الذي يستهدفه الفرد، فهو ينظر إلى صافي . وتعكس فكرة المغريات منطق التواز -برنارد

المزايا والإيجابيات العوائد المحققة له جراء مساهماته، وبعد استبعاد التضحيات والأضرار 
التي تترتب عن تعاونه ومساهمته في التنظيم. ويرى برنارد أن مشكلة التنظيم هي إيجاد 

 حوافز إيجابية واستبعاد الحوافز السلبية أو تقليلها.

 مدرسةو  Herbert A .Simon ( 1916- 2001 ))سيمون هربرت   ـ  2ـ 1ـ 5
  اتخاذ القرار:

لقد ارتبط اسما الباحثان مارش وسيمون بعملية اتخاذ القرار فلا يمكن لطالب مختص 
في علم اجتماع تناول موضوع اتخاذ القرار دون التطرق لأعمال الباحثين السابقين  لأنه " 

لقرارات  من أهم الأبعاد التحليلية في دراسة التنظيمات، حيث تعتمد في تعتبر نظرية اتخاذ ا

                                                           
 .125دادي عدون ناصر: مرجع سبق ذكره، ص  -1 
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تحليلاتها على التنظيمات الرسمية العقلانية، وغالبا ما تعتمد أيضا على التحليل الرياضي 
 .1لدراسة الظواهر التنظيمية  وعلاقة ارتباطها بعملية اتخاذ القرار"

المعلوماتي في عمليات اتخاذ القرار وعمل هربت سيمون "هو من قام إدخال المدخل  
على الربط بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق فاعلية عملية اتخاذ القرار وقد ميز بين نوعين 
من القرارات وهما: ) قرارات نظامية ) متكررة ( ، وقرارات غير نظامية لا يستطيع المدير 

 لقرار محدودة.عليه التكون العقلانية التنظيمية في اتخاذ ا; 2توقعها"

أما بالنسبة للفرد فإنه " يصدر قراراته  المختلفة في ضوء نوعين من المعطيات 
والمعطيات القيمية والمعطيات الواقعية عبارة عن قضايا تتعلق بالظواهر الملاحظة   الواقعية

أما المعطيات القيمية هي قضايا ذات طابع  .في العالم الخارجي وأسلوب التفاعل بينها..
وأنه يمكن أداء العمل على نحو .  3لاقي أساسا ولذلك فهي لا يمكن أن تخضع للاختبارأخ

أكثر كفاءة إذا ما منح العاملون قدرا أكبر من التحرر في أداء هذا العمل والمشاركة في 
 .  4اتحاذ القرارات

 

: " أكد سلزنك على 11485 نظرية تفويض السلطة عند فليب سلزنك ـ 3 ـ 1ـ 5
السلطة في مجال دراسة النتائج غير المتوقعة، وقد تبلور نموذجه بوجه خاص من تخويل 

دراسته لتجربة سلطة وادي التنسي في الولايات المتحدة الأمريكية، يبدأ النموذج بمطلب 
 6الرقابة من قبل الإدارة العليا في المؤسسة ويؤدي إلى زيادة تخويل الصلاحيات."

                                                           
 . 271ــ عبد محمد عبد الرحمن: مرجع سبق ذكره، ص  1 
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مختلفة للأنساق، من بينها الحاجة إلى مشاركة " ويرى سلزنك أن هناك حاجات 
أعضاء التنظيم ومعاونتهم، ثم حاول دراسة مدى إشباع التنظيم لهذه الحاجة، فكشف عن أن 
وحدات التنظيم الفرعية تقاوم وتعارض كل الأمور التي لا تخدم أغراضها الخاصة، كما 

أو بإرجاع هذه الدافعية إلى حاول سلزنك تفسير السلوك التنظيم في ضوء دافعية الأفراد 
حاجات الأفراد، ويؤكد سلزنك أنه يجب أن نحلل السلوك التنظيمي في ضوء استجابة التنظيم 

 1لحاجات الأفراد وتلبيته لها."

قامت رؤية سلزنك للتنظيم على كونه نسق تعاوني يهتم بالعنصر البشري. وقد اعتمد 
. tennessy valleyالتي أجراها على منظمة سلزنك على نتائج دراسته الامبريقية الشهيرة 

 ويقوم تصوره على فكرة مؤداها:

تستوجب تفويض السلطة بين  -كما يعكسها نموذج فيبر –إذا كانت الرؤية الرشيدة 
المراكز الرسمية والأدوار المقننة في شكل هرمي، مع إغفال العنصر البشري الشاغل لهذه 

له من تطلعات متباينة. فإن رؤية سلزنك ترى بأن المراكز والممارس لهذه الأدوار بما 
تفويض السلطة لابد أن يأخذ بعين الاعتبار العنصر البشري بما له من مصالح، وهذه 
المصالح قد لا تتطابق مع أهداف التنظيم، وهو ما قد ينجم عنه نتائج غير متوقعة، مع توقع 

 م داخل التنظيم. مقاومة هؤلاء الأفراد لنمط الضبط الرسمي الممارس عليه

إذ أن تفويض السلطة يؤدي إلى تمييع الأهداف العامة للتنظيم، لأن الوحدات الفرعية 
ستتجه نحو تحقيق أهدافها الخاصة. فالوحدات الفرعية للتنظيم تقاوم الحاجات التي لا تخدم 

 مصالحها، وبالتالي تحدث المقاومة والتمرد. 

والنتيجة التي توصل لها هي أن النسق الرسمي وما يشمل عليه من بنية اجتماعية 
يتعرض لضغوط البيئة الخارجية، وهو ما يجعله مجبرا على التوافق معها باستمرار. ومن ثم 
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كافية لتحقيق الشرعية في كل المواقف، خاصة في  -بمفهوم فيبر –لا تعد القواعد الرسمية 
ئة الخارجية. ومن النتائج غير المتوقعة لتوافق التنظيم مع بيئته )إشراك علاقة التنظيم بالبي

صفوة الفلاحين( هي أن التنظيم قد تمكّن من نشر قيمه ومعاييره وقواعده فيما بد على 
 مستوى المجتمع المحلي.

ويؤكد سلزنك على أن ظهور البدائل الوظيفية يظهر عند مواجهة التنظيم لمشكلة 
الأساسية باستخدام القواعد الرسمية، وقصور تلك القواعد في تحقيق حاجات إشباع الحاجات 

التنظيم، وأن الآليات غير الرسمية قد تؤدي نتائج وظيفية للتنظيم أكثر مما تؤديه القواعد 
 الرسمية.

وباختصار: انطلق سلزنك من قضية أساسية هي أن التنظيم يواجه مطلب الضبط 
يا، وهو ما يفرض بالضرورة تفويض السلطة )تخويل المسؤول الذي تمارسه المستويات العل

 بعض الصلاحيات لمن هو أدنى منه(. 

  نظرية النظم ) أو الأنساق  (:ـ ـ2 ــ5

إذا عدنا إلى التأصيل النظري لعلم الاجتماع فإن أول من استعمل مفهوم النظم أو 
وعليه  تم الاعتماد في نظرية النظم على  (Talcott Parsons à ) النسق تالكوت بارسونز

 بارسونز وجولدنر وكاتز وكاهن.  أفكار كل من

" على الرغم من أن بارسونز لم يجر أية دراسات واقعية في التنظيمات إلا أنه حاول تطبيق 
نظريته عن النسق الاجتماعي في دراسة التنظيم وعلى المستوى النظري للبحث نجده يعالج 
التنظيم كنسق اجتماعي من جهتين : أولهما أن التنظيم يعتبر نسقا له خصائصه صفاته 

أي نسق اجتماعي آخر، أما الجهة الثانية فهي تحليل العلاقات والعمليات الواضحة أكثر من 
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المتداخلة  مع الأنساق الفرعية والنسق الاجتماعي الأكبر حتى يتلائم الموقف التنظيمي مع 
 . 1"متطلبات البيئة وظروفها

: عبارة عن مجموعة متفاعلة من النظم الفرعية التي تؤلف بتكاملها كيانا  فالنظام
ظما  أكبر  من الأجزاء الفرعية  ) كالجهاز التنفسي، والجهاز الهضمي،  والجهاز من

العصبي ،  التي يوجد بينهما تأثير متبادل ومتكامل، كما ان المنظمة ذاتها  عبارة عن نظام 
يتألف من مجموعة  من النظم الفرعية، فنظم الانتاج والتسويق والمالية والأفراد والبحث 

 مثابة نظم فرعية تشكل بتكاملها  المنظمة وهكذا.والتطوير تعد ب

 الأنساق المفتوحة والأنساق المغلقة:   ــ 1ــ 2ــ 5

مفهوم النسق  R. Kahn روبرت كاهن  D/ Katz لقد تبنى كل من دانيال كاتز
المفتوح لكي يوضحا طبيعة العلاقة بين التنظيم والبيئة والنسق المفتوح  هو النسق الذي 

 يتفاعل مع البيئة  .

وينظر أصحاب هذا المدخل  إلى التنظيم على اعتبار أنه نسق مفتوح يتفاعل مع البيئة 
 داء وظائفه . باستمرار على اعتبارها مصدر للموارد التي يستعين بها التنظيم في أ

 في المقابل هناك الأنساق المغلقة التي تنغلق على نفسها ولا تتفاعل مع البيئة الخارجية.

 الخصائص الرئيسية للأنساق المفتوحة: ـ 2ــ 2ـ5

 ) وهي باختصار : 

 استراد الطاقة 

 ــ التحويل 

                                                           
 . 12ـ  طلعت ابراهيم لطفي: مرجع سبق ذكره، ص  1 
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 ـ الدورية

 ــ اللاتلاشي 

 ــ التغذية العكسية

 ــ ثبات الحالة 

 مساراتــ تعدد ال

 ــ الاندماج والتنسيق 

  ونموذج هومانز   Tavistockوهناك نماذج أخرى للأنساق المفتوحة ) معهد تافستوك
1151  

 ــ الانتقادات لمدرسة الأنساق المفتوح 

 اللاتلاشي حيث لا توجد برهان كافي عن عدم التلاشي لأن كل الكائنات الحية سائرة للفناء

 .ة أكثريلتطبيقات عملالطرح ظل نظريا ويحتاج 

 مدخل التحليل الاستراتيجي: ـ  3ـ 5

 ويقوم التحليل الإستراتيجي عند كروزييه وفريدبرغ على ثلاث مسلمات أساسية:

يرفض الفاعلون أن يعاملوا على أنهم وسائل لخدمة أهداف يحددها المسيرون.  -1
القوانين يبقى هناك هامش من ولكل منهم أهدافه وغاياته. وبالتالي، فمهما كانت صرامة 

 الحرية.

الحرية النسبية للفاعلين: داخل التنظيم كل فاعل يمتلك إمكانية للتحرك يستخدمها  -2
وهذه الحرية النسبية تمنح للفاعل درجة من الإستقلالية. وفي الوقت الذي   بدرجات متفاوتة.
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ه المعاكس لتعظيم هذه يسعى فيه التنظيم لتقليص هذه الحرية، يضغط الفاعل في الإتجا
الإستقلالية أو على الأقل الإحتفاظ بها. وهو ما أسماه كروزييه باللعبة لامتلاك السلطة. 
يؤكد كروزييه أنه: " رغم الضغوطات التي يفرضها النسق على الفاعلين، إلا أنهم يستخدمون 

الأحيان عما هامش الحرية بطريقة استراتيجية في تفاعلهم مع الآخرين، هروبهم في أغلب 
هو متوقع منهم، مما يلغي فكرة التحكم أو مراقبة التنظيم، حتى ولو كان ذلك بالطرق الأكثر 

 1علمية."

داخل هذه اللعبة لامتلاك السلطة، هناك استراتيجيات عقلانية، ولكن عقلنة  -3
طلقا لا يمتلك أي فاعل لا الوقت ولا الوسائل لإيجاد الحلول الأكثر عقلانية م” محدودة. 

 ليس  . فهناك إذن مجموعة من الحلول، والحل الذي يختاره الفاعل2للوصول إلى أهدافه
بالضرورة أحسن حل على الإطلاق، لكنه الحل الملائم للمشكل )الموقف( في الوقت الذي 

 يجب فيه اتخاذ القرار )هناك عوائق: إستراتيجيات الفاعلين الآخرين، الوسائل، الوقت...(

د كروزييه وزميله هي علاقة تبعية موقفية، تتحكم فيها: الوضعية إن السلطة عن
المهنية والتنظيمية للفاعلين، العوائق، الموارد.... وهي الأساس في فهم سلوك هؤلاء 

 الفاعلين. 

 إستراتيجية الفاعلين عند كروزييه:   ـ ـ4

التنظيم، لابد من يرى كروزييه أنه إذا أردنا فهم سلوكات الفاعلين الاجتماعيين داخل 
فهم إستراتيجياتهم؛ إذ أن هذه السلوكات مرتبطة بالأهداف التي تصاغ حولها الإستراتيجية، 

 وكل تنوع للأهداف ينجم عنه تنوع في الإستراتيجيات.

                                                           
1 - Jean Pierr Durand et Robert Weil, Sociologie contemporaine, édition Vigot, Paris, 1994, 
p131. 
2 2 Reger Aim : opcit , p106. 
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ويستهدف السلوك الاستراتيجي الحصول على كل ما يعتقد الفاعل أنه يشكل رهانا 
لمهنية التي يعيشها بناء على الموارد التي بحوزته، وأخذا بالنسبة له في الوضعية التنظيمية وا
 .1"في الحسبان العوائق التي تتضمنها

  :) وهو أسلوب للتسيير ( الادارة  بالأهدافــ  4ـ 5

ينطلق هذا المدخل من أن أي عمل إداري له هدف معين ويكون التركيز على 
المفاضلة واتخاذ القرار ومقياس للأداء... الأهداف على اعتبار أنه معيار للتخطيط وأساس 

 . 2لتصبح الإدارة ممكنة ...وأكثر كفاءة... وأعلى فعالية"

 Peter Drukerدركر بيتر وأول من أشار إلى هذا الأسلوب الجديد للإدارة هو "
" " ينبه إلى أن المنظمات تحتاج إلى نظام إداري يعطي الفرصة    2005 -1909 )

وبشكل متوازن لأهداف الأفراد وطاقاتهم والمسؤوليات التي يمكن ان  والاهتمام الواجب،
 3"  .يمارسوها، وأهداف المنظمة وصالحها العام

الإدارة بالأهداف = أهداف الأفراد + أهداف المنظمة العامة ) إمكانيات المنظمة = الفرص 
 + المخاطر ( / توضع كلها في بوطقة احدة 

 دركر الأفراد  بحسبفلسفتها تقوم على دوافع 

مشكلة تقويم الأداء " يشير إلى الدور الذي يلعبه  حاول أن يعالجماك غريرغر   أما
هذا الأسلوب في تحسين الأداء المستقبلي  للأفراد، وتنمية قدراتهم على تحديد الأهداف 

في وهذا ماتبناه  4"ومعايير قياس الانجازات واكتشاف الفرص والمجالات التي تطور الأداء
 على أساس أن الفرد يحب عمله ويتحمل المسؤولية  ويسعى إلى تحقيق ذاته . Yنموذجه 

                                                           
1 Bagla Lusin: Sociologie des Organisations , La découverte Paris.2003,p84. 

 18على السلمي: الإدارة بالأهداف طرق المدير الناجح، المعلومات ص  2 

 . 80ـ على عبد الوهاب: الإدارة بالأهداف النظرية والتطبيق، المعلومات  ص 3 

 . 81ــ ص 80ـ المرجع نفسه، ص  4 
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على أنها عملية يقوم المدير والمرؤوسين بتعريف   « odiorne  » أويدورن  ويعرفها
الأهداف العامة للجهاز الذي يعملان فيه وتحديد المجالات الرئيسية لمسؤولية كل منها في 

واستخدام نتائج متوقعة واستخدام المعايير التي تقيس التقدم نحو صورة نتائج متوقعة 
 .الاهداف ومساهمة كل من الطرفين  في تحقيق النتائج المطلوبة "

جون همبل " على أنها نظام حركي يجمع بين الأهداف  « Humble  » كذلك يرى همبل
 الذاتي وتطوير ذاته ــ  المادية ـــ تحقيق الربح ــ وأهداف القائد الذاتية ـ تحقيق طموحه

ويعتقد اكوك " أن وجود نظام متكامل  لأهداف محددة متفاعلة قابلة للقياس موكلة 
للمديرين ومحاولة تحقيقها بواسطة فريق الإدارة يضمن سير الجهاز  في الاتجاه المطلوب 

 نحو انجاز مهمته " 

 : النموذج الياباني ــ  5ـ 5

وهي في الحقيقة تقوم على المرجعية الثقافية و التربوية زاد أو النظرية اليابانية:  Z نظرية
" الثقة للمجتمع الياباني :" وقد  حددت معالم هذه النظرية بثلاث مرتكزات أساسية تضمنت 

فقد أكدت النظرية على الجوانب الانسانية  وتعميق مفاهيمها في  1" والمهارة والمودة "
 :على Zوتقوم المنظمة اليابانية وفق نظرية  ميادين العمل

 أولا : التوظيف الدائم

 في التقويم ءثانيا: البط

 ثالثا: عدم التخصص في المنظمة اليابانية

 رابعا: الرقابة الذاتية

 خامسا : اتخاذ القرارات الجامعية
                                                           

 .880ــ ص 809د حسن الشماع، خضير كاظم حمود، مرجع سبق ذكره،ص خليل محم1 
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 سادسا: المسؤولية الجماعية 

 سابعا: النظرة الشمولية للاهتمام بالعاملين

 وحلقات السيطرة النوعية   1Les cercles de qualitéالاعتماد على حلقات الجودة :ثامنا

 

 خلاصة: 

هذه إذن أهم المداخل النظرية التي تناولت المؤسسة من منظور متفرق، يجعل من 
، ثم المدخل أو الميكاني ، كالمدخل الكلاسيكيأحادية البعد نظرة ضيقة تختزل فيالمؤسسة 

أضاف البعد السلوكي والانساني من جهة وتبيان جمع التنظيمي الرسمية الانساني الذي 
والغير الرسمي داخل المؤسسة كما فعلت مدرسة العلاقات الانسانية وجذورها الممتدة في 
مداخل نظرية أخرى تركز فيها على البعد النفسي والتفاعلي داخل المؤسسة، لتفتح الآفاق 

دخل النظم والذي أكد على تفاعل المؤسسة الاقتصادية مع أمام المداخل النظرية الحديثة كم
ارجي، فنظرية زاد اليابانية التي جعلت من الانسان العامل متعدد الأبعاد ويمكن خمحيطها ال

تفجير طاقاته الكامنة بأسلوب حديث يؤمن بعطاء الإنسان غير محدود من خلال التوظيف 
ن الحرية وغيرها، وهي في الحقيقة مستقاة من الدائم والمراقبة الذاتية ومنح هامش كبير م

 تمنح المؤسسة قدرة كبيرة على التميز. المرجعية الثقافية لليابان

                                                           
1 Petit François ,Dubois Michel: Introduction à La Psychosociologie des Organisations. Troisième 

édition  DUNOD. Paris .1998 ,p214-p219 
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 ) الهيكل والوظيفة (بنية المؤسسة  المحور الثالث :

 تمهيد

 :ـ  بنية المؤسسة1

 : ـ الهيكل التنظيمي2

 ـ تعريف الهيكل التنظيمي  1ـ 2

 ـ خطوات تصميم الهيكل التنظيمي: 2ـ2

 التنظيمية:ـ أنواع الخرائط 3ـ 2

 :ـ النموذج المتبع لاعداد الهيكل التنظيمي4ـ 2

 ـ أشكال الهيكل التنظيمي: 5ـ 2

 أبعاد الهيكل التنظيمي ـ6ـ 2

 ـ وظائف المؤسسة3

 خلاصة
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 بنية المؤسسة ) الهيكل والوظيفة (المحور الثالث : 

 تمهيد

بحسب التحليل السوسيولوجي والمداخل النظرية الحديثة للمؤسسة فإن بينة المؤسسة 
يمكن تحليلها بأن لها بنية هيكلية وبنية وظيفية تتحكم في هذه الأخيرة العديد من المتغيرات 

فقط الهيكل التنظمي بل تشمل أيضا ثقافة المؤسسة ومتغيرات أخرى البنية لا تتضمن و 
 المحور  بينية المؤسسة والهيكل التنظيمي ثم ثقافة المؤسسة:وسوف نركز في هذا 

 : بنية المؤسسةـ  1

الواضح أن البنية هي الهيكل العظمي للمؤسسة وهي تقوم على الثبات والدوام " 
المحور ين اثنين يعطيان تحليلين محوريين: ويظهران في المؤسسة على أساس متغير 

 عمل والمحور العمودي الذي يقابله تقسيم العمل.الأفقي : الذي يقابله مفهوم تقسيم ال

ويتعلق المحور الأفقي الذي يقابله مفهوم تقسيم العمل والمحور العمودي الذي يقابله 
تنسيق العمل/ ويتعلق المحور الأفقي بمهام كثيرة التي تطلب قدرات متخصصة حسب نوعية 

العمودي مفهوم تنسيق  محورالل الثلاثي ) السلع/ الأسواق/ التكنولوجيا ( بجانب ذلك يمث
  . 1"العمل الذي يتم في اطار سلم تدريجي والذي يعطينا نظام السلطة المتعلق بنمط القرارات

من خلال التعريف السابق للبنية فالواضح أن أسس البينية تقوم على تقسيم العمل 
والثاني التقسيم والتخصص والتدرج الهرمي للسلطة، حيث يحدد الأول التقسيم الأفقي 

 العمودي .

                                                           
 36عبد الرزاق بن حبيب: مرجع سبق ذكره، ص   1 
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لكن الأدق أن المؤسسة تشمل على بنية العلاقات العمل أيضا الرسمية وغير الرسمية 
وهنا تصبح محددات البنية أوسع بحيث لا تشمل فقط على هيكل تظيمي رسمي يظهر 
 بصورة جلية في الهيكل التنظيمي وانما يشمل أيضا علاقات العمل والعلاقات الانسانية التي

 تحكم الأفراد في وظائف ومراكز عمل مختلفة.

 : الهيكل التنظيميـ 2 

 ـ تعريف الهيكل التنظيمي  1ـ 2

يمكن تعرف الهيكل التنظيمي انطلاقا من توجهين نظريين وهما التوجع التقليدي 
الكلاسيكي والتوجه الحديث ) النسق المفتوح (" فقد نظر التقليديون ) الكلاسيكون ( إلى 
الهيكل التنظيمي على أنه الاطار الرسمي الذي يحدد العلاقات القائمة في المنظمة وأنشطتها 

ويتضح من خلال وجهات نظر المدرسة التقليدية ) الكلاسيكية ( أن الهيكل عموديا وأفقيا... 
التنظيمي هو الوسيلة الأساسية لتجميع الأنشطة وتحديد العلاقات الوظيفية بين المستويات 
المختلفة فهو يسهم في تأطير سبل الاتصال الفعال ويعطي للأجزاء المؤلفة للمنظمة حدودا 

 1"  .رهم إلى تحقيق أهدافهاو التي تؤدي في تص فاصلة وواضحة من العلاقات

في المقابل فإن مدخل الأنساق المفتوحة ينظر لهيكل المؤسسة بشكل أكثر اتساع  
حيث يأخذ بعين الاعتبار البعد الانساني والاجتماعي وكذا بعلاقة المؤسسة مع محيطها 

مة عبارة عن نظام فرعي وبانفتاحها عليه " وهنا صار التوكيد على الهيكل التنظيمي للمنظ
يضم أنظمة فرعية متكاملة ومتفاعلة مع البيئة الخارجية للمنظمة ، فالهيكل التنظيمي 
للمنظمة بأبعاده المختلفة هو حسب نظرية النظام المفتوح، كل موحد يتصف بالحركة ونمو 

 2والتغير المستمر ...."

                                                           
 . 336خليل محمد حسن الشماع، خيضر كاظم محمود: مرجع سبق ذكره، ص 1 

  336ـ المرجع نفسه ، ص 2 
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العلاقات نحو الاتجاهات الأربعة ويتميز الهيكل التنظيمي " بمبدأ التدرج الذي يحدد  
الأعلى الأسفل والجانبين، وقد يظهر على أساس التسلل القيادي، وقد يكون على أساس 
وظيفي يحدد مجالا للحقوق لمختلف المناصب، وحتى إن كان التنظيم مبنيا على الوظائف 

في  وفيه تتوسع السلطة والمسؤولية حسب التدرج فإنه لا يبتعد عن المظهر الهرمي
 1المستويات...."

مي هو أيضا وسيلة أساسية لتحقيق أهداف المؤسسة وأداة فاعلة يفالهيكل التنظ 
لتحقيق الرقابة وتوضيح خطوط الاتصال والسلطة وأدوار الأفراد والجماعات، " حيث لا يزال 
يعتبر الأداة الرئيسية لتحقيق الأهداف وتحديد العلاقات التنظيمية، وتوضيح خطوط  

صالات، والتأثير على العلاقات مع البيئة الخارجية، إلى جانب تأثيره وتحديده لدور الات
الفرد، وطبيعة ونطاق عمله،  والمركز الوظيفي له، والعلاقات المختلفة بين العاملين، وفرص 

 2التقدم الوظيفي الذي يتيحها لهم، ومدى مساهمته في تحقيق الرضى الوظيفي."

كل التنظيمي يمكننا أن نستنتج أهمية الهيكل التنظيمي على انطلاقا من تعريف الهي 
 النحو التالي:

 ـ يوضح الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها.1

 ـ يحدد دور كل من الفرد والجماعات. 2

 ـ تحديد المسؤوليات والصلاحيات. 3

 فرد.ـ تحديد العلاقات بين الوظائف المختلف ومن ثمة تحديد المركز الوظيفي لكل 4

 ـ تحديد خطوط الاتصالات وخطوط السلطة. 5

 ـ تسهيل عملية المراقبة وعمليات التقييم الدوري لوضوح الرؤية.6
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 ـ توضيح علاقة التفاعل والتأثير والتأثر بين المؤسسة والمحيط.7

 ـ خطوات تصميم الهيكل التنظيمي: 2ـ2

يحتذى به بل الهياكل في الواقع لا يوجد هيكل تنظيمي مثالي ينبغي الالتزام به و 
كما يختلف بناء  1التنظيمية " تختلف باختلاف المؤسسات تبعا لحجمها وطبيعة عملياتها "

على تخصص وتعدد الموارد البشرية وايضا يختلف بحسب تعقد وديناميكية المحيط الذي 
 تعيش فيه المؤسسة.

في  ومع ذلك هناك مجموعة من الخطوات المشتركة والعامة يمكن اتباعها 
 تصميم هيكل تنظيمي للمؤسسة وهي:

ـ تحديد الأهداف الأساسية للمنظمة  وكذلك أهدافها الفرعية والثانوية، حيث أن 1" 
تحديد سلسلة الأهداف ) أو الوسائل ـ الغايات ( من شأنه أن يسهم  في تحديد احتياجات 

 المنظمة، وبالتالي طبيعة الهيكل التنظيمي وسبل تصميمه.

عمال أو النشاطات المطلوبة للاسهام في تحقيق الأهداف ) الرئيسية ـ تحديد الأ2
والفرعية والثانوية(، إذ أن هذه تفضي إلى وضع الخطط التي تتضمن السياسيات والبرامج 

 والاجراءات المتعلقة بها.

أو وحدات ـ تجميع الأعمال والأنشطة الوظيفية المتشابهة والمتقابلة في تقسيمات 3
كل منها إلى مدير أو رئيس مسؤول، مع تخويله الصلاحيات اللازمة لنجاز  واسناد إدارة

 أعماله والنهوض بمسؤولياته بكفاءة وفاعلية.
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ـ وصف الوظائف بشكل شامل مع تحديد جميع الأعمال والأنشطة، الاعتيادية 4
والاستثانية المرتبطة بها بصورة واضحة ودقيقة، وتحديد الصلاحيات والمسؤوليات، 

 والعلاقات، وشاغل الوظيفة، وما بعهدته من أموال.

ـ تحديد علاقات العمل الوظيفية بين مختلف التقسيمات والوحدات وخلق الظروف 5
الملائمة لتحقيق التعاون بين الأفراد وتنسيق جهودهم بالشكل الذي يتجاوز مشكلات 

 .1التضارب بين الأعمال"

 ـ أنواع الخرائط التنظيمية:3ـ 2 

تصور أو تصميم أو صورة فتوغرافية لتوصيف  لخريطة التنظيمية على انهاتعرف ا
حيث نرى  فيما بينها  مصالحوالأقسام وال الادارية الوحدات التنظيمية وعلاقات الوحدات

وأهم الخرائط التنظيمية هي بوضوح خطوط الاتصالات الرسمية واتجاهاتها وخطوط السلطة 
 يطة التنظيمية الرأسية/ الخريطة التنظيمية الدائرية.الخريطة التنظيمية الرأسية/ الخر 

: تنساب السلطة فيها من القمة إلى القمة إلى القاعدة أو ــ الخريطة التنظيمية الرأسية
من أعلى إلى الأسفل وفيها وحدات ادارية جد متخصصة ) وهي نوعان المفلطح العريض 

 والضيق الطويل (.

 :لعمودية( يوضح الخراطة التنظيمية ا 2الشكل رقم )
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: تنساب السلطة فيها من اليمين إلى اليسار والهدف منها ـ الخريطة التنظيمية الأفقية

 .والقاعدة قمة الهرمهو التقليل من الحواجز البيروقراطية وتقليص الهوة بين 

 :( يبين الخارطة التنظيمية الأفقية3الشكل رقم )

 

 

: تنساب السلطة فيها من مركز الدائرة نحو المحيط التنظيمية الدائريةالخريطة ــ 
والهدف منها تقريب الوحدات من الإدارة المركزية والغاية منها هو سهولة التواصل فيما بين 

 الوحدات الإدارية وعملية اتخاذ القرارات.
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 ( : الخارطة التنظيمية الدائرية 4الشكل رقم )

 
 :لاعداد الهيكل التنظيمي ـ النموذج المتبع4ـ 2

هناك عدة تصنيفات للهياكل التنظيمي تبعا للنموذج المتبع لتقسيم الوظائف والوحدات 
 الادارية الأفقية والعمودية ونذكر منها على سبيل المثال وليس الحصر :

  النموذج الوظيفي : وهو النموذج الذي يتم تقسيم الوحدات الإدارية وفق
طيط/ مديرية خفنجد مديرية الموارد البشرية / مديرية التالوظيفة الممارسة 

الانتاج  وغيرها حيث تتحدد الوحدات الادارية بحسب الوظائف الموجودة 
 بالمؤسسة وهي متعلقة بنشاط هذه الأخيرة.

  على أساس السلعة: يتم تقسيم الهيكل التنظيمي وفق نو ع السلعة المنتجة
 وتنوعها وتعددها.

 ( يوضح تقسيم الهيكل التنظيمي بحسب السلعة :4الشكل رقم )
 
 
 

  1المصدر: ) عبد الرزاق بن حبيب: اقتصاد وتسيير المؤسسة(
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 قسم السلعة )ج( 

 ق مدير التسوي

 قسم السلعة )ب( 

 مدير التسويق  مدير الانتاج  مدير المالية 

 المدير العام 

 قسم السلعة )أ( 
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  :اءا على تحديد نوع الزبون يقسم الهيكل التنظيمي ونجد بنحسب الزبائن
فنجذ أقسام خاصة بألبسة مثل هذا الهيكل في مجمعات تجارية ضخمة 

النساء / أقسام خاصة بالرجال / أقسام خاصة بألبسة وألعاب الأطفال 
 وغيرها.

 مليات حسب العملية الانتاجية: يقسم الهيكل التنظيمي بحسب عدد ونوع ع
الانتاج فنجذ مثلا فسم متخصص في الصهر، في التلحيم، قسم خاص 

 بالتبريد... حيث تأخذ العملية سلسلة طويلة.
  قنوات التسويق: نأخذ بعين الاعتبار في هذا النموذج قنوات التسويق فهل

 يتم التسويق بالجملة أو بالتجزأة، وهل يتم التوصيل باليد وغيرها.
  : ويجمع بين النموذج الوظيفة ونموذج نوع السلعة: حيث نموذج المصفوفة

ويتم تقسيم كل  ( 2/ السلعة 1يقسم الهيكل بحسب تنوع السلعة ) السلعة 
 واحد أيضا بناءا على تنوع الوظائف في كل منها. 

  المختلط : ويجمع بين عدة نماذج فنجد الهيكل يقسم بحسب الوظائف
 التسويق مثلا. وبحسب العملية الانتاجية وبحسب قنواة

  النموذج الجغرافي: وهنا نراعي توزع المؤسسة جغرافيا فنقسم الهيكل
عبر التراب الوطني فنجد مثلا سونلغاز  التنظيمي بحسب تفرعات المؤسسة

 لوطني فنجد مديرية الشرق الوسط والغرب وغيرهااتتوزع بحسب التراب 

الغالب تجمع المؤسسة من ملاحظة هذه النماذج موضوعة من أجل الدراسة وعلى 
ثلاث فما فوق من النماذج واقعيا وهذا ما تستدعيه البيئة الديناميكية والمعقدة التي تعيش فيها 

 :في الوقت الحالي فالبعض يشير إلى أشكال التنظيمي الهيكلي على هذا النحو المؤسسة

 

 ـ أشكال الهيكل التنظيمي: 5ـ 2
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يجعلنا نعود لنموذج البيروقراطي والآلي إن الحديث عن شكل الهيكل التنظيمي 
لماكس فيبر وحسب خبرتنا المتواضعة هو أصل كل الهياكل التنظيمية ولكن ظهرت عليه 
بعض التحولات والتغيرات الناتجة عن تغير وتطور المجتمع والبيئة التي توجد فيها المؤسسة 

 وسوف نذكر بعض الأشكال على النحو التالي:

 يروقراطي ) الآلي(:ـ التنظيم الب2-5-1

إن المختصين في هذا المجال يعرفون تماما أن أول تنظيم بيروقراطي تحدث عنه 
وتقسيم العمل في مختلف ماكس فيبر " ويقوم هذا التنظيم على أساس مبدأ التخصص 

الوحدات الادارية العاملة في المنظمة، وتجسيد مبدأ التفاعل الوظيفي في مختلف جوانب 
ي، عن طريق تعاون التنفذيين والاستشاريين وفي مختلف المستويات لتحقيق الأداء الإدار 

 1" .نجاح المنظمة

ويظهر غالبا هذا النوع من التنظيم في بداية حياة المؤسسة أين يسهل تحديد الأدوار 
وتحديد الأهداف وأساس التنظيمات الكبيرة والمتفرعة. عدة ما يتطلب هذا النوع من التنظيم 

 مستقرة.بيئة عمل 

 

 التنظيم الوظيفي:ـ 2-5-2

وهو مزيج بين تقنين أساليب العمل واجراءات العمل وأسلوب الامركزية في اتخاذ 
القرارات، حيث يستخدم التنظيم الاختصاصيين من ذو تأهيل عال ليكونوا في خدمة الإطار 

هذا التنظيم في تيحه الرسمية وتقنين قواعد العمل، ويطبق عادة الأساسي مع الاستفادة مما ت
 مستشفيات.
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 التنظيم بحسب فرق العمل:  -ـ2-5-3

ويقوم هذا النوع على أساس فرق العمل " وتتكون من مجموعة أفراد لديهم معارف 
وخبرات، من مختلف الوحدات والإدارات بالمؤسسة ) التنفيذية والاستشارية (، يحدد لهم 

في ذلك ويفترض في هذا النوع من هدف معين في زمن معين، ويتحملون مسؤولية مشتركة 
 1".التنظيم التنسيق والتفاهم بين أفراد الفرق، وكذا الفهم الجيد من كل فرد لدوره ودور زملائه

وغالبا ما تتمتع هذه المجموعات بدرجة من هامش الحرية في عمل ونجدها في مخابر 
 البحث .

 التنظيم الشبكي أو المصفوفة:  – 2-5-4

التنظيم الوظيفي وفرق العمل " مجموعات العمل تنتمي إلى الإدارات ويجمع بين " 
عة، وفي هذا الشكل التنظيمي تتداخل الوظيفية التي تعود إليها بعد انتهاء مهامها في المجمو 

أدوار مديري المجموعات أو الفرق مع مديري الوظائف، وكل منهم يعتمد على الآخر، وبهذا 
ل الاختصاصات، مما يستوجب ) في هذا التنظيم ( تحديد تتزايد امكانيات تضارب وتداخ

 2جيد لخطوط المسؤولية والسلطة لكل من المديرين " 

 التنظيم الفيدارلي  2-5-5

، ويقوم على وهو التنظيم القائم على أساس الأقسام المتكاملة ضمن التنظيم الرسمي
 فتظهر الإدارة الوسطى وجود عدد من الوحدات الادارية المستقلة ضمن التنظيم الواحد،

والذين يتمتعون بسلطة كبيرة حيث كل مدير مسؤول عن إدارته  ويقتصر دور الإدارة 
العلياعلى تقديم الدعم ولهذا الشكل مزايا وعيوب من بين مزاياه يفرض على الادارة الوسطى 
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ظهر فكثرة تحمل المسؤولية وتتفرغ الإدارة العليا لقضايا الاستراتيجية فقط، أما عيوبها فت
 التكاليف وتضاعفها كما يمكن أن يظهر صراع بين الإدارة الوسطى والإدارة العليا. . 

 ـ أبعاد الهيكل التنظيمي6ـ 2

ثلاث أبعاد رئيسية للهيكل التنظيمي وهي : التعقيد والضخامة/  يمكن القول أن هناك
 والرسمية والتقنين / درجة المركزية.

 التعقيد:  – 2-6-1

مبدأ تقسيم العمل أساسا مهما في عملية التنظيم، حيث يتم تقسيم التنظيم إلى "يعتبر 
عدد من الوحدات وفق أسس معينة، ويتم ترتيب هذه الوحدات عموديا، بحيث يشرف كل 
منها على عدد من الأقسام والفروع، مما يضمن الاشراف الدقيق والمساءلة. وينتج التعقيد 

 1حدات الإدارية أفقيا وعموديا وجغرافيا."التنظيمي بسبب كثرة وتنوع الو 

وفي الحقيقة يتعلق التقسيم الأفقي بالتخصص الوظيفي في المؤسسة حيث يتم التقسيم 
بناء على الادارات المتخصصة في وظيفة ما ويتجه التعقيد وتعدد الوحدات الادارية باتجاه 

ويتعلق هذا الأمر بتعدد أفقي، أما التعقيد العمودي فيخصص تعدد مستويات الاشراف 
الموارد البشرية وبتنوعها ) حجم العمال وتخصصاتهم ( وهو يأمر ينعكس على كبر حجم 

 المؤسسة.

 الرسمية : أو التقنين  -2-6-2

جراءات العمل، بحيث يتم تأدية  يمكن تلمس درجة الرسمية في درجة " تقنين القواعد وا 
التقنين والرسمية كلما كان المجال لاجتهاد  الأعمال بشكل واحد محدد  ومنمط. وكلما زاد

الموظفين قليلا. إن أول خطوة في هذا المجال  هي وصف الوظائف التي يتم من خلالها 
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تحديد المهام والواجبات والمسؤوليات المطلوبة في كل وظيفة، والمؤهلات والخبرات المطلوب 
ية الوصول إلى درجة كبيرة من توافرها في شاغلها. ويؤدي الالتزام بهذه الأوصاف الوظيف

لى الثبات، والنظام في العمل إذ تعتبر درجة الالتزام  القدرة على تنبؤ بسلوك العاملين، وا 
 .1بالوصف الوظيفي أحد عوامل تقييم الأداء"

وعليه تقوم درجة الرسمية على درجة التزام العاملين والاداريين بكل ماهو مدون 
واتصالات وخطوط السلطة حتى يتمكن كل فرد من أداء  ومكتوب من اجراءات وطرق العمل

مهمته بكل وضوح وتساعد درجة الرسمية العالية في وضوح المهام وتحديد واضح 
للمسؤوليات ) لا تكون هناك ضبابية في تحديد المسؤوليات ( وسهولة تقييم الأداء وادراك 

 النقائص على جميع الأصعد . 

الوظائف الروتنية والفنية ويكون الأمر أكثر صعوبة مع مع ملاحظة أنه يسهل تقنين 
 .الوظائف التسييرية والإدارية

 درجة المركزية: 2-6-3

، ويقصد بالمركزية " تركيز السلطة الرسمية  أو حق اتخاذ القرارات بيد جهة واحدة
غير أومستوى إداري واحد، أو بيد شخص واحد في قمة الهرم التنظيمي، والمركزية المطلقة 

فالبيئة التي توجد فيها معقدة وديناميكة تستدعى  2موجودة في عالم الواقع ولاعتبارات عملية"
ديناميكة في اتخاذ القرارات وهذا أمر يصعب تحقيقه إذا كانت هناك مركزية مطلقة لهذا 
يفضل المرونة في السلطة مع وجود قدر كاف من تفويضها يضمن المرونة مع بيئة العمل 

كية، مع ملاحظة أنه توجد بعض المؤسسات بحسب طبيعة نشاطها وحساسيتها الدينامي
 تفرض مركزية عالية في تنظيماته مثل المؤسسات العسكرية.

                                                           
 . 331ـ محمد قاسم القريوتي: المرجع السابق ،ص  1 
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وينبغي الاشارة إلى أنه  هناك علاقة بين هذه الأبعاد فكلما تعقد وتضخم حجم 
طة حتى تتمكن من المؤسسة تحتاج أكثر إلى تقنين أكثر للأدوار ونظريا تحتاج لتفويض السل

وبهذا تكون العلاقة بين التضخم والرسمية علاقة طردية على خلاف التسيير الفعال للمؤسسة 
 المركزية تكون عكسية.

رسمية استطعنا تطبيق فكلما كانت  طرديةأما العلاقة الرسمية والمركزية فهي علاقة 
وهنا تقل الرسمية  الرسمية على الخلاف تحتاج اللامركزية إلى هامش كبير من الحرية

ويمكن أن تتغير هذه العلاقة بحسب البيئة وطبيعة المؤسسة فالأمر نسبي ويختلف من 
  مؤسسة إلى أخرى.

 ـ وظائف المؤسسة الاقتصادية: 3

وتعني هذه العبارة أن الأقسام والمصالح ودوائر  تقابل البنية الهيكلية للمؤسسة بنية وظيفية 
عنى ما لم تتحدد وظيفة كل واحدة منها، وتجدر الاشارة هنا أن الأعمال الادارية تكون بلى م

أغلب الكتب والمراجع التي تناولت المؤسسة الاقتصادية تركز فقط على الوظائف الهيئات 
الإدارية داخل المؤسسة، ولكن ارتأينا إلى تحديد تصنيف آخر لوظائف المؤسسة بحسب 

م تصنيف لوظائف المؤسسة بحسب أهدافها التحليل السوسيولوجي للمؤسسة فإنه يمكن تقدي
 وهي:

 ـ وظائف المؤسسة بحسب الهدف:1ـ 3

 وبحسب هذا التصنيف نجدي:

: وتظهر بشكل أساسي في عمليات التوظيف واستعاب اليد الوظيفة الاجتماعية للمؤسسة أ/
العاطلة عن العمل ، حيث توفر المؤسسة فرصة العمل للمتخرجين من الدراسة أو العاطلين 

 عن العمل وبذلك تكون المؤسسة قد عملت على امتصاص البطالة و التقليل منها.
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وفي المقابل تعمل المؤسسة على تحسين المستوى المعيشي للأفراد من خلال تقديم أجور 
تناسب العمل المقدم من طرف الموارد البشرية التي تعمل بها، كما قد تخلق قيم تنظيمية 

 مع الكلي كقيم الانضباط والتعاون وغيرها .وثقافية تؤثر بها على المجت

دون أن ننسى أن التوجهات الحالية تفرض على المؤسسة أن تظهر بمظهر المواطن  
الصالح فتقدم وظائف اجتماعية كالاحسان والرعاية والتقرب من الجمهور الخارجي ولا سيما 

مال الرعاية الاجتماعية في الأوقات الصعبة أو الأزمات وتبرز في شكل الأعمال الخيرية وأع
للعديد من النشاطات الاجتماعية مثل تقديم هبات مالية أوقات الأزمات أو شراء معدات 

 طبية وغيرها.  

وهي أساس وجود المؤسسة  تظهر للعيان الوظيفة الاقتصادية :ب / الوظيفة الاقتصادية
ة الأولى في وظيفة الاقتصادية فلولاها لما وجدت المؤسسة في الواقع وهي تتمثل بالدرج

الانتاج وتحقيق الانتاجية الاقتصادية ويصاحب هذه الوظيفة العديد من الوظائف الأخرى 
 سوف نذكرها في التصنيف الموالي.

 ـ وظائف المؤسسة بحسب الوظائف الإدارية 2ـ 3

 وأول من أشار إلى هذه الوظائف هو هنري فايلو والتي حددها في ستة عمليات وهي: 

: وتشمل جميع أنشطة الانتاج الصناعي التي توجد داخل  Technicalالأعمال الفنيةـ 1"
 المؤسسة الصناعية.

: وتتضمن الأنشطة المرتبطة بالنشاط والانتاج مثل  commercial ـ الأعمال التجارية2
 حركة البيع والشراء والتبادل.

أفضل أنماط وأماكن : وترتبط بأنشطة رأس المال و  Financial  ـ الأعمال المالية3
 الاستثمار وعمليات تمويل المشروعات.
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ترتبط بعمليات ويندرج تحتها كافة الأنشطة التي    Securiyyــ أعمال الأمن أو الضمان 4
 المحافظة على الممتلكات والاستثمارات والأفراد أو الجماعات العاملة بالمؤسسات والشركات.

جميع أنشطة المعاملات المحاسبية والاحصاءات وتشمل Accounting ــ أعمال المحاسبة 5
 المرتبطة بالنشاط الفعلي .

: وتتضمن الأعمال التي تقوم بها الفئة الإدارية، وتشمل كل Managerial ـ أعمال إدارية 6
 .1، والتنسيق والرقابة، والضبط والتحكم"من التخطيط، التنظيم، واصدار الأوامر

 الاقتصاد يمكن تقسيم وظائف المؤسسة إلى ثلاث مجموعات:  علم المختصين فيوبحسب 

ومن أهم الوظائف المتضمنة في هذه الموارد :  أ/ المجموعة الأولى: وظائف توفير الموارد
: " وفي تعريفها البسيط هي مجموعة المهام والعمليات، التي تسعى في الموارد الماليةــ نجد: 

مصادرها الممكنة بالنسبة للمؤسسة، وفي إطار مجموعها إلى البحث عن الأموال في 
محيطها المالي، بعد تحديد الحاجات التي تريدها من الأموال من خلال برامجها وخططها 

 .2الاستثمارية، وكذا برامج تمويلها وحاجاتها اليومية"

وغير المكلف عن  والرشيدأن مهمة الوظيفة المالية هي البحث الدقيق  ةبعبارة مختصر 
في مدة زمنية وجيزة لتغطية التكاليف في مقابل تعظيم الربح المالي للمؤسسة  المورد

 الانتاجي.

في الحقيقة المورد البشري هو بؤرة اهتمام المختصين في  : ــ  وظيفة الموارد البشرية
دارة الأعمال  علم اجتماع التنظيم خصوصا ومختلف التخصصات التي لها علاقة بالإدارة وا 

أن المورد البشري هو أحد أهم عوامل الانتاج ويندمج في العلمية الانتاجية ومن المسلم به 
 في حدود عمله،  وهو أيضا جوهر العلاقات الاجتماعية للانتاج بحسبنا.

                                                           
 . 09ــ عبد الله محمد عبد الرحمان: مرجع سبق ذكره، ص  1 
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أما وظيفة الموارد البشرية فهي كوظيفة إدارية " تعتبر احدى الوظائف الأساسية 
العنصر البشري وتأثيره على انتاجية  الاستراتيجية  في المؤسسة الاقتصادية نظرا لأهمية

المؤسسة، وهي تختص بوضع القواعد والأسس والتعليمات التي تكفل تلبية حاجات العنصر 
) التكوين، والتطوير والتحفيز (. وتوجيه سلوكه ونشاطه وتطوير قدراته وهاراته بما  البشري 

 1" .ينسجم وأهداف المؤسسة وتطلعاتها ويضمن زيادة انتاجيتها

وكما هو متعارف عليه فإن أهم الوظائف الفنية لإدارة الموارد البشرية هي : التخطيط 
للمورد البشري، الاستقطاب والاختيار والتعين والتوجيه، تحليل ووصف الوظائف،  التدريب 
والتكوين، التطوير والتحفيز، تقييم الأداء، وتسير المسار المهني للأفراد ولا يسعنا هنا  إلا 

 ه الوظائف لأنه يفترض أن الطالب درسها في مقياس تنمية الموارد البشرية.ذكر هذ

وعليه فإن الوظيفة الأساسية لإدارة الموارد البشرية هي محاولة التوفيق بين أهداف 
 وطموحات المورد البشري وبين أهداف المؤسسة ولا سيما الاقتصادية منها.

 المجموعة الثانية : وظيفة الاستغلال:ب/ 

 ،وتجمع بين وظيفتين إدارة الانتاج والعمليات ووظيفة التسويق

يبدو واضحا أن هذه الوظيفة هي جوهر عمل المؤسسات  وظيفة إدارة الانتاج والعمليات: ــ
الاقتصادية فهي سلسلة العمليات التي يتم على مستواها مختلف مراحل التحويل لمختلف 
المدخلات المادية إلى مخرجات في شكل سلع مادية أو خدمات فهي بذلك " العمليات 

في ما يتعلق بالعلاقة التي يربطها  التنفيذية التي تتم في الدورة الانتاجية ، فإنه يطرح مشكلا
مع مختلف الهيئات والوظائف الأخرى خاصة الإدارة، حيث يعود جزء كبير من أنشطة 
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الشاملة للتخطيط والتنظيم والتوجيه  1وظيفة الانتاج إلى وظيفة الادارة في مراحلها المختلفة. "
 . والرقابة

المختلفة في مختلف القطاعات  فوظيفة الانتاج إذن" هي عملية مرج عوامل الانتاج 
 2".الاقتصادية من أجل تحقيق ثروة للمجتمع، بواسطة المنتوجات المادية والخدمات المختلفة

وتعتبر من أهم الوظائف الإدارية في المؤسسة فبدونها لا تستطيع  ــ الوظيفة التسويقية :
ورقابة موارد المؤسسة ، فالتسويق " يعمل على تنظيم وتخطيط المؤسسة الوصول إلى زبائنها

وأوجه نشاطها المتعلق بالمستهلك، بهدف ارضاء احتاجاته، وبالتالي تحقيق أرباح 
، فالوظيفة تقوم على دراسة متعمقة للسوق السلعة المنتجة ولأذواق المستهلك 3المؤسسة"

 المستهدف وهذا طبعا في إطار استراتيجات المؤسسة للتسويق.

العمل على توفير مختلف عناصر المخزون، المحصل  عليها وتعني ـ وظيفة التموين : " 
 .4"من خارج المؤسسة أساسا بكميات وتكاليف ونوعيات مناسبة طبقا لبرامج وخطط المؤسسة

بمعنى مختصر البحث عن الموارد الأولية بأقل تكلفة ممكنة وفي الوقت المناسب لتحقيق 
 يفة .الربحية للمؤسسة. وعادة لا يهتم كثيرا بهذا الوظ

"وهي المسؤولة عن تنسيق وتوجيه جهود العاملين  المجموعة الثالثة: وظائف التحكم:ج/ 
، وهو الاستخدام من أجل تحقيق الأهداف المسطرة والمرجوة من طرف المؤسسة الاقتصادية

أي أنها حلقة الوصل والتناغم   5" .لموارد المؤسسة بغرض تحقيق الأهداف الفعال والكفؤ
تجمع بين مختلف الوظائف الإدارية المتضمنة في مختلف  الوظائف السابقةبين مختلف 

 الواظائف.
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 خلاصة: 

الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأداة الرئيسية لتحقيق تقوم بنية المؤسسة الهيكلية على  
التسييرية داخل  الأهداف المسطرة وهو العمود الفقري الذي تبنى عليه مختلف العمليات 

عمدنا إلى تحديد كيفيات التصميم للهيكل التنظيمي وتوضيح أهم الأنواع  لهذاالمؤسسة، 
والأشكال التي تتجسد في الخرائط التنظيمية موضحين أهم أبعاد الهيكل التنظيمي والمتمثلة 

 في التعقيد والمركزية والرسمية مع تحليل العلاقة المتبادلة بين هذه الأبعاد.

فية للمؤسسة ووضعنا أهم الوظائف التي يمكن أن بعدها حاولنا تحليل البنية الوظي
تقدمها المؤسسة للمجتمع ) الوظيفة الاجتماعية ( والوظيفة الاقتصادية التي تكون أساس 
وجود المؤسسة الاقتصادية ، كما ركزنا على تحليل الوظائف والعلميات الادارية داخل 

لبشرية، وظيفة الانتاج، وظيفة المؤسسة الاقتصادية ) الوظيفة المالية، وظيفة الموارد ا
 (.التموين والوظيفة التجارية أو التسويقية
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 ثقافة المؤسسة:المحور الرابع : 

 تمهيد:

تمثل ثقافة المؤسسة من المواضيع المهمة التي يجدر الاهتمام بها وتحليل وا عادة 
ا المفهوم في ميدان علم اجتماع العمل والتنظيم ولا سيما بعد التغيرات الاجتماعية ذتركيب ه

المتعددة الجنسيات هذه الأخيرة تدعو بالضرورة إلى التي عرفها المجتمع وظهور الشركات 
دراسة ثقافة المؤسسة ومعرفة أساليب التسيير في ظل ثقافات متنوعة يفرضها تنقلها إلى عدة 
دول، يضاف إلى ذلك التغير التكنولوجيا والذي يحمل معه قيم ثقافية خاصة قد تصطدم 

تفرض على المتخصص الاطلاع والتحكم بالثقافات المحلية ذات الطابع الزراعي كلها أمور 
 في المعارف الخاصة بمفهوم الثقافة.

 ـ تعريف ثقافة المؤسسة1

هو مصطلح مركب من كلمتين : ثقافة ومؤسسة،  "ثقافة"الواضح أن مصطلح 
والثقافة ذاتها  لها العديد من التعريفات التي تتشابه في بعض أجزائها وتختلف في البعض 

 (E .B . Taylor )تايلرإدوارد بورنث الانتربولوجي  تعريفو الآخر وأشهر تعريف للثقافة ه
والفن  والإيمانشتمل المعرفة ت التي  "تلك الوحدة الكلية المعقدةالذي يعرفها على أنها : 

يكتسبها الانسان بصفته  أخرى  عاداتو  بالاضافة إلى أي قدراتوالأخلاق والقانون والعادات 
  1عضو في المجتمع "

ومن أكثر التعريفات الأقرب للوقت الحالي لدى الغربيين هو تعريف هو تعريف 
 فهي تشمل القيم المادية واللامادية التي يخلفها الانسان في سياق  F. Kovaironكوفايرون 

                                                           
 746 ،ص 9002ـ  كيلفورد غيرتز : تأويل الثقافات، ترجمة هيثم مزاحم، المنظمة العربية للترجمة،بيروت، 1 
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تطوره الاجتماعي  وتجربته التاريخية وهي تعبر عن مستوى تقدمه التكنولوجي، والانتاج 
 الفكري والمادي والاقتصادي.

التي يعبر بها عن ظروف حياته وطريقة تفكيره  وبجملة موجزة فهي انجازات الانسان
 ه والتي تظهر نتيجة تفاعله مع الطبيعة ومع البشر.وأسلوب عمل

 تخص الثقافة جماعة المجتمع بشقيها المادي والمعنوي.وبهذا المعنى 

وهي ثقافة تنتج داخل المؤسسة وتصبح مرافقة لها قد تكون : أما ثقافة المؤسسة
 مقصودة وغالبا ما تنمو بطرق عفوية للفاعلين الاجتماعيين للمؤسسة.

على أنها مجموعة " القيم ثقافة المؤسسة في موسوعة علم الاجتماع عرفت 
 1" .والمعايير وأنماط الأفعال التي تميز العلاقات الاجتماعية داخل التنظيم الرسمي

وتعرف على أنها : " تقاسم القيم والمعايير والتصورات بين مختلف الفاعلين داخل 
التنظيم يفرض نظامه الثقافي  على كافة  التنظيم  وعلاقة هذا الأخير  بالمحيط أي أن

 2".أعضائه

وهذا الاتجاه يرى أن المؤسسة هي التي تفرض قيم ومعايير ثقافية داخل التنظيم 
الخاص بها وهناك اتجاه مغاير يرى أن ثقافة المؤسسة هي : " ربط بين اختلافات بدلا من 

 3" .تقاسم تصورات بشكل انسجام تكاملي

يرى بوجود ثقافات متنوعة ومختلفة وينبغي التعايش معها على خلاف فالاتجاه الثاني 
 الأول الذي  يرى ضرورة توحيد التصورات في اطار رسمي للثقافة.

                                                           
 . 315ص ،9000، 1، ط1مارشال جوردن:  موسوعة علم الاجتماع ، ترجمة محمد الجوهري وآخرون، مجلدـ  1 

في الجزائر" بحث في تفاعل الثقافة التقليدية والثقافة الصناعية، ديوان المطبوعات الجامعية،  ـ بشير محمد: الثقافة والتسيير 2 

  8، ص  7002الجزائر، 

 8ـ المرجع نفسه، ص  3 



 لـــة هامــة: / من إعداد الدكتورة مهديـــة الجزائريــي للمؤسســة: التحليل السوسيولوجــــة بيداغوجيـــمطبوع

 
70 

وما يمكن ملاحظته عن التعريفات السابقة كلها ترى بأن الثقافة شيء معطى وعلى 
 .الفرد العامل القبول بها كما هي دون أن يكون له دور في انتاجها

 عليه " يمكن تحليل مصطلح ثقافة المؤسسة من خلال المؤشرات التالية:و 

 ـ ثقافة المؤسسة هي مجموعة المعتقدات والافتراضات الأساسية.

 ــ هذه المعتقدات متداولة بين أعضاء المؤسسة الواحدة.

 ــ تتشكل بطريقة عفوية.

 ـــ تساعد الأعضاء على حل المشاكل ومواجهتها في حال تكراراها.

 ــ يمكن نقلها عبر الأجيال.

  1ـ تظهر ثقافة المؤسسة كنسق فرعي مفتاحي يمكن من خلاله ادماج الأفراد ...."

ثقافة المؤسسة ل السابق الذكر في المحور الثاني فينظرالمدخل الاستراتيجي أما 
  Acteurباعتبارها الموجه للفعل الاجتماعي للعاملين على أساس اعتبار المؤسسة فاعل 

" تبحث عن السلوك والأطر ومن هذا المنطلق فثقافة المؤسسة من منظور الفعل الاجتماعي 
المرجعية التي توجهه، وعن الفعل والمجلات التي يتحرك فيها في ظل المنظمة الاقتصادية 
بصفتها مجموعة أو جمعية لها أهداف محددة وواضحة تسعى إلى تحقيقها من خلال التوليفة 

 2ن الوسائل والأفعال"التي تشكلها بي

مجمل الاختيارات  : " (E.Schien): "  تعريف شين نورد  وفي هذا السياق
القاعدية التي اكتشفتها وأنتجتها وطورتها مجموعة بشرية معينة في محاولتها فرضيات وال

                                                           
1 1 Danielle Potocki Malicet :Eléments de sociologie de L’entreprise,Economica,Anthropos,Paris,7006 ,p36,p37. 

ث، بن عيسى محمد المهدي:" ثقافة المؤسسة  كموجه للسلوكات والأفعال في المنظمة الاقتصادية الحديثة"، نقلا عن بوفلجة غيات، مجلة الباح2 

 الموقع على الانترنت : 17/8/7070.  تاريخ الاطلاع : 130،  ص 7002، 5، العدد  5المجلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/7/3/3/1270 
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، والتي أثبتت نجاعتها والتكيف مع المحيط الخارجي لإيجاد حلول لمشاكل الاندماج الداخلي
وفاعليتها بالنسبة لهم واعتمدوها وأصبحوا يتداولونها على أنها الطريقة الصحيحة والجيدة في 

 1" .ومعالجة المشاكل اكتشاف

تجدر الاشارة أن ثقافة المؤسسة : تشمل منظومة القيم الأساسية التي تتبناها و 
الموظفين والعملاء، والطريقة التي يتم انجاز المؤسسة، والفلسفة التي تحكم  سياساتها واتجاه 

ة، سبها المهام، والافتراضات والمعتقدات التي يتشارك في الالتفاف حولها أعضاء المؤس
ويشمل منظومة المعاني والرموز والمعتقدات والطقوس  والممارسات التي تطورت واستقرت 

شتركا بين أعضاء مع مرور الزمن وأصبحت سمة خاصة للمؤسسة بحيث تخلق فهما م
  2 .المؤسسة والمتوقع من الأعضاء فيهاالمؤسسة حول ماهية 

وفي الحقيقة" منذ سنوات الثمانينات ) من القرن العشرين ( بدأ ادراج الثقافة التسييرية 
في المجال التسييري وبالضبط "التسيير الثقافي التشاركي" والذي يمكنه من جهة مواجهة 

للمؤسسة وأيضا يستطيع من جهة ثانية تفجير القدرات الابداعية للعمال، التغييرات المفاجأة 
وبفضل ثقافة المؤسسة يمكنها أن تحقيق أهدافها وتحقيق حاجات الأفراد وطموحاتهم 

  3".الابداعية

أي أن ثقافة المؤسسة أصبحت تعتبر أيضا أداة تسييرية يمكن لها أن تكون داعم 
ت المتعددة والمتنوعة للفاعلين الاجتماعين داخل أساسي للمؤسسة وأن تشبع الحاجا

 المؤسسة.

مصطلح مشابه له وله  يدفعنا أيضا للتطرق إلىمصطلح ثقافة المؤسسة  أن تناول
ولكي نفرق بين الثقافة والهوية فإن الأخير :  الهوية في العملنجد  علاقة بشكل أو بآخر به

يمكن للمعنيين أن يكونوا غير واعيين بها " بمثابة قوة دافعة بعناصر ثقافية مشتركة التي 
                                                           

1 Danielle Potocki Malicet :opcit ,P36 

 .  786ـ محمد قاسم القريوتي: مرجع سبق ذكره، ص 2 
 .Bagla Lusin : opcit   ,p95,p96  3ـ  3
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أي أنها تخص جماعة ما أما  1بمعنى أن الهوية هي بالضرورة عملية نحن واعون بها. " 
الثقافة فهي شاملة للهوية تضم أكثر من عملية فهي الأفعال ونواتج الأفعال المشتركة المادية 

لضرورة واعيا لأنه مؤسسة بناء والمعنوية " فللهوية علاقة وطيدة بمعيار مرجعي يكون با
على تعارضات رمزية، لذا يمكن التأكيد على أن الهوية الثقافية باعتبارها  عملية تصنيفية 

 2" " .تضع حدودا فاصلة بين " نحن " و "هم

 ـــــ خصائص ثقافة المؤسسة: 2

في الحقيقة إن خصائص ثقافة المؤسسة مستنبطة من خصائص ثقافة المجتمع ككل 
 ( كما يلي:  9002، ابتسام عبد الرحمان) ذكر بعضها كما قدمها حلواني ويمكن

ـ إنها نظام مركب: يحتوي على عدد من المكونات الفرعية التي تتفاعل مع بعضها "1
حيث تحتوى الجانب المعنوي كالقيم والمعتقدات والجانب السلوكي كالعادات والتقاليد، 

المجتمع من أشياء ملموسة. ) وتظهر الأشياء الملموسة والجانب المادي ويعني كل ما ينتجه 
كأن نقوم بفصل المكاتب عن  والتأثيث وأدوات العمل،  بالنسبة للمؤسسة في طبيعة الأبنية

الملموسة في  الإدارية بعضها بالحواجز الشفافة عوض الحائط كتعبير عن قيمة الشفافية
 .المؤسسة (

باستمرار نحو خلق الانسجام بين عناصرها،  ـ انها نظام متكامل : أي أنها تتجه9
مما يعني أن أي تغيير يطرأ على أحد جوانب الحياة ينعكس أثره على باقي مكونات النمط 

 الثقافي.

ـ نظام تراكمي مستمر: حيث يعمل كل جيل على تعليمها وتوريثها إلى الأجيال 3
ثقافة بعض العناصر وطرائق اللاحقة بالتعلم والمحاكاة، كما يضيف كل جيل إلى مكونات ال

 تفاعلها وانتظامها.
                                                           

 .  11ـ بشير محمد : مرجع سبق ذكره، ص  1 

 11ـ المرجع نفسه، ص  2 
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ـ إنها نظام متغير ومتطور، أنها لا تنتقل كما هي، أنها تفقد أثناء تطورها ملامح 4
 قديمة وتكتسب ملامح جديدة في الوقت نفسه، مما يجعلها في تطور وتغير مستمر.

نسان البيولوجية ـ إنها نظام متكيف: بمعنى أنها مرنة تستطيع التكيف مع مطالب الا5
 .1"والنفسية ومع متطلبات البيئة الجغرافية والثقافات المحيطة

واعتبارها نظام مركب كلي فالخصائص السابقة قائمة على خصائص الثقافة بشكل 
 ومتكامل، وتراكمي وديناميكي متغير وله القدرة على التكيف.

خصائص عامة  على اعتبار أنها خصائص الثقافة في المقابل هناك من يحدد
قوة ثقافة المؤسسة الهادفة، وهي تختلف من مؤسسة  وأومحددات نقيس بها درجة وجود 

تغيرات عمل لأخرى لتجعلها ثقافة خاصة بها ومميزة لها وتحدد مدى قوتها على التحكم في م
 ونذكر هذه الخصائص بحسب محمد قاسم القريوتي: وفاعلية المؤسسة ذاتها

 وما يتمتع به الموظفون من حرية ومسؤولية وحرية  درجة المبادرة الفردية
 تصرف ) هامش الحرية الممنوح (

  درجة قبول المخاطرة وتشجيع الموظفين على أن يكونوا مبدعين ولديهم روح
 المبادرة.

 .درجة وضوح الأهداف والتوقعات من العاملين 
 .درجة التكامل بين الوحدات المختلفة في التنظيم 
 لعليا للعاملين.مدى دعم الإدارة ا 
  مدى الرقابة المتمثل بالاجراءات والتعلم وأحكام الاشراف الدقيق على العاملين 

                                                           
، تنمية الرافدين، العدد   Sigma6نشوان محمد عبد العالي : الثقافة التنظيمية ودورها في تطبيق تقانة الانحرافات الستة ـ  1 

 . 11/10/9090. تاريخ الاطلاع :  9012، لسنة 76، المجلد  112

https://www.iasj.net/iasj/download/f3907270164565e3 
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  التنظيمية الفرعية.مدى الولاء للمنظمة وتغليبه على الولاءات 
  طبيعة أنظمة الحوافز والمكافآت، وفيما إذا كانت تقوم على الأداء أو على

 معايير الأقدمية أو الوساطة.
 الاختلافات والسماح بسماع وجهات نظر معارضة. درجة تحمل 
  طبيعة نظام الاتصالات  وفيما إذا كان قاصرا على  القنوات الرسمية التي

يحددها نمط  التسلسل الرئاسي أو نمط شبكي يسمح بتبادل المعلومات في 
 .1كل الاتجهات"

وع ثقافة إن هذه الخصائص تقوم في الحقيقة على درجات معينة تساعد على معرفة ن
لتحديد درجة فاعليتها  عناصر ومتغيرات المؤسسة المؤسسة ومدى قوتها للتفاعل مع بقية 

 الانتاجية.

 ــ آليات خلق ثقافة المؤسسة: 3 

خلق ثقافة المؤسسة يجعلنا نقف عند أن الثقافة شيء معطى  إن الحديث عن آليات
يمكن التحكم فيه والسيطرة عليه لكن على العكس تماما لأن هناك عوامل ومتغيرات أخرى 
تتحكم في ثقافة المؤسسة تخرج أن السيطرة الرسمية للثقافة لأننا نتعامل مع مجموعات وأفرد 

 ة وكذا الأمر بالنسبة للأفراد.اجتماعيين ولكل مجموعة مرجعيتها الثقافي

غير أن هذه الآليات يتم وضعاه من قبل المسير أو صاحب العمل والذي يرغب في  
بها وتجعلها أكثر فاعلية،  غرس قيم ثقافية تجعل من المؤسسة أقوى وذي ميزة ثقافية خاصة 

ه الآليات وبمعنى أخر أن ايمان المسيرين بثقافة المؤسسة يجعلهم مجبرين على مراعاة هذ
 لخلق ثقافة مؤسسة خاصة بهم ونذكر بعض هذه الآليات:

 ـ عمليات التوظيف:1

                                                           
 .  782،ص  786محمد قاسم القريوتي: مرجع سبق ذكره، ص1 
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تمثل عمليات التوظيف لموظفين الجدد أول لقاء بين الموظف والمؤسسة التي يفترض 
ه سيعمل فيها لهذا ينبغي توخي الحذر أثناء اختيار الموظف الكفىء فلا يكفي التوافق بين أن

منصب العمل الشاغر بقد التوافق بين القيم الثقافية للمؤسسة مع قيم  الموظف وبين متطلبات
ثقافة الموظف الجديد ونقدم مثال على ذل بالنسبة للمعتقد الديني كمتغير مهم لقيم الثقافة 
الفرد فالمؤسسات البنكية المالية التي تتعامل بالربى قد تتعارض قيمها مع الأفراد الأكثر 

ني الاسلامي الذي يحرم التعامل بالربى حيث يصعب على الموظف التزاما بالمعتقد الدي
 الجيد الاستمرار في العمل بهذه المؤسسات مما يخلق تعارض كبير بين الطرفين.

 ـ الممارسات الادارية9

" رغم أهمية القيم المعلنة، إلا أن الممارسات تبقى الاختيار الحقيقي لطبيعة الثقافة 
ضح من خلال الممارسات لأنواع السلوك التي يتم مكافآتها  التنظيمية السائدة؛ إذ يت

ن  1والسلوكات التي يتم استنكارها  ومعاقبتها، ويشكل ذلك مؤشرات واضحة للعاملين."   وا 
كان هناك تعارض بين الشعارات المعلنة والممارسات الادارية اليومية فإن قيم الثقافة السائدة  
سوف تميل إلى الممارسات الإدارية اليومية قمثلا إن شعار احترام الوقت أو المكافآت التي 

القيم تتم بحسب الكفاءة فإن لم يتم احترام هذه الشعارات وتطبيقها من قبل المسييرين فإن 
المعارضة من عدم احترام الوقت والمكافآت بحسب معيار المحسوبية ستكون قيم سلبية 
سائدة ضمن ثقافة المؤسسة ، أي أن المسير ينبغي أن يؤمن بالقيم الاجابية لثقافة المؤسسة 

 وأن يمارسها هو أولا كي يكون قدوة للآخرين.

ة التدريب، فبعد اختيار الموظفين الجدد ـ  التنشئة والتطبيع: وتقوم هذه المسألة على عملي3
يتعلم   socializationفالتدريب هو نوع من أنواع التطبيع الاجتماعي تأتي عملية التدريب " 
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من خلالها الموظفون الكثير عن المنظمة وأهدافها وقيمها وما يميزها عن المنظمات 
 1الأخرى"

 ـ الآليات غير الرسمية: 4

والرموز  سالرسمية لخلق ثقافة المؤسسة في القصص والطقو وتظهر الآليات غير 
في الطقوس التي يتم تداولها في التنظيم، بقصد القاء الضوء على القيم  المفردات . و"تتمثل

التي يحرص التنظيم على تعزيزها ...أما الطقوس فهي العادات التي تحرص المنظمة عليها. 
للمتوفقين  والمنجزين وأصحاب الأفكار   مومن الأمثلة على ذلك إقامة حفلات التكري

قامة الحفلات بالمناسبات الاجتماعية، وزيارة الزملاء ومشاركتهم في المناسبات  التطويرية، وا 
والرحلات الاجتماعية، فهذه كلها طقوس تعزز قيم التعاون الخاصة، واللقاءات غير الرسمية 

ات على أن يكون لها نمطها الخاص والمشاركة والتفاعل بين العاملين وقد تحرص المنظم
في المباني والأثاث، وحتى اللباس يميزها بذلك عن غيرها، فترتبط هذه الرموز بذهن 

المؤسسة ويميزها عن غيرها، ويوجد شعورا  Imageالموظفين والمواطن مما يعزز صورة 
 2".خاصا بهوية الموظف فيها

المسيرين بهذه الطقوس والرموز فهم وفي الحقيقة يبقى الأمر يتعلق بتوجهات وايمان 
قادة الرأي بالنسبة للمؤسسة يتشربون من هذه الثقافة وعليهم نقلهم بمختلف الآليات المتاحة  
إلى موظفيهم وجمهورهم الخاص، وكذا الأمر بالنسبة للغة فقد تعمل المؤسسة على خلق لغة 

 غتهم لغة خاصة بهم.مشتركة بين موظفين وعبارات أكثر خصوصية ومختصرة تجعل من ل

وتزداد أهمية الثقافة بالنسبة للشركات المتعددة الجنسيات لهذا " تبذل قصارى جهدها 
لتعيين مديرين يستطعون التواؤم مع قيمها الأساسية، وتنفق قدرا كبيرا من الموارد في سبيل 

                                                           
 . 792، ص : مرجع سبق ذكرهـ محمد قاسم القريوتي  1 
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تنظيمية ضمان قدرة المديرين الذين قامت بتوظيفهم على تشرب واستعاب القيم الأساسية ال
 .1وتطبيق هذه القيم بنجاح في حياتهم العملية"

 ـ نظرة تحليلية  للثقافة الخاصة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 4

وبالنظر إلى المسار  المؤسسة الاقتصادية الجزائريةدر الاشارة هنا أن طبيعة تجو 
التنموي الذي كان قائما على التصنيع نجد أن دراسة ثقافة المؤسسة في هذه المؤسسات 

الثقافة يجعلنا نقف أمام دراسات تناولت " النتائج العكسية المتولدة من جراء التضارب  بين 
 : الصناعية والثقافة المحلية

فة مخالفة ومغايرة لتلك التي يراد ـ وتعد الثقافة المحلية للمجتمع الجزائري ثقا1
 .ترسيخها من خلال ما يحمله المشروع الصناعي من قيم ثقافية جديدة

ـ الثقافة المحلية الأصيلة ثقافة ريفية ــ زراعية باعتبارها الوعاء الذي ترتوي منه 9
والذرع الحصين الذي ترتكز عليه كلما تأزمت الأوضاع واقتضت الضرورة 

 ذلك....

لية بغية تعويضها بقيم حأن كل محاول استئصالية لقيم ثقافية أصيلة ) م ــ يظهر3
ثقافية غريبة ودخيلة يكون مآلها الفشل إذ لا يمكن بأي حال من الأحوال اعتبار 
أن الطبيعة البشرية واحدة ومن ثم يمكن الاملاء عليها كيفيات وصيغ مشابهة 

 2دون الأخذ بعين الاعتبار المكان والزمان ...."

وما يمكن التأكيد عليه أن التناقض الثقافي بين القيم الصناعية والقيم الثقافية 
 التضارب مثل أخرى  في العديد من القيم للمجتمع المحلي إزدادت تعقيدا مع وجوه تضارب 

والانتقال المفاجئ من سياسة تسيير  بين القيم التسييرية التقليدية والقيم التسييرية الحديثة

                                                           
 .167، ص  9006المؤسسات متعددة الثقافات، ترجمة علا أحمد اصلاح، مجموعة النيل العربية، ــ نينا جابوك: إدارة 1 

  13مرجع سبق ذكره، ص   ـ بشير محمد: 2 
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الانتقال من تجربة التسيير الذاتي إلى التسيير الاشتراكي فالتسيير اللبرالي، الآن لآخر مثل: 
التوجه نحو الشراكة الأجنبية وما حملته من تناقضات عديدة ولا سيما بالنسبة لأسلوب 

 التسيير واللغة الأجنبية الانجليزية وغيرها.

تضارب اللغوي بين يضاف إلى ذلك   فجوة التكنولوجيا بالنسبة لطرق العمل وال 
 ـــ وهذا ما عرفته المؤسسة الجزائرية ــ  لغة التسيير ولغة الدراسة الجامعية وأسلوب التسيير

كما تظهر ثقافات فرعية ومحلية في العديد من المؤسسات تضعف من عملية 
التأسيس لثقافة المؤسسة الجزائرية وهناك من يرى بأنه توجد ثقافة أفراد وليست ثقافة 

سة " كما ورد في دراسة عن ثقافة المؤسسة كموجه للسلوكات والأفعال في المؤسسة المؤس
الاقتصادية الحديثة  لباحث بن عيسى محمد المهدي في حديثه عن ثقافة المؤسسة الجزائرية 

وآخرون   (E.H.Schien)" ليس لنا ثقافة مؤسسة بالمفهوم الاصطلاحي الذي رأيناه عند 
اخل المؤسسة التي تؤطرها وتوجهها استراتيجيات الذاتية الخاصة بل لدينا ثقافة أفراد د

 ". 1بأصحابها وهذا ما يميز المؤسسة الاقتصادية العمومية  في الجزائر

في  قة واحدة تجعل من دراسة ثقافة المؤسسة تتجتمع في بو  كل القضايا السابقة  
والتقصي  بدرجة أعمق بكثير من الاشكالات الجد معقدة تستدعي البحث المؤسسة الجزائرية 

 عما نتصور.

إلا القول بأن ثقافة المؤسسة والثقافة في المؤسسة موضوع  افي الأخير لا يسعنو 
جديد ومعقد تتداخل فيه العديد من المتغيرات لتبرز إلى السطح اشكاليات أخرى تتعلق 
بتغيرات المجتمع الكلي الذي توجد فيه المؤسسة، فعوض الحديث عن ثقافة المؤسسة الآن 

والاختلاف والتنوع الثقافي في  ،ية متعددةفإننا أصبحنا نتحدث عن التعايش وسط ثقافات فرع

                                                           
 .   136ـ بن عيسى محمد المهدي: مرجع سبق ذكره، ص  1 
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المؤسسة الواحدة، والثقافات التسييرية الوافدة والأجنبية وغيرها تجعلهم محل دراسة للطلبة 
 والباحثين والمسيرين في الميدان.

 

 خلاصة :

تحمل معها العديد من القيم والرموز والطقوس التي تؤثر بشكل أو إن ثقافة المؤسسة 
بآخر على أداء العاملين في المؤسسة وتحدد أيضا طبيعة المناخ التنظيمي الذي تعيش فيه 

مفهوم ثقافة المؤسسة وهوية العمل، وتوضح أهم  إبرازجماعات العمل، لهذا حاولنا 
  .خصائص الثقافة القوية

ات خلق الثقافة من خلال عمليات التوظيف والممارسات الإدارية والتأكيد على آلي 
على اعتبار أن ثقافة المؤسسة أداة أساسية لتحقيق المؤسسة أهدافها  والرموز والطقوس

كما أن البحث في ثقافة المؤسسة الجزائرية يجعلنا نثير الكثير من  .القصيرة المدى والطويلة
 وعميقة. الاشكالات التي تحتاج لدراسة مطولة
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 المؤسسة ومحيطها ) العامل الديمغرافي، الاجتماعي ، الاقتصاديالخامس المحور 
 السياسي(

 تمهيد 

 ـ تعريف محيط المؤسسة1

 ـ مكونات محيط المؤسسة 2

 ـ النظام الاقتصادي والبيئي1ـ 2

 الديمغرافي والثقافيـ النظام 2ــ2

  ـ  النظام العلمي والتقني3ـ 2

  ـ  النظام الاجتماعي والسياسي4ـ 2

 ـ  النظام التكنولوجي5ـ2

 خلاصة
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المؤسسة ومحيطها ) العامل الديمغرافي، الاجتماعي ،  الخامسالمحور 
 (السياسي، الاقتصادي

 تمهيد: 

بعد دراسة مكونات المؤسسة وبنيتها الداخلية وتحديد المتغيرات المتصلة بمناخها 
علينا كذلك الأخذ بعين الاعتبار محيطها الخارجي لأن المؤسسة لا تعيش الداخلي التنظيمي 

بمعزل عن البيئة الخارجية لها فهي تتبادل معه مختلف أنواع الطاقة وهذا بحكم المدخل 
فتوحة، لهذا سوف نحاول تعريف محيط المؤسسة وتوضع مكوناته من النظري للأنساق الم

خلال تحديد أهم العوامل المؤثرة فيها. ودراسة محيط المؤسسة له أهمية قصوى سواء بالنسبة 
 لدراسي علم اجتماع التنظيم أو بالنسبة للمهتمين بالمؤسسة .

 ـ تعريف محيط المؤسسة:1

في الحقيقة لا يوجد تعريف جامع وشامل لمحيط المؤسسة، وفي المقابل قد  
يتبادر إلى أذهاننا مباشرة أن المحيط هو الحد الذي يحيط المؤسسة والتطرق إلى محيط 
المؤسسة يعني تناول المؤسسة كنسق مفتوح يسمح بتبادل مختلف أنواع الطاقة بينهما ذلك أن 

رتكز على تسيير العلاقة بين المؤسسة ومحيطها " فمن وجهة إدارة الأعمال الاستراتيجية ت
فالمؤسسة الأكثر أداء هي التي تتمكن  P.Kotler et B. Duboisنظر كل من الباحثين 

ذا كنا نعتبر أن المؤسسة عبارة  من إدراك محيطها الذي حولها وتعرف كيف تتكيف معه. وا 
ذلك تصبح نظاما فرعيا له وأحد عن نظام مفتوح تتفاعل مع المحيط الخارجي فإنها ب

 1"  .مكوناته

                                                           
 .31، ص مرجع سبق ذكرهمداح عرايبي الحاج: 1 



 لـــة هامــة: / من إعداد الدكتورة مهديـــة الجزائريــي للمؤسســة: التحليل السوسيولوجــــة بيداغوجيـــمطبوع

 
82 

وفي نفس السياق نجد تعريف آخر لبيير ديتري بأنه " مصدر التأثيرات والضغوط 
التي تتحكم في قرارات المؤسسة، أو لعبة القوة بين المؤسسة ومنافسيها وبقية الفاعلين 

 1المؤثرين على نشاطها"

مية دون تناول المكونات الأساسية للمحيط  ويتميزا التعريفين السابقين للمحيط بالعمو 
 وأن محيط المؤسسة هو ذلك المحيط الذي له تأثير مباشر على أهم قراراتها.

فتعرف المحيط على أنه " محيط العمل الخاص بالمؤسسة، وهو ذلك   W.dillأما 
الجزء من المحيط الإداري، الذي يلائم عملية وضع وتحقيق الأهداف الخاصة بالمؤسسة، 
ويتكون هذا المحيط من خمسة مجموعات من المتعاملين، هي الزبائن والموردين، والعاملين، 

ة الضغط والتأثير، كالحكومات واتحادات العمال والمؤسسات المنافسة، بالاضافة إلى جامع
 وبهذا يتكون المحيط من مجموعات لها التأثير القوي على قرارات المؤسسة . 2" .وغيرها

كما " يقصد بالبيئة المحيطة بالمنظمة اجمالي القوى والكيانات والعوامل التي تحيط 
. يمثل محيط المؤسسة مجموعة ، وعليه 3بها ذات التأثير الحالي والمحتمل عليها ...."

العوامل البيئية المحيطة بالمؤسسة والناتج عن" تجميع مجموعة العوامل الاجتماعية 
 Darbelet والاقتصادية والقانونية والتقنية والتي لها تأثير على حياة المؤسسة")

Michel,Izard.L, Scaramuzza.M: 2007.64 وعليه يمكن تحديد نوعين من )
الخاصة بالمؤسسة:" بيئة عامة والتي تعني المجتمع الواسع بكل أنظمته الفرعية؛ البيئات 

سياسية؛ اقتصادية اجتماعية، أما بالنسبة للبيئة الخاصة فهي مجموع العوامل الخارجية ذات 
 .(.12. 1002التأثير المباشر على المنظمة") بومخلوف محمد:

                                                           
1 Jean  Pierre Detrie : Politique générale de l’entreprise , Dunod, Paris, 2005,p18 
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الطبيعية ) الفيزيائية( والاجتماعية كما يمكن اعتبار محيط النسق " مجموع العوامل 
الموجودة خارج حدود النسق، والتي تؤخذ بعين الاعتبار عند القيام باتخاذ القرار من طرف 

أي أنها العوامل التي لها علاقة مباشرة بأهم القرارات التي تأخذها  الأفراد في المؤسسة.
 المؤسسة ولها علاقة باستمرارها وموقعها في السوق.

  نات محيط المؤسسةمكو ـ 2

ويبدو واضحا أن المحيط لا نعني به كل ما يوجد خارج المؤسسة بل فقط   
العوامل المكونة له والتي لها تأثيرات واضحة على حياة  المؤسسة؛ أي أن محيطها شيء 
نسبي والجدير بالذكر هنا هو أن " عدم العناية بالمحيط  الخارجي  قد أدى بكثير من 

فلاس أو إلى حالة الجمود والعجز عن مسايرة التطور العلمي والتغير المنظمات إلى الإ
  1".الاجتماعي والاقتصادي

كما يجب على المؤسسات تحديد المحيط النسبي لها بشكل تدريجي محددة على إثر 
ذلك العوامل التي لها علاقة مباشرة بنشاطها ومسار حياتها إلى العوامل المحيطة الأقل 

 تسيير تلك العلاقات الترابطية والمصيرية مع المحيط. درجة تقديرية في

يمكن التمييز بين نوعين  من المحيط بالنسبة  للمؤسسة؛  كوعلى اثر ذل  
المحيط الخاص والمحيط العام، فالثاني يعتبر مشتركا بين كل المؤسسات الأخرى التي تعتمد 

وفي هذا الصدد حدد دادي 2"عليها المؤسسة للحصول على الموارد اللازمة لنموها وتطورها
 عدون ناصر مكونات محيط المؤسسة في مجموعتين:

                                                           
 . 41ـ  عشوي مصطفى : مرجع سبق ذكره، ص  1 

استقلالية المؤسسات العمومية الاقتصادية ) تسيرو اتخاذ القرار في إطار المنظور النظامي(، جامعة أوكيل سعيد وآخرون:  2 

 . 331، ص، 3991الجزائر معهد العلوم الاقتصادية  الجزائر، 
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ويشمل الأطراف والمتغيرات التي تتعامل بشكل مباشر مع مباشر: المحيط "الأ ـ 
المؤسسة، وهي مجموعة من الأنظمة الفرعية تحت  النظام الأوسع وهو محيط المؤسسة 

 الأبعد...ويكون المحيط المباشر كما يلي:

الالتقاء بين المؤسسات المنتجة، والمستهلكين سوق السلع والخدمات وهو نقطة  ـ 
واقعا،  والأطراف المختلفة في النظام الاقتصادي، والسوق في الواقع لا ترتبط بمكان محدد

بقدر ماهو مفهوم نظري تتم فيه المعاملات بين الطرف الذي يعرض والطرف الذي يطلب 
 .العناصر الذكورة

لتموين: وهو نقطة التقاء بين المؤسسة ومورديها وهو أيضا نظام فرعي من ــ سوق ا
 النظام الاقتصادي ككل

: وهو نقطة التقاء بين المؤسسة كطالب للعمل، والأفراد المستعدين ـ سوق العمل
والقادرين على العمل، وهو نظام جزئي مشترك من الأنظمة الديمغرافي، الاقتصادي 

 والاجتماعي.

: وهو نقطة التقاء بين المستثمرين، أو مستعملي الأموال الذين يطلبونها الـ سوق الم
 من جهة ، وعارضي الأموال أو المدخرين من جهة أخرى....

خارج المؤسسة: وهو نظام فرعي من النظام العلمي التقني،  ـ نظام التربية والتكوين
 ونظام القيم في المجتمع....

فرعي من النظام السياسي، الاجتماعي وحتى : وهو نظام ـ النظام القانوني
الثقافي...ويحدد الحقوق والواجبات للمؤسسات ولمختلف المتعاملين الاقتصاديين معها، وهي 

 عناصر ترتبط بعادات وتقاليد المجتمع
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: وهو نظام فرعي سياسي قانوني، يعمل على تحديد ـ نظام العلاقات مع الإدارة 
 .1الوطنية، وما يفرض وجودها من حقوق اتجاهها"العاقة المؤسسة بالإدارة 

 وتجدر الإشارة إلى أن المحيط المباشر لا ينفصل عن المحيط العام أو غير المباشر.

 ب ـ محيط غير مباشر: ويضم مجموعة من الأنظمة وهي:

 :ـ النظام الاقتصادي والبيئي1ـ 2

وهو  2والطاقة والمعلومات"" وهي تلك القوى التي تنظم تبادل المواد الخام والأموال  
يمثل "مختلف العمليات والأنشطة الاقتصادية التي تسمح بالانتاج، وتوزيع أو استعمال 

فالاضطرابات البيئة كالزلازل أو  3الموارد الطبيعية ، أو الموارد المرتبطة بالطبيعة مباشرة "
 الندرة في مواد طبيعية أولية له التأثير الواضح على المسار الانتاجي للمؤسسة.

 :النظام الديمغرافي والثقافيـ 2ــ2

أكيد أن التزايد في عدد السكان أو التمركز التجمعات السكانية في مناطق معينة له  
ا الأمر بالنسبة للنمط الثقافي فعادات وتقاليد  التأثير الواضح على قرارات المؤسسة وكذ

المجتمع ولا سيما المجتمع المحلي له انعكاس واضح على قرارات المؤسسة فمثلا في بعض 
 الدول العربية التي تتميز بالذكورة قد تغيب دور المرأة في العمل الانتاجي خاصة.  

 : النظام العلمي والتقني ـ 3ـ 2

                                                           
 . 43، ص 41ـ دادي عدون ناصر: مرجع سبق ذكره، ص  1 
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البحث ر ونقل المعارف وحفظها، وهو الفضاء الذي يتم فيه " وهو نظام خلق، وتطوي
وقد تتحدد بعلاقة المؤسسة  1عن قوانين طبيعية توجه وتؤثر في الأنظمة المادية والانسانية"

 بالجامعة ومراكز البحث والتطوير.

  :النظام الاجتماعي والسياسي ـ 4ـ 2

تأثير بارز على المؤسسة في " للدولة ويهتم النظام الأخير بطرق توزيع السلطة.
ميدان تسييرها وتنظيمها ووجهتها من خلال ممثليها ) حكومة، سلطات محلية وعمومية، 
البنوك، مصلحة الجمارك، الضرائب....( وسياستها وتشريعاتها الاقتصادية والاجتماعية، 
حيث تقوم الدولة بتحديد مجالات النشاط وتشجيع بعض النشاطات الأخرى ) بتخفيض 

. الأكيد أن سياسة الدولة  2معدلات الضرائب، تسهيلات القروض، وشروط التوطين ....("
المنتهجة تنعكس على المؤسسة وهذا ما نلمسه بالنسبة لبروز تعداد هائل من المؤسسات 

 المصغرة والمتوسطة بعد انتهاج الجزائر لسياسة اقتصاد السوق.

له التأثير السلبي على فاعلية المؤسسات  كما أن التغيير المفاجأ والمتسارع للحكومات
الاقتصادية إن " التغير المتسارع للحكومات في كل الدول وفي اتجاهات مختلفة والذي 
يحدث وراؤه تغيرات غير منتظرة في وجهة السياسات الاقتصادية الكلية والنقدية، وهو ما 

  3يحدث الحيرة الشاملة"

 النظام التكنولوجي: ـ 5ـ2

حضارية واجتماعية تسهم بشكل فعال في ترصين  " وتمثل التكنولوجيا ظاهرة 
النهوض الدائم والمتطور في اطار حركة المنظمات وعبر نشاطاتها المختلفة وقد أثبت العديد 

                                                           
 43،ص المرجع السابقدادي عدون ناصر: ـ  1 

 39ـ مداح عرايبي الحاج: مرجع سبق ذكره، ص  2 

 . 39ـ المرجع نفسه، ص  3 
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من الدراسات والأبحاث العلمية المعاصرة بأن التكنولوجيا تؤثر بشكل كبير في هيكل 
 1".هاالمنظمة وسبل تحقيقها لأهداف

 ومن أهم " العوامل التكنولوجية في هذا الخصوص:

 .مستوى التقدم التكنولوجي في الدولة 
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 .التكنولوجيا الجديدة والمتجددة 
 .حماية براءة الاختراع 
 .جودة المنتجات والخدمات 
 .دورة حياة المنتج 
 "2الانفاق على البحوث والتطوير. 

والواضح أن العلاقة بينهما هي علاقة جدلية لأن أي تغيير في مجموعة  
 يصاحب تغيير حتمي في المجوعة المقابلة سواء بصورة مقصودة أو غير مقصودة 

فقد قسم محيط المؤسسة بالرجوع إلى   Morel Philippeأما " مورال فيلب  
 من وجهة نظر اتصالية:  الجمهور المتعامل معه

 خلي: والذي يتكون من القادة النقابيين ولجان المؤسسة ومجموع العمال.أ ـ جمهور دا

ب ـ الجمهور الخارجي القريب: ويتكون من الموزعين والموردين والمساهمين 
 والمتعاملين الماليين والمنتخبين المحليين والزبائن.

                                                           
 . 391خليل محمد حسن الشماع، خيضر كاظم محمود: مرجع سبق ذكره، ص ـ  1 

 311ـ مصطفى السنهوري: ، مرجع سبق ذكره، ص 2 
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والسلطات ج ـ الجمهور الخـارجي البعيد: ويتكـون من الأوساط المالية والاقتصادية 
العمومية والإدارية ) البلديات....( والوسط التعليمي وجمعيات المستهلكـين ووسائل الإعلام 

 1.والاتصال مثل الصحافــة المكتوبة والسمعية البــصرية

ويبدو واضحا أن هذا التقسيم قد تم عرضه بتفصيل دقيق لجميع المتعاملين مع النسق 
يتحدد التأثير والتأثر بين المؤسسة والمحيط بناء على بصورة مباشرة أو غير مباشرة، كما 

والتصدير لمختلف أنواع الطاقة التي تعتبر خاصية مميزة للأنساق  دعمليات الاستيرا
 المفتوحة وتأكيد على الاتصال الدائم والشامل للنسق.

 خلاصة:

وتها إن دراسة محيط المؤسسة يساعد المؤسسة على بناء استراتيجيتها وتحديد نقاط ق
وضعفها بالنظر إلى العوامل البيئية التي تؤثر بشكل أو بآخر على قرارات المؤسسة وتحدد 
اختياراتها في ضوء العوامل الاقتصادية أو السياسية والقانونية والاجتماعية والثقافية حتى 

لأنساق المفتوحة النظري لتستطيع المؤسسة الاستمرار في حياتها وهذا يتماشى مع مدخل 
تعترف بانفتاح المؤسسة على محيطها مع الحفاظ بطبيعة الحال على خصائصها  التي

 المميزة لها حتى تنفصل عن المحيط الخارجي .

                                                           
1  Morel Philippe (2000): La communication D'entreprise  L'imprimerie C.A.M.P.I.N.Tournai. Belgique. 
2000.p 8 – p9 
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 المحور السادس: أساليب تسيير المؤسسة:

 تمهيد:

 ـ تعريف التسيير1

 ـ مميزات التسيير ـ 2

 ــ تطور مفهوم التسيير كعمليةـ 3

 ــ أساليب جديدة للتسيير4

 خلاصة
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 :المؤسسة: أساليب تسيير المحور السادس

 تمهيد:

يعتبر التسيير من المصطلحات الحديثة التي رافقت تطور مؤسسات الأعمال  
وتتحول بؤرة الاهتمام من  ولكنه في الحقيقة يضرب بجذوره في كل ما يتعلق بعلم الإدارة 

 الانتاجية  العمل والتخطيط إلى مستوى أعمق وهو عمليات التسيير الشاملة لمختلف العمليات
بعض نماذج  ـ ونوضح عملية التسيير هذا المفهوم ونحدد أهم  مميزات  عندسنقف  وعليه 

 .ةالجديد يةساليب الإدار الأ

 ـ تعريف التسيير1

لينا أولا تعريف التسيير : وهو مصطلح مترجم عالتطرق  إلى أساليب التسيير  قبل
وهو مفهوم ضيق  وهو يعني مجموعة التقنيات في عملية التسيير "    Gestionمن كلمة 

ومحدود وغير واضح فالتسيير مصطلح أوسع يشمل مختلف عمليات الإدارة وغالبا ما يتميز 
بها المناصب العليا القيادية التي تتولى عمليات التسيير حيث يظهر المسيير ، أما في 

فهو " يشمل المفهوم الضيق للتسيير بالاضافة إلى  Managementالانجليزية فهي تقابل : 
 . 1"المسير في اطار زمكانيدرات والكفاءات القيادية التي يجب أن يتوفر عليها الق

وفي الحقيقة تطور مفهوم التسيير بالتطور الفكر النظري المؤطر لعمليات التنظيم في 
والقائم على علم الإدارة ونتيجة لتداخل هذا العلم مع العديد من العلوم فإن هناك المؤسسة 

 .المصطلح غموض مزال يكتنف هذا

( إلى ) ه. فايول ( و) أوريك (، يدور محتوى التسيير حول  ر) فريد ريك تايلو  منذف"
كاملة انطلاقا من: التخطيط أو التصميم، المراقبة مرورا بعملية اتخاذ القرار، التنظيم سيرورة 

والإدارة ... وتدل هذه النشاطات على اكتساب أداة من الأدوات الموجهة  نحو العمل بصورة 
                                                           

 .  701ـ عبد الرزاق بن حبيب: مرجع سبق ذكره، ص  1 
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وعليه التسيير بهذا المعنى هو عملية دائمة للبحث أفضل الطريق من  1أفضل وأسرع. " 
 ى مردودية بأقل تكلفة ممكنة.أجل تحقيق أعل

 ـ مميزات التسيير :  ـ 2

 فحسب عبد الرزاق بن حبيب فلعملية التسيير عدة مميزات نذكر منها :

 ـ التسيير : علم وفن: 1

يعرف التسيير بكونه مجموعة من مختلف العلوم بالاضافة إلى ممارسة كفاءات 
المهام، قدرة التأثير الخ... ( إن  خاصة : ) تكوين، سمات القائد، قدرة الاتصال  ومعرفة

التفكير التسيير عرف تطورا هائلا بفضل مساهمات البحوث في شتى الميادين ك: 
الاقتصاد، المحاسبة، الرياضيات، علم النفس، علم الاجتماع، العلوم السياسية والاتصال ، 

 الاعلام الآلي، الانثربولوجيا ...

ا بينها وتكون وحدة متماسكة لهذا نستطيع  ـ التسيير مبني على وظائف تتأثر فيم2
أن نخطط عمليات التنظيم والإدارة والرقابة كما نستطيع أن ننظم عمليات التخطيط  والقيادة 

 ....والمراقبة  وهكذا للوظائف الأخرى 

ـ يتطور التسيير حسب دورة متواصلة ، ولكي يتم تحقيق بقاء المؤسسة يجب على 3
 بصفة متواصلة خلال الزمن  حسب التسويات   المطلوبة.عجلة التسيير أن تتجدد 

 ـ التسيير مبني على تقارب تيارين وهما، العقلانية والانسانية لدمج ثقافة المؤسسة.4

 ـ للتسيير تطابق مع الأداء وهذا يتضمن ثلاث عناصر :5

 ــ تحقيق مشروع معقد يستلزم علينا مساهمة أكثر من عامل واحد.

                                                           
خريسة بوبكر: اقتراح نموذج تنظيمي مفتوح، مخبر التنمية والتحولات الكبرى في المجتمع الجزائري، جامعة عنابة، ديوان ـ بو 1 

  58المطبوعات الجامعية قسنطينة، دس، ص 



 لـــة هامــة: / من إعداد الدكتورة مهديـــة الجزائريــي للمؤسســة: التحليل السوسيولوجــــة بيداغوجيـــمطبوع

 
92 

 من في تحديد الاتجاه الدقيق لممارسة عملية ما.ــ دور المسير يك

الكلية هي من متطلبات  الكل  ( Efficacité ) عن " الفعالية ـ انتاجية  ــ إن البحث 
 في كل لحظة.

 ـ للتسيير أبعاد وتطبيقات عالمية .6

 1"ـ نستنتج أن للتسيير مناهج عدة عامة وخاصة تكون تابعة للمشكل المدروس7

 مفهوم التسيير كعملية:ــ تطور ـ 3

 أن يضع أربع مراحل لتطور عمليات التسيير  وهي :   Chauvetاستطاع 

التسيير العقلاني: ) مغلق وعقلاني (  ـ يحصر الانسان في بعد واحد   1" 
 ) المدارس العلمية للإدارة.

مع (  ويتوافق يـ  التسيير العلائقي المبني على العلاقات الانسانية ) مغلق اجتماع2
 نتائج مدرسة العلاقات الانسانية .

الهدف من هذا النوع من التسيير يكمن في " ـ التسيير المخطط ) مفتوح وعقلاني ( 3
التكيف مع البيئة، ونجد هنا بعض منظري مدرسة التسيير ك سمون وممثلي المدرسة 

 القرارية ....

ا هذا : ويضم هذا من السبعينات إلى يومن ( Participatif ) ـ التسيير المشترك4
: وهذا التطور للتسيير  مرتبط بتطور الفكر التنظيري للتنظيم  المفهوم المصطلحات التالية:

 وتقوم على:ويقوم التسيير المشترك أو الديمقراطية التشاركية 

 ( Pascale . Athos ) ــ الثقافة الاستراتيجية والقيم المشتركة
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 ( Serriey . Archier )ــ التسيير من النوع الثالث .

  ( Avenier ) 1"ــ والتسيير الاستراتيجي حسب تصنيف

وهناك من يقسم مفهوم التسيير في المؤسسة إلى قسمين: ) التسيير العقلاني ، 
 والتسيير الايديولجي(

وحسب وجهة   : ويرتبط بمذهب الإدارة العلمية لفريدريك تايلور التسيير العقلانيـ 1
على الرغم نظرنا هو متضمن في مختلف المؤسسات الاقتصادية للمجتمعات الرأسمالية ، 

أنها أخذت بالعديد من أساليب التسيير الحديثة إلا أن المبادئ الأولية للمدرسة العلمية  من 
  مازالت تطفو على السطح.  

الاشتراكية وتمثل النظرية : " ينبع هذا المفهوم من الفلسفة لوجيالتسيير الايديو ـ 2
 2الماركسية في هذا الاطار ترجمة صادقة لهذا النموذج"

 ويقوم التسيير الثاني على محاولة اشراك العمال في عملية التسيير للمؤسسات
ما عرفته المؤسسة الجزائرية بالضبط في بالفعل وهذا  بالاعتماد على مبادئ الاشتراكية،

ها في مرحلة التسيير الذاتي، لكن للآسف عوض اشراك العمال مرحلة التسيير الاشتراكي وقبل
همشت الفئة العمالية  وكانت النتائج  تم استبعاده بطريقة غير مباشرة و  في عملية التسيير 

عكسية على العامل وعلى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية على حد سوى وسوف نحاول تناول 
 ي من هذا العمل .هذا النوع من التسيير في المحور التال
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 . 58مرجع سبق ذكره، ص  خريسة بوبكر:بوـ  2 
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 ــ أساليب جديدة للتسيير :4

تمكنت المؤسسات بفضل مساهمة وبحوث مدارس التسيير المختلفة من التكيف 
أسلوب التقييم ومراجعة البرنامج لمختلف التحولات، فقد ظهرت طرق تسييرية حديثة مثل 

(Pert )،( وأسلوب المسار الحرج CPM )  الادارة بالأهداف(DPO )... ،  ويهتم الباحثين
 اليوم بتطوير إدارة الأعمال الاسترتيجية  كأسلوب حديث في تسيير المؤسسة.

كما يهتم اليوم بتسيير التكنولوجيا، بحيث تم انشاء وظيفة لهذا الغرض وهي وظيفة 
 .صناعيةصبحت وظيفة أساسية في كل المؤسسات الأالبحث والتطوير ، والتي 

 : بأسلوب التقييم والمراجعة للبرامج ـ التخطيط 1ـ 4

وعادة ما يعرف بتقنية يقوم هذا الأسلوب بطبيعة الحال على التسيير العقلاني 
((Pert )، م ومراجعة البرامج يويعني أسلوب تقي  .Programme Evaluation and 

Review Technique "1 . 

يساعد في حل العديد من أداة ووسيلة من وسائل التفكير العلمي السليم الذي وهي 
مشاكل  التخطيط والرقابة حلا عمليا سليما "، وتعرف أيضا على : " أنها أسلوب ترتيب 

   2" .وتنظيم المهام والرقابة على البرامج

تعتمد على الأسلوب العلمي في تتبع مختلف مراحل  ( Pert)الواضح أن تقنية 
ابعة والرقابة والتقييم لمختلف المراحل. وعندما العملية الانتاجية والاعتماد على التخطيط والمت

 نقول مراحل يعني أن هناك عامل مهم هو العامل الزمني في كل مرحلة.

                                                           
على العملية الانتاجية بوحدة المدخرات التابعة للمؤسسة الوطنية للمنتجات الكهروكيميائية    Pertتطبيق تقنية  "رزيقة غراب: ـ  1 

الموقع   12/10/20212، تاريخ الاطلاع :  111، ص 2005،  2، مجلة العوم الاقتصادية  وعلوم التسيير ، العدد "بسطيف

 :الالكتروني 

http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/bitstream/123456789/675/1/08-GHRAB_RAZIKA.pdf 
 . 771ـ المرجع نفسه، ص 2 
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وهي أيضا " أداة التخطيط وتنفيذ ومراقبة المشروعات الضخمة والمعقدة باستخدام 
أن  عامل زمني واحد لكل نشاط فقط، وتقوم على أساس تحديد مجموعة الأنشطة التي يجب

تعطي اهتماما خاصا في التخطيط والتنفيذ لأن اكمال المشروع في وقت محدد وتكاليف 
 .1محددة يعتمد كثيرا على الأنشطة الواقعية على المسار الحرج"

حدود التسيير ا التسيير في ذوبحسب التعريفات السابقة يمكن تصنيف ه
 العقلاني.وتمر عملية  التسيير بالخطوات التالية:

"مرحلة الفكرة: في هذه المرحلة تدرك المؤسسة بأنها بحاجة لمشروع معين أو أنها ـ 1
 تواجه طلب خاص بمنتج معين.

مرحلة التخطيط:  الجدولة : وتعني القيام بإعداد خريطة زمنية توضح وقت بداية ـ 2
 ونهاية كل نشاط  وعلاقته بالأنشطة الأخرى وتحديد الأنشطة الحرجة.

لجدوى: ففي هذه المرحلة يجب فحص التكاليف المتوقعة والعوائد ـ مرحلة تحديد ا3
 المنتظرة والمخاطر التي قد تشوب المشروع.

ـ مرحلة الرقابة والمتابعة: وفيها يتم تتبع تنفيذ ومقارنة النتائج الفعلية  مع التقدير 4
التقارير عن  ومعرفة الانحرافات وكذلك أسبابها  والعمل على تعديلها، ثم القيام بإعداد بعض

 مدى تقدم العمل في المشروع والبحث عن البدائل المثلى.

وتشمل المدة الزمنية  ـ مرحلة إنهاء المشروع وتقييمه: وهي المرحلة النهائية للمشروع5
الكلية التي استغرقها المشروع والتكلفة الكلية اللازمة لانجاز هذا المشروع وهذا ما يعطي 

    .2سسة"نظرة مستقبلية لمشروع المؤ 

                                                           
، 2001ـ محمد صالح الحناوي، محمد توفيق ماضي: بحوث العمليات في التخطيط  ومراقبة الانتاج ، الدار الجامعية ، الاسكندرية،  1 

 .  121ص 

 . 115ـ ص 118رزيقة غراب: مرجع سبق ذكره، ص ـ  2 
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وهو "أطول مسار الذي يستغرق أقصى وقت لانجاز  :أسلوب المسار الحرجـ 2ـ4
عكس أسلوب Deterministic المشروع من حيث البداية والنهاية ...إنه أسلوب تقديري 

Pert    إذ يفترض أسلوب المسار الحرج أن الوقت المتوقع لأداء العمليات المختلفة لاتمام ،
المشروع معروف والعلاقة بين الموارد المستخدمة والوقت المطلوب لأداء العلميات المختلفة 

 .1معروف أيضا"

يقوم على التركيز على امكانية تخفيض مدة النشاط مقابل أقل تكلفة ممكنة عن 
 .2افة عمال أو آلات حديثة، ويقوم على دراسة العلاقة بين الوقت والتكلفةطريق اض

مع ملاحظة أنه يمكن الجمع بين الأسلوبين والواضح والأكيد أن الأسلوبين يعتمدان 
على تقدير الزمن المتوقع لانجاز العلميات المتتابعة للمشروع مع التأكيد أن الأسلوبين قد تما 

 التكلفة لكل جزء من العملية.تطويرها ليأخذ بالحساب 

  :هم خصائصهأومن  أسلوب التسيير بالإدارة بالأهدافـ 3ـ 4

 خصائص الإدارة بالأهداف 

 ــ الإدارة نظام ديناميكي يمكن تعديل مساره.

ــ الأهداف : يتم تحديد الهدف في إطار زمني محدد بمواصفات وكميات معينة ) هدف بعيد 
 يومية  وغيرها (هداف أ المدى ، هدف قصيرة ، 

 ـ النتائج ) الاهتمام بالنتائج المتوقعة (

 ــ المشاركة ) أو التشاركية الإدارية الديمقراطية التسييرية  (

                                                           
، مجلة  " GAOCPNسناء طليع عزيز وآخرون: "تصميم خوارزمية جينية لايجاد المسار الحرج الأمثل لشبكة أعمال المشاريع  1 

الموقع على .  2021/ 1/ 11، تاريخ الاطلاع ،   122، ص  2012،  1العدد  2الرافدين لعلوم الحاسوب والرياضيات، المجلد 

 https://www.iasj.net/iasj/download/86eb68113f17fbcbالانترنت: 

، بحوث العمليات، وزارة التعليم العالي،  المملكة العربية السعودية / تاريخ   Pert/ Cpmـ أسماء باهرمز: أساليب إدارة المشاريع  2 

 2020/ 12/12الاطلاع: 

https://www.kau.edu.sa/Files/0015057/Subjects/PAD351%20CH7.pdf 
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هداف وانجازها  بتحديد نقاط التطوير الذاتي ــ التطوير :تسمح لهم المشاركة في تحديد الأ
 وكذا التطوير في عمليات الانتاج .

 تطلع إلى آفاق جديدة من الفاعلية.ــ الإدارة بالأهداف ت

 مبادئ الإدارة بالأهداف : 

 ـ مبدأ المشاركة .1

 ـمبدأ الإالتزام 2

 ـ مبدأ تحمل المسؤولية3

ـ مبدأ رفع الروح المعنوية :  لأن المشاركة في تحيد الأهداف واتخاذ القرار هذا جزء لا 4
 يتجزأ من عوامل رفع المعنوية. ورفع قيمة الشخص.

الإدارة بالأهداف التوفيق بين أهداف المنظمة وأهداف وحاجات الأفراد العاملين تحاول 
فيها يعني أن أهداف المنظمة أهداف يتم وضعها من طرف المديرين وتوضيحها للعاملين 

شكل خطوات مبرمجة تكون قابلة للقياس  فيتعاون الفريق كله في تحديد هذه  يمعهم ف
اف مع التفاني في الوصول إلى النتائج الفعلية لهذه الخطوات وتحديد مسار هذه الأهد

 الأهداف  من طرف الجميع.

 هداف ـ صعوبة تطبيق هذا المدخل ) الإدارة بالأ

 تظهر أهم العراقيل التي تعترض تطبيق الإدارة بالأهداف فيمايلي:

 ـ عدم ضح الأهداف وصعوبة قياس بعض الأهداف1

القرار لأنه يحتاج لمناقشتها مع الرئيس والمرؤوسين ـ تحتاج للكثير من الوقت عند اتخاذ 2
  .وايجاد نقطة للاتفاق عليها
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ـ قد تتعارض أهداف الرئيس وطموحاته مع أهداف المرؤوسين مما يجعلهم يقعون في 3
 1" .صراعات داخلية

 خلاصة: 

على الرغم من محاولتنا التطرق لبعض متغيرات عملية التسيير إلا أنه يبقى علينا 
لارتباطه العميق بعلم الإدارة والتخطيط،وعلى من تصورنا التأكيد على أن المصطلح أكبر 

تعدى أسلوب التسيير ليركز  المهتم الحرص كل الحرص عند تناول مصطلح التسيير، فهو
المؤسسات فقط بل أنه يشمل  وجوده في لم يعد يقتصر  ير الذيفي الوقت الحالي على المس

ظهور المسير الخاص بلاعب ما أو بممثل وذلك بالمشاهير الرياضية و التنظيمات والنوادي 
المسير وهذا لأيمانهم مثل أو اللاعب لا يخطو خطوة إلا بدراستها وتحت رعاية مما ، فال

 .  د أهميته وقوته بالنسبة للمؤسسة الاقتصاديةوتزدا  بأهمية التسيير حتى في حياة الناس

 

 

 

 

                                                           
 بالأهداف، الموقع على الانترنت :ـ أحمد السيد كردي: نظرية الإدارة  1 

 http://thabethejazi.com/article-17/  1/0000/  00تاريخ الاطلاع : 
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 المحور السابع: مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.

 تمهيد: 

 (. 1691ـ 1691مرحلة الأولى التسيير الذاتي)  ـ 1

 .( 1691ــ 1691المرحلـة الثانية: الشركـة الوطنيـة: ) ـــ  1

 .( 1691ـ 1691: ) للمؤسسة الاقتصادية التسيير الاشتراكيـ  المرحلة الثالثة 3

 .المرحلة الرابعة: اقتصاد السوق و استقلاليـة المؤسسات العموميةـ 4

   .المؤسسات الاقتصادية العمومية إلى يومنا هذاخوصصة المرحلة الخامسة : ــ  1

 خلاصة
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 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.المحور السابع: مراحل تطور 

 تمهيد: 

إن تناول مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائريةة دةدنانا إلةل التطةرلا لولا للمرحلةة 
السةةةةاللاة للاسةةةةتلالال ومةةةةا رلاةةةةس الاسةةةةتامار الارنسةةةةا جلةةةةل المسةةةةتو  الاقتصةةةةاد  والاجتمةةةةاجا 

المسةةار التنمةةو  للةةللاد نسياسةةة الاسةةتولال والتةةدمدر الملاصةةود آةةان ل ةةا ة ةةار جةةد سةةل ية جلةةل 
وجلل صاولة تحلادق استلالال اقتصاد  قوامةس مؤسسةاق قويةة ل ةعا ناةر  ولةو قلةيلا جلةل  ةع  

 المرلااق.

 .:( 1691ـ 1691 ) التسيير الذاتيالأولى مرحلة ـ 1

جملةةةةق نرنسةةةةا مةةةةن لجةةةةل حصةةةةر واللايةةةةال جلةةةةل ال ةةةةور  التحريريةةةةة إلةةةةل إن ةةةةال  
واغتصةةةةار ا رايةةةةا الزراجيةةةةة وطةةةةرد الالاحةةةةدن مةةةةن محت ةةةةداق لاةةةةزل ا  ةةةةالا جةةةةن ال ةةةةوار 

رغةام م إمةا للاةي   لرايد م، و" تم ل جملية طرد الالاحدن من لرايد م الزراجية الموتصلة وا 
نا المحت ةداق لو للنةزوإ إلةل يةواحا المةدن إحةد  لل ةي الامليةاق الوح ةية التاريريةة التةا 

 1ارتك  ا الاستامار الارنسا يد الجزائريدن."

الامليةةةةاق سةةةةمحق  ت ةةةةآل نيمةةةةا لاةةةةد  ت ةةةةآل حةةةةزام ا كةةةةوا  اللاصةةةةددرية جلةةةةل  إن  ةةةةد 
لمصةاني المامةرين، وسةاجد   يواحا المدن الصناجية الك ر  ومصةدر الدةد الااملةة الرريصةة

لتزيةد   les Bidonvilles ةعا ا مةر جلةل ت ةآل نيمةا لاةد   حةزام ا حيةال الالادةر  لو ال  ةة   
 ن الجزائرية.من  لال وصاولة التنمية نا المد

لجةةةةم المامةةةةرون الارنسةةةةدون إلةةةةل موةةةةادر   2691" جنةةةةد إجةةةةلان اسةةةةتلالال الجزائةةةةر نةةةةا 
ا رايا الزراجية المحتلة والمصاني والمؤسساق المرتلاة لاد تدمدر لو تاطدةل لغلةر اتلاق 
الزراجية والصناجية وحرلا الو ائق والمستنداق، وقد لد   رور المامرين لصاة جماجية إلةل 

                                                           
  222ـ عشوي مصطفى: مرجع سبق ذكره، ص  1
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لةةةةل تاطدةةةةل دور  الانتةةةةا  التةةةةا آةةةةان تةةةةرا نةةةةرا  غ آ دةةةةر نةةةةا المجةةةةالدن الزراجةةةةا والصةةةةناجا وا 
المامةةةرون يحتكةةةرون ند ةةةا جمليةةةة اترةةةاع اللاةةةراراق وم مةةةا يآةةةن نلاةةةد تحةةةرا الالاحةةةون ولاةةة  
 1ال ةةرائا الاجتماجيةةة إلةةل امةةتلاا المةةزار  الم جةةور  ولاةة  المؤسسةةاق الصةةناجية الماطلةةة".

وال ةوور و ةعا مةا دجاةل  اجتماجيةة مةا التسةددر لحآةم الاةراغ  نلصور  ةليةة وتللاائيةة تولةق طللاةة
المؤسسةةاق تلا ةةل جلةةل ميةة  دةةد جاملةةة زراجيةةة وطللاةةة لوتلاراطيةةة تر ةةق نةةا  لاانةةة نرنسةةية لو 

 .للجي  جسآرية وسط إدار  ند

ظ ر التسددر العاتا للامال لصور  تللاائية نتدجة للاراغ الةع  رلاةس رحدةل  وجليس 
المامرين نا ماظم المؤسسةاق الزراجيةة والاقتصةادية والتجاريةة ل ةعا " لةم تكةن تجر ةة التسةددر 

نا الجزائر تط يلاا لإددولوجية وايحة الماالم للادر ما آانق لمراً واقاياً مارويةاً لملتةس  االعات
    2لاوامل والظروف لاسيما ظا ر  ا ملاا ال اغر "مجموجة من ا

وقةد لرةةع التسةةددر الةةعاتا الطةةالي الرسةةما واللاةانونا لةةس مةةن رةةلال قةةراراق مةةار   
مؤسسةةة صةةناجية  055ونةةتع جةةن علةةا ت ةةآدل لجةةان التسةةددر الةةعاتا " نةةا لك ةةر مةةن  2691
    3".ماطلة

آانق تاتمد جلةل  دئةاق  ولما لسلور التسددر ل ع  المؤسساق المسدر  عاتيا نلاد 
 مترصصة نعآر ا:

: وتيم  ع  الجماية الامال الدائمدن نا المؤسسةة  ةريطة " الجمعية العامة للعمالةة  
سةنة، وتالاةد الجمايةة الاامةة  21لن يآونوا حةاملدن للجنسةية الجزائريةة، ولن تزيةد لجمةار م جةن 

الامةةال لو لجنةةة التسةةددر، اجتماجات ةةا مةةر  نةةا آةةل  لا ةةة ل ةة ر  نةةال جلةةل طلةةر مةةن مجلةة  
، حدة  تتكاةل  ةع  الجمايةة لم ةام الرطةط وتات ر الجماية الاامة ال دئة الاليا دارةل المؤسسةة

                                                           
 222ـ عشوي مصطفى عشوي: مرجع سبق ذكره، ص  1
 . 82 ص.2002 المؤسسة في التشريع الجزائري بين النظرية والتطبيق ، دار الهومة، الجزائر، واضح رشيد:ال ـ  2

 . 222ــ عشوي مصطفى: مرجع سبق ذكره، ص  3
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التنمويةةةة للمؤسسةةةة، وال رنةةةامع السةةةنوية للانتةةةا ، آمةةةا تصةةةادلا جلةةةل قةةةانون تنظةةةيم الامةةةل نيمةةةا 
 1".درص تحددد وتوزيي الم ام والمسؤولياق، وتتولل انترار مجل  الامال

دنترةةر  مةةن طةةرف الجمايةةة الاامةةة ويتةةراوإ جةةدد لجيةةائس مةةا  ةةدن  ":ــــ مجلــع العمــال
جيةةةوا  ةةةريطة لن يآةةةون  ل ةةةا لجيةةةائس مةةةن جمةةةال الانتةةةا ، وينترةةةر  ةةةؤلال  255إلةةةل  25

ا جيةةال لمةةد   ةةلا  سةةنواق  مةةي تجددةةد  ةةع  المةةد  آةةل لر اةةة ل ةة ر، ويتةةولل المجلةة  م ةةام 
ل لو  يةةي لاةة  ا ج ةةز  والماةةداق نةةا إطةةار ال رنةةامع التنظةةيم الةةدارلا للمؤسسةةة، نيلاةةرر  ةةرا

السةةةةنو  الةةةةع  صةةةةادلا جليةةةةس الجمايةةةةة الاامةةةةة، آمةةةةا يلاةةةةرر لييةةةةا حجةةةةم اللاةةةةرو  الطويلةةةةة لو 
المتوسةةةطة ا جةةةل، ويراجةةةي الحسةةةالاق الماليةةةة نةةةا ن ايةةةة المةةةد ، لالايةةةانة إلةةةل تكلياةةةس لم مةةةة 

 2انترار ومراقلة لجنة التسددر. "

و ا اللجنة المتكونة من  لا ة إلل ج ةر جيةو، و  لة  ا جيةال منتر ةدن  ــ لجنة التسيير:

 من اللاطا  الإنتاجا ويتولل  ؤلال م مة تادن رئيسا ل ا لمد  سنة و من م ام ا:

 تممدن جملياق التسددر نا المؤسسة. - 

 ويي مرططاق التنمية. - 

 تنظيم الامل. -  

 3 "حل الم آلاق الدومية المتاللاة لالإنتا -ة  

                                                           
 . 6ص  Ahmed Bouyakoub: .P 22;  يوسف سعدون: مرجع سبق ذكره، نقلا عن   1
 .7ص،المرجع نفسهـ  2
بعد عملية التقليص من عددهم وفعالية التنظيم في المؤسسة الاقتصادية العمومية، أطروحة دكتوراه دولة  عز الدين بوكربوط، المتبقين من العمال ـ 3

 . 777ـ ص  2002) غير منشورة( جامعة الجزائر، 
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 : ولط ياةةة الحةةال يم ةةل المةةددر الدولةةة نةةا المؤسسةةة وتوآةةل إليةةس  ـــــ المســير : )او  المــدير

م مةةةة مراقلةةةة الامليةةةاق الاقتصةةةادية والماليةةةة " ويةةةؤمن تكامةةةل الرطةةةة الدارليةةةة للمؤسسةةةة مةةةي 

المرطط الوطنا، ويلاوم  وظياة التسددر الدةوما ويط ةق قةراراق لجنةة التسةددر ومجلة  الامةال 

توانةةةق مةةةي اللاةةةواندن المرسةةةومة، وياةةةدن المةةةددر مةةةن طةةةرف الةةةوزير المآلةةة  لاةةةد موانلاةةةة التةةةا ت

 1المجل  السنو  لتن يط التسددر العاتا."

ولكةةةن لةةةم دةةةتم ويةةةي آةةةل المؤسسةةةاق الصةةةناجية الماطلةةةة تحةةةق إ ةةةراف لجةةةان التسةةةددر  

و  ةعا  العاتا   ل لن المؤسساق الصناجية والتجاريةة ال امةة تةم ويةا ا تحةق وصةاية الدولةة،

الإجةةةةةرال ظ ةةةةةرق  ةةةةةوادر التنةةةةةاق   ةةةةةدن تط دةةةةةق مرآزيةةةةةة ولامرآزيةةةةةة التسةةةةةددر نةةةةةا المؤسسةةةةةاق 

الاقتصادية وسرجان ما لُنةرغ  ةعا الةنمط التسةددر  مةن محتةوا  ونتجةق جنةس جةد  م ةاكل يمآةن 

 تلريص ا نا:

  اور الامال لالو ن نتدجة جدم تحسن لوياج م منع لمد لادد. -" ل

التنظيما  دن الامال والإداريدن نتدجة تكوين حةواجز ناسةية               سول الاتصال  -ر
 اتجا اق سل ية  واحتكار السلطة والمالوماق من طرف ال روقراطددن.

 نلادان ال لاة نا ملادئ التسددر العاتا. - 

   2انراا  الروإ المانوية ويا  ا دال." -د

 

                                                           
 2ـ يوسف سعدون: مرجع سبق ذكره، ص 1
 . 220ـ عشوي مصطفى: مرجع سبق ذكره، ص  2
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 ( 1691ــ 1691 المرحلـة الثانية: الشركـة الوطنيـة: )ـــ  1

انت جةةق الجزائةةر لاةةد الاسةةتلالال سياسةةة تنمويةةة  ةةاملة لإجةةاد   نةةال المجتمةةي الجزائةةر   
وقةةد ا ةةتملق " الاسةةتراتدجية التنمويةةة التةةا ارتارت ةةا رةةلال مرططةةاق التنميةةة المتتاليةةة ل ةةداناً 
  امةةةةةة تتم ةةةةةل لساسةةةةةاً نةةةةةا التط دةةةةةق التةةةةةدريجا للمةةةةةن ع الا ةةةةةتراكا والتوصةةةةةل إلةةةةةل الاسةةةةةتلالال

   1الاقتصاد  وتحلادق الرنا ية الاجتماجية."

نتم استرجا  المناجم  2690جوان  26وانطللاق  ع  المرحة مي التصحيا ال ور  نا  
وةرر ةةا  2699والمصةةارف و ةةرآاق التةةممدن وُ ةةر   ةةةجرال سلسةةلة مةةن  التمميمةةاق منةةع سةةنة 

جةةا سةة دل الم ةةال  2690وجلةةل غةةرار علةةا تمسسةةق نةةا سةةنة  2692تةةمميم المحروقةةاق سةةنة 
" ال ةةرآة الوطنيةةة للحددةةد والصةةلر SONATRACkولةةي  الحصةةر: " ال ةةرآة الوطنيةةة للوةةاز" 

"SNSالوطنية للصناجاق النسدجية " "ال رآةSONITEX"وال رآة الوطنية للتممدن "SAA   "2 

واجت ةةرق  ةةع  ال ةةرآاق الوطنيةةة لدواق لساسةةية لتحلادةةق ل ةةداف الاسةةتراتدجية التنمويةةة،  
ولرعق  علا الدولة جلل جاتلا ا جملية إجاد  ال نال الاقتصاد  والاجتمةاجا للمجتمةي، وآانةق 

يازاق وحوانز مادية ومانوية مورية جالت ا مرآز لاسةتلاطار الك دةر ل ع  ال رآاق الوطنية امت
مةةن الإطةةاراق والامةةال وتجسةةد  ةةعا التمدةةز نةةا تلاةةديم رواتةةر لجلةةل ممةةا يلادمةةس آةةل مةةن اللاطةةا  

 الراص لو قطا  التسددر العاتا وآعا الوظد  الاموما.

توقراطيةةة ونةتع جةةن  ةعا التوجةةس ظ ةور المؤسسةةاق عاق الحجةةم الك دةر مةةي  ةروز نئةةة لو  
تسةةيطر جلةةل تسةةددر المؤسسةةاق وت مةة  الائةةاق الاماليةةة، ممةةا سةةما لظ ةةور لزمةةاق سوسةةدو 
م نيةة تجسةدق لصةور  جليةةة نةا الصةراجاق  ةةدن الامةال والمسةددرين وجةةدم اللاةدر  جلةل الةةتحآم 
نةةا الإنتةةةا  وسةةةول الاتصةةةال الامةةةود   ةةةدن مرتلةة  المسةةةتوياق التنظيميةةةة، ولتجةةةاوز آةةةل  ةةةعا 

زالة التوتراق  الاملية راصة تم إصدار قانون التسددر الا تراكا. وا 
                                                           

  .22ص  6226لعويسات جمال الدين: التنمية الصناعية في الجزائر، ترجمة الصديق سعدي ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ـ  1

 .27، ص ،أوكيل سعيد وآخرون :  مرجع سبق ذكره 2
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 ( 1691ـ 1691: ) للمؤسسة الاقتصادية التسيير الاشتراكيالمرحلة الثالثة  ـ 3

وآمحاولة لإزالة التناقياق التةا حملت ةا نةا طيات ةا مرحلةة تمسةي  ال ةرآاق الوطنيةة  
ظ ةةر  ةةآل جددةةد للمؤسسةةاق و ةةا المؤسسةةة الا ةةتراكية  وآةةان  ةةعا الانتلاةةال  "  تةةم در جوامةةل 
جةد   ل م ةةا اجتلةةار تجر ةةة التسةةددر الةةعاتا لآةل ادجا يات ةةا وسةةل يات ا لاج ةةا جلةةل يةةرور  ادجةةاد 

لم ةارآة الااالةة نةا التسةددر وآةعلا تحةول تسةددر المؤسسةة الوطنيةة الاموميةة ط ياة لتجسةدد ا
مةةن ا سةةلور التلالدةةد  إلةةل ا سةةلور جددةةد دترةةع مةةن الاةةاملدن جناصةةر ن ةةطة تيةةطلي لم ةةام 

 1التسددر والرقالة من رلال مسا مت م الاالية نا علا" 

ددر الا ةتراكا  وال ةدف ولترسيم جملية الم ارآة الاالية للامال تةم إصةدار قةانون التسة 
منس  و منا الاامل صاة المسدر والمنةتع نةا عاق الوقةق ويمةار   ةع  الصةاة دارةل مجلة  
الامةةال المنترةةر "  ةةعا المجلةة  لجطدةةق لةةس صةةلاحياق متاةةدد  نةةا اللاةةانون ا ساسةةا للتسةةددر 

   2الا تراكا للمؤسساق من ا؛ نحص الحسالاق التلاددرية ومدزانية المؤسسة...."

الاامل دؤد  دوراً م ما نا المؤسسةة،  دتةالي ا جمةال  "إطار اللاانون السا ق نةنونا  
المتوسطة والطويلة المد  لمسا ماتس وةرائس، لو ملاحظاتس من رلال  يآق التسةددر المرتلاةة" 

تم ل ا مجال  الامال. وجليس يلاوم التسددر الا تراكا ونق لسلور تسةددر درتكةز جلةل  دئةاق 3
 مترصصة و ا:

: "تتجسد سلطة الامال نةا التسةددر مةن رةلال مجلة  الامةال الةع  دنترةر  ــ مجلع العمال 
 لمد   لا  سنواق ويلاوم  عا المجل  لاد  صلاحياق:

                                                           
ة، عبد الرحمن بن عنتر: مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وآفاقها المستقبلية، مجلة العلوم الانسانية، جامعة محمد خيضر ، بسكرـ  1

 .662، ص 2002الجزائر،
 .26ص  عرباجي إسماعيل : اقتصاد المؤسسة، الجزائر، الطبعة الثانية، لا توجد سنة نشر ولم يتم تحديد دار النشر.ـ 2

3 Boutefnouchet Mostafa (1982 ): Le socialisme dans L'entreprise OPU. Alger.1982. p35. 
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ةة يآل  لم ام مراقلة المؤسسةة لو الوحةد  ويسة ر جلةل تنادةع ال ةرامع، آمةا ييةي تلاريةرا سةنويا  
 واق التا دجر اتراع ا نا المستلا ل.دلرص نيس النتائع التا توصل إلد ا، وما  ا الرط

ةةةةة ي ةةةارا مجلةةة  الامةةةال مةةةي المددريةةةة الاامةةةة نةةةا إجةةةداد سياسةةةة الت ةةةودل دارةةةل المؤسسةةةة لو 
 الوحد ، ويرطط  رامع التدرير الم نا والتوجيس.

ةةةةة مجلةةة  الإدار : ييةةةم مجلةةة  مددريةةةة الوحةةةد  مةةةن سةةةلاة إلةةةل تسةةةاة لجيةةةال، نحةةةدن دتكةةةون 
تساة إلل إحد  ج ر جيوا يآون لغل  م من النةوار الملا ةرين مجل  مددرية المؤسسة من 

للمةةددر، ومم لةةدن منتر ةةدن مةةن طةةرف مجلةة  الامةةال لمةةد   ةةلا  سةةنواق، وترتكةةز م ةةام  ةةعا 
 المجل  نا جد  ن اطاق من ا:

ة يسا م  عا المجل  نا تحددد اللاانون ا ساسا للمستردمدن وا جداد جدول ا جور ونلاةا لسةلم 
 دارل المؤسسة. الوظائ  المتلي

ةةةةة ي ةةةارا المجلةةة  نةةةا إجةةةداد ال ةةةرامع الاامةةةة لن ةةةاطاق المؤسسةةةة، ل   ةةةرامع ال يةةةي والانتةةةا  
والتمةةوين، وتلاةةددر المدزانيةةاق وحسةةار الرسةةائر وا ر ةةاإ، لالايةةانة إلةةل م ةةارآتس نةةا تادةةدن 

والسة ر مم لدن للمددرية نا اللجةان الدائمةة التةا ترجةل تسةوية الرلانةاق دارةل محةيط الامةل، 
 جلل صحة وسلامة الامال.

ةةةةة اللجةةةان الدائمةةةة: وتمةةةار  ن ةةةاطات ا مةةةن رةةةلال حمةةة  لجةةةان رئيسةةةية  ةةةا: لجنةةةة ال ةةةؤون 
الاقتصادية والمالية، لجنة ال ةؤون الاجتماجيةة وال لاانيةة ، لجنةة  ةؤون المسةتردمدن والتكةوين، 

جيةال آةل لجنةة  مةا لجنة ال ؤون التمدد ية، لجنة  ؤون حاظ الصةحة وا مةن، ويتةراوإ جةدد ل 
 ةةةدن  لا ةةةة إلةةةل رمسةةةة لجيةةةال يادةةةن م مجلةةة  الامةةةال وي ةةةارا مجلةةة  المددريةةةة نةةةا تادةةةدن 

ولكةةةل واحةةةد  مةةةن  ةةةع  اللجةةةان م ةةةام توآةةةل إلد ةةةا يمآةةةن  1مم لةةةدن لةةةس نةةةا اللجنتةةةدن ا ردةةةرتدن"
 استنتا   ع  الم ام من تسيماق اللجان الساللاة.

                                                           
 .  68، ص 67ـ يوسف سعدون: مرجع سبق ذكره، ص  1
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لا ةةتراكا للمؤسسةةاق اللحةة  جةةن آيايةةة ومةةن رةةلال ال دئةةاق السةةاللاة حةةاول التسةةددر ا 
التوندةةةق  ةةةدن مرآزيةةةة الترطةةةيط ولا مرآزيةةةة التنادةةةع لكةةةن رلانةةةا لمةةةا آةةةان منتظةةةراً ظ ةةةرق جةةةد  

 نعآر من ا:  تناقياق جلل المستو  الاام لاملياق تسددر المؤسسة الوطنية

وتادديةة مراكةز تادد مراكز اتراع اللارار: إن ا سةلار التةا لدق إلةل  نائيةة نةا التسةددر   -2"
اللاةةرار واللايةةاد    ال ةةال الةةع  لد  إلةةل ظ ةةور تةةوتراق لرةةر  لحسةةر سةةدر المؤسسةةاق  ترجةةي 

 لساساً إلل ما دلا:

 ل ة ج ل الاامل  س  التسددر وتد ور  لاانتس وتكوينس التلانا والسياسا.  

 ر ة  روز نو  من الالاقة التنانرية  دن المسدرين ومم لا الامال.  

مسةةؤولدن المسةةدرين  نمةةاع  التسةةددر المسةةتورد  وسةةاد م لتط يلا ةةا دون ا رةةع لاةةدن   ة تةةم ر ال 
 الاجتلار حلاائق ورصوصياق الاقتصاد الوطنا وط ياة المحيط.

تاةةةدد الم ةةةام والوظةةةائ : إن تاةةةدد الم ةةةام ال انويةةةة وتلا ةةةر مج ةةةوداق المؤسسةةةة الوطنيةةةة  -1
حظدةةق م ةةاكل الصةةحة، السةةآن الاموميةةة صةةور ا تمامةةاق لرةةر  عاق طةةالي اجتمةةاجا؛ إع 

لالوةةة ل ةةرق ل ةةآل لو  قالنلاةةل،  الريايةةة والترنيةةس ودور لطاةةال الاةةاملدن لا تمامةةاق وان ةةوالا
 لآرر جلل سدر الامل الإنتاجا للمؤسسة وموارد ا المالية....

 يرامة حجم المؤسسة:  -1

م ةةةاراق نلاةةةص تةةةمطدر الكاةةةالاق وت مةةةي  الإطةةةاراق: نلاةةةص التةةةمطدر وجةةةدم الاسةةةتياار لل -4
وجةةةةدم الةةةةتحآم نةةةةا سةةةةدر الامةةةةل الإنتةةةةاجا لالصةةةةور  المطلولةةةةة، والت مةةةةي  الامةةةةد  ل طةةةةاراق 
الوطنيةةةة مةةةن طةةةرف ال ةةةرآاق المتاةةةدد  الجنسةةةياق المناةةةع  لم ةةةاريي التنميةةةة الوطنيةةةة نةةةا  ةةةع  

 الاتر  

 التيرم المارط للامالة   لطالة غدر مرئية ...."  -0
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ائريةة الاقتصةادية جةن وظيات ةا الااليةة و ةا نةا إن  ع  الم اكل للادق المؤسسة الجز  
  لجةةان، مجةةال ،  « La gestion anonyme  »الحلايلاةةة ناتجةةة جةةن التسةةددر المج ةةول 

ووصاية  وآعا تااقر المسؤولدن نا تسددر المؤسسة مما جال ةلة الانتا  تسددر نةا المرآلةة 
 1 دون سائق لو تسددر لاد  سائلادن" 

جلةةةل جمةةةةل مجةةةةال  الامةةةال لييةةةةا حدةةة  تمدةةةةزق لاةةةةدم وقةةةد اناآسةةةةق  ةةةع  النلاةةةةائص  
ددناميآدت ةةا نةةا الملاا ةةل نجةةد لن  مجلةة  الإدار  دتمتةةي  لسةةلطة لك ةةر مةةن مجلةة  الامةةال وقةةد 
ج ر جن علا ا ةن ا ةن و ج ةد اللطدة :"  التسةددر الا ةتراكا للمؤسسةاق لةي  لا تسةددر عاتيةاً 

قتصةةادية للامةةال دارةةل المؤسسةةة التةةا ولا تسةةددرا م ةةترآاً، إنةةس تجر ةةة تحةةاول إ ةةراز السةةلطة الا
نمجمةال التنميةة ند ةا محةةدد  مةن طةرف الحآومةة، و ةةعا  تات ةر نةا حةد عات ةا آآيانةةاق ل نتةا ،

التصةةةةور للتسةةةةددر الا ةةةةتراكا دجاةةةةل منةةةةس نلاطةةةةة تماصةةةةل لمصةةةةالا المجتمةةةةي المم ةةةةل لالدولةةةةةة 
 2"  . واسطةةة  الإطاراق المسدرين العدن تلاوم  تاددن م

جلل الم اور  وا  دال الرل   وتمحور ا حول المسةائل  اقتصرق م ارآة الامالومن  م  
لاةةاد م جةةن اللاةةراراق  المتاللاةةة لالمدزانيةةة الترطةةيط  والتسةةويق. وجليةةس  ال ام ةةية والسةةطحية، وا 
تجسةةةةد التنةةةةاق  ل ةةةةآل جلةةةةا نةةةةا التلةةةةادن  ةةةةدن مرآزيةةةةة ولامرآزيةةةةة اترةةةةاع اللاةةةةرار جلةةةةل جميةةةةي 

اجز ناسةةية  ةةدن الإداريةةدن والامةةال ممةةا جاةةل التااجةةل والتاةةاون المسةةتوياق، ننةةتع جةةن علةةا حةةو 
يةةاياا  ةةدن الطةةرندن آمةةا  ةةآل  ةةعا الويةةي  المنةةا  الملائةةم لنمةةو الصةةراجاق والنزاجةةاق  ةةدن 

 الطرندن. 

وتجةةةدر الإ ةةةار  إلةةةل لن  ةةةع  الم ةةةاكل التسةةةددرية والاقتصةةةادية لةةةم تكةةةن وايةةةحة ل ةةةآل 
نتةراق الررةال المةالا "راصةة نةا مدةدان المةدنوجاق  جلا ومرد علا إلل تزامن  ةع  الاتةر  مةي

مةن مةدرولاق  % 65الرارجية، وعلةا ياةود إلةل السةار المرتاةي لل تةرول والوةاز الةعدن يمة لان 

                                                           
1 Mostafa Boutefnouchet : La Société Algérienne an transision , OPU, Alger,2004.p84 . 
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نا  ع  الاتر  اجتمدق المؤسسة الجزائرية جلل الر ا ال ترولا لتوطية الك در مةن  1"الصادراق
ل اللايةام  ةلا  ا ن ةطة الاجتماجيةة للتلاةرر الاجز الع  آانق تاانا منس وساجد ا ليياً جل

ا تةةدلاً مةةن جمال ةةا وجم ور ةةا الرةةارجا وتجسةةد علةةا نةةا " تل يةةة الحاجةةاق الاجتماجيةةة للامةةال 
مةةن التااونيةةةاق الاسةةت لاكية ومحةةةو ا ميةةة والصةةةحة ... وانت ةةالاً  ةةةدور الحيةةانة والمريمةةةاق 

   2الصياية  ولاد الامال."

وا حدا  التا جرنت ا المؤسسة الجزائرية الاقتصادية نةا  عا لالنسلة للا  الم اكل 
 مرحلة التسددر الا تراكا

 المرحلة الرابعة: اقتصاد السوق و استقلاليـة المؤسسات العموميةـ 4

جلةةةةةةل الةةةةةةرغم مةةةةةةن محاولةةةةةةة تاادةةةةةةل المؤسسةةةةةةة الاقتصةةةةةةادية آمحةةةةةةرا لساسةةةةةةا للتنميةةةةةةة 
رزق إلةل السةطا نتدجةة لتراجةي جائةداق المرحلة الا تراكية قد   قالاقتصادية، إلا لن تناقيا

الر ا الناطا وانلاطا  السدولة النلادية والاجز نا مدزانية الدولة. مما لد  إلةل " تلا لاةر الةدرل 
الوطنا وارتاا  مادل التيةرم الةع   لةد حةداً د دةر اللالةق نةا منتصة  ال ماندنةاق لتزيةد حدتةس 

دولا النلاةةد الةةدولا حةةول إجةةةاد  نةةا  دايةةة التسةةادناق، وراصةةة منةةع الاتاةةالا المميةةةا مةةي صةةن
 . ومةةا تلا ةةا مةةن إجةةرالاق نةةا مجةةال السياسةةة الماليةةة والنلاديةةة م ةةل  2664الجدولةةة   لنريةةل 

   3وتحرير ا ساار وتجمدد ا جور." % 05تراي  قيمة الاملة  ة 

نظ ر  لل  لس تةام نةا الك دةر مةن وظةائ  المؤسسةاق الا ةتراكية الاملاقةة لالإيةانة 
يةةرور  إجةةاد   2619مةةن سةةنة  ا تةةدالاً رق مجموجةةة دراسةةاق وتحالدةةل لُجريةةق إلةةل لنةةس " لظ  ةة

                                                           
 . 222، ص  6227ـ  زغدود على: المؤسسات الاشتراكية ذات الطابع الاقتصادي في الجزائر، المؤسسة الوطنية للكتاب، الطبعة الثانية، الجزائر،  1
 .672ـ دادي عدون ناصر: مرجع سبق ذكره، ص 2
، ص 6222المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، ـ عنصر العياشي: .نحو علم اجتماع نقدي ، دراسات نظرية وتطبيقية، ديوان  3

 . 666 ، ص6222. ..666
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النظةةةةر الكلةةةةا نةةةةا  ةةةةعا النظةةةةام، نةةةةلا يمآةةةةن الرةةةةرو  منةةةةس  لصةةةةور  راصةةةةة إلا  توددةةةةر النظةةةةام 
  1الاقتصاد ؛ ل  لالررو  من اقتصاد موجس إلل اقتصاد لك ر حرية وطلاقة"

تصةةاد حةةر وتاادةةل ةليةةاق الاةةر  و نةةا ت ةةدو  ةةوادر الانتلاةةال مةةن اقتصةةاد موجةةس إلةةل اق
والطلةةةر لاقتصةةةاد السةةةولا، نةةةا الحلايلاةةةة " إن الانتلاةةةال مةةةن الاقتصةةةاد الا ةةةتراكا إلةةةل اقتصةةةاد 

،  2665السولا  و ظا ر  جةع ق انتلةا  الاقتصةادددن والسياسةددن نةا جميةي لنحةال الاةالم نةا 
آلق جمليةةةةة حدةةةة   ةةةة 2جنةةةةد ان يةةةةار الام راطوريةةةةة السةةةةونياتية ودول لور ةةةةا الوسةةةةطل وةسةةةةيا." 

الانتلاةال محةةور ا تمةام المرتصةةدن مةةن مرتلة  المجةةالاق نظةةرا   مدت ةا وحساسةةدت ا ، وتات ةةر 
 مرحلة تم ددية للدرول الاالا لاقتصاد السولا .

وتجةةةدر الا ةةةار  لن جمليةةةة التحةةةول إلةةةل الاقتصةةةاد السةةةولا تلاودنةةةا إلةةةل " تحددةةةد  ةةةلا  
ن ةةةةلس وجةةةةدم ناجلدتةةةةس  نةةةةا نظةةةةام مراحةةةةل لمرحلةةةةة الانتلاةةةةال مةةةةن نظةةةةام اقتصةةةةاد  موجةةةةس ل  ةةةةق 

 اقتصاد  يستند إلل ميآاندزماق الار  والطلر   اقتصاد السولا    و ا:

ةةة المرحلة ا ولل: تحرير ا ساار ونتا ا سوالا وتات ر لرطةر مرحلةة نظةرا لمةا تحد ةس 
 من لرطار.

اقتصةةادية ةةةةة المرحلةةة ال انيةةة: و ةةا مرحلةةة الاسةةتلارار وعلةةا جةةن طريةةق قواجةةد واجةةرالاق 
 و نا تكمن قو  الدولة نا التحآم وتحلادق التحولاق الاجتماجية والاقتصادية.

ةةةةةة المرحلةةةة ال ال ةةةة: تتم ةةةل نةةةا تحددةةةد النمةةةوع  الاقتصةةةاد  اللد رالةةةا الةةةع  دترةةةع نظةةةام 
اقتصةةاد  جددةةد للةةللاد  آمةةا يمآةةن لن يحةةدد نةةا  ةةع  المرحلةةة مسةةتو  التنميةةة المةةراد الوصةةول 

  3إليس لاد  ع  المرحلة ا ردر ." 

                                                           
 . 65ـ  الواضح رشيد: مرجع سبق ذكره، ص  1
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مسةةةةةتو   للاةةةةد لةةةةادرق الدولةةةةة الجزائريةةةةة لسلسةةةةلة مةةةةن الاصةةةةلاحاق الاقتصةةةةادية  جلةةةةل
المؤسسةةةةةاق الاقتصةةةةةادية واسةةةةةتجالة لوايةةةةةة التحةةةةةول نحةةةةةو اقتصةةةةةاد و ةةةةةعا انطلاقةةةةةا مةةةةةن " نآةةةةةر  
الاستلالالية التا طالمةا نةاد    ةا لغلةر المسةدرون مةن ج ةة واسةتجالة ليةوط ال دئةاق الماليةة 

 1الدولية لإدرال تصحيحاق  يآلية جعرية من ج ة لرر  "

ظ ةرق لاةد قيةام الحآومةة:"  ةجةاد  ال يآلةة وتجدر الإ ار  لن استلالالية المؤسسةاق قةد 
 ةجةاد  تنظةيم سةجلاق  المالية للمؤسساق، والع  آان د دف إلل إجةاد   يآلةة ددةون المؤسسةة

اسةةتحلااقاق الاائةةد  ورلسةةمال، وتصةةاية الةةعمم  ةةدن المؤسسةةاق، لمةةا الإجةةرال ال ةةانا، نتم ةةل نةةا 
لاطةةةا  الاةةةام إلةةةل مؤسسةةةاق إجةةةاد  ال يآلةةةة الايةةةوية، وآةةةان الوةةةر  منةةةس تحويةةةل مؤسسةةةاق ال

 .2صودر  الحجم لك ر ترصصاً ولك ر آاال ."

مؤسسةةة  21و ةةرآة الحددةةد والصةةلر ، 3 ةةرآة 24ننةةتع جةةن مؤسسةةة سةةونطراا مةة لا " 
، وقةةةد صةةةرإ ج مةةةان سةةةاد  لةةةمن اللجةةةول إلةةةل "جمليةةةة إجةةةاد   يآلةةةة 4 "مؤسسةةةة 22وسةةةوناكوم 

 ة  5"ة حق لريد   ا لاطلاللاطا  الاام لحجة صاولة تسددر المؤسساق الك ر  ة آلم

ولالااةةةةل نسةةةةرجان مةةةةا لسةةةةارق جمليةةةةة إجةةةةاد  ال يآلةةةةة جةةةةن جةةةةدم قةةةةدرت ا جلةةةةل تحلادةةةةق 
المردوديةةةة الااليةةةة، نالمسةةةملة إعن لا تتالةةةق لآ ةةةر لو صةةةور حجةةةم المؤسسةةةة للاةةةدر مةةةا تتالةةةق 
لمجةةةةال التسةةةةددر ونةةةةا الرنةةةةالا جةةةةن المؤسسةةةةة الجزائريةةةةة  تحرير ةةةةا مةةةةن قدةةةةود المرآزيةةةةة، ن ةةةةدل 

 لاستلالالية المؤسساق.   التحيدر

الراص لاستلالالية المؤسساق والع   2611ما   29المؤر  نا  201ةةةة 11صدر مرسوم  
دنص جلل جال المؤسساق تتكال ل ؤون ا  ناس ا إما  ةجطال الصلاحياق لمجل  الإدار  
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ا  لو توجيس المؤسساق ، وآان ال دف من استلالالية المؤسساق  و رلق روإ الملادر  والا د
 والترلص من اللادود ال دروقراطية التا آانق تاانا من ا ال رآاق الوطنية.

اما لسلور التسددر للمؤسسة الاقتصادية الامومية لاد الاستلالالية نلاد آان رايي لللاانونا 
 التجار  ويجر   دن  دئتدن  ما:

مارسة  حق : وتتمتي  ع  الجماية لآل الصلاحياق التا ترول ل ا م الجمعية العامة" ةة 
 الملكية جلل ا س م، آما تصادلا جلل المرطط قصدر المد  للمؤسسة.

: دتكون من سلاة لجيال آحد لدنل ولقنل ج ر جيو آحد لقصل،  ــ مجلع الإدارة
ويتولل م ام الرقالة والتوجيس، ويحدد ا نالا متوسطة المد  ويراقر النتائع، آما يحق لس 

  .1لاجتلار  مسؤولا جن تلا النتائع لمام مجل  الإدار "تاددن وجزل المددر الاام المسدر 

لكن لالنسلة لم ارآة الامال نا التسددر وحدود تم دل م نا مجل  الإدار  نةعا آان  
"جلل تم دل الامال نا الجماية الاامة لالمؤسسة  1دنص نا الماد   54ةةةة 11قانون 

دنص جلل علا نا تلا المنظمة نا المنظمة نا  آل  رآة عاق مسؤولية محدود ، نةنس لم 
 آل  رآاق  مسا مة. والحلايلاة لن م ل  عا الويي انما دؤد  إلل تلاليص دور الامال نا 
المراقلة والتسددر نظرا لما تتمتي لس الجماياق الاامة من صلاحياق لاجتلار ا الج از 

 2السياد  لالمؤسسة"

الرارجيةةة وآةةعلا  قجةةة للتودةةرانةةا الحلايلاةةة إن جمليةةة اسةةتلالالية المؤسسةةاق جةةالق آنتد
آسياسةةة مارويةةة مةةن ج ةةاق مادنةةة، جالةةق مةةن التسةةار  لانت اج ةةا تحمةةل نةةا لاطن ةةا  ةةعور  
ننائ ةةةا. و آةةةعا ظلةةةق المؤسسةةةة تاةةةانا مةةةن لزمةةةاق ماليةةةة وتسةةةددرية رغةةةم المحةةةاولاق المتكةةةرر  

                                                           
 .22ـ يوسف سعدون : مرجع سبق ذكره، ص  1
، 28، ص 6222، 2ـ محمد صغير بعلي: تنظيم القطاع العام في الجزائر: ) استقلالية المؤسسات (، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،الطبعة  2

 . 26ص 
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ق مةةةةن لإجةةةةاد   يآلت ةةةةا الماليةةةةة والايةةةةوية وآةةةةعا اسةةةةتلالالدت ا. ومةةةةن  ةةةةدن الاوامةةةةل التةةةةا جالةةةة
 المؤسساق لمر نا غاية الصاولة  و وجود: ةاستلالالي

  يآل المؤسسة الجزائرية لا يستجدر للمحيط الجددد."  نمط  

 .لل  لس تام لنظام المالوماق  

 .غيار سلم للاستحلاالا دارل المؤسسة قيل جلل نرص الإ دا  و الا تكار 

  ".1غيار إستراتدجية وايحة للمؤسسة 

  الم ارآة الاالية نا جملية اتراع اللاراراق.استلااد الامال من 

 

ل جانر  ع  الاوامل والتا ترص ال نية الدارلية للمؤسسة نجةد لن ال دئةة السياسةية نةل 
للمؤسسة الجزائريةة قةد سةجلق  ةا ا رةر  " جةدم الاسةتلارار السياسةا الةع  تجسةد نةا تااقةر 

ا مةةر الةةع  ل ةةر جلةةل  الحآومةةاق ل ةةآل سةةريي وصةةل لالتلاريةةر إلةةل ماةةدل حآومةةة لكةةل سةةنة
جمليةةة التنميةةة وال ةةرامع والج ةةود والتنمويةةة راصةةة ولنةةس لا دوجةةد  نةةاا تكامةةل نةةا  ةةرامع  ةةع  

  2الحآوماق نلكل حآومة  رامج ا الراصة"

لكةةةةن نجةةةةد لن  اسةةةةتلالالية المؤسسةةةةاق مةةةةا  ةةةةا إلا مرحلةةةةة محت ةةةةمة وانتلااليةةةةة لت يةةةةمق و  
الاسةةةةت مار الةةةةوطنا وا جن ةةةةا لمانةةةةل ةرةةةةر الروصصةةةةة، وتةةةةدجيم وت ةةةةجيي المؤسسةةةةة لامليةةةةة 

محاولة لدني اللاطا  الراص لتحمل مسؤولية الن و  لالتنمية الاقتصادية ال املة جو  لن 
 تتكال الدولة   ا لوحد ا.

 
 
 

                                                           
 . 72أوكيل سعيد وآخرون: مجرع سبق ذكره، ص  1

" ، مجلرة  2002 - 6262ة بالجزائر ظروف تطورها وطررق تنظيمهرا وإدارتهرا دراسرة تتبعيرة لعلي بوكميش: " المؤسسة العامــ  2

 602،ص2008. ماي. المطبعة العربية ، غرداية،  الجزائر.6الحقيقة، جامعة أدرار، العدد 

 

 



 ل ـــة هامــة: / من إعداد الدكتورة مهديـــة الجزائريــي للمؤسســة: التحليل السوسيولوجــــة بيداغوجيـــمطبوع

 
114 

 المؤسسات الاقتصادية العمومية إلى يومنا هذا: خوصصة المرحلة الخامسة : ــ 1

والممتلكةاق عاق الطلاةة الاموميةة سةوال مصطلا الروصصة" تحويل ا صول يلاصد ل 
لصولا وممتلكاق انتاجية لو مالية لو تجارية لو ردماق لو غدر ا إلةل لصةول وممتلكةاق عاق 

تةةم تنظةةيم جمليةةة الروصصةةة نةةا إطار ةةا اللاةةانونا مةةن رةةلال ا مةةر رقةةم  ط ياة راصة ، وقد
. نلاةةد جةةال المتيةةمن روصصةةة المؤسسةةاق الاموميةةة  2660لوق  19المةةؤر  نةةا  11 -60

نةةةةةا  المةةةةةاد  ا ولةةةةةل لةةةةةمن الروصصةةةةةة تظ ةةةةةر مةةةةةن رةةةةةلال: " اللايةةةةةام لمااملةةةةةة لو ماةةةةةاملاق      
تجارية، تتجسد إما نا تحويل ملكية آل ا صول المادية لو المانويةة نةا مؤسسةة جموميةة لو 
جزل من ا لوآل رل  مال ا لو جزل منس؛ لصالا ل راص ط ياددن لو مانويدن تةالادن لللاةانون 

، لو تحويةةةةل تسةةةةددر ا إلةةةةل ل ةةةةراص ط يادةةةةدن لو مانةةةةويدن تةةةةالادن لللاةةةةانون الرةةةةاص الرةةةةاص
   1 واسطة صيد تااقدية تحدد آياياق التحويل وممارستس و روطس"

وتاد الروصصة  نا  عا  الإطار لمراً حتميا حسر  ما لكد  السةدد  ا ةن ل ةن و جلةل لن 
لتحلادةةةةةةةةق الاسةةةةةةةةتلارار " روصصةةةةةةةةة اللاطةةةةةةةةا  الاةةةةةةةةام المنةةةةةةةةتع لصةةةةةةةةلا اتن ممةةةةةةةةرا إجلاريةةةةةةةةا 

. و علا نريق  " الروصصةة جلةل الةدول الناميةة مةن ق ةل الج ةاق الممولةة 2الاقتصاد "
الدوليةةة آ ةةرط مةةن  ةةروط تلاةةديم اللاةةرو    والمسةةاجداق، يةةمن مةةا يسةةمل  تمويةةل  ةةرامع 
الإصلاإ ال يآلا، من ق ل ال نا الدولا وصةندولا النلاةد الةدولا ومصةادر التمويةل الور يةة 

 3".راصة لصاة ل ملالرسمية وال

 : تظ ر نا:مبـررات الخوصصـة -1

 ملادر  لا   الدول نا تط دق  رنامع الروصصة م ل المورر وتون . -2  

                                                           
  72.  ، الجريدة الرسمية، العدد 26/2/6228المؤرخ في:  22 – 82ـ الأمر رقم  1

، جامعرة قسرنطينة. الجزائرر، 2ــ بوعشة مبارك: الخوصصة باعتبارها أحد الأدوات الأساسية للاصلاح الاقتصادي"، مجلة العلروم الانسرانية، العردد  2

 . 686، ص 6227

 
 . 22، ص6228الجزائر.  ـ الموسوي ضياء مجيد : الخوصصة والتصحيحات الهيكلية آراء واتجاهات. ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون  3
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ستسةةما للدولةةة لةةالترلص مةةن جةةرل  المددونيةةة ال لادلةةة، وتيةةمن مةةوارد مسةةتلار   -1  
 جن طريق اليرائر. 

جا المتا ةةا نةةا ممارسةةاق توظيا ةةا آوسةةدلة لمحار ةةة  الاحتكةةار النلاةةا ا والإقطةةا -1  
 اللاطا  الاام.

  ل  Hypertrophie de l'Etatالروصصةةة  ةةةا رد جلةةةل تيةةةرم الدولةةة   -4  
 تيرم جدد المؤسساق الامومية الاقتصادية.

ن ةةةل اللاطةةةا  الاةةةام نةةةا قيةةةاد  التنميةةةة لماةةةرد ، وتمكدةةةد م ةةةروطية  ةةةراكة اللاطةةةا   -0  
التةا تلاترح ةا لو تارية ا مرتلة  ال دئةاق  الراص لس يمن  ةرامع التكددة  والتاةددل ال يآلةا

الماليةةة الدوليةةة للاسةةتجالة لتلاةةديم المسةةاجداق المةةالا. و ةةعا لسةة ر الاجةةز المةةالا الةةع  حلالاةةس 
اللاطةةةا  الاةةةام نتدجةةةة غيةةةار ما ةةةوم المردوديةةةة والتسةةةددر الإدار  وتحددةةةد الكميةةةاق الاقتصةةةادية 

 رار  نطالا السولا.

ماانا  اللاطا  الاام نا دول الاالم ال ال  مةن م ةآلاق جددةد  قللةق مةن آاالتةس  -9  
 وناجلدتس جالتس ج ئاً جلل التنمية الاقتصادية

تراجةةةةي لسةةةةاار المةةةةواد ا وليةةةةة وقيمةةةةة الامةةةةلاق الصةةةةالة ال ةةةةال الةةةةع  لد  إلةةةةل  -9  
،  ةةع  جملةةة   1آليةةة "تلالةةيص الاائةةداق الماليةةة التةةا تسةةت لك ا ردمةةة الةةددن  نسةةلة تكةةاد تكةةون 

مةةن الم ةةرراق التةةا حاولةةق لن تؤسةة  لامليةةة الروصصةةة وتجال ةةا المنلاةةع لحالةةة الاجةةز الةةع  
 تاانا منس المؤسسة الجزائرية.

وجلةةةةل يةةةةول مةةةةا سةةةة ق يمآةةةةن تنةةةةاول مزايةةةةا الروصصةةةةة لحسةةةةر داد  جةةةةدون ناصةةةةر  
 2661:  

                                                           

، ديسمبر، مطبعة القدس، 68معوقات الخوصصة في الجزائر" مجلة العلوم  الاجتماعية والإنسانية، جامعة باتنة،  العدد "  ـ شبايكي سعدان: 1

 . 676، ص678، ص 2006،   بسكرة، الجزائر
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ة، نظةةةةراً تحلادةةةق درجةةةةة جاليةةةة مةةةةن  آاةةةةال  وناجليةةةة المؤسسةةةةاق الرايةةةاة للروصصةةةة" -2
لا تااد ةةا جةةن الاجتلةةاراق الإداريةةة والسياسةةية التةةا جةةاد  تات ةةر سةة ر سةةول اسةةتولال ا 

 ويا  ناجلدت ا.
نر  انيلاط مالا لك ةر جديةة نةا اسةتولال المؤسسةة التةا تريةي لاةد روصصةت ا  -1

 إلل قواجد لا مرآزية وللمراقلة الراصة لال رآال.

 ساق الامومية غدر المروصصة.تدجيم المنانسة نا السولا، وا جطال م ل للمؤس -1

مآانية دجم ا.... -4  توجيس إجاناق الدولة إلل المؤسساق عاق سول قا لية التسددد وا 

الامةل جلةةل تجندةد اللاةةدراق الماليةةة المآتنةز  لةةد  ا نةةراد والجماجةاق  وا جادت ةةا  واسةةطة  -0
 السولا المالية لو ال نوا إلل دائر  الاست مار والإنتا .

الامةةال حةةول ويةةاياق إجةةاد  ال يآلةةة، ولالتةةالا الةةتحآم لك ةةر التراةةي  مةةن مااريةةة  -9
 .1نا الاملياق المتاللاة  ةجاد  ال يآلة وراصة مراقلة تطور ا جور"

 

نمةةا  ،نحسةةر الروصصةةةمزايةةا للا يمآننةةا لةةم  حةةال مةةن ا حةةوال التسةةليم   ة ةةار  نةةاا وا 
نرازاق متوقاة إن التوجةس نحةو  .والاجتماجيةةجلةل ا نةراد مةن النةاحتدن الم نيةة ل ةع  الامليةة  وا 

الروصصة يانا لن الدولة ستجد ناس ا وج اً لوجس لمةام اللطالةة آنتدجةة حتميةة،  ن اللاطةا  
 .نسلة اللطالة الوطنية رالراص ياتمد جلل الر ا ولا يار  جليس استياا

جمالة لررةص تسةتجدر ل ةروط جمةل متدنيةة، ن ةو ت ودل يامل اللاطا  الراص جلل  
جلل نوجية جدد  مةن الإنتةا  لمقةل التكةالد  الممآنةة وتلالةيص  ةع  ا ردةر   ة  يسال للحصول

نمةةةن غدةةةر  .التكةةةالد  ة تكةةةون جلةةةل حسةةةار تراةةةي  الامالةةةة الزائةةةد  وتراةةةي   ةةةروط الامةةةل
ل ةةةةعا تلجةةةةم إلةةةةل تلالةةةةيص التكةةةةالد   ،المالاةةةةول لن دةةةةتم تراةةةةي  المةةةةواد ا وليةةةةة لحآةةةةم المنانسةةةةة

ا جةةةر والدةةةد الااملةةةة آلمةةةا تطلةةةر ا مةةةر علةةةا و الامةةةل المتاللاةةةة لالامةةةال؛من تراةةةي   ةةةروط 
اقتصةةةاديا و" اسةةةت دال ا  تلاانةةةة جاليةةةة وحدد ةةةة لمقةةةل جمالةةةة ولقةةةل م ةةةاكل ممآنةةةة نةةةا مجةةةالاق 

                                                           
 .627ـ دادي عدون ناصر: مرجع سبق ذكره، ص  1



 ل ـــة هامــة: / من إعداد الدكتورة مهديـــة الجزائريــي للمؤسســة: التحليل السوسيولوجــــة بيداغوجيـــمطبوع

 
117 

، ل ةةعا تكةون ا زمةةة الاامةة التةةا تواجةس الدولةةة وآةعا المؤسسةةة الجزائريةة  ةةا  1جلاقةاق الامةل"
 لزمة التسريا.

 السةةةلي  الروصصةةةة ة ياةةةر  ترلةةةا الدولةةةة جةةةن دجةةةمآمةةةا نجةةةد لن  ةةةعا التوجةةةس ة نحةةةو  
نا عاق الوقق لما يسما  تآكةل قدرتةس ال ةرائية ويةونر  ومواطن وحماية الارد آاامل ومست لا

 المنا  المناسر لإمآانية ظ ور لزمة اجتماجية متادد ا لااد.

امةةةل والجةةةددر لالةةةعآر، لن الروصصةةةة لصةةةلحق واقاةةةاً ملموسةةةاً لا يمآةةةن تجنلةةةس، ل ةةةعا دجةةةر ال
 جلل رلق متطللاق تونيلاية تسما لالتااي  ما ا واستولال ا جلل لكمل وجس. 

والجةةةددر لالةةةعآر، لن الروصصةةةة لصةةةلحق واقاةةةاً ملموسةةةاً لا يمآةةةن تجنلةةةس، ل ةةةعا دجةةةر الامةةةل 
 جلل رلق متطللاق تونيلاية تسما لالتااي  ما ا واستولال ا جلل لكمل وجس. 

 سسـات(:المؤ 1متطلبـات الخوصصـة )حَوْكمـة  -1

دةةرتلط  نجةةاإ الروصصةةة  لاةةد  جوامةةل تتجسةةد نةةا  " تةةوندر منةةا  اقتصةةاد  محاةةز  
جلةةل الإ ةةدا  والا تكةةار، وت ةةجيي التاامةةل لالميآاندزمةةاق الحلايلايةةة لاقتصةةاد السةةولا. إن لاةة  
التجارر التا لجريق نةا لاة  ال لةدان الناميةة نيمةا درةص الروصصةة  ةدلق تاطةا لاية ا 

. والتحةةةةول مةةةةن 2ة نيمةةةةا درةةةةص حةةةل م ةةةةآلة الااجليةةةةة الاقتصةةةةادية"نتةةةائع لوليةةةةة ليسةةةةق م ةةةةجا
اقتصةةاد موجةةس إلةةل اقتصةةاد حةةر لا يانةةا نلاةةط التحويةةل ال ةةآلا لط ياةةة الملكيةةة،  ةةل لن ا مةةر 

 دتالق لمسلور وطرلا الامل وق ل ا التوجس ا دددولوجا المحرا ا ساسا لس.   

يةة ولاسةيما لاةد لزمةة الةددون س ق الإ ار  لن  الروصصة قد نُريةق جلةل الةدول النام 
. ولكةةةةةن مةةةةةي  دايةةةةةة ا لايةةةةةة ال ال ةةةةةة  ةةةةةد  وايةةةةةحاً لن 2611التةةةةةا جرنت ةةةةةا  ةةةةةع  الةةةةةدول سةةةةةنة 

آمة ة الحآم الرا د ة   الروصصة لصلحق  ا عات ا مطللاً لساسياً لتحلادق م رو  الحَو 
                                                           

 .06،ص2669. القاهرة. مصر، 64"، مجلق اليسار، العدد  عيد تعريف العمل ريسا ت :"ـ العمري يجلاء 1

   
 .  67ــأوكيل سعيد وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص  2
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رااق ةةةةا نةةةةا تحلادةةةةق   نللاةةةةد ل  ةةةةق مسةةةةار التصةةةةحيحاق ال يآليةةةةة السةةةةاللاة جةةةةدم جةةةةدوا ا وا 
 ةةةةداف المسةةةةطر  ل ةةةةا. و ةةةةعا مةةةةا لكةةةةد  ال نةةةةا الةةةةدولا، ناةةةةا الوالةةةةر  تصةةةةطدم  ةةةةع  ال ةةةةرامع ا 

. نسةةةةمحق 1التصةةةةحيحية لاةةةةدم الالتةةةةزام المسةةةةتمر لو الإجاقةةةةة نةةةةا تنادةةةةع ا جلةةةةل لر  الواقةةةةي"
 تا ةةةا ظةةةوا ر سةةةل ية آالاسةةةاد والمحسةةةو ية والوةةة  والتةةةدلي  ...نمصةةةلحق الإدار  الجدةةةد  مةةةن 

يةةة ا ال نةةةا الةةةدولا وصةةندولا النلاةةةد الةةةدولا وغدر مةةةا مةةةن الج ةةةاق مجموجةةة ال ةةةروط التةةةا يار 
 مي  داية اللارن الواحد الا رين.2المانحة" 

وت ةةةةدف يةةةةوالط الحوآمةةةةة إلةةةةل تحلادةةةةق ال ةةةةاانية والادالةةةةة ومةةةةنا حةةةةق مسةةةةاللة إدار   
المؤسسةةاق، ولالتةةالا تحلادةةق حمايةةة المسةةا مدن، وتجسةةدد الااجليةةة والكاةةال   والتنةةان  وتكةةانؤ 

 وجدالةةة التوزيةةي والاسةةتدامة. و ةةع  اليةةوالط مسةةتمد  نةةا حلايلاةةة ا مةةر مةةن ملاومةةاقالاةةرص 
 الحآم الرا د والتا حدد ا ال رنامع الإنمائا للأمم المتحد  نا :

ال ةةةاانية والمسةةةاللة: وتتجسةةةد نةةةا تةةةوندر قاجةةةد  مةةةن المالومةةةاق الصةةةحيحة والدقيلاةةةة   -2
وال ةةاملة، التةةا يمآةةن اسةةتامال ا نةةا جمليةةة المسةةاللة. آمةةا ييةةمن لنةةا التةةدنق السةةليم 

تاحة الارصة للجميي.  والجدد للمالوماق تحلادق م دل الم ارآة وا 
 ي اللاراراق.الم ارآة: وتانا؛ منا الارصة للكل للم ارآة نا صن  -1

 سياد  اللاانون: يمان سدران لحآام اللاانون جلل الجميي واحترام ا.  -1

                                                           
، 1551، القااهرة،  191قضايا وتطبيقااة الميمماق العربياق لالإدارة، العادد  Governanceــ الكايد اهير عبد الكريم،:: الركماييق  1

 .24ص
. 

نةةر  ج ةةد الاتةةاإ نةةر  وةرةةرون: اسةةتراتدجياق التنميةةة الإنريلايةةة نةةا ظةةل اللد راليةةة الجددةةد  ة ةنةةالا ال ةةراكة  مايآةةل لانةةع ،  2
ة تحرير السدد مصطال آامل، تلاديم مايآل لانع،  مرآز دراساق ولحو  الةدول الناميةة،  االجددد  من لجل التنمية نا إنريلاي

 . 72، صً  2002 ،آلية الاقتصاد والالوم السياسية، جاماة اللاا ر 
 

  لمزيد من التاصدل حول ملاوماق الحآم الرا د: لنظر آلا من 
 .  62ة ص62مرجي س ق عآر ، ص الكادد ز در ج د الكريم

  



 ل ـــة هامــة: / من إعداد الدكتورة مهديـــة الجزائريــي للمؤسســة: التحليل السوسيولوجــــة بيداغوجيـــمطبوع

 
119 

الااجلية: يانا حسن اسةتولال المةوارد المتاحةة لمةا ييةمن اسةتجالة سةرياة لمطالةر   -4
 ا نراد، مي تحسدن لنوجية السلي والردماق.

سةةيما جدالةةة دالةةة التوزيةةي: تحلادةةق جدالةةة التوزيةةي ل مةةار التنميةةة  ةةدن الجميةةي، ولاةةة ج0
 التوزيي  دن اللاطا  الاام واللاطا  الراص.  

 

وتجدر الإ ار  لن سةحر  ةع  الملاومةاق جلةل المؤسسةاق ستيةمن حلاةولا المسةا مدن    
. ومةةا يمآةةن ملاحظتةةس  ةةو لن وسةةول التسةةددر والمتاةةاملدن ما ةةا، وتتجةةاوز  ةةتل ل ةةآال الاسةةاد

وتلانياتةس سةيآون المحةرا ا ول لتجسةدد تاادل الاتصال نا المؤسسة لمرتل  ل آالس الرسةمية 
 ةةةع  الملاومةةةةاق جلةةةل لر  الواقةةةةي. نةةةلا يمآةةةةن تحلادةةةق ال ةةةةاانية والمسةةةاللة نةةةةا حالةةةة غيةةةةار 
الانسيار السليم والصحيا للمالوماق، آما لنس لا يمآن تحلادق الم ارآة الاالية جلةل مسةتو  

ن دةتم تط دةق اللاةانون ل  مؤسسة إعا ما جطلق لو حرنق رسائل ا الصاجد  والنازلة. وسوف لة
لو احترامةةةس إعا آةةةان مج ةةةولا لو غدةةةر ماةةةروف. وال ةةةال ناسةةةس يمآةةةن لمسةةةس لالنسةةةلة للااجليةةةة 

 وجدالة التوزيي.

آما تؤد  تكنولوجياق الاتصالاق دوراً م ما نا تاادل يوالط الحوآمة جلل مستو    
 ة  دنس و دن ا.  المؤسساق لتلارير  ع  ا ردر  من مرتل  نئاق الجم ور وتحلادق  لاة جالي

عا حاولنا إسلااط ملاوماق ولرآان الحوآمة جلل المؤسساق الجزائرية نجد ا لن ا لا تزيد      وا 
جن آون ا سياسة ترقياية. نال دئة اللاانونية والسياسية والاجتماجية والاقتصادية غدر م يم  ولا 

 مستاد  للا ول تط دق  ع  المتطللاق الدارلية. 

اانية والمساللة مسملة صالة التحلادق. نمن ج ة نندر  المالوماق وياد  تناولنا ال   
واحتكار ا لا يمآننا من تحلادق ال اانية. ومن ج ة لرر  نا ج ز  الرقا ية واللاانونية غدر 
وايحة وغدر مآتملة النيع نآد  يمآن للامال لو ج ة لرر  لن تلاوم لمحاسلة مجل  

 ناصر.الإدار  وآعلا ا مر لالنسلة لللاية الا
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آما لن ميمون الحوآمة قائم لا سا  جلل روصصة المؤسساق وجلل التمكدد جلل دور  
اللاطا  الراص نا جملية التنمية. مما ياسا المجال لتمآدن اللاطا  الراص ا جن ا ولي  

ومارنية لل لد ا م، ونحن جلل جلم لمن الجزائر جملق نا  داية  1الوطنا لتحلادق تلاية مالية
تنمو  جلل الترلص من التلاية الاستامارية لتجد  ناس ا نا مرحلة قصدر  تحق مسار ا ال

والوعائية. لما نا  ع  المرحلة نستامل جلل ت آدل نوجدن  ةرحمق التلاية التكنولوجي
 جددددن من التلاية و ما: تلاية مالية ومارنية.

ف ال انا لدني دوالدر نا الملاا ل نةن اللاطا  الراص الجزائر  والع  ياتر  لن يآون الطر  
التنمية إلل جانر اللاطا  الاام واللاطا  غدر الر حا ة المجتمي المدنا ة لحسر التوج اق 
الندول درالية واتااقية ندلاد. ن و قطا     لحدا تس وجدم قدرتس المالية والتكنولوجية وحتل 

الوالر يآتاا لم اريي التسددرية، نلا يمآن لس منانسة اللاطا  الاام والمست مر ا جن ا. ونا 
 تجارية مر حة ولا يستطيي المجازنة للدرول نا جملياق صناجية مادنة.

لالإيانة إلل لن " اليووط التا لرعق تاري ا منظمة التجار  الاالمية مرحلة لاد مرحلة  
لإتلا  سياسة اللار الماتوإ، وتراي  الرسوم والجمارا جلل السلي المستورد ، قد لسار جن 

لاطا  الراص نا الدول النامية جن المنانسة سارا وجود  ... و عا ا مر الع  دؤد  ججز ال
 .1نا الن اية إلل إياانس لو تحويلس إلل مجرد وآدل لل رآاق المتادد  الجنسياق"

                  

  حلول ملاترحة لاستولال الموارد 631 -631.  0224ل عا قدم الموسو  ييال مجدد   
الط ياية الماطلة آالمناطق الصحراوية وتحادز اللاطا  الراص الوطنا جلل الاست مار 
ند ا. وآعا الامل جلل الإناالا جلل م اريي ال نية التحتية نا مسار  رامع التاددل ال يآلا 

ق المتاللاة لال نية التحتية والروصصة. " ناللاطا  الراص لا يمآن لس تل ية آل الحاجا

                                                           

 
 . 667مايكل لانج، فرج عبد الفتاح وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص ـ  1
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ل عا يآون ال ددل  و م ارآة  . 1للمجتمي نظرا لارتاا  آلات ا وانراا  مردود ا الملا ر
واللاطا  الراص نا جملية التنمية جلل مستو  المؤسساق جلل لن 1آل من اللاطا  الاام 

 يآون  ناا لا  التحاظ حول التوجس نحو روصصة المؤسساق الاستراتدجية.

صة اللاول لن جدم استولال الإمآانياق الراصة واست مار متطللاق الروصصة ورلا 
وتوظد  ج از اتصالا دتما ا  وم رو  حوآمة المؤسساق وملادئ المع ر الندولد رالا. 
سدزيد من ترسيم جلاقاق تلاية الدول النامية للدول المتلادمة. ل عا جلدنا استولال  ا ويا  

 قاق المتونر  لما دتناسر وواقانا المجتماا.  تاادل آل ا ج ز  وآل الطا

 خلاصة:  

انطلاقا من الطرإ السا ق يمآن التمكدد لن المؤسسة الاقتصادية الجزائرية قد ارتلطق   
ل آل لو لآرر لالويي السياسا والاجتماجا للللاد، نلا يمآن دراسة  ع  ا ردر  لمازل 

مي تجر ة التسددر العاتا جلل لسا  لن ا جن المجتمي الع  ظ رق نيس، حد  آانق ال داية 
،  م مرحلة   لاد الاستلالال ملا ر  امرحلة تللاائية نريت ا ا ويا  الاجتماجية لنا عا

ال رآة الوطنية و ا تجسدد صريا للسياسة الاامة للللاد ورسرت ا مرحلة التسددر الا تراكا  
 ع  المرحلة التا جالق من المؤسسة الاقتصادية الجزائرية مسيسة لك ر من لن ا اقتصادية 
لتصدم لاد علا  تحول جعر  نا الجانر السياسا والاقتصاد  نر  جلد ا التودر نا 

والدرول   آل ونا لسلور التسددر نآانق مرحلة استلالالية المؤسساق تم ددا لروصصت اال
 . إلل اقتصاد السولا 

 

                                                           
 . 622، ص 2007ة، الجزائر،  يمية، ديوان المطبوعات الجامعنضياء مجيد: الحداثة والهيمنة الاقتصادية ومعوقات التالموسوي  ـ   1

ومحاولة الجمي  دن ل مية اللاطا  الاام والراص   د ة لمحولة رلق طريق  ال  اللاائم جلل "م دل المسؤولية الم ترآة  1
  دن الارد والمجتمي والدولة "
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 :ةــــــــــــــــــالخاتم

بحمددا بابددونع ته مبددي تبم  بددي بددا ببمددوا مدداب با مددت بامبتبمددو ت بامبم ددت  دد  م  ت دد   
باجزبئنيدددددد  س تمددددددت  و ددددددو   بلاقبصددددددواي    ابغتجيدددددد  حددددددتس بابحو ددددددت با ت دددددد تاتج  اوم   دددددد 

حبددددم  ددددبمب  با وادددد  مدددد   يددددا  تمخبصددددن محومددددنب  بددددا تمدددد يو بس ددددوت  ب ددددي  ت دددديت
ب ددددا مددددوال بابحو ددددت با ت دددد تاتج  اوم   دددد  باجزبئنيدددد  مدددد  بامددددتبا باميمدددد   ح دددد  بامتبمدددديوس

تبلأ و ي  تباب   ج   وم با وا  تباميبا بوام     بلا لاع  و يدو ت يميدو لأهيدو بمدو  د   
 م  م اب  بابح  بااي  تف  بقصم باحقوئ  حتاي. بلاشونل

تبجان بلاشونل أهي قا  نض مجمت   بامحوتن    إ ون با نهدوم  با  دابغتج  بامتجدي  
بخصدددل  ودددا بجبمدددوع  مدددت تبهندددياس  ابيددد  مددد  بحا دددا ب نيددد  اوم   ددد   2ا وبددد  بامو دددبن 

ا ت د تاتج  اوم   د س بهدوتس بامداخت باهندني بتبحا ا خصوئصيو تأماب يو تأهتب يدوس مدنتنب  
 بحو ت با هي  باييبوي  اوم     تبتميح أمدا باهمدواا باييبويد  اوم   د  تب د  يمبد  او واد  

تباب ددددنى إاددددم تنددددوئ  بام   دددد  بلاقبصددددواي     أ  يقددددتا  بصددددميا ميبددددت بهنيمدددد  اوم   دددد 
 .بلاجبمو ي  تبلاقبصواي  تباتنوئ  بافهي  بامبابتا 

اوم   دد  تأمددا  با ه تيدد بو ببونمددو مدد  أمددا بامنببددو   بمددو نبزهددو  وددم  قو دد  بام   دد  
با تبمت باابخوي  بام  نل  وم م ون بام    س ماب ات  أ  هه م بدس  بام   د  به د  مفبدت  
 يدد  بددا تهو اوتقددتف  وددم محي يددو باخددونج  تبشددنيح مبتهوبددي تبحا ددا أمددا أهنمبددي   با  ئيدد  

ي  تبابكهتاتجيددددد  ىس  ودددددم ب ببدددددون أ  مدددددا  تبلاقبصدددددواي س تباايمةنب يددددد  تبلاجبمو يددددد  تبا يو ددددد
بلأهنمدددددد  ايددددددو بابددددددس  ن بامبوشددددددن أت غ ددددددن بامبوشددددددن  وددددددم قددددددنبنب  بام   دددددد  ت وددددددم بصددددددميا 

 .باحواي  تبام بق وي  ب بنبب جوبيو

 ددوت  باب دد  ن  قددا حوتاهددو نغددا قودد  بامنبجددو  يدداب بامحددتن تح دد هو  يدد  أمددو بواه ددب  لأ 
اب تات  تض بوا مويو  بلإابنيد  ابخدت بام   د  أ مدتس ببابخت مو  وا بلاابنل تأ وتبيو تح 
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اهددو بة  بددي تبحا ددا ب ددض باهمددواا باجا ددال لأ ددوت  باب دد  ن تمددت باب دد  ن  دد ابنل وت تمددو مدداب ح
 بلأمابف.

ي  باحددددا    دددد  منبحددددت ب ددددتن بام   دددد  صددددلا يمبدددد  بهددددوتس مددددا  بامددددوال ات  أ  ه 
ب ب ددن بهبقددوس مدد  منحودد  ب دد  ن إاددم  ت بم ددت جددتمن مددا  بامددوالس بلاقبصددواي  باجزبئنيدد  تبابدد 

ب ددتن إ  صددح باب   ددنس تباتبمددح او يددو  أ  بام   دد  بلاقبصددواي  باجزبئنيدد    أخددن تلا ه ب ددن 
نودد  ببخددب  مدد  منحودد  إاددم أخددنن ات  أ  بكددت  ايددو أمددابف تبمددح  تقددا بددا ب ي دديو  وددم 
ح دددو  هشدددو يو بلاقبصدددوايس  دددااب مددد  منحوددد  باب ددد  ن بادددابب  إادددم منحوددد  باشدددنب  بات هيددد س 

 .بام   و  إام غوي  ختصصبيو  منحو  باب   ن بلاشبنبك س  و بقلااي 

 دد  باحقيقدد   ددبا بلاهبقددوس بشددبت غ ددن مددانتا تمفوجددس  ج ددت بام   دد  لا بقددان  وددم ت  
ت يو دي  بفنمديو  و يدو  حت مشوكويو باب د  ني  با دوبق  ابجدا هف ديو بصداا بم  يدو  ب د  ني 

احوايددد  بامنحوددد  باجا دددال.  مددد  باصددد   جددداب أ  بدددانة بام   ددد  بلاقبصدددواي  منحوددد  بابة  دددن ب
  وبوا با بصميمي بس وت  غنب  غني   هيو.با تى  تبااختس لاقبصوا 

ت دد  هيويدد  بامح دد  ايدداب با مددت أنجددت أهددي غ ددم با ا ددا مدد  بام ددوئت بايومدد  اانب دد  بام   دد  
بلاقبصددددواي  باجزبئنيدددد س تاومددددنل بامو ددددت  أحمددددا ا ب ددددوام  وددددم ببمددددوا مدددداب با مددددت نغددددا بددددت 

تب   بو  مهدوة بقصد ن  مهدو تمد  مد   بلإه دو  ت جدز س بمدو  باص و س     أص هو  م  ا
هنجدددت أ   جدددا مددداب با مدددت بلا بح دددو   مددد  ق دددت باخ دددنبا تبامبفحصددد   ادددي تأ   هدددوس باةدددنض 

 تبايافس تهشبن منل أخنن بت م   و اهو م  قني  أت ب  ا  وم ببموا ماب با مت.
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 .3002الإسكندر ة،
، 1، ط1شال جوردن:  موسدوعة علدا اتجامدا  ، ارجمدة محمدد الجدوخرو و مدرون، مجلددمار د 2

3000. 
   بـة الكتـقائم -2- 1    

اتخاذ القـرار  استقلالية المؤسسات العمومية ا قتصادية ) تسيروأوكيل سعيد و  مدرون:  -4
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الثقافــة والتســيير فــي الجزائــر  بحــ  فــي ت اعــل الثقافــة التقليديــة والثقافــة بشددير محمددد:  -5
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 المطبوعات الجامعية قسنطينة، دس،
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. مراجعددة واييدديا : قــراتات معاصــرة فــي نظريــة علــم ا جتمــا : ملد  عبددد الجددواد مصددط ى-9

مطبوعات مرك  البحو  والدراسات اتجاماعية د كليدة اددا،، جامعدة اليداخر   ،محمد الجوخرو 
 .3003الجي  . ،لمطبعة العمرانية للأوقاتد  ا
، دار الميسدددر  ،  : نظريـــة المنظمـــةمليدددل محمدددد حسدددن الشدددما ، ميددددر كددداظا محمدددود -10

 .3009، 1عمان، الطبعة
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 .3002،الج ائر ،جامعة عنابة ،ة فح المجامعاتنحرام والجر م ،ممبر الاربية ،للتطوير

 ،المامسددة      الطبعددة  ،ديددوان المطبوعددات الجامعيددة ،اقتصــاد المؤسســة:صددمرو عمددر -15  
  .3002،بن عكنون الج ائر

    .1992،مصر ،الياخر ، دار ال ر ، ،علم ا جتما  التنظيم: طلعت إبراخيا لط ح-12
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 . 3005،الأردن
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