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 د

نقلللل  أكثلللر و ألللو أ  لللاأو التواصلللل يةليلللل و ايلللل و انتطلللا    لللي   لللرفي        

للغللللات االتقاليلللل  و  الخبللللرات و ارفطللللار و ارناعللللية و العللللادات  وللةعلومللللات 

 م  جيل إلى آخر .

لةعللللرو  إن التواصللللل ضللللرور  نتةيللللل و  وميللللل ا  سللللت ي  ا نسللللان ا       

مهةلللللا كانللللل  ينلللللت أو  ت األلللللت  أو  تنلللللا    للللللىخ  بيعتلللللت ااجتةاييلللللل أن  ت

 و لللل يل ،الترالةعيشلللو الةعرفيلللل و ال  نيلللل أعلللاس ء لللات ناجاولللتارنلللوا  كونلللت 

  ةعلوملللاتصلللل للت طيلللر و ا  لللار و الحلللوار و وبلللاد  ال،  تللليا  ال ر و العلةيلللل 

 و         سلللاي  ارفلللراد  فلللي  لللتى الة لللات فهلللو  بعللل  ا نسلللان يللللى الع للللل و 

 الة تةلل  يلللى نقللل  الح للارات ملل  م تةلل  إلللى آخللر ، نتللى  سللت ي  ا نسللان

ورات والتقاليللل  واريلللرا  والعللللو  والت للل علللادات ال مقللل ارءيةلللل و  أن  علللر  

 اانتطا   الآخر  .وف ل 

إن مسللللللالل ااو لللللا  و التواصلللللل  لللللغل  الع  للللل  مللللل  ال راعلللللات يللللللى       

اويلللل اخلللتا  مشلللار ها ،رنهلللا  ات أأةيلللل كبيلللر  ا وسلللت ي  ن لللر ءيةتهلللا الحي

اللللتعل  و  وأو الة تةللل  فهلللو وعللليلل للتعللللي          و الةعيشللليل علللوات ينللل  ال لللرد 

هلللو  لللاأ  ،فالن لللا  و التوأنلللت  حقلللظ التن لللي  ال يا لللل و ا يلللا  و الترفيلللت ، كةلللا 

ل و ال وليلللونشلللا  جةلللايي و للللية نشلللا ا فرد لللا ، فهلللو  حطللل  العاءلللات ال رد لللل 

الخارجيلللل  للشلللعوم ،إن مسللللالل أاملللل مثلللل ألللو  وسلللتوج  ال راعلللل و البحللل  

دا هللللا أءسللللا  اللغللللل العر يللللل و آاللللل ا ةي  و الةعةقللللي  فللللي  للللتى العلللللو  و أللللو  

أللللوا النسللللظ الةعرفللللي و وليللللت أأةيللللل كبللللر   د ةيللللا   لللل  ا آكا ر  رنام للللوسلللل

خاصلللللل يلللللللى مسلللللتو  الةاعللللللتر  ةقيللللللاس ينوانلللللت   اللسللللللانيات و مهللللللارات 

 التواصل .

ماعلللللتر و الثانيلللللل مقيلللللاس لسلللللانيات و مهلللللارات التواصلللللل موجلللللت للسلللللنل       

الةحاضلللللرات الةوجهلللللل لهللللل   ات صللللللل كبيلللللر  لةلللللا  حتاجونلللللت فلللللي نيلللللاوه  

ل و الةهنيللللل و أللللي أر عللللل يشللللر محاضللللر  وأللللي  يلللللى الشخ لللليل و التعليةيلللل

 النحو التالي   

 يناصر ااو ا  .  .1

 وظا ف ااو ا  . .2

 وعا ل ااو ا  . .3

 أ



 مقدمة 

 

 
  

ر ، وقنيلللللات التعبيلللللر الطتلللللا ي ل الةقلللللا  ،الرعلللللالل ،التلخلللللي  ،التقر للللل .4

 يامات الترءي  (

 وقنيات التعبير الش وي . .5

 معنى الةهارات . .6

   الشخ يل و ااجتةاييل .أأةيل مهارات ااو ا  في الحيا .7

 الةهارات ال س  ل في التواصل . .8

 الشخ يل و ااو ا  . .9

 ف  االقات ل الخ بل ،الةحاضر  ،الن و  ،الشعر (  .10

 ف  الحوار و ال    . .11

 ف  إدار  ار مات . .12

 ف  الطتا ل و الخط . .13

 ف  ااعتةار  .14

أن   عللل مللل   لللر  ال راعلللات اللسلللانيل  اقلللى ااو لللا  اأتةاملللا كبيلللرلقللل  ل      

ليلللل  اوكلللان فلللي   للل ا اوها مغ لللا ينلللت ،و  ت لللور اللسلللانيات و خاصلللل م لللا  الت

 ا الع  لللل  ملللل  آليللللات الةللللنه  التلللل اولي و ء للللا ثةللللي أيتةلللل  أللللوا ارخيللللر فللللي و

الت اوليلللل و ملللا ا  محلللل دراعلللل و وحليلللل فلللي ألللوا الة لللا  خاصلللل مللل  ظهلللور 

 الت اوليل العرفانيل .

  طللللون ءللللنالبحللل  و نتةنللللى أن ةللللل العللللل  و يللللى نع -وجللللل يلللل - نحةللل  ه     

 نلللا فلللي إيللل اد ألللو  الةحاضلللرات الخاصلللل  ةقيلللاس اللسلللانيات و مهلللاراتيوفقم

يهللللا التواصللللل و نسلللللا  ه أن  سللللت ي  منهللللا ال لبللللل فللللي مسللللير  نيللللاوه  رن ف

 وو الةهنيللللل الطثيللللر ملللل  الةسللللا ل و الق للللا ا القر بللللل ملللل  نيللللاوه  الشخ لللليل 

  . طر   وةا  أوا العةل اركاد ةيلو  أ طر كل م  أيانني و

 م
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أدا  ااو للللا  اللغللللوي ،وعتةلللل  يلللللى أللللي اللغللللل   ةللل  ال ارعللللون يلللللى أن      

ارل لللاظ الةطتو لللل والةن وءلللل،والةعاني التلللي وحةلهلللا ألللو  ارل لللاظ التلللي وعتبلللر 

فعلللللل الةتلقلللللي التلللللي وةثلللللل   الةثيلللللر فلللللي العةليلللللل ااو لللللاليل اللغو لللللل مللللل  رد

عللللت ا ل و للللل  كلللللت أللللو نتللللاج يةليللللات يقليل،وأدا يللللل  للللي   رفللللي العةليللللل اا

إللللى  مطلللان نلللا  ألللو نقلللل أو وبلللاد  الةعلوملللات مللل وااو لللا  فلللي مع .ااو لللاليل

يللل   ر لللظ التحللل ا أو الطتا لللل أو اعلللتخ ا   آخلللرإللللى   لللخ مللل  ،أو مطلللان 

وعللللللا ل أخللللللر  لنقللللللل ارفطللللللار ،والةشاير،و ت للللللة  كللللللل او للللللا  مرعللللللا 

ا أن التواصلللل موضلللور معقللل  فلللي الواءللل  ،فهلللو أكثلللر مللل  م لللرد ،ورعلللالل إ

نقللللل الةعلومللللات فحسلللل  لةللللا  ت لبللللت ملللل  ين للللر ن للللا  فللللي نقللللل،أو إ  للللا  

الرعالل،علللللوات كانللللل  معلوملللللات أ  أفطلللللار أ  يوا ف، ا ضلللللافل إللللللى وجلللللود 

م ةويلللل مللل  العواملللل التلللي وسلللاأ  فلللي إن لللا  أو فشلللل ولللل  الرعلللالل،م   ينهلللا 

الثقععععافي ،الوسععععيلة المسععععت دمة للتواصععععل و م ععععا  تواجععععد ) العواطف،الوضعععع  

 (1لااو ا  نويان   و،ن وغيرها(يالطرفين الاتصالي

 الاتصال المباشر: -

يلللت فوألللو ملللا  قللل   لللي  الةرعلللل و الةسلللتقبل مبا لللر  و ءللل  وطلللون الرعلللالل      

 من وءلللللل فيسلللللتقبلها الةسلللللتقبل  ت نلللللت علللللةايا وءللللل  وطلللللون مطتو لللللل فيسلللللتقبلها

 افقا أو راف ا أو متح  ا.ت ،فيست ي  لها موءراالةستقبل 

 الاتصال غير المباشر: -

وألللو ملللا  قللل   لللي  الةرعلللل والةسلللتقبل مللل  دون أن   ةعهةلللا مطلللان وانللل  و ءللل  

وطللون الرعلللالل فيلللت من وءللل،أو مطتو لللل  سلللتقبلها الةسللتقبل علللةايا أو ءلللرات  مللل  

ل ءةتلللت دون و ايلللل  لللي  الةرعلللل و الةسلللتقبل و يليلللت فااو لللا  أكثلللر ملللا  لللط

ااو للللللللا  الل  للللللللي  الةن للللللللول،و منللللللللت الل  للللللللي الةطتوم،ولطللللللللل منهةللللللللا 

موضلللوياوت و أأ افلللت و لللرو ت ،فا رعلللا  الل  لللي  قت لللي وضلللو  ال لللوت 

،و ونو لللل  نبراوللللت،و و ييةللللت  الوعللللا ل الة للللانبل ،كتقاعللللي  الوجللللت ،و نركللللل 

اليللل    ،أو  يلللر  لللل  مةلللا  قت للليت عللليال الخ لللام ،كلللول   رعلللا  الةطتلللوم 

  للل  ووافرألللا فيلللت ك لللحل الرعللل ،وون ي  ال قلللرات وياملللات التلللرءي   لللرو  

                                                
الةناأ  للنشر والتو    ،الةةلطل ارردنيل  محس  يلي ي يل،مهارات ااو ا  اللغوي ووعليةها ،دار(1ل  

 . 69،ص  2007، 1الها ةيل،  
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التللللي ولللل   يلللللى أعللللالي  التعبيللللر ال للللووي يلللل  الةعللللاني الةق للللود  ،ويليللللت 

  للل  أن  ن لللر إللللى وعللللي  اللغلللل العر يلللل مللل  ألللوا الةن للللظ ،فقللل  ديلللا الةعنيلللون 

 للللتعل  العر يللللل إلللللى وعليةهللللا فللللي ضللللوت م هللللو  ن ر للللل ااو للللا  ،و أ رافهللللا 

وم الن للللر إلللللى يةليللللل ااو للللا  يلللللى أنهللللا ن للللا  متطامللللل وتلللل اخل فيللللت ووجلللل

يناصللللر متعلللل د  وت ايللللل فيةللللا  ينهللللا ،و  للللر ر أنلللل أا فللللي ارخللللر فللللي إ للللار 

 *.يةليل ااو ا أأ ا  

وأللللوا  عنللللي أن يةليللللل ااو للللا    لللل  أن وطللللون أادفللللل  ات أ للللرا         

 (1لمح د  مق ود  وم   ي  أأ ا  يةليل ااو ا    

  اأ  و الةشاركل في أمرأا .الت 

 . وع  ل علو  ال رد أو ارفراد 

 . خلظ القنايات و الةيو  و ااو اأات 

  نقل الةعار  و الخبرات 

 . ارخبار  ارن اا ال ار ل 

 . وباد  الةشاير و ارناعية 

 . التوييل الثقافيل و السياعيل و ال حيل 

 . التعبئل  القي  الو نيل و ااجتةاييل و  يرأا 

 

 ناصر الاتصال :ع -

و لللا   تطلللون ااو لللا  مللل  يناصلللر وتطاملللل فيهلللا  ينهلللا لتحقيلللظ أأللل ا  اا      

 يال .وأي  الةرعل ،الةرعل إليت، الرعالل ،القنا  ،التغو ل الراجعل ،الس

 المرسل )الباث( : (1

''وهعععما معععا وألللو م للل ر الرعلللالل اللغو لللل ،وألللو صلللان  الةبلللادت   لللالطا       

الش صعععي و الاتصعععال الوسعععطي التدعععاعلي ،وقعععد لا  يحعععدث ععععادة فعععي الاتصعععال

ي ععو  المرسععل هععو مصععدر الرسععالة بععل نععاقا لهععا ،و هععما مععا يحععدث عععادة فععي 

الاتصععععال الجمععععاهيري،و فععععي وععععالات أاععععرر ي ععععو  المرسععععل المباشععععر مجععععرد 

                                                

 وما ع أا.  69لة    م  التوضيا  ن ر  محس  ي يل، الةرج  السا ظ،ص*

 . 70، ص ن ستالةرج   (1ل 
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وسعععين ينقعععل الرسعععالة كمعععا جا تععع، معععن مصعععادر أارر،وهعععما يحعععدث كثيعععرا فعععي 

 (1)وسائل الإعام الرسمية ''

ا  للا فللي وطو نهلل يبللر يلل د أ للخاص مةللا  سللاأةون ألل  أ لوءلل  وةللر الرعللال    

 مثل لنراس  وا ل(

 المرسل إلي، ) المتلقي( : (2

''و هععععو أهععععم ولقععععة فععععي و أللللو الللللرك  الثللللاني فللللي العةليللللل التواصللللليل        

عمليعععة الاتصعععال ،فالقعععارص هعععو الشععع ك المهعععم عنعععدما ت تععع  و المسعععتم  هعععو 

،ويجععع  أ  ياععع  المصعععدر فعععي اعتبعععار  طبيععععة الشععع ك المهعععم عنعععدما نتحعععدث 

  (2لالمتلقي ويتدهمها وتى يامن تحقيق الهدف من الرسالة''

 عمليعععاتب'' والمتلقعععي لا يسعععتقبل الرسعععالة ويتعععرةر بهعععا مباشعععرة و إنمعععا يقعععوم    

تنقيععععع  وتنقيعععععة وسععععع  سعععععمات، الندسعععععية والاجتماعيعععععة ومسعععععتور تعليمععععع، و 

شلللةل   و  للللظ يليلللت يواملللل اانتقا يلللل و كةلللا  تللللا ر الةتلقلللي  ةلللا  اتجاهاتععع، ''

 التعلللللللر  اانتقلللللللا ي ،ا درا  اانتقلللللللا ي ،و اانت لللللللاظ  الةعلوملللللللات  شلللللللطل

 انتقا ي أ  ا .

فالةسلللللتقبل ألللللو الشلللللخ  أو ال لللللر  الةتلقلللللي للرعلللللالل ،فيقلللللو   تحليلللللل     

محتواألللا وفللل  رمو ألللا و الت ايلللل مللل  مرعللللها ، ينةلللا الةرعلللل ألللو الشلللخ  

   ترعللا  الرعللالل ليللر ر فللي الةسللتقبل مةللا  توءلل  منللت أن أو ال للر  الللوي  قللو

 ت لللللف  ةهلللللارات او لللللاليل ياليلللللل ،ك للللليا ل يباراولللللت ،و انتقلللللات الطلةلللللات 

الةناعلللبل ،و اانتبلللا  لنبلللر  ال لللوت مللل  التعبيلللرات  يلللر الل  يلللل الة لللانبل فلللي 

 (3لنا  كان  الرعالل ل  يل.

اللللللوي  سلللللتقبل  والةسلللللتقل ألللللو ال لللللر  الآخلللللر الةق لللللود  عةليلللللل ااو لللللا 

 (4لالرعالل . 

 الرسالة : (3

الرعلللالل ألللي ال طلللر  أو الةعلوملللل أو ال لللل  اللللوي  ر للل  الةرعلللل إ  لللالت        

للةتلقلللللي ،و ألللللي م لللللةون العةليلللللل ااو لللللاليل ،و ا نسلللللان  رعلللللل و  سلللللتقبل 
                                                

 . 01ليلى نني  ،مق مل في وعا ل ااو ا  ،ص  (1ل

 . 01الةرج  ن ست ، ص ( 2ل

 - 01ا ظ ، ص ليلى نني  ،الةرج  الس (3ل  

www.alwa.h.net- 4للإأ ات م   بطل ألوكل )  
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كةيللللات ضللللخةل و متنويللللل ملللل  الرعللللا ل ، علللل  الرعللللا ل  للللت  نقلهللللا  ق لللل  

 الة للادفل ،و كلةللا كللان أنللا  و ايللل و فهلل  ورعللا ل أخللر   للت  التعللر  لهللا 

مشلللتر   لللي  الةرعلللل و الةتلقلللي ،كلةلللا اعلللت ار الةتلقلللي أن  سلللتوءف الةرعلللل 

 (1ل لة    م  ال ه  فتطتس  الرعالل فعاليل أكثر ''

 (2لفالرعالل أي الةحتو  الوي  ر   الةرعل ووصيلت إلى الةستقبل .

للةتلقلللي الحر لللل فلللي  (3ل''  ''محسعععن علعععي عطيعععة يللللى نللل  ملللا  أللل  إليلللت       

اوخلللا  ءلللرار التعلللر  أو يللل   التعلللر  للرعلللالل ،فهلللو اللللوي  قلللرر ألللل  ن للل  

إللللى الخ يللل  أو  ت األلللت وألللل  سلللتة  إللللى الةلللو ار أو  غلقلللت ،أو  للل  ر مر لللر 

التل   لللون نحلللو ءنلللا  أخلللر  ،أو  قلللرأ ألللوا الةقلللا  و  ا  ،أو  ت نللل  كلللل  لللل  و 

اولللت و أنللللا  يوامللللل كثيللللر  وللللر ر فللللي  للل  ر محاد للللل  خ لللليل أو  ن للللرد ملللل   

ءلللرار لةتلقلللي و فلللي مللل   و كي يلللل وعرضلللت لرعلللا ل ااو لللاليل ، ع لللها نلللا   

ملللل  الةتلقللللي ن سللللت،و  ع للللها ارخللللر نللللاو  يلللل  مر للللرات خارجيللللل مروب للللل 

 (4)) الاتساق( الةرعل أو الرعالل أو  يئل ااو ا  ن سها 

  لللالها مللل  الةسلللتقبل إللللى والرعلللالل ألللي ال طلللر  أو الةعلوملللل الةلللراد إ        

) الةرعللللل وملللل  أن وطللللون الرعللللالل مطتو للللل ،م للللور ،ل  يل أو  يللللر ل  يللللل 

لطللللي وطللللون الرعللللالل واضللللحل و م هومللللل يلللللى ووركععععات إشععععارات ،رمععععوز( 

الةرعللللل انتقللللات العبللللارات التلللللي وتناعلللل  و  قافللللل الةسللللتقبل و خبراولللللت ،و أن 

وطلللللون واضلللللحل وطلللللون  عيللللل   يللللل  الغةلللللو  و التشلللللطي  أو الت لللللليل و أن 

 (5لارأ ا   عي   ي  السلبيل و وت ة  من عل للةستقبل'' 

 ولها تعريدات كثيرة منها: القناة : (4

وأللللي اللغللللل أو ارل للللاظ الةسللللتعةلل لنقللللل الةحتللللو  ملللل  الةرعللللل إلللللى "

'' وأللللي الوعلللليلل التللللي وللللت   (6لالةسلللتقبل و ءلللل  وطللللون مطتو للللل أو من وءلللل

                                                

 . 71محس  يلي ي يل ،الةرج  السا ظ ، ص  (1ل 
 . 02ليلى نني  ،الةرج  ن ست ، ص  (2ل 
 . 71محس  يلي ي يل ، الةرج  السا ظ ، ص  (3ل
 . 02ليلى نني  ،الةرج  السا ظ ، ص  (4ل 
  أ ات م   بطل ألوكل( لإ www.alwa.h.netإ راأي  يلي ر ا عل (5ل

 . 71محس  يلي ي يل ،الةرج  السا ظ  ،ص(6ل 
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نللللوات عللللةعيل أو   للللر ل أو ملللل  خالهللللا إرعللللا  الرعللللالل و ءلللل  وطللللون ء

 (1لعةعيل   ر ل ''

''ألللللي الوعللللليلل أو الواعللللل ل الةاد لللللل التلللللي وسلللللتخ   فلللللي إ  لللللا  الرملللللو      

الحاملللللل للةعللللاني التللللي وشللللطل الرعللللالل ووعلللل د الوعللللا ل الةسللللتخ مل فللللي ون يللللو 

العةليلللللل التواصلللللليل منهلللللا  القنلللللا  الل  يلللللل،القنا  الت لللللو ر ل والقنلللللا  الطتا يلللللل 

 ( 2لركيل''،القنا  الح

 التغمية الراجعة: (5

 

''وأللللي رد  فعللللل الةسللللتقبل و اعللللت ا تت للرعللللالل و  ةطلللل  أن وطللللون ردود      

عللللةعيل أو مطتو للللل أو نركللللات  يللللر ل  يللللل كتعبيللللرات الوجللللت أو ا  للللارات 

 (3لواا ةاتات،و وبي  م   ن ا  يةليل ااو ا  و اله   منها'' 

يةليللللل ااو لللا  الغللللر  منهللللا  أنلللت ا وحقللللظ (1999لطيعععع )وءللل  أ للللار ا      

إا إ ا نوفللللللللللللللوت لهللللللللللللللا الشللللللللللللللرو  الآويل الوضللللللللللللللو  ،البسللللللللللللللا ل،ي   

 (4لالتعار ،الةا ةل.

فالتغو للللل الراجعللللل فللللي ااو للللا  اللغللللوي أللللي يةليللللل رصلللل  التعبيللللرات "     

اللغو لللل و يلللر اللغو لللل التلللي  بللل  ها الةسلللتقبل ينللل  ولقيلللت الرعلللالل والحطللل  يللللى 

 (5لفعاليل اللغل الةستخ مل في ووصيل الةحتو '' ولا ير الرعالل فيت،وم  

ب  لللت  وألللي وعللل  مللل  يناصلللر ااو لللا  الةهةلللل،وأن التعبيلللر أو ال علللل اللللوي      

لي الةسلللتقبل  ةثلللل رعلللالل ج  للل   م للل رأا الةسلللتقبل ومرعللللها الةسلللتقبل ارصللل

 ،وء  وتخو التغو ل الةراجعل أ طاا ي     منها  

  و مللل  خلللا  التعليلللظ و ااعت سلللارات أالر بلللل فلللي التعاملللل مللل  الةوءلللف

 اانط ات.

 .6لظهور يامات التقبل والرضا،أو الرف  وال  ر) 
                                                

 . 71الةرج  ن ست ، ص  (1ل 
  https://cre.unin-setifs.dzmoodle/mod/book/vew.php- (2ل

Id :5012 end chapoterai :928. 
  بطل ارلوكل ،مرج  عا ظ ،ل دص( (3ل 
 ةرج  السا ظ م    م  التوضيا  ن ر   بطل ارلوكل ،ال (  4ل 
 . 77محس  يلي ي يل ،الةرج  السا ظ ،ص  (5ل

 .78الةرج  ن ست ،ص ( 6ل 
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 السياق: (6

ا  و أو ملللا   للل لا يليلللت  يئلللل ااو لللا  ،و  عنلللي  لللت الوضللل  السلللياءي للطللل     

ةليلللل يالحاللللل التلللي  تواجللل  فيهلللا  رفلللا الطلللا  ،و كلللل الةتغيلللرات الةلللر ر  فلللي 

 ااو ا .

و لللا  يئلللل ااو لللا  مللل  العناصلللر الةهةلللل و الةلللر ر  فلللي يةليلللل ااووعللل         

اللغلللوي ملللا وت لللةنت  يئلللل ااو لللا  مللل  متغيلللرات ومشو لللات ولللر ر فلللي يةليلللل 

ااو لللللا  ،و ءللللل  وطلللللون ألللللو  الةتغيلللللرات ن سللللليل أو ميطانيطيلللللل كارصلللللوات 

وال للللل ي ،التي وح  لللللت يواملللللل خارجيلللللل أو يواملللللل ا نلللللار  أو التهو لللللل أو 

لحللللرار  مثللللل أللللو  العوامللللل وشللللطل  يئللللل ااو للللا  و وللللر ر فللللي البللللرود  أو ا

 نتا  ت .

 

 

 و الش ل الآتي يمثل عناصر العملية الاتصالية اللغوية : -
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ا  سلللت ي  ا نسلللان  حلللا  مللل  ارنلللوا  العللليت فلللي ونللل   و  للل ون او لللا       

''وممعععا لاشععع  فيععع،   وكلللل متعلقاوهلللا وأنوالهلللا وء للا اأا  شللري  يسلللر للللت الحيللا

أ  الإنسععععا  قععععد اهتععععدر بدطرتعععع، و سععععجيت، إلععععى الاتصععععال مععععن أجععععل التدععععاهم 

والتععععاو  وبنعععا  العاقعععات مععع  أقرانععع، ونقعععل المعلومعععات وال بعععرات والتجعععارب 

وتلبيعععععععة واجياتععععععع، البشعععععععرية،ومن ةعععععععم فهعععععععو ضعععععععرورة فرضعععععععنها الطبيععععععععة 

عععن سععائر الم لوقععات وهععو الأمععر الععمي سععاعد  علععى الاجتماعيععة التععي تميععز  

التقععععععععارب كاععععععععما  تماسعععععععع ، معععععععع  غير ،وتحقيععععععععق الت امععععععععل والانسععععععععجام 

 (1لالاجتماعيين ''

''لقععععد رافععععق  علللل  ااو للللا  علللللو  إنسللللاني ونشللللا  أعاعللللي فللللي نياوللللت      

الاتصععععال الإنسععععا  للتعبيععععر بعععع، عععععن مشععععاعر  وأف ععععار  واسععععت دم، لتسععععيير 

 (2)ية أف ار  وتنميتها''مصالح،،وأسهم في ترق

كةلللا أنلللت نشلللا  أعاعلللي فلللي الحيلللا  لتطلللو   الة ةللل  و نا لللت ،و وصلللف          

 لانللللت فعللللا  نينةللللا   للللل الةعنللللى أو الة للللةون الللللوي  ق لللل   الةرعللللل وامللللا 

وواضلللللحا إللللللى الةتلقلللللي،ولية أنلللللا  أي م تةللللل   شلللللري  ةطللللل  أن  عللللليت 

'' أ   لللي  ارفلللراد   ونلللت،فهو ركيللل   ونلللوا  كلللل و ايلللل اجتةلللايي و سلللر الت لللا

لأ  المجتمععععع  لعععععين أفععععععرادا منععععععزلين ععععععن بعاععععععهم العععععبع ،و إنمعععععا هععععععو 

 (3)مجموعة من العناصر يتعاملو  و يتعاونو  و يتداعلو  فيما بينهم''

 وظائف الاتصال : -

 اختل   ن ر  نو  وظا ف ااو ا  فةنت م   ح دأا كالآوي    

 ارخبار و ا يا  . .1

 الترفيت و التسليل. .2

 الر بات و اانتياجات الن سيل وال س  ل.إ بار  .3

 وظا ف فطر ل ،وعليةيل . .4

                                                
أنة  ي و  ،ا و ا  و مهاراوت م خل إلى وقنيات في التبليغ و الحوار و الطتا ل ،منشورات مخبر (1ل 

 . 01،  2016اللغل العر يل و ااو ا  ال  ا ر،

 1983، 03الرأي العا  ،دار ال طر العر ي ،القاأر ،  يا ف يب لي العب  ،م خل إلى ااو ا  و (2ل 

 . 71،ص 
يب  الع     ر  ،الة خل إلى وعا ل ا يا ،دار الطتام الة ري،القاأر ،دار الطتام  (3ل

 . 06،ص  1989، 02اللبناني، يروت،  
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 . ل التوييل  لا طالها ،ال يا ل السياعيل لوظا ف عياعيل أ يولوجي .5

 و منه  م   قسةها إلى أءسا   

 وظا ف وعا ل ا يا  للة تة . .1

 وظا ف وعا ل ا يا  لل رد . .2

 . رل الت طير في وظا ف وعا ل ااو ا  ال ةاأير ل  .3

 وظائف وسائل الإعام للمجتم  : (1

 )*( للوظائف المجتمعية :1أ( ودد ''لازويل'' -

 ل مراءبللل البيئللل ملل  خللا  و ةيلل  ارخبللار والةعلومللات ملل  خللارج وداخلل

 الة تة  ووو  عت.

 . ورا ط أج ات الة تة  في ااعت ا ل م  خا  ااو ا 

 . نقل التراا ااجتةايي يبر ارجيا 

 و )ميرتو ( للوظائف: ب( مدهوم )لازر سدليد -

 .التشاور و وباد  الآرات 

 .و يي  الةعا ير ااجتةاييل 

 .)التخ  ر ل الخلل الوظي ي 

 مدهوم )شرام( للوظائف :ودد هو بدور  ةاث وظائف لاتصال . (2

   وظللللا ف الةراءبللللل  ملللل  خللللا  إكتشللللا  الآفللللال و أيلللل اد التقللللار ر يلللل

 ارخ ات التي وواجت الة تة  .

 أخللو  ل  الةعلومللات التللي وقلل   ملل  وعللا ل ا يللا  وتللياالوظللا ف السياعللي

 القرارات ال ا بل.

 ةلللل  و التنشلللئل    عللللل  أفللللراد الة تةلللل  الحللل د الةهللللارات التللللي ون لللل  الة ت

 وساي  في و ور .

 (وظائف وسائل الإعام للدرد  :2

  ةط  وح    وظا ف ااو ا  لل رد في عب  وظا ف  

 مراءبل البيئل و ألتةاس الةعلومات. 

 .و و ر م اأيةنا ي  الوات 

                                                
ا ل    ن د ءيال  عياعل مثير م  أوا ل العلةات الو   اأتةوا  الوظا ف الة تةعيل لاو ا  و   (*ل  

 وظا ف.
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 . وسهيل الت ايل ااجتةايي 

 . ل للت ايل ااجتةايي    

 . التحو ر العا  ي 

 .الهروم م  التوور و اا ترام 

 .  وطو    قوس  وميل وةنحنا الشعور  الن ا  و ارم 

 طرق التد ير في وظائف وسائل الاتصال الجماهيرية : (3

 ل .وظا ف ورد ل مقا ل الوظا ف الة تةعي 

 . وظا ف ظاأر  ءا ل وظا ف كامنل 

 وظيدة إقامة الاتصال : -

ومعناألللا أن  للل خل الةلللتطل   ''الاسعععتعانة'' يلللر  العلللرم ظلللاأر  أعلللةوأا      

''ليتعععمكر بععع، معععا بععععد  ،ويعععث ورد البيعععا  فلللي ن  ثلللت ملللاا ناجلللل للةسلللتةت  إليلللت 

مللللا  لللللي نلللل  ني ملللل  أفهةلللل  ناجتللللت ملللل   يللللر إيللللاد  و ا نبسللللل و التبيععععين ''

واعللللتعانل ،فهللللو  ليللللغ ...،ءللللا  فقللللل  لللللت  ءلللل  يرفلللل  ا يللللاد  والحبسللللل ،فةللللا 

أنلللا  ،و  لللا ألللوا  ااعلللتعانلا ءلللا    أملللا ولللرا  إ ا وحللل ا ءلللا  مقلللا   كاملللت أا 

،و اأيت،واعلللة  منلللي و اعلللتة  إللللي،أو لسللل  و هللل ،أو لسللل  وعقلللل ،فهلللوا كللللت 

 (1لوما أ بهت يي و فساد''

ت ،ومللةل لحيتللت و يللر  للل  ملل    نللت ،وءلل  ور ةللا وشللا ل العللي   تللل أصللبع      

 في  عر    (2لءا  الشاير  عي   ع  الخ بات 

 ملي  ببهر و التدات وسعلة             ومسحة عثنو  وفتل الأصاب 

فلللللي وظي لللللل إءاملللللل 'باكوبسعععععو '' ولعلللللل ألللللوا  ةا لللللل ملللللا أ لللللار إليلللللت '        

هو كللللللان ااو للللللا  التللللللي وهلللللل   إلللللللى ووكيلللللل  ااو للللللا  ووثبيتللللللت،أو إ قللللللاف

  لللنف كلللل العاملللات التلللي ونشللليت – نلللات يللللى ألللوا ارعلللاس -''جاكبسعععو  ''

 ال للرور  ااو ا ،ووسلللعى إللللى إ التلللت أو إ قافلللت ، كةللا وعهللل  إللللى التلاكيللل  مللل  

أو إلللى ل لل  انتبللا  الةتحلل ا أو التثبيلل  ملل  يلل    ) الععو أتسععمعني(فايليتللت نحللو 

                                                
 . 113، ص  01ال انظ ،البيان و التبيي  ، ج  (1ل
 . 30، ص  01الةبرد ،الطامل ،ج (2ل
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ا   لللظ يليلللت وظي لللل و أللو ملللا  نللل رج ضللة  مللل ) قععل ،أتسعععمعني(إأةالللت الخلللط 

 (1لإءامل ااو ا  ''

و عللل  السلللطوت اللللل ا  يللللى ال للللوام مللل  ضلللة  مقللللا  ااو لللا  و أللللو         

إجا للللل  للللالقبو  أو الللللرف  فللللت ا كللللان الةوءللللف ااو للللالي الةبا للللر  قللللو  يلللللى 

الت ايللللل الل  للللي  للللي  الةشللللاركي   ةبادلللللل الةن وءللللات فتننللللا ءلللل  نسللللتخ   فيللللت 

لسللطوت ،و نعنللي  هللا السللطوت الللوي  حةللل معنللى وعلليلل م للاد  وةامللا ،وأللي ا

 (2لإ  ا ي الوي  تخو  الةشاركي  ردا أو إعت ا ل لةن ول  عينت ''

وءللل  يلللر  العلللرم  لللل  ،و دللللوا يليلللت فلللي أمثلللاله  نيللل   قوللللون ر ةلللا       

''تعععععرو الجعععععواب   ''ألللللوا كقلللللوله    ''الميعععععداني''كلللللان السلللللطوت جوا لللللا ءلللللا  

 (3لجواب''

 

وقعععععد وضعععععحها رومعععععا  جاكبسعععععو  وأفعععععا  فعععععي : وظعععععائف الاتصعععععال .2

 شروها في كتاب، قاايا الشعرية كمايلي:

 الوظيدة التعبيرية :-1

رعللللل و و وسلللةى أ  للللا الوظي للللل اان عاليللللل فهللللي وحلللل د العاءللللل  للللي  الة        

الةرعللللل و موء لللت منهلللا فالةرعللللل فلللي صللل ورأا وللل   يللللى  لللا   مرعللللها ،و 

 ، عبللر ) المرجعع (فطللار وتعلللظ  شلليت مللا وطشللف يلل  نالتللت و يةللا وحةلللت ملل  أ

علللا  الةرعلللل يللل  مشلللاير  نياللللت ،و  تمطلللان الةرعللللل أن وقللل   ان بايلللا يللل  ان 

 معي  صادل أو كا م .

 فتحللللل د ألللللو  الوظي لللللل العاءلللللل  لللللي  الرعلللللالل و الةرعلللللل ، مركللللل  يللللللى      

  الةرعلللل و وشلللير   لللور  مبا لللر  إللللى موء لللت مللل  مختللللف الق لللا ا التلللي  لللتطل

  و وهللل   إللللى أن وعبلللر   للل ل مبا لللر  يللل  موء لللت الةلللتطل 'جاكبسعععو  '''ينلللت 

ل و للا  مللا  تحلل ا ينللت و أللي ونلل ر إلللى وقلل    ان بللار يلل  ان عللا  معللي  صللاد

 أو كا م .

فلللي الة لللا  التعليةلللي وت لللا ألللو  الوظي لللل فلللي الطثيلللر مللل  ارعلللالي  و         

و الاعتعععععزاز  الاسعععععتدهام ،و التعج ،أسعععععلوب الشعععععرط ،الافت عععععارال لللللور،منها  

                                                
 . 50أنة  ي و  ،مرج  عا ظ ،ص  (1ل
 . 50الةرج  ن ست ، ص  (2ل

 . 202،ص  1الةي اني ،أ و ال  ل أنة     محة  ،م ة  ارمثا  ،ج  (3ل 
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،و التحععععععمير ،السععععععع رية ،و الععععععته م ،الدهشعععععععة و الاسععععععتغراب ،و النصععععععع  و 

 . الإرشاد

 الوظيدة الانتباهية :-2

ل مللل  جهللل للةلللتطل  أعلللالي  لغو لللل مهامهلللا و و للل  الةتلقلللي ءيةلللا اخبار لللل         

،و الةحاف لللللل يللللللى علللللامل جهلللللا  ااو لللللا  ،و التلاكللللل  مللللل  ملللللرور علسللللللل 

وا ،يلللى الوجللت اللللوي أرعللل  إليللت مللل  جهللل أخللر  ، لللل الرعللا ل الةوجهللل إليلللت

''جاكبسعععو  '' أ  معاعععم الرسعععائل توظعععف فعععي الجعععوهر لإقامعععة التواصعععل  قلللر 

ركعععععد معععععن ،و تمديعععععد  أو فصعععععم، ) قطعععععع،( و توظعععععف لإةعععععارة الم اطععععع  و الت

 . انتباه، لم يرتخ ''
ءيللللف و  هللللوا فللللتن وظي للللل ءيللللا  ااو للللا  وهلللل   إلللللى ولاكيلللل  و وثبيلللل  أن وو    

لنواصلللل ، فهلللي وحلللافظ يللللى علللامل جهلللا  ااو لللا  و التلاكللل  مللل  اعلللتةرار 

 علسللللل الرعلللا ل الةوجهلللل للةتلقلللي يللللى الوجلللت اللللوي أرعلللل   لللت ،و وتةحلللور

 ألللو  الوظي للللل نللللو  الآخلللر الللللوي  تلقللللى الخ لللام و  واعلللل تها ولاخللللو الرعللللالل

 رألللا ي ءيةتهلللا الت اوليلللل كةلللا  ت للللى  لللل  فلللي ااعلللت ها  و النللل ات ،و النهلللي و

   هلللا مللل  ارعلللالي  ا نشلللا يل ، كةلللا وونللل  ألللو  الوظي لللل فلللي ال ةلللل التلللي  نلللاد

 الةرعل الةتلقي   ار  انتباأت .

 الوظيدة المرجعية :-3

الشللليت  ووسلللةى أ  لللا الةعرفيلللل ،و وقلللو   تح  للل  العاءلللات  لللي  الةرعللللل أو     

 ةليللللأو الغللر  اللللوي  رجللل  إليللت ،للللوا يللل ت أكثللر وظلللا ف اللغلللل أأةيللل فلللي ي

التواصللللل  اوهلللللا  الةقارنللللل مللللل  الوظللللا ف ارخلللللر  ،و وتعلللللظ ألللللو  الوظي لللللل 

 السلللليال الللللوي ون لللل  خالللللت الرعللللالل أو الخ للللام و أللللي ءايلللل   كللللل وواصللللل 

،فن للللر فللللي الرعللللا ل  ات الةحتللللو  و نتنللللاو  موضللللويات أو أنلللل اا معينللللل 

  ل.،و وشطل أو  الوظي ل التبر ر ارعاعي لعةليل التواص

  وي ورجلللقلللو   تح  للل  العاءلللل القا ةلللل  لللي  الرعلللالل و الةوضلللور اللللإ  و        

هلللا لغلللل فيإليللت ،فلللن ه  مللل   للل  أن الوظي لللل الةرجعيلللل مرد لللل ل خبللار  ايتبلللار ال

إلللى  وحيلنللا يلللى أ لليات و موجللودات وتحلل ا ينهللا و وقللو  اللغللل  وظي للل الرملل 

 نوايت .ول  الةوجودات و ارن اا الةبلغل . و وت لى في السيال  طل أ

 الوظيدة الشعرية :-4

ف  لانهللللا إنلللل   الوظللللا  'جاكبسععععو ''و وسللللةى أ  للللا ال ةاليللللل و  حلللل دأا '    

عر ل و موجلللود  فلللي كلللل أنلللوار الطلللا  ،فةللل  دون الوظي لللل الشللل ارعاعللليل للغلللل 

 ي نيلللا   للبا اللغللل ميتلللل أو عللطونيل وةامللا فالوظي لللل الشللعر ل ولل خل د ناميلللل فلل

 قط  ل كل ال نون التي وهية  فيها .اللغل وأي ا وةي  الشعر ف
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ل يلللللى الوظي لللل ال ةاليللللل كالرعللل  و الةوعلللليقى ،و وتةحلللور أللللو  الوظي للل       

 يت الةرعلللل ملل  نيلل  أللي ن للا  ءللا    واوللت و أللي وظي للل أعاعلليل للغللل لةللا و لل

غو لللل مللل  د ناميطيلللل و نيو لللل يللللى اللغلللل ن سلللها ،و  للل ونها و لللبا الةرعللللل الل

فلللي  ،و مللل  أدوات البيلللان التلللي وقلللي  الوظي لللل الشلللعر لجسللل  ميللل  ا نلللرا  للللت 

 التشبي، ،ال ناية ،الوصف ...وغيرها. الن وص  

نسللل  الةعنلللى الةت لللظ يليلللت  لللي  أصلللحام ااخت لللاص فلللي ا يلللا   ااو لللا  

و اللسللللانيات فااو للللا  أللللو نلللل ا إرعللللا  معلومللللل ملللل  نق للللل إلللللى أخللللر  ل 

ى مسلللتو  الرعلللالل التلللي مطلللان أو  لللخ ( ،و  حللل ا وبلللاد  ألللو  الةعلوملللل يلللل

 (1لاعتقبل   ع  ار طا  الةوضويل في ن ة .

و  لللي  ا و لللا  و التواصلللل فلللرل ءللل  أرجعلللت ال ارعلللون إللللى أن ااو لللا       

ا  لل   يللللى الت ايلللل و الةشلللاركل فهلللو  عنلللي إرعلللا  الرعلللالل إللللى الةتلقلللي دون 

ن للللظ أي اعلللت ا ل منت لللر  أملللا التواصلللل فهلللو  سلللت يي رجعلللا و اعلللت ا ل ،و 

يليلللت كلةلللل التواصلللل رن الطلةلللل وحةلللل فلللي  ياوهلللا وجلللود رجللل  مللل  الةتلقلللي 

،أي وحةللللل معنللللى الةشللللاركل و الت ايللللل و ااعللللتةرار ل ،و أةللللا ملللل  عللللةات 

 (2ليةليل ااو ا  الناجحل .

و وت لللى أأةيللل اللغلللل فللي الوظللا ف التلللي ورد هللا ،و ءلل  ن لللى أللوا ال انللل       

ل إليهلللا مللل   او لللل فلسللل يل ،و ملللنه  مللل  رآألللا  اأتةلللا  العلةلللات فةلللنه  مللل  ن ر للل

مللل   او لللل اجتةاييلللل ،و آخلللرون جةعلللوا  لللي  اا نلللي  ،و ارصلللل فلللي اللغلللل أن 

وطلللون مسلللةويل لطللل  ينللل ما يرفللل  الطتا لللل  الرعللل  أو الحلللر  منقو لللل يللللى 

الح لللر و مطتو لللل يللللى اللللورل أصلللبح  أنلللا  لغلللل مقلللروت  ،و  لللول  صلللارت 

 رخر    ر ل.أنا  لغتان إن اأةا عةعيل و ا

                                                

.guistique ,libaire larous ,p97Jean dubois .dietionnaire de lin 1ل) 

 1984( ،1خليل أنة  أ و أصب  ،العاءات العامل و ااو ا  اللساني ،دار الشرول ،ل  (2ل  

 . 44، ص 
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إنل ااو لللا  ألللو يةليلللل و ايلللل  لللي   لللرفي  مرعلللل و مسلللتقبل و ولللت  ألللو         

ارخيللللر  فللللي ظللللرو  اجتةاييلللللل معينللللل،و فللللي ألللللوا ال لللل د  عللللر  يلةلللللات  

ال عللل الللوي  لللت  ااجتةللار ااو للا  يلللى أنللت يةليللل و ايليللل رم  للل وأللو  للل  

ومللللات  للللي  ارفللللراد يلللل  العللللال ،أو الةحلللليط ملللل  خالللللت وبللللاد  الةعللللاني والةعل

الللللوي  علللليت فيللللت  هلللل   وغييللللر السلللللو  والتلللللا ير  فللللي الةحلللليط،و وللللت  يةليللللل 

ارفطلللار والةعلللاني  لللي  الةرعلللل والةسلللتقبل   ر قلللل مبا لللر  نيللل   تواجللل  أن 

فلللي مطلللان وانللل ،وما  حللل ا  ينهةلللا مللل  ردود أفعلللا  ءللل   ولللل  وللللا ير كةلللا  حللل ا 

ر  لعلللل   وواجللل أ  فللللي مطلللان وانلللل ،و التالي فللللتن الت ايلللل   ر قللللل  يلللر مبا لللل

ااو لللا  ألللو يةليلللل أخلللو وي لللات ووبلللاد  الةعلللاني ا  لللت  إا  وجلللود  خ لللي  

 (1لأو أكثر . 

فااو لللا  يةليلللل د ناميطيلللل  قلللو   لللخ  ملللا أو م ةويلللل ملللا ار لللخاص      

 نقلللللل رعلللللالل وحةلللللل الةعلوملللللات أو الآرات أو ااو األللللات أو الةشلللللاير إللللللى 

لتحقيللللظ ألللل   مللللا يلللل   ر للللظ الرمللللو  التحقيللللظ اعللللت ا ل مللللا فللللي الآخللللر   

 غلللل  الن للللر يةللللا ءلللل  وعرضللللها ملللل   )أو سععععياق بيلاععععة الاتصععععال(ظللللر   مللللا 

 (2لوشو ت.

و لللا  ا نلللا ينهلللا ك رفلللا اامللل  خلللا  التعر  لللات السلللا قل فااو لللا  للللت ركلللا    ا تلللل 

 ا .ت  فيهالتي ان والرعالل الةتنويل الةعاني والةواضي  والآرات  والسيال أو البيئل

 

 

 

 

 

 ماهية وسائل الاتصال : (1

وعللللا ل ااو للللا  أللللي كافللللل الوعللللا ل التللللي  عتةلللل  فيهللللا ا نسللللان يلللللى إن     

ا وعنللللي أنللللا الطلةللللات والعبللللارات فقللللط  للللل  ةطننللللا اعللللتخ ا  واعللللتخ ا  اللغللللل 

                                                
يلي مليطل التطنولوجيا الح  ثل لوعا ل ا يا  و ااو ا  و م اأر التغير في الة تة  ،دراعل  (1ل 

،كليل العلو   02ان  ـلانةو جا ،أ رونل دكتورا  ،جامعل وأران مي انيل ،معينل م  ارعر  ة  نل مسنغ

 .  2019، 2018ااجتةاييل ،ءس  يل  ااجتةار ،السنل ال امعيل ،
صالا خليل أ و أصب  ااو ا  و ا يا  في الة تةايات الةعاصر،دار م  اوي للنشر و التو     (2ل 

 . 14،ص  2006، 05،ارردن ،  
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 وسععععائل الإتصععععالالةوعلللليقى أ  للللا،و ع  الرعلللل  نللللور ملللل  أنللللوار ا  للللارات و

ل ملللا  عتةللل  يليلللت مللل  وقنيلللات ووصلللل ارفطلللار و الآرات و وكلللول  الت لللو ر و كللل

الةشللاير و الةواءللف ملل   للخ  إلللى آخللر أو ملل   للخ  إلللى يامللل النللاس،و 

''هعععي مجموععععة  يرألللا و  ةطللل  أخلللو ألللوا التعر لللف الشلللامل لوعلللا ل ا و لللا  

الوسععععععائل التقنيععععععة و الماديععععععة و الإاباريععععععة و الدنيععععععة و الأدبيععععععة و العلميععععععة 

الجمعععاعي بعععين النعععاا بشععع ل مباشعععر أو غيعععر مباشعععر ضعععمن المؤديعععة لاتصعععال 

 (1لإطار العملية التقنية والإرشادية للمجتم ''

مقلللروت  أو مسلللةويل أو مر يلللل فلللتن  الوسعععائل الإعاميعععة''وعلللوات كانللل         

الغا لللل ااو لللاليل وتةثلللل فلللي الة لللةون اللللوي وق ملللت الوعلللا ل و مللل   مسلللا روت 

و ار علللللاد التقنيلللللل و الشلللللطل ال نلللللي  للللللرو  الع لللللر وال ايليلللللل الةوضلللللوييل

ال ةيلللل و الةا للل  فيلللت،و  لللت  نقلللل  ال هلللا  ا ياملللي وقو ةلللت يةوملللا إ  ا للللا و 

 (2لعلبا في ارعاس يلى ضوت أوا الة هو '' 

يللللى أنهلللا م ةويلللل مللل  الةلللواد ارد يلللل وال نيلللل وسعععائل الاتصعععال ووعلللر         

 يلللر مبا لللر مللل  خلللا   الةرد لللل لاو لللا  ال ةلللايي  النلللاس  شلللطل مبا لللر أو

اردوات التللللي ونقلهللللا أو وعبللللر مثللللل ال للللحافل وا  ايللللل والتل   للللون ووكللللاات 

ار نللللات والةعللللار  و الةللللروةرات وال  للللارات الرعللللةيل والةعللللار  ال وليللللل 

 (3لوالو نيل .

 

 

 اصائك وسائل الاتصال : -

وحةللللل يلللللى وعلللليلل إياميللللل م ةويللللل ملللل  الخ للللا   وةي أللللا يلللل         

وا ملللا   علهلللا وحقلللظ يللل   إ للبايات لللل   ال ةهلللور  وتلللوفر فلللي ألللو   يرأللا و أللل

الوعلللليلل دون  يرألللللا مللللل  الوعلللللا ل ااو للللاليل ارخلللللر ،و وتعللللل د خ لللللا   

وعلللا ل ااو لللا  ووختللللف نسللل  كلللل وعللليلل مثلللل الوعلللا ل الةقروت ،الوعلللا ل 

الةسللللةويل و الةر يللللل والوعللللا ل الت ايليللللل الرءةيللللل و عللللو  ولاخللللو خ للللا   

                                                
 . 29ةرج  السا ظ ، ص يلي مليطل ،ال (1ل 
 . 09إ راأي  إما  ، حوا وحليل الة ةون و و بيقاوها في ا يا  ، ص  (2ل 

 . 30   يلي مليطل ،مرج  عا ظ ، ص  (3ل 
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 فلللي كتا لللت ''عبعععد العععرزاق العععديلمي''مللل  خلللا  ملللا عللل لت  كلللل نلللور يللللى نللل  

 (1ل''مدال إلى وسائل الإعام الجديدة '' 

 أ(اصائك الوسائل المقرو ة: -

وو للللللل  ألللللللو  الوعلللللللا ل كلللللللل مللللللل  الطتللللللل  و الق للللللل ،والروا ات و         

ال لللللللحف،والة اات والللللللل ور ات ،وأ  لللللللا الافتلللللللات و الة و لللللللات وألللللللو  

   طلللللون جةهلللللور الوعلللللا ل الةقلللللروت   يلللللر الوعلللللا ل ألللللي الوعلللللا ل الةقلللللروت

معللللللرو  للةت للللللل و أللللللو جةهللللللور متباي ،و عتةلللللل  الةتلقللللللي يلللللللى ناعللللللل 

كةلللا ،الب لللر،كةا وةتلللا  الوعلللا ل الةقلللروت   تمطانيلللل ن  هلللا و نقلهلللا  سلللهولل 

وللللوفر للقللللارل فرصللللل السللللي ر  يلللللى العةليللللات اانتقاليللللل و السللللي ر  يلللللى 

ا   الةواضلللي  التلللي  ر للل  ءراتوهللليةليلللات التعلللر  للرعلللالل مللل  خلللا  اختيلللار

 مثا ءرات  مقا  أو يةود ...الخ 

ولللللت أ  للللا إمطانيللللل إيللللاد  ءللللرات  ال للللحي ل يلللل   مللللرات و فللللي أ منللللل       

 مختل ل.

ل ،أو وبقللللى ااعللللت ا ل للرعللللالل الةقللللروت    يئللللل رن الت ايللللل ملللل  الةت لللل     

 البر لللل  أورد  فعللللل القللللرات وبقللللى م هولللللل للقللللا    ااو للللا  إا يلللل   ر للللظ 

ااو للللاات الهاو يللللل و التللللي يللللاد  مللللا وطللللون  علللل  مللللرور فتللللر  وجيلللل   ملللل  

 ال م .

 ب( اصائك الوسائل المسموعة )الإذاعة( : -

وخا للللل  ا  ايلللللل ناعلللللل السلللللة  لللللل   ال ةهلللللور الةتلقلللللي و ولعللللل            

هلللا مللل  ا  ايلللل دورا أعاعللليا كوعللليلل للترفيلللت خاصلللل  عللل  الةنافسلللل التلللي وواجه

    ون . ر  التل

  أصلللبح  ا  ايللللل  عتةلللل  فلللي م ةللللل  رام هللللا يللللى البللللرام  الترفيهيللللل

 ،الغنا يل و  نسبل كبير .

  وةللللل  ا  ايللللل جةهللللورا واعللللعا و ملللل  مختلللللف الةسللللتو ات ااجتةاييللللل

والثقافيللللل وأللللو جةهللللور ءللللادر يلللللى السللللي ر  يلللللى يةليللللل التعللللر  

 اانتقا ي.

                                                
 1يب  الر ال ال  لةي،م خل إلى وعا ل ا يا  ال      دار الةسير  للنشر والتو    ،ارردن ،  (1ل

 . 17،ص  2012،
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 ج( اصائك الوسائل المسموعة والمرئية: -

وعبئلللللل  ووتةثللللل فللللي السلللللينةا و التل   للللون واانترنلللل  وا  ايلللللل إ  ونقللللل       

ال لللور  و ال لللوت للةتلقلللي،و مللل   للل  فهلللي وخا للل  ناعلللل السلللة  و لب لللر 

 الللت معللا ،و أ  للا  ةطلل  للةتلقللي أن  للتحط  فللي التعللر  للوعلليلل  ملل  خللا  إء

جهلللللا  التل   لللللون أو اانسللللللحام مللللل  مشلللللاأ   ال لللللليل  أو إ  لللللات الهللللللاوف أو 

 حاعوم.ال

   ةطلللل  للةتلقللللي إيللللاد  مشللللاأ   الرعللللا ل التللللي وبلللل  يلللل   ر للللظ أللللو 

 الوعا ل في أي وء  م  خا  يةليل التس يل .

   نللل وا يةليلللل الرجللل  أو ااعلللت ا ل فلللي ألللو  الوعلللا ل أنلللا ألللي ارخلللر

ةا وبقلللى منخ  لللل  النسلللبل للتل   لللون وواضلللحل و معروفلللل  النسلللبل للسلللين

ءبللللا  يلللللى ال لللليل  أو العلللل و  ملللل  خللللا   للللبا  التللللواكر ملللل  خللللا  ا 

 ينت.

  وحتلللللاج الوعلللللا ل السلللللةعيل الب لللللر ل إللللللى مرعسلللللات كبيلللللر   داروهلللللا

وا ن للللال يليهللللا،و أللللي مرعسللللات  اأ للللل التطللللاليف وفللللي الغاللللل  مللللا 

 وخت   الوظا ف الترفيهيل.

 د( اصائك الوسائل التداعلية الرقمية: -

ر مللل  واصلللل يبلللر أكثلللوةتلللل  وعلللا ل الت ايليلللل الرءةيلللل القللل ر  يللللى الت       

ناعللللل ملللل  إمطانيللللل الت ايللللل وووصلللليل رجلللل  ال لللل   ال للللوري و أ  للللا وللللوفر 

 م ةويل أو ك  أا ل م  الةعلومات وفي جةي  التخ  ات .

   وعللللر  ألللللو  الوعلللللا ل  تطللللاليف الباأ لللللل مللللل  جللللرات اعلللللتخ امها مللللل

  ضلللرور  وعلللل  كي يلللل اعلللتخ ا  وعلللا لها كالحاعلللوم و ارنترنلللات ،ناأيللل

 ت العالةيل مثل ا ن لي  ل.ي  وعل  اللغا

  للللت  ملللل  خللللا  أللللو  الوعللللا ل الح للللو  يلللللى خلللل مات وعللللا ل عللللا قل 

يللللللل كللللللالتل   ون وارفللللللا  السللللللينةا يل ،ا  ايللللللل ،وال للللللحافل ا لطترون

والت ايلللللللل يبلللللللر مواءللللللل  الت ايلللللللل ااجتةلللللللايي ،ويبلللللللر الةحاد لللللللات 

 ا لطترونيل .

 ترةيرات وسائل الإتصال : (3 -
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ل جللل وا  شلللةل  ةلللاني يشلللر وللللا ير خليلللفلللي ( ''شعععافي''chafee)اءتلللر         

بللر يوشللطل كللل وانلل   منهللا ولللا ير نويللا ومسللتو  ملل  التلللا يرات الةتوءعللل وءلل  

ينهلللللا  لانهلللللا وةثلللللل نلللللويي  مللللل  التللللللا يرات ألللللي التللللللا ير الةلللللروبط  ة لللللةون 

ل ومحتلللللو  الرعلللللالل ا ياميلللللل والتللللللا ير الةلللللروبط  ال انللللل  الةلللللادي للرعلللللال

 ا ياميل.

 ا المستويات فتمثل ةاث أنواع من الترةيرات :وأم    

 ولا يرات يلى ال رد. (1

 ولا يرات يلى العاءل  ي  ارفراد لال ةايل(. (2

 ولا يرات يلى الن ا  ااجتةايي للة تة . (3

 و منها نست لك ةاث أنواع من الترةيرات وهي :

 لنتا   الةتوءعل يلى الةعرفل. (1

 النتا   الةتوءعل يلى السلو . (2

 ةتوءعل يلى ااو اأات.النتا   ال (3

 

 

 

 (1): يوض  و يجم  هم  الترةيرات :  01الجدول رقم   -

ترةيرات مامو  الوسيلة الاتصالية 

 الإعامية

ترةيرات الجان  المادي للوسيلة  الاتصالية 

 الإعامية

معرفل 

 ال رد

معرفل 

 ال ةايل

معرفل 

 الة تة 

معرفل 

 ال رد

معرفل 

 ال ةايل

 معرفل الة تة 

علو    ردعلو  ال

 ال ةايل

علو  

 الة تة 

علو   علو  ال رد

 ال ةايل

 علو  الة تة 

او ا   إو ا  ال رد

 ال ةايل

او ا  

 الة تة 

او ا   إو ا  ال رد

 ال ةايل

 او ا  الة تة 

                                                
 . 221، 220ااو ا  و ا يا  في الة تةعات الةعاصر  ،مرج  عا ظ ،ص خليل أ و أصب  ، (1ل 
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''وي ععععو  للوسععععيلة الاتصععععالية الإعاميععععة ةععععاث مععععن التععععرةيرات والنتععععائ      

معععععن الدععععععرد والجماعععععععة بحيعععععث تشععععععمل المعرفعععععة والسععععععلوو والاتجعععععا  ل ععععععل 

 (1ل والمجتم ''

وةللللة يلللل   مسللللتو ات  : تععععرةيرات الجانعععع  المععععادي للوسععععيلة الإعاميععععة -

 نوكر منها  

 .ولا يرات يلى ال ان  الن سي 

 . ولا يرات ااجتةاييل 

 . ولا يرات ا ءت اد ل 

 .  ولا يرات يلى أعلوم اعتها  الوء 

 ترةيرات على الجان  الندسي: (1

 لللللاليل م ةويللللل مللللل  الةشلللللاير للللل   ارفلللللراد مثلللللل وخلللللظ الوعللللليلل ااو      

 للعور  الغ للل  أو الونللل   فةلللثا التل   لللون ونويلل  الةشلللاير نوللللت  لللي  مر للل  

و معللللار  لوجللللود  ك لللللية لل  للللل وأنللللا  ملللل  وللللر  أنللللت إ  للللا ي و  وللللل  

مشللللاير إ  ا يللللل،وأنا  ملللل   عللللار  و   للللر يلللللى وجللللود مشللللاير ي ا يللللل 

ايلللل ااجتةلللايي مللل  أءلللرانه  ومللل  لللل   ار  لللا  و وحلللرمه  مللل  اللعللل  والت 

 (2لأعرأ . 

 ترةيرات اجتماعية : (2

يللللللى ال انللللل  ااجتةلللللايي للة تةللللل  وارفلللللراد  وسعععععائل الإععععععامأ لللللرت       

 عطللللة صللللور  اجتةاييللللل يلللل   وسععععائل الإعععععاموال ةايللللل ،إ  أصللللبا إمللللتا  

فللللي التقليللللل ملللل  الت ايللللل الوسععععائل الإعاميععععة ملللل   ةلطها،وءلللل  عللللاأ  امللللتا  

يي،والق لللللات يللللللى يللللل    وقاليللللل  ويلللللادات كالت ايلللللل  لللللي  ال يلللللران ااجتةا

 (3لوارص ءات وارءر ات.

 ترةيرات اقتصادية : (3

                                                
 03،   2010صالا أ و أصب  ،ااو ا  ال ةاأيري ،دار البركل للنشر و التو    ،ارردن ،يةان ، (1ل

 . 182،ص 

Patricia marks Greenfield .mind and media the effects ef télénsion ) 2(

.videogame and computer .Cambridge  
 . 35   يلي مليطل ،الةرج  السا ظ ، ص  (3ل 
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يللللل   وللللللا يرات مثلللللل  وسعععععائل الإععععععام و الإتصعععععالونلللللت  يللللل  اعلللللتخ ا         

 اعلللتها  الطبيلللر لل اءلللل الةتةثللللل فلللي أجهللل   ااعلللتقبا  وا  ايلللل والتل   لللون 

يلللل و لللني  ألللو  الوعلللا ل مثلللل وللللا ير يللللى نسلللبل والة لللا   ،وأ  لللا و لللر  يةل

الهللللللوات وولو ها،والتلللللللا ير ااءت للللللادي و ال للللللحي  ا ضللللللافل إلللللللى التطللللللاليف 

 (1لالباأ ل التي وطل تها إمتا  أو  الوعا ل . 

 ترةيرات على أسلوب استهاو الوقت : (4

 وجلللللود التل   لللللون أصلللللبا ارفلللللراد  ق لللللون أكبلللللر وءللللل  مةطللللل  فلللللي        

ار  للللا  ـ،فالتل   ون أخللللو مطانللللل كبيللللر  مقارنللللل  ا  ايللللل مشللللاأ وت خاصللللل 

ووعلللا ل ااو لللا  ارخلللر  كالسينةا،وأ  لللا ءللللل  وعلللا ل ا يلللا  وااو لللا  

مللل  الت ايلللل ااجتةايي،ووخ لللي  وءللل  أءلللل للللول  مقارنلللل مللل  ا ءبلللا  يللللى 

 (2لمختلف وعا ل ا يا  ارخر .

 

 ( معالم ظهور وسائل اتصال وديثة :4 -

د اان اءللللللل ال عليللللللل للت للللللور فللللللي م للللللا  ااو للللللا  ووعللللللا لت ،و وعللللللو      

 ال للللبط فللللي القللللرن التاعلللل  يشللللر   هللللور يلللل د كبيللللر ملللل  وعللللا ل ااو للللا  

 للاد وو امنللا ملل  الت للور ملل  الثللور  ال للناييل التللي كللان ملل  ال للروري لهللا إ 

م ةويللللل ملللل  الوعللللا ل اعللللتغا  الطهر للللات مللللثا ويللللاج  علللل  الةشللللاكل 

   و ا نتاج ...الخ .الناجةل ي  الة ان

فتواللللل  ااخترايللللات إلللللى  ا للللل القللللرن العشللللر   و خاصللللل ملللل  ظهللللور       

ون وعلللللا ل ااو لللللا  يبلللللر التقلي  لللللل الةعروفلللللل  كال لللللحافل ،الراد و،التل   للللل

،الهاوف، لللللللل وعلللللللا ل ااو لللللللا  ا لطترونيلللللللل  ايتبارألللللللا ءنلللللللوات أعاعللللللليل 

 ملللل  القللللرن العشللللر  للةعلومللللات وارخبللللار والترفيللللت ،  لللله  الن للللف الثللللاني 

وت للللورا كبيللللرا وطنولوجيللللا  تةثللللل فللللي الةلللل ج أو اانلللل ماج ظللللاأروي و  يللللر 

 الةعلومات و ور  ااو ا  .

و  عتبلللللر الة هلللللر البلللللار  الحاعلللللوم أو الحاعللللل  ا لطترونلللللي و أ  لللللا      

يلللللر  ملللللا  سلللللةى  ت لللللاو  التطنولوجيلللللا للةطلللللان و ال ملللللان و أصلللللبا العةلللللل 

                                                

 الةرج  ن ست ،ال  حل ن سها. (1ل 
 . 36   يلي مليةل ، الةرج  ن ست ، ص  (2ل
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 عبللللر اللللل و  و القللللارات و نلللل    كللللل أللللو    الةعلومللللات    للللل التطنولوجيللللا

 (1لالت ورات نتي ل لع   يوامل أ ر أا   

  الر بللللل الةت ا لللل   للللل   ارفللللراد فللللي الح للللو  يلللللى خلللل مات عللللر عل و

 .معامات م  الةرعسات مثل البنو  و دف  ال واوير ون   التواكر 

  ومحالللللل الللللتحط  فللللي ال وانلللل  ارمنيللللل و معرفللللل كللللل مللللا وعلللللظ  البيئللللل 

 اءبل وغيراوها .مر

 ت ونتلللى اانتشلللار الها لللل للقنلللوات التل   ونيلللل و وعللل د أ لللطا  التل   ونلللا

البللللرام  التل   ونيللللل فللللي نلللل   اوهللللا أصللللبح  وشللللطل ر بللللل كبيللللر  فللللي 

 الح و  يلى الخ مات التطنولوجيل م  أجل الح و  يليها.

  الحاجللللل الةلحللللل فللللي الح للللو  يلللللى أكبللللر  كلللل  أا للللل ملللل  الةعلومللللات

والحاجللللل الةاعللللل رصللللحام ا دارات إلللللى الوعللللا ل ملللل   شللللطل فللللوري 

أجللللل ضللللبط الةي انيللللات والحسللللا ات الةاليللللل ملللل  أجللللل ا دار  ال يلللل   

 (2لللةشار   .

 

                                                
 . 41،  40   يلي مليطل ، الةرج  السا ظ ، ص  (1ل
،  لاللبنانينس  يةاد مطاوي ، وطنولوجيا ااو ا  الح  ثل ،ي ر الةعلومات ،ال ار الة ر ل ، (2ل 

 . 47، ص  01،    2003القاأر  ،
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طل وعللل  الطتا لللل إنللل   مهلللاروي ا رعلللا  فلللي ااو لللا  اللغلللوي فهلللي وشللل       

تحللل  ا ما للل  أن  طلللون أنللل  مسلللتو ات اللغلللل الر يسللليل،إ  أنل الةرعلللل فلللي اللغلللل 

وأللللللو و كاوبللللللا وللطتا للللللل خ ا  للللللها ووقنياوها،فلهللللللا مسللللللتو ان  ارو  التعبير،

الطللللللللا  الةطتللللللللوم الللللللللوي  عبللللللللر  للللللللت ال للللللللرد يلللللللل  ناجاوللللللللت ومشللللللللاير  

 ات.وان باياوت،وردود فعلت ،أما الثاني فهو الرع  الطتا ي وءواي  ا م

لرمللللو  ،أو الشللللطل فللللالتعبير  ت للللة  الل للللظ و الةعنللللى،و الرعلللل   ت للللة  ا    

الةطتلللللوم ل ل لللللاظ التلللللي وحةلللللل الةعاني،وألللللوا  عنلللللي أن أنلللللا  وللللل اخا  لللللي  

التعبيللللر الطتللللا ي أو التحر للللري والرعلللل  فللللي التعبيللللر يلللل  الةعاني،و للللل  رن 

دالللل الطلةللل مقترنللل   للووها فللي التعبيللر الشلل هي أمللا فللي التعبيللر الطتللا ي فهللي 

للللتا    لللي  التعبيلللر الةطتلللوم مقترنلللل  رم ألللا الةطتلللوم وولاعيسلللا يللللى ألللوا ا

 (1لوالرع  الطتا ي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال تابة :  (1

 ورا للللالنلللا '' لللر  كثيلللر مللل  ال ارعلللي  أن السللللومر ي  أللل  أو  مللل  خللللف       

مطتو لللللا ، لللللل  أللللل  مع للللل  البلللللانثي  إللللللى ظهلللللور و الطتا لللللل أرولللللبط  ةلللللامه

يعععة ''عرضعععت الحاعععارة العراقيعععة الوركعععا  و قبعععل أ الح لللار  السلللومر ل ،فقللل  

                                                

 . 159محس  يلي ي يل ،الةرج  السا ظ ،ص   (1ل  
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منطقعععة فعععي الععععالم أصعععول التعععدوين ،وذلععع  قبعععل أكثعععر معععن امسعععة  لاف سعععنة 

''(1) 

 (2لوء    أت الطتا ل ين  السومر ي   اعتخ ا  ا  ارات الت و ر ل .      

إ لللللار   2000ف لللللي  لللللل  الوءللللل  كلللللان السلللللومر ون  سلللللتعةلون نحلللللو        

وبلللا  ا  لللارات و لللو ر ل ،إا أن ألللوا العللل د أخلللو  قلللل وللل ر  يا نتي لللل لت ا للل  ار

إ لللار  خلللا  ارللللف الثانيلللل  600- 500 ارصلللوات نتلللى وصلللل يللل دأا إللللى 

 (3لءبل الةياد ''

 للللل  ا دألللللرت الطتا لللللل و و لللللورت إللللللى الطتا لللللل الةسلللللةار ل،ني  ظلللللل       

 لللار ل الطتا لللل الةسلللةار ل مسلللتعةلل فلللي التللل و   نتلللى  عللل  انتهلللات اردوار الح

وءللل  وصلللل  إلينلللا رءللل   بينيلللل  ق م 539فلللي العلللرال و علللقو   ا لللل فلللي يلللا  

 م  ال ترات الةتلاخر .

....و   هلللر أن الخلللط  قلللي مسلللتخ ما مللل  ءبلللل الطهنلللل فلللي وللل و   مان لللاوه  

،إ  ن لللللنا يلللللى نلللل  فلطللللي ملللل  أللللوا  مياديععععة 50نللللو  ال للللل  إلللللى عللللنل 

التلللار خ معلللرو  ناليلللا فلللي الةتحلللف العراءلللي،و  هلللوا فلللتن الطتا لللل الةسلللةار ل 

التللل و   يبلللر مسلللير  مللل  الللل م  ونلللو  يللللى  ا لللل أا   قيللل  مسلللتعةلل فلللي 

 (4لعنل .

 

 فنو  التعبير ال تابي :  -

ملللللل  الحاجللللللات الةلحللللللل و ال للللللرور ل لل للللللرد   التعبيععععععر ال تععععععابي علللللل          

والة تةلللل ،وإ ا نت للللور مسللللير  الحيللللا  ال رد للللل أو ال ةاييللللل دون أللللو  التقنيللللل 

بشلللر فطلللل مشلللارم اللغلللل و للل  فلللي العةليلللل التواصلللليل الت ايليلللل يللللى نيلللا  ال

                                                
مخلوفي  كر ات ،م بويل التلاأيل ال امعي في مقياس وقنيات التعبير الطتا ي ،جامعل الشا لي    ج     (1ل

 . 91،ص  2017، 2016،ال ار ،السنل ال امعيل،
، بطل راف  للتنةيل  33ور الطتا ل و الورءو ال بايل،م لل ورا نا،الع د يب  ال بار  الرفايي ،في ظه (2ل

 . 116،ص 1997الثقافيل ، يروت ،لبنان، 
اعطن ر ،وار خ الطتا ل،ورجةل محة  اررناؤو  ،الة لة الو ني للثقافل و ال نون و الآدام ،الطو    (3ل

 . 13،ص 1993،
 . 228،ص  1985عرال، غ اد ،إعةاييل  هي ل خليل،الطتا ل في ن ار  ال (4ل
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فيلللت،وأو مللل  التقنيلللات و الآليلللات وارعلللالي  التلللي ا  ةطللل  ل نسلللان  حلللا  مللل  

 ارنوا  ااعتغنات يليت،و لت فنون كثير  نوكر منها  

لقلللل  وجلللل نا وعر  للللات متنويللللل وأامللللل لهللللوا النسللللظ الةعرفللللي  المقالععععة: -

 :منها

لللل   الة لللاأر الخارجيلللل ء علللل إنشلللا يل  ات  لللو  معتللل   وطتللل  نثلللرا و و "     

للةوضلللور   ر قلللل علللهلل علللر عل وا و لللي إا  النانيلللل التلللي وةلللة الطاوللل  يللل  

 (1لءرم. 

وللللاليف متوعلللط ال لللو  نلللو  موضلللور خلللاص أو فلللرر مللل  فلللرور "أو ألللي      

 (2لالةوضور،أو ء عل منت  ير منت ةل و مح ود  الة  ''

اها المؤلععععف مععععن '' ف ععععرة أو اععععاطرة ت طععععر بالبععععال اسععععتوووأللللي أ  للللا        

أي مصعععععدر كا :تجاربععععع، و ابت اراتععععع، ،و ااتراعاتععععع، ،أو أووعععععى بهعععععا شعععععي  

قععععرأ  أو شععععاهد  أو مارسعععع، أو توهمعععع،،فينت  موضععععوعا محععععددا طريقععععا أوععععن 

بعع، ال اتعع  إوساسععا ملعع  عليعع، قلبعع، وعقلعع، فراععم بقلبعع، علععى وجوهعع، و يبنععى 

قالععة بمعناهععا وولعع، الصععور و الأشعع ال ،وتععى يجعععل منعع، كائنععا مت ععاما هععو الم

 (3ل الحديث''

''هعععي قطععععة نثريعععة معععوجزة فعععي موضعععوع يسعععتوفي، وفلللي وعر لللف أخلللر ن للل     

ال اتعععع  أو يوزععععع، فععععي مقععععالات تسععععتوع  كععععل مقالععععة منهععععا جانبععععا منعععع،،في 

 (4لألداظ منتقاة،تعبر عن وجهة نار ''وأسلوب وسن،وبعبارات بليغة، 

اوعععدة تعبعععر ععععن رأي ''قطععععة نثريعععة ،تتمحعععور وعععول ف عععرة وو  عرفهلللا آخلللر    

المؤلف،تعتمعععععد علعععععى معععععنه  ) مقدمة،عر ،ااتمة(بلغعععععة مركعععععزة واضععععععحة 

مقلللللاات  (5لدينيعععععة ، الشعععععواهد و الأمثلعععععة ووف عععععرة عميقعععععة مدعمعععععة بالحجعععععة، 

عياعلللليل ،مقللللاات اجتةاييللللل،مقاات أد يللللل ،مقللللاات فطر للللل ،مقللللاات يلةيللللل 
ارعلللللوم العلةللللي،و  ،الةقالللللل ارد يللللل وتبلللل  ارعلللللوم ارد للللي والعلةيللللل وتبلللل (6ل

                                                
 . 133إ راأي  خليل و امتنان ال ةادي ،ف  الطتا ل و التعبير ،ص  (1ل
 . 133الةرج  ن ست ، ص (2ل
 . 133ن ة الةرج  ،ص  (3ل
 . 134ن ة الةرج  ،ص (4ل
 . 101 كر ات مخلوفي ،الةرج  السا ظ، ص  (5ل  
 . 135 ظ، ص إ راأي  خليل و امتنان ال ةادي ،الةرج  السا (6ل  



الرابعة: تقنيات التعبير المحاضرة 

 ال تابي)المقال،الرسالة،التل يك،التقرير،عامات الترقيم...(
 

 
34 

الةقاللللللل ال  نيلللللل وتبللللل  ارعللللللوم الللللل  ني،و الةقاللللللل ال طر لللللل وتبللللل  ارعللللللوم 

 (1لال طري''

 مراول كتابة المقالة :  -

عنعععد كتابعععة أي مقالعععة غععع  الناعععر ععععن نوعهعععا وجععع  إتبعععاع المراوعععل الآتيعععة : 
(2) 

 مرنلل ا ي اد و التخ ير. (1

 مرنلل التن يو. (2

 مرنلل التنقيا و التحر ر. (3

 ة المقال :بني -

 (3)ل ل مقال بنية تترلف منها تت و  من : 

 مق مل . (1

 ير . (2

 خاوةل. (3

والطاوللل  الحلللو  الةلللتةط  ألللو اللللوي  ع لللي لطلللل ين لللر مللل  يناصلللر  نيلللل     

 الةقا  و طا وم ةونا.

 الرسالة :  -

وعتبلللر الرعلللالل مللل  ال نلللون الطتا يلللل الةهةلللل التلللي وح لللى  للل ور ألللا  فلللي       

''ازدهعععر  فعععن الرسعععائل و تحعععددت مامحععع، و س،وءللل  وحقيلللظ التواصلللل  لللي  النا

ةبتععععت اصائصعععع، باسععععتقرار دعععععائم الدولععععة الإسععععامية فععععي العصععععر العباسععععي 

،فمنعععم القعععر  الثعععاني الهجعععري كثعععرت المرسعععات كثعععرة بالغعععة و اشعععتهرت ععععدد 

معععن أععععام النثعععر برسعععائلهم ذات الماعععامين الد ريعععة والعاقعععات الاجتماعيعععة،و 

تميععععزت بمسععععتواها الدنععععي الرفي ،الععععمي يحتععععمي فيمععععا  العواطععععف الإنسععععانية ،و

 (4ل بعد''

 أنواعها : -

                                                
 . 102مخلوفي  كر ات ، الةرج  السا ظ، ص  (1ل  

 . 135إ راأي  خليل و اوةنان ال ةادي ،الةرج  ن ست ،ص  (2ل  

 . 138الةرج  ن ست ، ص  (3ل  

 . 183الةرج  السا ظ ، ص  (4ل 
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يرفلللل  الرعللللا ل ءلللل  ةا  الةطاوبللللات أو الةراعللللات و ونقسلللل  إلللللى ءسللللةي        

''ال تابععععععة الإاوانيععععععة التععععععي يعععععتم تععععععداولها بععععععين الإاععععععوا  والأصععععععدقا  أةلللللا 

ل والمعارف،وال تابععععععة الديوانيععععععة التععععععي يععععععتم تععععععداولها بععععععين ديععععععوا  الرسععععععائ

)الإنشعععا (،وبقية دواويعععن الدولعععة،كال راج و الجنعععد التعععي أسسعععها ''عمعععر ابعععن 

ال طاب''وغيرها،وكعععععمل  بعععععين ولايعععععات الدولعععععة الإسعععععامية،والدول المجعععععاورة 

 (1لأما ال تابة الإاوانية  فهي عرفت وديثا بالرسائل الش صية''

ت و و  لللل  فللللي الرعللللا ل الرعللللةيل أن وطللللون ناءلللللل رفطللللار الةرعللللل وآرا لللل     

 (2لأوامر   وضو  ودءل واخت ار،وم  أأ  مةي اوها ما  لي 

 . الةوضوييل و اا تعاد ي  الواويل 

 .وحري ال ءل في اررءا  و التوار خ 

 .ال  ل وارمانل في نقل الةعلومات 

  التلللللادم فللللي ال للللل ،و يلللل   اعللللتخ ا  صلللليغ ارمللللر،أو النهللللي   ر قللللل

 مبا ر .

 النلللللاس وطلللللون يللللللى ءللللل ر  مرايلللللا  نلللللا  و مقلللللا  الةخا  ،فةخا بلللللل

 منا له  .

 .وضو  الطلةات و الةعاني 

 . ي   وطرار ال طر 

 مللللات خلللللو الرعللللالل ملللل  ارخ للللات ا ما يللللل و الة باييللللل،و العنا للللل  عا

 الترءي .

 عناصر الرسالة الرسمية : -

 (3لوتطون الرعالل الرعةيل م  يشر  يناصر نوكرأا  اخت ار    

 ل.العنوان و   ق    ت ينوان الةرع 

 . الرء   أو الةرج   وضا وسلسل الرعالل  ي   اءي الةراعات 

   فيت الرعالل .التار خ   طت  التار خ الةحرر 

                                                
 . 184الةرج  ن ست ، ص  (1ل 
 . 190، 189الةرج  ن ست ،ص  (2ل 
 . 106، 105السا ظ ، ص   كر ات مخلوفي ،الةرج  (3ل 
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 وجهللل الرعلللالل لالةرعللل إليلللت(  شلللةل يلللى لقللل  الةرعللل إليلللت و من لللبت 

 إن كان معرو  ،و ل  ل و   يلى ص ل نسنل فيت أو ديات .

 يلللت ،و  طتللل  وعلللط الت لللنيف   شلللتةل يللللى الةوضلللور اللللوي ون لللوي يل

 ال  حل  طون مخت را وداا يلى م  مت  الرعالل .

 . التحيل   وطون في   ا ل الس ر الوي  لي الت نيف 

  الةوضللللور    تللللو ر موضللللور الرعللللالل فللللي فقللللروي  أعاعلللليتي  ،  لللللظ

 يلى ارولى فقر  التةهي  ،و الثانيل فقر  ال ل  .

 . العبار  الختاميل 

  بت .اع  الةرعل و ووءيعت و من 

 . الةلحظ أو الةرفقات 

 

 

 التل يك : -

''إععععادة كتابعععة موضعععوع بععععد قرا تععع، قعععرا ة دقيقعععة  علللر  التلخلللي   لانلللت       

وشععععاملة،م  إيجععععاز  وااتصععععار  باسععععتبعاد الثععععانوي والتدصععععيلي،الت لك مععععن 

الأمثلععععععة الزائععععععدة والاسععععععتطراد والمحسععععععنات الأسععععععلوبية التععععععي تععععععؤدي إلععععععى 

 (1لالإطناب''

و يللل  يللللى جلللوأر الةوضلللور و  لللل   حلللو  ارفطلللار الثانو لللل ،فيلللت  فيلللت الترك

 إأةلللللا  الحشلللللو،و اا تعلللللاد يللللل  التطلللللرار و ال  لللللاد  ،دون الةسلللللاس  لللللالةعنى

 الر يسي للةوضور ،و إياد  ال يا ل  ارعلوم الخاص.

 أهداف التل يك : -

 للتلخي  أأ ا  و فوا   جةل و خاصل ل ل  العل  نوج أا في الآوي    

 مات في الوأ  .وثبي  الةعلو 

  ووفير الوء  للقارل ين  الرجور إلى الطتام أو الةقا  الوي لخ. 

  . 2لا فاد  م  التلخي  في كتا ل التقار ر و البحوا) 

 (1ل   ةر التلخي   ع  مرانل    كيمراول التل  -

                                                
 . 95إ راأي  خليل و امتنان ال ةادي ، الةرج  السا ظ ،ص  (1ل
 . 96 ن ر الةرج   ن ست ، ص  (2ل
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 مرولة  الإعداد و التحاير :  (1

ةلللت و ،ء للل  فه و لللل   قلللرات  اللللن  الةلللراد ولخي لللت ءلللرات  كامللللل و دءيقلللل      

 معانيلللت ،مللل  وللل و    عللل  الةلحوظلللات لاعلللتعانل لهلللا فلللي الةرنللللل ماعلللتيعا

 الثانيل،و أو ما  عبر ينت  القرات  ااعتطشافيل القبليل .

 

 

 مرولة التنديم : (2

 وضلللل  الللللن  جانبللللا ،و  سللللتعان  الةلحوظللللات التللللي دونلللل  نولللللت ،ملللل       

 نو  التطرارات وارمثلل ال ا    .

 تحرير و التنقي  : مرولة ال (3 -

شلللوم نووسلللةى أ  لللا  تيلللاد  القلللرات  ،فلللا نطت لللي  تيلللاد  القلللرات  فحسللل ، ل    

و نسللللتب   كلةللللل  لللللاخر  أكثللللر دءللللل و إ  للللادا،م  اعللللتخ ا  يامللللات الوءللللف 

 والترءي  الةناعبل .

 شروط التل يك الجيد : -

 لطي  طون التلخي  جي ا     أن وتوفر فيت  رو  منها    

 لتلخلللللي  أي وعليقلللللات أو انتقلللللادات أو أي آرات  خ للللليلأن ا  ت لللللة  ا 

. 

  أن  طلللللون التلخلللللي   لاعللللللوم ال الللللل ،و أا  ت لللللة  الطلةلللللات التلللللي

 (2لايتة أا الةرلف.

  دءل ارعلوم و وضو  اللغل 

 .  أا  بتع  ي  مقاص  و فحو  الن 

 .و ن  الةترادفات أو وطرار الطلةات 

 ت .الح اظ يلى وروي  ارفطار ،و وسلسل ال قرا 

  التقرير :( 4 -

                                                                                                                                                   
 . 98الةرج  ن ست ، ص  (1ل

 

 . 106الةرج  السا ظ ، ص  (2ل 
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'' ععععععععر  كتعععععععابي ،أو تحليعععععععل للبيانعععععععات والاعععععععروف القائمعععععععة ألللللللو         

،والأنشععععععععطة والحقععععععععائق والدراسععععععععات ،ونتععععععععائ  البحععععععععث وتسععععععععجيل الأدا  

 (1)والتوصيات المتعلقة بموضوع معين،أو بمش لة معينة'' 

و ةطلللل  وعر  للللت أ  للللا  لانللللت وعلللليلل ملللل  وعللللا ل ااو للللا ،وأدا  فعالللللل ملللل      

ت الرءا للللل والتحقللللظ ملللل  عللللامل التن يو،والةتا عللللل والتقو  ،والة بقللللل  للللي  أدوا

 (2لالخ ل الةرعومل،والسياعل العامل لتحقيظ اله   الةنشود '' 

 أأ افت    ه   التقر ر إلى   -

 .نقل ارفطار و الةعلومات 

 . التلا ير في يةليل اوخا  القرارات 

 . إن اا التغيير ل ف ل 

 في التقر ر . إءنار القارل  ةا جات 

 .   وباد  الةعلومات و البيانات و النتا 

 .  وحو ل الةواضي  م  أيئل رخر 

  .3لو و   الحقا ظ و الةعلومات ووس يل الةقترنات والتوصيات) 

 م ونات، : -

 للتقر ر مطونات أعاعيل ا  ةط  ااعتغنات ينها وتةثل في     

فللللي كتا للللل أي     عتبللللر م للللةون التقر للللر ملللل  ارمللللور الةهةلللللالمععععادة  -

'' فععععالتقرير أساسععععا يعتمععععد علععععى تععععوفر لمعلومععععات ذات الصععععلة وقر للللر 

الوةيقععععة برهععععداف البحععععث و التقريععععر،و المعلومععععات هععععي القلعععع  النععععاب  

 (4) للتقرير الجيد ''

و  للللت  جةلللل  مللللاد  التقر للللر ملللل  م لللل ر   أعاعلللليي  ،إمللللا ملللل  م للللادر 

ادر داخليلللللل ،أي م لللللادر الطاوللللل  ،و نةلللللا م لللللادر خارجيلللللل ،أي م للللل

خلللارج مرعسلللل الطاوللل  و مةلللا   للل  أا  غ لللل ينهلللا كاوللل  التقر لللر ''إا 

لةلللا  عةليلللل جةللل  و اخت لللار و ورويللل  الةعلوملللات ءيللل  ال راعلللل ، لللل  أن 

                                                
،  1986، ،  يروت ،لبنان  01 شير  يباس العال ،دليل كتا ل التقار ر،ال ار العر يل للةوعويات ،   (1ل 

 . 14ص 

 . 14 شير يباس العال ،الةرج  السا ظ ، ص ( 2ل 

 . 13، 12الةرج  ن ست ، ص  (3ل 
 . 23الةرج  ن ست ، ص  (4ل 
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م لللرد جةللل  أي معلومللللات دون ا لةلللا   لاأةيتهللللا ا  خللل   البانلللل  ،و ا 

في للل  أولللت  يةليلللل ال ةللل   (1لكاوللل  التقر لللر فلللي وسلللهيل مهةلللل الطتا لللل ''

 د  أوا وليها يةليل ااختيار،لنخل   عةليل الترو  .للةا

 :  و نعني  ت كاو  التقر ر. ال ات 

 :التقريعععععر أصعععععا موجعععععة و نعنلللللي  لللللت الةطتلللللوم للللللت التقر لللللر  القعععععارص (

 لقارص( .

 الهدف :  -

لطللللل وقر للللر ألللل   معللللي  ملللل  ورا للللت في لللل  يلللللى كاولللل  التقر للللر '' أن         

ر إللللى وحقيقلللت و أن  طلللون ألللو  خ للليا  طلللون ملةلللا  الهللل   اللللوي  سلللعى التقر للل

مقتنعللا  هلللوا الهللل   ل...( إن معرفللل الهللل   عتسللله   لللا  لل  فلللي مهةلللل إ  لللا  

الةعلومللللات الة لو للللل إلللللى ال هللللل الةسللللت ي   و علللليردي التقر للللر دور  ال عللللا  

فلللي التللللا ير فلللي الآخلللر   ،و إءنلللايه    للل و  أنللل اا التغييلللرات التلللي جلللات  هلللا 

 (2لالتقر ر '' 

 ت الترقيم :( عاما5 -

''تعتبععععر عامععععات التععععرقيم مععععن الموضععععوعات المهمععععة التععععي لا يم ععععن          

لأي باوععععععث الاسععععععتغنا  عنهععععععا أو إهمالهععععععا فععععععي كتابععععععة مقععععععال أو بحععععععث أو 

 (3)رسالة،ووتى في الإجابة  في الامتحانات و كتابة الإنشا  '' 

 م  أ هر يامات الترءي  نوكر الآوي    

 .)،ال اصللل 

 ةن وءلل؛(.ال اصلل ال 

 .).النق لل 

 .)يامل ااعت ها  لا 

 يامل التع  ل ! .) 

 .) النق تلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللان ل

                                                

 . 25الةرج  السا ظ ، ص  (1ل 
 . 22الةرج  ن ست ، ص  (2ل 
 . 110 كر ات مخلوفي ،الةرج  السا ظ ، ص  (3ل 
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و الطلللا  نيللل   بيعلللل  ةثلللل الطلللا  إنللل   مهلللارات ااو لللا  اللغلللوي ،        

اكتسللام اللغللل  لللاوي  علل  ااعللتةار الللوي  علل  م تللا  ااكتسللام اللغللوي ،فال  للل 

مللا  سللة ،أما ملل  نيلل  وعلللي  اللغللل فللتن الطللا   علل  م تللا   سللة  أوا  لل   حللاكي 

وعليةهلللا رنللل  ولللتطل  ،فيسلللتة  إليللل  الةلللتعل  ،فيلللتعل  و يللللى ألللوا ارعلللاس  ةطللل  

 (1لالقو  إن وعلي  اللغل  ب أ  الطا  أما وعلةها فيب أ  ااعتةار '' 

فلللي والطلللا  وعللليلل التعبيلللر يةلللا فلللي اللللن ة،و ورجةلللل اللسلللان لةلللا  للل ور        

خللللل  ا نسللللان ملللل  الحاجللللات وارفطللللار وصللللور البيان، للللت وةيلللل  ا نسللللان ملللل  

علللا ر الةخلوءلللات يللللى وجلللت ارر  ، لللت وللل ار الحيلللا  وونقلللاد لهلللوا الةخللللول 

 (2ل الوي خلقت ه فلاو  خلقت  هبل العقل واللغل .

 والطللللا  ءلللل   طللللون من للللول في لللللظ يليللللت التعبيللللر الشلللل وي ،و ءلللل   طللللون     

  ظ يليلللللت التعبيلللللر الطتلللللا ي أو التحر لللللري ،و لةلللللا كلللللان الطلللللامطتو لللللا ،في لللللل

 الةطتللللوم  خ لللل  رعللللة الطتا للللل و ءوايلللل أا و أعللللاليبها ،  للللاد  يلللللى آليللللات

 الطا  .

وءلللل  نلللل د العلةللللات الةخت للللون لاو للللا  اللغللللوي أر لللل  مهللللارات أللللي       

 الطا  و الطتا ل ل رعا ،ااعتةار و القرات  لاعتقبا  .

 ي : التعبير الشدو -

إن الطلللا  ألللو ملللا   للل ر يللل  ا نسلللان ليعبلللر  لللت يللل   للليت لللل  داللللل فلللي       

ومعنلللى،والل ظ  تطلللون مللل   (3ل أللل  الةلللتطل  والسلللام  ، فهلللو يبلللار  يللل  ل لللظ 

رمللللو  صللللوويل لهللللا دالللللل اصلللل انيل متعللللار  يليهللللا متعللللار  يليهللللا  للللي  

لحللل    مهلللار  الةلللتطل  و السلللام  ، ال اللللل ولللت  ال ا للل    فلللالطا  ألللو الحللل    وا

ملللل  مهللللارات ااو للللا  اللغللللوي التللللي ونةللللو  ااعللللتعةا  ووت للللور  الةةارعللللل 

 (4لال ر ل .

والطلللا  الةن للللول أللللو مللللا   للل ر  الةرعللللل مشللللافهل ،و سللللتقبلت الةسللللتقبل      

اعلللللتةايا و سلللللتعةل فلللللي مواءلللللف الةشلللللافهل،أو مللللل  خلللللا  وعلللللا ل ااو لللللا  

                                                

 . 113محس  يلي ي يل ،مرج  عا ظ، ص  (1ل 

 . 113الةرج  ن ست ، ص (2ل 
 . 114الةرج  ن ست ، ص  (3ل 

  . 113الةرج  السا ظ ، ص  (4ل 
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ويةليللللل الطللللا  يةليللللل معقلللل   التقنيللللل كالهللللاوف وا  ايللللل،والتل ا  وارنترنلللل  

 (1لوت  م  خا  وتا   العةليات الآويل   

 اعتثار  الةتطل  . .1

 و طير الةتطل  وصوغ أفطار  . .2

 مرنلل الن ظ . .3

وولاعيسلللا يللللى ملللا علللبظ فلللتن الةتحللل ا ال يللل  ألللو اللللوي ا  تحللل ا إا          

ل لللل ار و اللللوي   طلللر فيةلللا عللليتح ا  لللت ءبلللل الحللل    ،و  روللل  أفطلللار    ر قللل

من ةلللل  للل    للل  أفطلللار  فلللي ءوالللل  ل  يلللل علللليةل جوا لللل ءبلللل الن لللظ  هلللا ، للل  

 ن لللظ  هلللا ن قلللا واضلللحا ناليلللا مللل  ارخ لللات الل  يلللل ،و يللللى اللللر   مللل  ألللو  

الةرانللللل التللللي  ةللللر لهللللا الطللللا  فللللتن يةليللللل الطللللا  وحلللل ا  سللللريل وال لللل  ر 

رفلللل  اللللوكر أن الةتحللل ا ال يللل  ألللو اللللوي  تحللل ا يللل   للليت  عرفلللت وةلللا  الةع

و هللللت   للللت و ر لللل  فللللي الحلللل    ينللللت،ولةا كللللان الطللللا   ت للللل  الخلللللو ملللل  

ارخ لللللات فيتوجللللل  يللللللى الةلللللتطل  أن  طلللللون يارفلللللا ءوايللللل  النحلللللو واللغلللللل 

وأصلللولها متةرعلللا يليهلللا رن واءللل  ااو لللا  اللغلللوي  ركللل  أن مهلللار  الحللل    

 (2لنةو أوا م  ااو ا   الغل و مةارعتها.

 ي ) ال ام( :أهداف تعليم التعبير الشده -

إن أأللللل ا  وعللللللي  التعبيلللللر الشللللل هي أو الحللللل    متعللللل د  ،مت لللللور  وبعلللللا      

لت للللور الةللللتعل  و وقلللل   الةرنلللللل ال راعلللليل،و ارألللل ا  العامللللل لتعلللللي  اللغللللل 

العر يلللل فلللي كلللل مرنللللل دراعللليل،يلةا  للللان  أنلللا   أأللل افا ياملللل مشلللتركل فيهلللا 

 لللللللللي  درس  جةيللللللللل  دروس التعبيلللللللللر الشللللللللل هي،وأأ ا  خاصلللللللللل وختللللللللللف

وآخللللر،و ةط  وو  لللل  ارألللل ا  العامللللل لتعلللللي  التعبيللللر الشلللل وي  للللي  مللللرنتي  

،و (3لارولللللى مرنلللللل التعلللللي  ارعاعللللي،والثانيل الةرنلللللل الةتوعلللل ل والثانو للللل 

 (4ل ل  كةا  لاوي 

   نللللوكر أهععععداف تعلععععيم التعبيععععر الشععععدهي فععععي مرولععععة التعلععععيم الابتععععدائي -

 البع  منها   
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   ناجاوت  الطا  .أن  عبر التلةيو ي 

 .  معرفل ارل اظ الةقبولل ين  ال ةي 

 . أن   ي  التلةيو ي  ارعئلل البسي ل   ةل صحيحل 

 . أن  ستعةل ال يغ ال مانيل في ن  ثل 

 .التةط  م  أعلوم السرد 

 . وصف الةناظر كةا  راأا 

 . التعبير ي  ا نساس و الةشاير   ةل وامل 

 . التةط  م  وروي  ارفطار 

 ل الآخر   في الح    .مواجه 

 .  التةط  م  إمتا   رو 

 أ( هععععداف تعلععععيم التعبيععععر الشععععدهي فععععي المرولععععة المتوسععععطة والثانويععععة: -

 (1لنوكر منها   

 . أن  تح ا ال ال  م  الآخر     اءل 

  أن  للللتةط  ال الللللل  ملللل  التخيلللللل و اا تطللللار و  عبلللللر يلللل   لللللل    ةلللللل

 واضحل .

 . الت ا  ال ال   آدام الةناءشل 

  شتر  ال ال  م  الآخر   في مناءشل موضور له  ال ةي  .أن  

 .  أن  تةط  ال ال  م  روا ل الحوادا و ارخبار  طا  علي 

 . أن  ق ر ال ال  يلى ير  وقار ر ي  أيةا  ءا   ها 

 .    أن  ق ر ال ال  ي  ااعترعا  في الح 

 . أن  تةط  ال ال  م  أعالي  التعبير الوظي ي 

 ل  الطلةات في السيال ال حيا في الطا .أن  ستخ   ال ا 

 .  أن  تعود ال ال  يلى ال ءل و ارمانل في نقل الشواأ 

 . أن  تةط  ال ال  م  وق    ا ر ادات و الن ا ا للغير 

 . أن  تةط  ال ال  م  مرايا  القواي  النحو ل و ا ل ا   ها 

 . أن  تةط  ال ال  م  إ  ات رأ ت و ال فار ينت 

  ال ال  م  امتا  ال  انل . أن  تةط 
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 أن  للتةط  ال الللل  مللل  اعللتخ ا  أعللللوم مخا بلللل الآخللر و مرايلللا  عللليال 

 الطا  .

 أنواع التعبير الشدهي :  -

  نقس  التعبير الش هي م  ني  أ راضت إلى نويي  أةا   

 التعبير الوظي ي . (1

 التعبير ا   ايي . (2

 التعبير الوظيدي : -

 ي لللل أو  رضلللا وظي يلللا فلللي الحيلللا  و  لبللليألللو كلللل كلللا  من لللول  لللردي وظ    

اويلللل ناجلللل وقت للليها نيلللا  الةلللتطل  فلللي الة رعلللل و خارجهلللا و مللل  الةواءلللف الحي

 التي وقت ي التعبير الش هي .

 (1ل و من صور  و مااهر  : -

 .   اعتقبا  الآخر 

 .   التعر ف  الآخر 

 .   ودار الآخر 

 .   وهنئل الآخر 

 . التع  ل 

 ليةات.ء    التوجيهات و التع 

 . التعقي  و التعليظ 

 . الحوار و الةناءشل 

 .مواءف البي  و الشرات 

 . الةواءف التعليةيل و التعلةيل 

 .   نقل ارخبار إلى الآخر 

 التعبير الشدهي الإبداعي : -

''ألللللو  لللللل  الطلللللا  الةن لللللول اللللللوي  رملللللي فيلللللت الةتحللللل ا إللللللى إظهلللللار       

تحللللل ا إللللللى إظهلللللار أناعيسلللللت و يوا  لللللت الةن لللللول اللللللوي  رملللللي فيلللللت الة

أناعيسللللت و يوا  للللت  عبللللارات مختللللار    ءللللل وينا للللل  تللللوخى منهللللا الةتحلللل ا 

إنللل اا أكبلللر ار لللر فلللي ن لللة الةخا للل  ،للللول  فلللتن التراكيللل  اللغو لللل التللللي 
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وسلللللتخ   لةثلللللل ألللللوا الغلللللر    للللل  أن وتسللللل   الساعلللللل والعوو لللللل ،ونسللللل  

تثير التركيلللل  وأن وشللللةل يلللللى يناصللللر ال ةللللا  وج الللللل الةعللللاني التللللي وسلللل

 (1لالةخا   ،و و ة  و ايلت م  محتو  الخ ام'' 

فلللالتعبير ا  للل ايي  قت لللي ال لللنعل و ال ةلللا  و ا نلللار  ،و نقلللا  جودولللت       

 (2ل ةستو  ما  حقظ م  أ ر في ن ة السام  '' 

فللللي الحيللللا  ااجتةاييللللل الطثيللللر ملللل  الةواءللللف التللللي وت للللل  التعبيللللر           

 (3لا   ايي منها 

 الشخ يل دوات ار را  الوج انيل . الةواءف .1

 إعتشار  الةخا   نحو ءيةل معينل . .2

  حو الهة  للوود ي  الو   . .3

 وعبئل الرأي العا  ض  ظاأر  عيئل . .4

 ير  عير ال الحي  . .5

 مةارعل ظاأر  مت تشل  ي  الناس و وبيان كي يل مطافحتها . .6

 التعبير ي  ارن اا الةرلةل . .7

 م   ار خاص . .8

 .د  ار خاص  .9

 مجالات التعبير الشدوي : -

أنلللا  م لللاات كثيلللر   سلللتخ   فيهلللا التعبيلللر الشللل هي و   للل  أن  لللت  التللل ر      

 (4ل يليها في وعلي  التعبير 

 الةناءشل و الحوار ل الةحاد ل( . .1

 الخ   . .2

 ارناد   . .3

 الةوضويات الةقي   . .4

 عرد الق   و الحطا ات . .5

 أسن التعبير الشدهي :  -
                                                

 . 120الةرج  السا ظ ، ص  (1ل 

 . 122الةرج  ن ست ، ص  (2ل 
 . 124نس  يلي ي يل ،الةرج  السا ظ، ص ( 3)
 و ما  ليها . 125لة    م  اا ار  ن ر   محس  يلي ي يل ،ص  (4ل
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نشلللا  اللللوي  ةارعلللت فيلللت التعبيلللر الشللل وي فتنلللت   للل  أن مهةلللا  طللل  نلللور ال  

 (1ل  خ   إلى م ةويل م  ارعة منها 

 ليلللل إن يةليللل التعبيلللر الشلل هي يةليلللل معقلل   أعاعلللها يقلللي  قلللو  يلللى وح

 و التركي  واعتح ار الةح و  الل  ي و ووظي ت لخ مل ارفطار .

  عليةل .إن اللغل ورخو  ااكتسام و أو  قت ي أن ورخو م   يئل 

 . إن ااروبا  الناج  ي  الخ ل و القلظ الن سي  عيظ التعبير 

 ا إن الطلللا  ألللو اعلللت ا ل و ا علللت ا ل ا وح لللل  ةعللل   يللل  الةثيلللر للللو

  ستوج  يلى الةعل  إ ار  دافعيل ال لبل نحو الطا  .

 .  أأةيل   اد  الةح و  اللغوي  للةتطل 

 ر لغلللوي ولللر ر فلللي التعبيلللإن م انةلللل العاميلللل لل  لللحى فلللي ااعلللتعةا  ال

 الش هي.

  إن الر بللللل فللللي الةوضللللور وعلللل  ملللل  ارعللللة الةهةللللل للتعبيللللر ،للتعبيللللر

مبللللادل   لللل  مراياوهللللا مثللللل   نسلللل  البلللل ت ،و نسلللل  الختللللا ،وورا ط 

 ارفطار،وءو  الح ل ،و نس  ااعتشهاد .

 . أن وعلي  الطا  في مواءف  بيعيل أف ل منت في مواءف م  نعل 

 ل م  ارل اظ في التلا ير و وحقيظ الةقاص  .إن الةعاني وتطام 

    إن م للللا  وعلللللي  التعبيللللر الشلللل هي ا  قت للللر يلللللى درس التعبيللللر ونلللل

 ،إنةللللا  ةطلللل  أن  شللللةل جةيلللل  فللللرور اللغللللل العر يللللل و الةللللواد الة رعللللل

 ارخر  أ  ا .

  إن ملللل  أعللللة التعبيللللر أن  عبللللر ال للللرد يلللل  أفطللللار  أللللو ا يلللل  أفطللللار

 الآخر   .

 بيلللر الشللل هي ااعترعلللا  فلللي الحللل    للللول    للل  يللل   إن مللل  أعلللة التع

 مقا عل الةتح ا .

 قللو   إن يةليللل التعبيللر لطللي وللردي أ راضللها ا لل  ملل  أن ونتهللي  عةليللل و

 وستن  إلى متناءشل وتلاعة يلى مبادل خاصل و صحيحل .
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 أسن التعبير الجيد : -

 (1ل ةط  وح    أعة التعبير ال ي  فيةا  لي   

  نساس .ص ل الت ر ل و ا 

 .  أن  طون ما  راد التح ا فيت واضحا في  أ  ال ال 

 . أن  طون التعبير م ع   عناصر ال ةا  و ءو  البيان 

  أن  تحللللللت مللللا  لللل ي  أفطللللار الةتحلللل ا ملللل  ن للللوص ءرآنيللللل و ن للللوص

 أد يل .

 . أن  خلو م  التطلف 

 . أن    أ الةوضور إلى أفطار متسلسلل و مترا  ل 

 اللغو ل و النحو ل . خلو الح    م  ارخ ات 

 .   اءل الةتح ا ،و ء روت يلى ااعترعا  في الح  

                                                
 . 136،  135الةرج  السا ظ ، ص  (1ل
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،ال ام ،و ال تابعععععععععة ع)الاسعععععععععتماوةثلللللللللل الةهلللللللللارات اللغو لللللللللل ارر للللللللل      

،أعاعلللللا للتعللللللي  والتعل ،وركيللللل   أاملللللل  كتسلللللام آليلللللات اللغلللللل و والقعععععرا ة(

لللل  اللغات، لللل  تعللل ا  إللللى ونةيلللل اعلللتعةالها وواصلللليا ،و ا  قلللف ارملللر ينللل  وع

القلللللل رات الةعرفيللللللل و العقليللللللل للةتعل ،وااو األلللللات الوج انيللللللل والةهللللللارات 

الن ة،نركيلللل ،وكلللل ألللوا  سلللاأ  فلللي وحقيلللظ وطاملللل فلللي نةلللو جوانللل   خ للليل 

 (  1لالةتعل .

ا ولطللل  ءبلللل أن نقلللف يللللى كنلللت وماأيلللل ألللو  الةهلللارات ارر للل     للل ر  نللل    

 و التح    ماأيل الةهار  اللغو ل .معرفل م هو  الةهار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدهوم المهارة اللغوية : (1

الدععععرد بنتقععععا  وفعاليععععة فععععي فتععععرة زمنيععععة  ا''أداة يقععععوم بهععععوعللللر   لانهللللا        

،إ  وت لللل  الةهلللار  وجلللود دءلللل والسلللريل والط لللات  فلللي إن لللا  أي (2لقصعععيرة ''

ديعع، الدرد،ويععث يععتم ''نشععاط عقلععي و بععدني يؤ فعللل كللان نركيللا أ  يقليللا ،فهللي

                                                
 . 25، ص  2019، 2018السنل ال امعيل  ضرات اللسانيات الت بيقيل،ن ،محان و  فيرا (1ل
 2005، 02نبيل يب  الهادي و آخرون ،مهارات في اللغل و ال طر،دار الةسير ،يةان ،ارردن ،   (2ل 
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هععععععما الأدا  بالسععععععرعة والدقععععععة والسععععععهولة وتحقيععععععق الأمععععععا ،والت يف معععععع  

ظعععروف المتغيعععرات بحيعععث يعععؤدي هعععما النشعععاط فعععي النهايعععة إلعععى مسعععتور ععععال 

 (1)من الإتقا  و الجودة في الأدا ''

نهلللا و فنو وولللردي الةهلللارات اللغو لللل دورا فعلللاا فلللي وعللللي  اللغلللل العر يلللل       

شللللا  العةليللللل التعليةيللللل القا ةللللل أعاعللللا يلللللى اللغللللل،و الةهللللار  ن وملللل   لللل  ءللللي

أر للل   ي لللوي ملللروبط  اليللل  أو اللسلللان،العي  أو ار ن ،للللول  فاللغلللل وتطلللون مللل 

 مهارات ر يسيل .

 (2ل المبادص التي يج  مراعاتها في تعليم مهارات اللغة العربية : (2

  الأفععععراد وإّ  وظيدععععة اللغععععة فععععي الحيععععاة هععععي التواصععععل و التدععععاهم بععععين 

   الجماعات

ةبلللل أ وأللللوا  عنللللي أن اللغللللل وظللللا ف فللللي الحيللللا  و ولاعيسللللا  يلللللى أللللوا ال        

 ملللل   للل  أن  طلللون وعللللي  اللغلللل العر يلللل وظي يلللا ، ةعنلللى أن ووظيلللف اللغلللل لخ

 ل ل .ال رد والة تة  في يةليل الت اأ  والتواصل في م اات الحيا  الةخت

  التواصل :الموازنة في التعليم بين مهارات  

ملللل   رن مهللللارات التواصللللل متا مللللل متطاملللللل و ا وقللللو  الوانلللل   منهللللا      

 دون ارخر للللات ،فللللا اعللللتةار ملللل  دون كللللا  أو ءللللرات  ،وا ءللللرات  ملللل  دون

و أكتا للللل ،وا مرعللللل ملللل  دون كللللا  أو كتا للللل و ا مسللللتقبل ملللل  دون اعللللتةار 

 ءرات  .

 

 اللغة وض  و استعمال   

اللغلللل أنهلللا وضللل  و اعلللتعةا   ةعنلللى أن اللغلللل وحطةهلللا  إنل مللل  خ لللا       

أصللللو  و ءوايلللل  ا  ةطلللل  الخللللروج ينهللللا و لطلللل  أللللو  ارصللللو  و القوايلللل  

ليسللل  كافيللللل لخللللظ مللللتطل  ،أو كاوللل  جيلللل ا إنةلللا  هللللا ناجلللل إلللللى الةةارعللللل و 

ااعللتعةا  ،فقوايلل  اللغللل و أنطامهللا وترعلللخ فللي ار أللان ملل  خللا  الةةارعلللل 

وا ارعلللاس   للل  أن ا  ن لللر  جهللل  الةعلللل  نحلللو ءوايللل  العةليلللل،و يللللى أللل

                                                

م  محة  فرنان ،الق ا ،محة  يو  ،ونةيل مهارات اللغل و ااعتع اد القرا ي ين  ال  ل ،دار نا (1ل 

 . 76،ص  2006، 01للنشر ،ارردن ،  
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اللغللللل و أنطامهللللا و التسلللل    يلللللى ن  هللللا ملللل  دون وضللللعها موضلللل  الت بيللللظ 

 الةةارعلللل ال عليلللل فقوايللل  اللغلللل و وعليةهلللا   للل  أن  تطاملللل مللل   ااعلللتعةا  

 ال ر ل و التة رس.

 :إ  اللغة استعملت منطوقة قبل استعمالها م توبة 

   اللغلللل لةلللون يللللى ااأتةلللا   اللغلللل الةطتو لللل أكثلللر مللل  اأتةلللامهدأم الةع      

الةن وءلللللللل فرانلللللللوا  قتةلللللللون  الطتا لللللللل و القلللللللرات  أكثلللللللر مللللللل  الةحاد للللللللل 

وءللللل وااعللللتةار،وأوا  خللللالف  بيعللللل نشلللللا  اللغل،فا نسللللان اعللللتخ   اللغللللل من 

 لة    و لل ءبل أن  عر  الطتا ل.

 تابة :استعمال اللغة مشافهة أكثر من استعمالها ك 

لها اعلللتةا للللو وحر نلللا الةواءلللف التلللي وسلللتعةل فيهلللا اللغلللل فلللي نياونلللا ن للل  أن      

ل   للل  مشلللافهل  تقللل   كثيلللر يللللى اعلللتعةالها مطتو لللل و ألللوا  عنلللي أن وعللللي  اللغللل

 أن  سللللت ي  لهللللو  الحقيقللللل فيع للللي مهللللارات الطللللا  و ااعللللتةار أولو للللل فللللي

نللل   رات اللغو لللل   رجلللل واالتعللللي ،أو يللللى أءلللل نلللا   تعاملللل مللل  جةيللل  الةهلللا

ا إ  مللل  ارأةيلللل ،و  لللل  يللللى  يلللر ملللا   لللري يليلللت وعللللي  اللغلللل العر يلللل ناليللل

 وع ي ارولو ل و الرج ان إلى وعلي  القرات  و الطتا ل.

 :التعبير هو الغاية في تعليم اللغة العربية 

 لتعبيللرإن الغللر  ارعاعللي ملل  وعلللي  اللغللل العر يللل ،أللو وةطللي  ال للرد ملل  ا   

 وينلللل ناجاولللت وأفطلللار  وأناعيسلللت،و نقلللل خبراولللت إللللى الآخلللر   كةلللا  كرنلللا 

 ألللوا ملللا   للللظ يليلللت التعبيلللر ،فلللالتعبير ألللو ارصلللل اللللوي وسلللعى إليلللت جةيللل 

 فرور اللغل العر يل .

 

 : الأةر المعنوي للعامل يتقدم على الأةر النحوي 

 رعلللي  مللل  الةإن ألللوا الةبللل أ  خلللالف ملللا جلللرت يليلللت العلللاد  ينللل  الطثيلللر         

لنحلللو اللللو    شللل دون يللللى ار لللر النحلللوي ،في عللللون النحلللو ألللو الغا لللل ، ينةلللا ا

 وعيلل لخ مل الةعنى .

 : على قدر المحدوظ ت و  جودة المقول 

ملللل  الةعللللرو  أن اللغللللل مح للللو  و يلللللى ءلللل ر أللللوا الةح للللو  وطللللون      

لحاف لللل  مللل   عيللل  إ  أن ا ''ابعععن العععدو  ''منعععمجلللود  الةعقو ،وألللوا مبللل أ أكللل   
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وهلللللوم اللسلللللان و وةطللللل  ال لللللرد مللللل  الةقا سلللللل والةحاكا ،وألللللوا  ةللللللي يللللللى 

الةلللل رس اوخللللا  كللللل عللللبيل  للللردي  للللالةتعل  إلللللى ن للللظ الطثيللللر ملللل  الن للللوص 

العر يللللل ال  لللليحل ،اعلللليةا ن للللوص القللللرآن الطللللر   ،و اردم العر للللي  للللعرا 

 و نثرا ونط  و أمثا .

 : اللغة مهارات 

للغلللل ينللل ما وطلللون مهلللارات فلللتن ألللو  الةهلللارات إن ألللوا الةبللل أ  عنلللي أن ا     

وطتسلللل   طثللللر  الةللللران وال ر للللل وكلةللللا  ادت ال ر للللل و ا للللت  الةللللران وةطلللل  

ال لللرد ملللل  اللغل،وءللل  وطللللون الطتللل  الة رعلللليل  يلللر كافيللللل اكتسلللام مهللللارات 

اللغل،لللللوا   لللل  أن   للللار إلللللى وضلللل   رنللللام  مخ للللط لحلللل  ال اللللل  يلللللى 

وت لللة  أعلللالي  أد يلللل مختل لللل لت  للل   اا لللار يللللى الطتللل  وم لللادر خارجيلللل

 (1لم  الثرو  اللغو ل و ارد يل للةتعلةي  وولاخو  لا   ه  نحو محاكاوت .

 : ،فاقد الشي  لا يعطي 

ملللل  الةعللللرو  أن ال لبللللل  ن للللرون إلللللى الةلللل رس  وصلللل ت الةثللللل الللللوي       

 قتلل ي  للت للللول    لل  أن  طللون ءللل و  صللالحل ملل  نيللل  عللامل اللغللل،و صلللحل 

اد  يللللى انشلللرا  اللللن ة ولسلللعل ال للل ر ونسللل  الخللللظ،وأن  عتةللل  الن لللظ   للل

ا كلللل ملللا  ةطللل  أن  لللردي إللللى وحبيللل  اللغلللل العر يلللل إللللى ن لللة ال لبلللل ،و ألللو

ار  عنلللي أنلللت   للل  أن  طلللون محبلللا للغلللل العر يلللل،وأو محبلللا لهلللا ،ملللوكرا  لاعلللر

جةالها،ملت مللللا  قوايلللل أا لطللللي  حللللوو ال لبللللل نللللوو  ،و  خللللا   للللل  علللليطون 

ا رن فاءلللل  الشلللليت ا  ع يت،لللللوا فعلللللى الةلللل رس التنبيللللت يلللللى أللللو  يللللر منللللت 

 الةب أ فيطون ءا  ا ناجحا ل رس العر يل .

الةهللارات اللغو للل إ ن أللي القلل رات الا مللل اعللتخ ا  لغللل مللا وأللي ال هلل       

و التحللللل ا والقلللللرات  والطتا لللللل، ةهار   رايلللللل و حلللللو  مهلللللار  فرد لللللل  ءللللل ر  

والتةللللو   والةللللرور ملللل  الةلللل افعي   نلللللرا  ايلللل  الطللللر  يلللللى الةحللللاور  

اله  ،وونبيللللللت ال اللللللل  يلللللللى كي يللللللل القللللللرات  ال للللللحيحل والتحلللللل ا السلللللللي  

 (2لوالةوا نل .

                                                

 . 167،ص  2006محس  يلي ي يل ،الطافي في أعالي  و ر ة اللغل العر يل ، دار الشرول ،( 1ل  

.,iqdoc ,edu yoh- : //uomustanstansini Https 2ل) 



السادسة :                                                              معنى المحاضرة 

 المهارات 
 

 
56 

وفلللي وعر لللف آخلللر ن للل   '' الةهلللار  اللغو لللل ألللي أدات لغلللوي صلللووي  تةيللل       

 السلللريل وال ءلللل والط لللات  و مرايلللا  القوايللل  اللغو لللل الةن وءلللل و الةطتو للللل و 

 (1)) قرا ة تحدث ،أستماع ،كتابة ـ،تعبير( ود أنا الةق 

 تعريف المهارة لغة : -

،وأللللي أ  للللا الحللللو   (2لأللللي إنطللللا  الشلللليت وإجادوللللت والحللللو  فيللللت         

وا جلللاد   طلللل يةلللل ،فالةلللاأر ألللو الحلللا    طلللل يةلللل  قلللا  مهلللر فلللي العلللل  و 

 في ال نايل  ةعنى أنت أجاد وأنط  فيها .

اللغللل فهللي جةلل  مهللار  و الةهللار  وعنللي إنطللا  الشلليت أمللا الةهللارات فللي        

و إجادولللت والحلللو  فيلللت و اردات الةلللتق  للللت، قا  مهلللر الشللليت مهلللار  أي أنطةلللت 

وصلللار  لللت نا ءلللا،فهو ملللا ألللو ل...( فالةهلللار  ا نا لللل  الشللليت مللل  كلللل جوانبلللت 

 (3لوا جاد  التامل '' 

 

 (4)أهمية المهارات اللغوية :  -

 ضرور  لطل فرد في موء  يةل .إن الةهارات اللغو ل  .1

  حتاج إليها الةثقف و الةتخ   في أي فرر م  فرور الةعرفل . .2

 .لتعبير إ ا وعل  ارد   أو الةثقف أفادوت الةهار  العامل في اختيار ا .3

 لها أأةيل  الغل في ونشئل الةتعلةي   نحو صحيا . .4

 الةهارات اللغو ل وطون أو ورلف أو ورلف أدوات التعلي  . .5

ا ةهللللارات اللغو للللل وةثللللل نسللللرا  للللر ط الةعرفللللل  السلللللو  و إن إأةالهللللال .6

فللللي ال راعللللل  للللردي إلللللى ضللللعف يللللا  فللللي فهلللل  م للللاات الةعرفللللل و 

 اعتيعا ها ين  الةتعلةي .

                                                
،ال امعل الةستن ر  ، ص  2007 /09 /27للغو ل ،منت  ات  يران ، ضا  أ و ألب  ،الةهارات ا (1ل  

01 . 

http :www.zahran.ord 

 . 01الةرج  ن ست ، ص  (2ل  

، ال امعل  2011مارس  02محة  محةود  اعر ،م هو  الةهارات اللغو ل في عياءها العر ي ،  (3ل  

 الةتن ر  .

Tad ween.wordpress.com 

 . 02، 01الةرج  ن ست ، ص  ، محةود  اعر محة  (4ل  

Tad ween.wordpress.com 
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 (1)أهداف المهارات :  -

 أولا : الهدف العام :  -

ا  عللل  نعنلللي  لللت م ةويلللل التغييلللرات السللللوكيل اللغو لللل التلللي  توءللل  ن لللوله     

ت مللل  دراعلللل الةقلللرر،إ  الة للللوم رفللل  مسلللتو  ال الللل  فلللي الةهلللارا اانتهلللات

  و اللغو لللللل ،فيلللللتق  ااعلللللتةار التحليللللللي والقلللللرات  الواييلللللل والتحللللل ا السللللللي

 الطتا ل ال حيحل وفظ ءواي  اللغل .

 ةانيا : الأهداف ال اصة :  -

 أن  طون ءادرا يلى ااعتةار التحليلي النق ي . .1

جيللللل  مللللل  نيللللل  ال لللللحل ووناعلللللظ الةشلللللاركل فلللللي الحلللللوارات لحللللل     .2

 ارفطار وإوقان اردات 

 وءللللرات  أي نلللل  رجللللل ال هلللل  و ااعللللتيعام،والر ط والةوا نللللل والنقلللل   .3

 التحليل .

كتا لللللللل رعلللللللالل أو مقلللللللا  مسلللللللتو   لللللللرو ت مللللللل  نيللللللل  وسلسلللللللل  .4

 ارفطار،وورا  ها ووطاملها. 

إجللللللللللللللللللللللللاد  أدات الةهللللللللللللللللللللللللارات اللغو للللللللللللللللللللللللل الر يسلللللللللللللللللللللللليل ل  .5

 ومهاراوهللللللللا ال رييللللللللل  التللللللللل ر    تابة(الاسععععععععتماع،القرا ة،التحدث،ال

 يلى أمثلل م ا قل .

و هلللوا نطلللون ءللل  اعلللتوفينا   متعلقلللات و مقت للليات الةهلللارات اللغو لللل ملللل      

ماأيلللل و وح  لللل  لهلللل  الةبلللادل الخاصللللل وارألللل ا  الةنشلللود  و و لللل ر ا  للللار  

إللللى أن ااو للللا  اللغللللوي النللللاجا ا  تحقلللظ إا  للللامتا  الةهللللار  اللغو للللل ملللل  

هللللللللللللللللللللللللللللارات ا رعللللللللللللللللللللللللللللا  ومهللللللللللللللللللللللللللللارات ااعللللللللللللللللللللللللللللتقبا  .م

                                                
 . 01محة  محةود  اعر ،الةرج  السا ظ ، ص ( 1ل
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ا نسلللان كللللا   اجتةللللايي   بعللللت ،خلللللظ وأللللو ا  قللللو  يلللللى العلللليت دون       

جةايللللللل و  يئللللللل أو م تة ،علللللليحتاجه  و  حتاجونللللللت،وأو فللللللي أللللللو  البيئللللللل و 

ااجتةللللار لللللت نقللللول و ناجللللات و يليللللت واجبللللات ،و وت للللل  الحيللللا  منللللت فللللي 

ت ايلللل و التواصلللل مللل   مللل  نوللللت ،ومللل  أنلللا  لللر ت أأةيلللل جةيللل  نااوهلللا ال

ااو للللا   لللللي  النلللللاس  ةختللللللف ياءلللللاوه  مللللل   ع للللله  البع ، لللللي  الللللل وج 

و وجتلللللللت ،و الوالللللللل    وأ  لللللللاله  ،و  لللللللي  الةللللللل  ر وموظ يلللللللت،والةوظ ي  و 

 ما ه ،و يللللللر  للللللل  ،وأللللللي  ر قللللللل التعبيللللللر يلللللل  الةشللللللاير والحاجللللللات 

 للللل يلللل  عللللوت ااو للللا  يلللللى جةيلللل  والخللللوا ر كةللللا  للللر ت الةشللللاكل الناو

 (1لالةستو ات .

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاتصال في وياتنا الش صية و أهميت، : (1

 شللللللعل ااو للللللا  الشخ للللللي مطانللللللل أعاعلللللليل فللللللي د ناميللللللل العاءللللللات        

ااجتةاييللللل وءلللل  ، للللطل ومللللا ا  ءايلللل   أعاعلللليل اعللللتةرار الحيللللا  ووخ للللي 

للنشللللللللللا  ااجتةللللللللللايي   لللللللللل ا  أا،وأ مانها مح لللللللللل ا لت ورأللللللللللا ودافعللللللللللا

وا نسلللاني،ني   نتقلللل  لللارفراد وال ةايلللات مللل   لللل  التعبيلللر الغر للل ي يللل  

                                                

./D8/A3/D9/85/D9/8AA9 https://mawdoo3.com 1ل) 
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الحاجلللات إللللى اللللويي  لاأةيلللل اللللوات والآخلللر فلللي التعلللاون وااو لللال والتبلللاد  

فلللي ارفطلللار والخبلللرات والوعلللا ل التلللي وةطلللنه  معلللا مللل  وحقيلللظ التطافلللل فلللي 

العوا لللللللف والةيللللللللو  الحاجلللللللات و الةنلللللللاف  و الة للللللللالا ،والتعبيلللللللر يلللللللل  

وااو األلللللات والقبللللللو   ااختافللللللات والعلللللليت معللللللا يلللللللى أعللللللاس التشللللللار  

 (1لوالت ام  والةساوا  ااجتةاييل. 

  للللل ل  التواصلللللل فلللللي  لللللتى منلللللاني الحيلللللا  ، ةلللللا  كرنلللللا   فلللللي فعلللللل       

التداعلي،الناقعععععععل للمعلومعععععععات وال بعععععععرات والأف عععععععار ) التواصلللللللل التواصلللللللل

تةيللللللللل و وميللللللللل ا  سللللللللت ي  ا نسللللللللان و أنللللللللت ضللللللللرور  نوالسععععععععلوكات ( 

و األها،رنهلللللا أعلللللاس ء لللللات ناجاولللللت الةعيشللللليل التر و لللللل ،العلةيلللللل ،ال  نيلللللل 

 (2ل،الةعرفيل ،و ما إلى  ل  م  مةارعات  وميل . 

إن التواصللللل   للللتا م للللا  اانتطللللا  البشللللري و تلللليا ال رصللللل للت طيللللر و      

ت و الةياد  ،كةللللا ا ضللللار والحللللوار و وبللللاد  الةعلومللللات فللللي  للللتى الة للللاا

أنلللت  ركللل  ا نسلللاس  للللان البشلللر  عيشلللون مللل   ع للله  اللللبع  فالتواصلللل  بعللل  

ا نسللللان يلللل  الع لللللل ،و  تلللليا لللللت ال رصللللل للتعللللر  يلللللى آرات الآخللللر   و 

ارفطلللار أللل  يللل   ر لللظ الحركلللل  التلللي  حللل  ها يللللى  لللطل جللل ا  و نلللوار  لللي  

 (3لو فرد .  رفي  م  الناس أو م ةويل م  م ةويل أخر  و  ي  فرد 

و محاوللللل فلللاد ي لتهلللا (4ل  hern keller  و لعلللل معنلللا  أيللللي  كيليلللر      

 ا تطلللار وعلللا ل     للللل للتواصلللل ولللنه  دلللليا يللللى م  نلللل ا نسلللان و اجتةاييلللل 

 و  بيعل التواصل ال رور ل .

معاناوهلللا   ( فعععي كتابهعععا ) قصعععة وياتهعععا(helen kellerفلقللل  وضلللح  ل       

يلل   الشللعور  اانتقللات  عللل  فقلل انها للسللة  والب للر منللو نعوملللل وخيةللل أألهللا و 

                                                
 25ا  ،الع د دنةان خاص ،أأةيل ااو ا  الشخ ي و التعا ت ااجتةايي ،م لل ال  ا ر ل لاو  (1ل

 . 168،يالي إ راأي  ،كليل العلو  ا يا  و ااو ا  ، ص  02،جامعل ال  ا ر 
 180، ص  2017،  24 و  آما  ،التواصل اللغوي في نياونا اليوميل،م لل اردام و اللغات ،الع د  (2ل 

. 
  180الةرج  ن ست ، ص  (3ل

 toire de mavie trad de l’anglouis,mcuette ,aveugle ,his keller sourde–hellem ) 4(  

Par a hugard ,payot and rivages ,2001 (ISBN).  
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 (1لأضلللافرأا،وكافح  ك انلللا مسلللتةيتا مللل  أجلللل إ تطلللار وعلللا ل    للللل للتواصلللل 

 (2ل ''jespersen''  قو   سبرع  

والتواصلللللللل ناجلللللللل ملحلللللللل و  (3لونللللللل   ا  عللللللليت ا نسلللللللان ''   لللللللالخب       

ااض رام،وكسلللللر  ضلللللرور ل جللللل ا وعللللليلل مللللل  وعلللللا ل الرانلللللل،و وقليلللللل

 نواج  الغر ل  ي  ال رد و اركونت الح    وإءامل ياءات  ينه  .

إن التواصللللللل  سللللللاي  ارفللللللراد والة تةعللللللات يلللللللى نقللللللل الح للللللارات و       

التقاليللللل  و اللغلللللات والعلللللادات و التقاليللللل  إللللللى م تةللللل  آخر،ونتلللللى  سلللللت ي  

 حتللللل  ا نسلللللان أن  علللللر  مقللللل ار ءيةلللللل ياداولللللت و يئتلللللت ،يليلللللت أن  لللللر  و

 لللللالآخر    سلللللتعةل التواصلللللل لترءيلللللل  الة تةعات،و لللللل   تلللللوفير وطنولوجيلللللا 

 (4لااو ا  م  الهاوف والتل    و ارنترن  . 

علللللاأ  التواصلللللل فلللللي ونةيلللللل النشلللللا  ااءت لللللادي و الةحللللللي و العلللللالةي       

،و للللل   ااعللللتعانل  تقنيللللات التواصللللل و البيلللل  و التسللللو ظ واعللللتثةار وعللللا ل 

 (5لويل . ااو ا  الةتن

التواصلللللل وعللللليلل للتعللللللي  و اللللللتعل  و ال يا لللللل و ا يلللللا  و الترفيلللللت ، ت لللللظ 

التواصلللل التن لللي  و الن لللا  والت لللاأ  ،و   نللل  ال وضلللى ،فهلللو نشلللا  جةلللايي 

و للللية نشلللا  فرد لللا ،إنلللت  حطللل  ياءلللل ال لللرد ، قر بلللت و   وجلللت أو أخيلللت ...و 

العاءلللات ال وليلللل،و   لللل  حللل  ) تعععاجر ،ععععالم ،طبيععع  (القر للل   الغر للل  ينلللت 

 (6لالخارجيل للشعوم و ارم  . 

للتواصلللل أأةيللللل فعالللللل فللللي نشلللوت الة تةعات،وورءيتهللللا وو عيللللل العاءللللات      

 لللي  أ نلللات الشلللع  الوانللل ،و الشلللعوم الةختل لللل،محليا ودوليلللا ألللو ر لللط متلللي  

 لللللي  الناس،ووعللللليلل علسللللللل و مرنلللللل ل ةيللللل  اريةلللللار وال بقلللللات واللغلللللات 

 (7ل وال  انات.

                                                
 الةرج  ن ست ، ص  (1ل
 يال  لغات و صوويات دنةاركي . (2ل
 العبار  مستة   م  ءو  الةسيا يليت السا  ل أن يل الق  ة متى(  (3ل

 org/2014 /03/08 .aletcia https://ar. ن ر   
 . 181 و  آما  ،الةرج  السا ظ ، ص (4ل
 . 182الةرج  ن ست ، ص  (5ل

 . 182الةرج  السا ظ ، ص  (6ل 
 . 183الةرج  ن ست ، ص  (7ل 

https://ar/
https://ar/
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   فةللللل  خلللللا  التواصلللللل  تبلللللاد  العلللللال   قافتلللللت ويلوملللللت وياداولللللت ووقاليللللل    

وو ار للللللللت و اءت للللللللاد  ،فيحلللللللل ا الت للللللللور و وق للللللللي الحاجللللللللات،و  دأر 

ااءت للللاد،وورو   الب لللللا  ،ووطبر الةرعسلللللات ،و ونشللللط الة لللللان  و وت لللللور 

 العلو  ووتحس  السلوكات،ووتحاكي الثقافات .

 ،وأللللي وركيلللل  دا  العطللللة كةيللللل ملللل  الةعللللانيفاللغللللل ويللللات الثقافللللات       

 والعةيقل،يور للللل وأخيلللللل و ظللللا  معنو للللل متنويل،وينلللل ما وسللللتب    ترجةللللل 

ا لللل يبلللارات لغلللل أخلللر  فتنهلللا ا وعطلللة ن سلللا الةعلللاني العةيقلللل وللللو كلللان الةق

الل  لللللللي صلللللللحيحا،ومةا علللللللبظ فلللللللتن للغلللللللل وظلللللللا ف متعللللللل د  ،اجتةاييلللللللل 

 ارعاعلللليل لتواصللللل البشللللر عللللوات فللللي فطر ل،ون سلللليل،وأي  هللللوا وةثللللل،اردا 

 الة تة  الوان  أو في الة تةعات الةختل ل  قو 

 (1) '' الجاوظ'':'' القلم أبقى أةرا،واللسا  أكثر همرا ''

إن ملللل  خلللللا  التواصللللل  حللللل ا مللللا  علللللر   الت ايللللل ااجتةلللللايي فةللللا ألللللو 

 الت ايل ااجتةايي.

 

 

 التداعل الاجتماعي :  -

لسلللللل ملللل  الةر للللرات و ااعللللت ا ات  نللللت  ينهللللا  لللل   الت ايللللل يلللللى ع       

وغييلللر فلللي عللللو  ارفلللراد  يةلللا كلللانوا يليلللت نةللل  ءبلللل ،و الت ايلللل ا  لللر ر فلللي 

ارفللللراد فقللللط  للللل ءلللل   علللل   أو   للللور علللللو  كللللل ار للللرا  الللللو    لللل خلون 

فيلللللت،أفراد أو جةايلللللات و كلللللوا ءلللللاد  ال ةايلللللات والةشلللللرفون يللللللى البلللللرام  

 قللللل يةلهلللل  ملللل  وحسللللي  علللللوكه  وبعللللا ،نيلللل   للللردي  للللل  إلللللى وعلللل  ل  ر

 (2للاعت ا ات التي  ست ي  لها ارفراد.

والت ايللللللل علللللللو  ظللللللاأر رنللللللت  ت للللللة  التعبيللللللر الل  للللللي والحركللللللات       

واا ةلللاتات،وأو عللللو   لللا   رنلللت  ت للللة  العةليلللات العقليلللل ارعاعللليل ملللل  

                                                

البيان و التبيي  ،ال انظ ،وحقيظ و  ر  ،يب  السا  محة  أارون ،دار جيل ، يروت ،لبنان ، لد.ت(  (1ل 

 . 79،ص 

 
 . 65، ص  2001نة  و آخرون ،التنشئل ااجتةاييل،دار ال  ا للنشر و التو    ،يةان ،الشتاوي أ (2ل
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عللللات ا درا ،والتللللوكر،والت طير والتخيل،كةللللا  للللردي إلللللى م ةويللللل ملللل  التوء

 (1لل    الةشتركي  فيت. 

ي ااو للللا   شللللطل لنللللا أ  للللا مللللا  عللللر   التعللللا ت ااجتةللللايي مللللا ا نعنلللل      

  التعا ت ااجتةايي.

 التعايش الاجتماعي : -

وحةللل ال اللللل اللغو لللل للتعلللا ت معلللاني ارل للل والةلللود  و ءبلللو  العللليت مللل         

، فععععي تعععععايش '' مجتمعععع  طععععائدي يعععععيش أهلععععلحيللللا االآخللللر ،و العلللليت معنللللا  

ووئعععععام ،يعيشعععععو  فعععععي تسعععععاكن وتوافعععععق دااعععععل المجتمععععع  علعععععى العععععرغم معععععن 

 (2)ااتافهم الديني و الممهبي '' 

''تععععايش'' كةللا ورد فلللي مع للل  الوعللليط أن كلةلللل وعلللا ت مشلللتقل مللل  فعلللل        

،فنقلللو  وعا شلللوا يللللى الةلللود  و منلللت التعلللا ت السللللةي،و العللليت معنلللا  الحيلللا  و 

 ( 3).  الة ع  و الةشرم ما وطون  ت الحيا  م

 وظائف الاتصال الش صي في العاقات الاجتماعية : -

 عتبللللر ااو للللا  الشخ للللي يةليللللل نيو للللل فللللي الحيللللا  ااجتةاييللللل فقلللل          

يةلللل يبللللر مسلللير  ا نسللللانيل يلللللى جةللل   للللةل النلللاس و وقللللار ه  و وعاظلللل أ  

علللتةرار واوحلللادأ  مللل  أجلللل التعلللا ت مللل  ال بيعلللل أوا ،و مللل   للل  مللل  أجلللل اا

و البقللللات ،و لعللللل أو  وظي للللل أللللي الت ايللللل ااجتةللللايي كلللللاو  خ للللو  ناجحللللل 

انتطلللا   لللالآخر   ،و محاوللللل فهةلللت يبلللر التلللردد أنيانلللا واللللرف  أخلللر ،و 

ااعلللت ا ل كنتي لللل نتةيلللل ءرروهلللا الحاجلللل ااجتةاييلللل و الن سللليل و البيولوجيلللل 

 (4لللبشر كةخلوءات و تة    بعها .

يللللى أن الت ايلللل عللللو  إنسلللاني ءبلللل كلللل  للليت ،فهلللو  ىةعنلللو للل   ألللوا ال      

 تحقللللظ    للللل ااو للللا  واانتطللللا  الةبا للللر فهللللو مح لللللل وبللللاد  ارفللللراد 

وااو األللللات والةعلللللاني والخبلللللرات يبلللللر الرملللللو   غلللللر  إن لللللا  أأللللل ا  

                                                
 . 26، ص  1973،  01 ني  عي  أنة  ، عيطولوجيل ،الشخ  ،دار النه ل العر يل ، م ر ،   ( 1ل
 مع   الةعاني ال ة  ،الرا ط   (2ل

ar-/ar /diet/ar any.comhttps://www.abbma 
 640، 639، ص  197، القاأر ،  02،   02م ة  اللغل العر يل ،الةع   الوعيط ،دار الةعار  ،ج  (3ل

. 

 . 10 و  آما  ،الةرج  السا ظ ،ص ( 4ل 

https://www.abbmaany.com/
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اجتةاييللللللللللل معينللللللللللل ،كالتعار ،التقارم،اانتةات،التقلللللللللل  ر ،الن للللللللللا ،ال واج 

 (1ل،و نات ارعر  و يرأا .

 ةطلل  أن نلخلل  أأللل  الوظللا ف التللي  رد هلللا أللوا الللنةط ا نسلللاني الحيللوي كةلللا 

 (2ل لي   

 ال ة   ي  ارفراد و وشطيل ال ةايل. (1

 الوظي ل التر و ل و التوجيهيل. (2

 الوظي ل التعليةيل و الةعرفيل. (3

 الوظي ل ااجتةاييل . (4

 ااو ا  الشخ ي  وا ل لاو ا  ااجتةايي   (5

 ني .التقارم الن سي و الرو 

 . التعاون في وسيير  رون الحيا 

 . وحقيظ ارأ ا  الةشتركل 

 التعلللللللللللللللللللللللللللللللللللللا ت  لللللللللللللللللللللللللللللللللللللي  اافلللللللللللللللللللللللللللللللللللللراد .

                                                
 . 177الةرج  ن ست ، ص  (1ل
 .179،  178ن ة الةرج  ، ص  (2ل
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ولللردي أوضلللار ال سللل  أ نلللات الحللل    دورا مهةلللا للغا لللل مهةلللا للغا لللل فلللي        

 ع لللي   وانللل  –صللللي ه يليلللت و علللل  –يةليلللل التواصلللل ،فلقللل  كلللان الرعلللو  

االت لللات إليلللت و ا ءبلللا  يليلللت ،و فلللي  لللل   لللروي البخلللاري جلسلللا ت نقلللت مللل  

: '' قعععال رسعععول الله صعععلي الله  ءلللا –رضلللي ه ينللت -يلل  ''أ لللي  طلللر ال للل  ظ ''

عليععع، و سعععلم :ألا أنبعععلا م بعععركبر ال بعععائر ب ألا أنبعععلا م بعععركبر ال بعععائر بقلنعععا : بلعععي 

ا فجلعععن يعععا رسعععول الله قعععال :الإشعععراو بعععاي و عقعععوق الوالعععدين ،و كعععا  مت لاععع

،فقععععال ألا و قععععول الععععزور و شععععهادة الععععزور )...( فمععععا زال ي ررهععععا وتععععى قلنععععا 

 (1ل :ليت، س ت ''

و ،ف للللوس  عللل  ااوطلللات دليلللل يللللى خ لللو  ملللا  تحللل ا  لللت أو  حلللور منلللت        

فعلللا   خةلللل فلللي الوءللل   قيلللل ،مخا بيلللت يللللى الت ايلللل الةتبلللاد   ةلللا  ثيلللر  مللل  أ

 أ نات الح    .

صللللليل  و    إن الآليللللات  يللللر الل  يللللل التللللي لهللللا وظي للللل وواو أطللللوا  ةطننللللا القلللل

 وتطون مةا  لي   

  نركلللات ارجسلللا  ،و أوضلللار ال سللل  مثل التواصلللل  ا  لللارات ووعلللا ير

 الوجت،ووعا ير أخر  ،و أوضار ال س  ل...(.

   ا  لللللارات ال اللللللل يللللللى القلللللرم   تعللللللظ  اعلللللتعةا  ا نسلللللان للة لللللا

 الةطاني .

 ةي و اللللللووءي و الب لللللري و السلللللةعي إللللللى التواصلللللل اللةسلللللي و الشللللل

درجللل نسلللت ي  فيهلللا أ عللاد أنسلللال داليلللل  يلللر ل  يللل أخلللر  ءا ةلللل أ  لللا 

 (2ليلى السة  و الب ر. 

 التواصل برعاا  الجسم : (2

إن السللللير  النبو للللل ا للللتةل  يلللللى كثيللللر ملللل  ا  للللارات ال الللللل  سللللةات        

فللي أللوا الحلل    مللثا ال سلل  ،نيلل  جللات الحلل    يلل  التعبيللر  الوجللت لةللا ورد 

صللللي ه يليلللت و –أو  ملللا ءللل   رعلللو  ه   يللل  يبللل  ه  للل  علللا  '' ءلللا   ''

الة  نلللل أن  لللل النلللاس إليلللت ،فطنللل  فلللية  جلللات  ،فلةلللا ولاملللل  وجهلللت و  –علللل  

اعلللتنبتت يلةللل  أن وجهلللت للللية  وجلللت كلللوام ،ءلللا  و كلللان أو  ملللا علللةع  مللل  

                                                

 م ك  في ال نيا كلان   ر   أو يا ر عبيل .روا   خاري في صحيحت ،في كتام الرءا ظ ، ا (1ل 
 .. 08 و  آما  ،الةرج  السا ظ ، ص  (2ل
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سعععام ،و أطعمعععوا الطععععام،و صعععلوا '' يعععا أيهعععا النعععاا ،أفشعععوا الكاملللت أن ءلللا   

 (1)بالليل والناا نيام ،فتدالوا الجنة بسام '' 

وأطللوا  تلاكلل  لنللا أن التواصلللل  للت   غيللر اللغلللل،فةثا ،وقللرأ ارعللاد ر يللللى         

ون لللا دواخلللل البلللا   يللللى الوجلللت ،إ   الوجلللت  لللت  الت لللو ر الحقيقلللي والوجلللت 

فلللي  ا نلللت ،ولللر  آ لللار  يللللى لبلللا   ا نسلللان ،فةلللا  للل ور فلللي خلللل  الةلللرت و 

  ت هةهلللا أكلللل مللل  أألللل ال راعللللوماملللا الوجلللت ،فتقلللرأ أنلللا   وضلللو  و جلللات 

.(2) 

أي أن ا نسلللان  تللللا ر ظلللاأر   با نلللت ،فلللت ا كلللان القلللل   للل افا ظهلللر أ لللر        

صللللي ه – لللل  يللللى الوجلللت ،و يللللى البللل ن كللللت ،و ءللل  كلللان وجلللت رعلللو  ه 

ارل عللل ل  لللل  التغييلللر يللللى الوجلللت،فقرأ   كلةلللا وغيلللر لشللليت  للل-يليلللت و علللل 

 (3).  ال حا ل الو   كانوا  ان ون  ل  جي ا

''هنعععد أبعععي هالعععة '' العععمي يصعععف فيععع، النبعععي صعععلي الله عليععع،  ف لللي نللل          

و سععععلم ،قععععال :...وة إذا غاعععع  أعععععر  و أشععععا  ،و إذا فععععر  غعععع  طرفعععع، 

 (4)،جل ضح ، التبسم ،يدتر عن مثل و  الغمام '' 

اا تسلللامل ملللثا ألللي وواصلللل مل لللوظ و يلللر مطتلللوم،إ  مللل  خالهلللا وةلللر ف       

اان عللللاات والةشللللاير ،وملللل  خالهللللا  للللت  التعبيللللر يلللل  الةللللود  و الةحبللللل ،و 

صعععلي الله عليععع، –الرسعععول اا تسلللامل موضلللعها الوجلللت ،وألللو الةحيلللا وللللوا ءلللا  

 (5ل تبسيمة في وج، أاي  صدقة '''' –و سلم 

 التواصل باليد : -

 رفللللظ يامللللل  ا  للللارات  بي  للللت –ان الرعللللو  صلللللي ه يليللللت و عللللل  كلللل      

الشلللر  تي  ،فيلللل داد الةعنلللى وضللللونا و وثبيتللللا و مللل   للللل  ملللثا مللللا روي يلللل  

''سعععهل بعععن سععععد السعععاعدي '' رضعععي الله عنععع، قعععال : قعععال رسعععول الله صعععلي الله 

                                                
 روا  الترموي في عننت،في كتام ص ل القيامل و الرءا ظ و الورر ي  رعو  ه  (1ل 
يب  الهادي دناني ،منه  الرعو  صلي ه يليت و عل  في لغل التواصل ،م لل ارنيات م لل الرا  ل  (2ل

  ميل للعلةات ،الةغرم الةح
 . 178 و  آما  ،الةرج  السا ظ ، ص  (3ل
 . 414،رء   156 /22روا  ال براني في الةع   الطبير   (4ل
 روا  الترم ي في عننت في كتام البرو ال لل ي  رعو  ه ، او  ما جات في صنا   الةعرو  . (5ل
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ة عليععع، و سعععلم :أنعععا و كافعععل اليتعععيم فعععي الجنعععة كهعععاتين ،و أشعععار برصعععبع، السعععباب

 (1)و الوسطى ،و فرج بينهما شيلاا '' 

وءلل  كللان اعللتعةا  الرعللو  لليلل  فللي التعبيللر واضللحا فللي الع  لل  ملل  ارءللوا      

''ابععن أبععي هالععة و  حةللل –و أفعللا  ال للادر  يلل  النبللي صلللي ه يليللت و عللا  

'' فععععي وديثعععع، عنععععد وصععععد، المشععععهور ويععععث يقععععول : ...إذا أشععععار أشععععار ب دععععة 

بهععععا ،و إذا تحععععدث اتصععععل بهععععا و ضععععرب براوتعععع، اليمنععععى كلهععععا ،و إذا تعجعععع  قل

 (2)بطن ابهام، اليسرر ''

إن ا  للللار   اليلللل  وعللللي  الةتلقللللي ملللل  خللللا  وتللللا   نركللللات الةتحلللل ا         

وعللللطناوت  يلللللى التركيلللل  والتتب ،وو  لللل  فللللي  يللللان الطللللا  وإ  للللانت وولاكيلللل   

فعالعععععة و  البشعععععرة شعععععاعرية بصعععععورةو'' العيعععععو  والآذا   و ةطننلللللا القلللللو  إن

 (3ل. ليست مجرد مسجات للمعلومات الحسية''

 وظيدة الحاسة اللمسية : -

وعلللل  ناعللللل اللةللللة أو  وعلللليط وواصلللللي أيتةلللل   ا نسللللان فللللي يةليللللل           

التةييللل   لللي  مختللللف الةثيلللرات الحسللليل،إ  يبلللر الةامسلللل  لللت  إدرا  ا  لللار   

  كلللا    يوللللوجي الخارجيلللل  شلللطل مبا لللر إنلللت الوعللليط اللللوي نلللو  ا نسلللان مللل

إللللى كلللا   عللليةيولوجي ، ةيللل   لللي  اللةسلللل البلللارد  والحارءل،النايةلللل و الخشلللنل 

 (4ل،الحةيةل ...الخ '' 

–صلللللي ه يليللللت و عللللل   –وملللل  دا للللل يلللللى  للللل  ملللل  عللللير  الرعللللو        

وضلللعت  يللل    يللللى  للل  مخا بلللت أو منطبلللت ليثيلللر انتباألللت  لللول  ال علللل ،و ليشلللعر 

اللللوي  وليللللت إ للللا  ،و  ةلللا  علةللللت و  لقنللللت ،و مللل   للللل  مللللا الةخا للل   ااأتةللللا  

''عبعععععد الله بعععععن مسععععععود '' رضعععععي الله عنععععع، قعععععال : ''  رو لللللت البخلللللاري يللللل  

و كدعععى بعععين كديععع، ،التشعععهد كمعععا –صعععلي الله عليععع، و سعععلم –علمنعععي رسعععول الله 

 (5ل يعلمني ،السورة من القر   ....''

                                                

 عان .روا  البخاري في صحيحت ،في كتام ال ال ، ام ال (1ل 

 . 414،رء  22/156روا  ال يراني في الةع   الطبير ، (2ل 
الرم  ل و اردم ارمر طي ،ورجةل أاني الراأ  ،دمشظ ،و ار  الثقافل و –وشارل  في لون ،اا    (3ل 

 . 25،ص  1976اار اد القومي ،

.,la dimension cachée op.cit,p85 edward .t.hall )4( 

 صحيحت ،في كتام ااعتئوان ، ام ارخو  اليةي  .روا  البخاري في  (5ل 
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رضلللي ه ينلللت ءلللا     عمعععر ''''عبعععد الله بعععن و منلللت أ  لللا ملللا روا  يللل         

'' أاعععم رسعععول الله صعععلي الله عليععع، وسعععلم ،يم نعععي فقعععال :كعععن فعععي العععدنيا كرنععع  

 (1لعد ندس  من أهل القبور '' وغري  أو عابر سبيل 

 التواصل بحاسة البصر : -

نسلللان ناعلللل الب لللر أداوهلللا العلللي  و وشلللطل دياملللل أعاعللليل فلللي التواصلللل ا      

يل فللللي يةليللللل إدرا  الةحلللليط ، حيلللل  وسللللن  ملللل  محي للللت ووقللللو   ةهةللللل أعاعلللل

 للناظر  تطو   ياءات و نس  روا ط و إدرا  رعاات.

ن لللر  أاد لللل و ناكةلللل ءللل  وطلللون مبعللل  جلللوم و إ لللار  ،و يلللي  دامعلللل فللل       

وطللون رعللالل أللل  افتقللات نبيلل  أو ءر لل  كةللا ءلل  وعبللر يلل  ال للر  و الحنللي  ،و 

 (2ل شري ما .  يي  متسعل ن ءتها وشي  تةل  الخو  لطا  

الب لللر  '' أبعععو عبعععد الله القرطبعععي '' رومععع، الله الله فعععي ''تدسعععير ''ءلللا  ا ملللا  

ألللو البلللام اركبلللر إللللى القلللل  ،و أيةلللر  لللرل الحلللواس إليلللت ،و  حسللل   لللل  

كثلللر السلللقو  مللل  جهتلللت ،ووجللل  التحلللوي منلللت ،و   لللت واجللل  يللل  جةيللل  

 (3لالةحرمات، و كل ما  حشي ال تنل م  أجلت .

:   ل القللرآن الطلللر   أ لللر يةليللل التواصلللل العينيلللل يلللى الةسلللتقبل فقلللا و لقلل  عللل

ععععوَابٍ  ﴿ ععععنص ذهََععععٍ  وَأكَص ععععحَافٍ مح مص بحصح نَصدلععععنل  ۖ  طَععععافل عَلعَعععيصهح ي،ح الأص ععععتهَح وَفحيهَععععا مَععععا تشَص

عععيلنل  عَص عععدلو َ  ۖ  وَتلَعَععملْ الأص عععتلمص فحيهَعععا اَالح أي فعععي الجنعععة معععا تلعععم  الأععععين ،و  (4)''  ﴾وَأنَص

 ت، .تقر بمشاهد

نيلللل   للللبت الةشللللاأ   ) تلععععمّ(وءلللل   نللللى التواصللللل يللللل ا عللللتعار  الةطنيللللل       

)  شللليت م علللو  أو مشلللروم  للل  نوفلللت و أ قلللى ا ملللل مللل  لوا ملللت ألللو الللللو  

وأطلللوا ن للل  أن مللل  صللل ات ارل لللاظ  الةسلللتعار  أنهلللا و علللل القلللارل  حلللة  تلعععم(

نقلللللل  لللللالةعنى أكةلللللل إنسلللللاس و أوفلللللا  ،و و لللللورر الةن لللللر للعلللللي  مثلةلللللا و

ال لللوت لللل  ن وو علللل ارملللر الةعنلللوي ملةوعلللا و مللل  أنلللا جلللاتت أأةيلللل ألللو  

                                                
 روا  البخاري في صحيحت ،في كتام لرءا ظ ، ام ك  في ال نيا كلان   ر   أو يا ر عبيل . (1ل
 . 176 و  آما  ،الةرج  السا ظ ، ص ( 2ل
 . 222، ص  12، ج  1935القر بي ،ال ام  رنطا  القرآن ، يروت ،دار الطت  ، ( 3ل
 . 71ال خر  ، الآ ل  عور    (4ل 
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الحاعللل اعلليةا وأللي  وا للل جهللا  النقلل  الحسلليل ،نيلل  م للا  متعللل ار عةللل و 

 (1لار ر ل .

و إن كانلل  أللو  الةتللل  وت للاوت جةاليلللا و لللو  ،إ ا إروا  ال ةلللا أل لللف ملل  للللو     

ال ةاليلللل،و لعلللل علللب   لللل  ألللو  إ لللبار ال لللور  ،و أدنلللى منهلللا إللللى الةشلللاير

 (2لإروات أعرر فعا في إنعا  ال س  '' 

                                                
 . 177 و  آما  ،الةرج  السا ظ ، ص  (1ل 
جو  ورجان ماري ،مسا ل فلس ل ال   الةعاصر  ،ورجةل عامي ال رو ي ، يروت ،دار اليق ل (2ل

 . 74،ص  1965، 02العر يل،  
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 تمهيد : -
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علللنقف فلللي ألللو  الةحاضلللر  يللللى  خ للليل الةعلللل  التواصلللليل و ملللا   للل        

مراميلللللت و وطلللللون العةليلللللل  أأ افلللللت  أن وطلللللون يليلللللت نتلللللى  حقلللللظ التواصلللللل

ر ،و الةعللللا يقللللا ية والة التواصللللليل التعليةيللللل عللللار ل الة عللللو  و ناجحللللل  طللللل 

 عو   نقف يلى  خ يل الةعل  في ال امعل .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ش صية الأستاذ : -

وةثلللل العاءلللل ال يللل    لللي  ال الللل  ال لللامعي و أعلللتا  مح للل  ال او لللل فلللي       

مسلللليروت العلةيللللل و العةليللللل ،و نق للللل ان اءتللللت الحقيقيللللل  نحللللو مسللللتقبل وايلللل  

و منت لللا  علللل  وخرجلللت ،و أللللوا  للل ور    لللل   رأللللت  رن  طللللون ي لللوا فللللايا 

يللللى يلللاوظ ال امعلللات و أي لللات أيئلللل التللل ر ة فيهلللا مسلللروليل كبيلللر     لللاد 
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 يئلللل جامعيلللل خاءلللل وةطللل  ال الللل  مللل  التعبيلللر يللل  التعبيلللر يللل  رأ لللت فيةلللا 

 (1ل تعلظ   راعتت وفظ ءنوات أكاد ةيل واضحل . 

مرألللون  ةلل   جسللور اللللود  إن ن للا  ارعللتا  ال للامعي فلللي مهامللت الت ر سلليل    

و اانتلللرا   ينلللت و  لللي   ا لللت ،و التللللا ير  فللليه  و إكسلللا ه  القلللي  ا   ا يلللل فلللي 

ال وانللل  الةعرفيللللل و الةهار للللل و الوج انيللللل ، خاصللللل فللللي أللللوا الع للللر الللللوي 

 سللل   لللالةتغيرات الةتانقلللل  اللللوي أصلللبا فيلللت ال الللل  ال لللامعي  حاجلللل إللللى 

 (2ل  '' التلاكي  يلى  رس الطثير م  القي

تلللرا  إن ياءلللل ارعلللتا    ا لللت ياءلللل متينلللل وقلللو  يللللى مبللل أ الحلللوار و ااي

  وجود ال ال  .

ا كةتلقللي للةعرفللل فقللط ، و إنةللا كللوات م طللر  لهللا الحللظ فللي إ لل ات الللرأي فيةللا 

 قلل   لهللا و نللظ النقللا  و الللرف  لةللا ا  قبلللت العقللل،و ياءللل مبنيللل يلللى مبلل أ 

أن للللت كاملللل الحلللظ فلللي مةارعلللتها دون الن لللر إللللى  السلللل ل  حللل    للل  ارعلللتا 

ال اللل  ،كللوات م طللر  و إنةللا يليللت ءبللو  مللا  قلل   لللت كحقيقللل م لقللل  يللر ءا لللل 

للنقلللا  و أنلللا وقللل  ال  لللو   لللي  ال الللل  و ارعلللتا  مةلللا   علللل كليهةلللا  عيللل  يللل  

 (3لالآخر و ا أو لاو ا   ينهةا.

 

 

 

 ل الجامعة :طبيعة الاتصال بين الطال  و الأستاذ داا -

مللللل  ال لللللروري أن وطلللللون ياءلللللل ال الللللل   لاعلللللتا   ال لللللامعي وطامليلللللل و    

وواصلللليل ،كونهلللا علللتر ر مسلللتقبا فلللي مسلللير  ال الللل  العةليلللل ،و  ةطللل  الحطللل  

يللللى  لللطل ولللل  العاءلللل و او اأاوهلللا مللل  خلللا  التعاملللل التر لللوي أو اركلللاد ةي 

 ا يلللل ،فحيةلللا  لللتقة    لللي  ال الللل  و أعلللتا   فقللل  وطلللون عللللبيل و ءللل  وطلللون إ 

ارعلللتا   خ لللليل ارم و الةوجلللت، و الةللللوا   ال للللالا  الحلللر   يلللللى أملللل  

                                                
نتةيل التواصل  نور     وأيبل ،مالطي مر   ،ج ليل العاءل  ي  ال ال  و ارعتا   ي  أ مل ااو ا  و (1ل 

، ص  15/06/2021،  02، الع د  02،مقا  منشور  ة لل  حوا و دراعات في الةي  ا ال      ، الة ل  

02 . 
 . 02، ص  ن ستوأيبل ،مالطي مر   ،الةرج  نور      (2ل 
 . 03، ص  ن ستأيبل ، مالطي مر   ،الةرج  نور     و( 3ل
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الللللو   و أ نا للللت  ملللل  النللللواني ال طر للللل و السلللللوكيل ،و الثقافيللللل  فتنللللت  للللول  

علللليتةط  ملللل  العبللللور   ا للللت نحللللو مسللللتقبل آملللل  و نينةللللا  للللردي دور   يلللللى 

  ال اللل  خيللر  علليئل أعللاس الةوظللف الللوي  للردي يةلللت فقللط فللتن  للل  عيطسلل

 ( 1لوتةثل في ي   ااأتةا  ،و ضعف الةسروليل الو نيل '' 

 و م  ارمور الةسهلل لتسهيل التوصل   ي  ال ال  و ارعتا   

 فتا ءنوات الحوار و النقا   ينهةا . .1

 و عير أيوار ظروفه  ااجتةاييل . ن سيته فه   .2

 مساي وه  يلى و او  ما  عترضه  م  يقبات. .3

 ته  يلى ء ر يقوله  خاصل م  و ور التطنولوجيا .مخا ب .4

 التركي   يلى ونةيل ال وان  الوج انيل ل   ال ام. .5

إكسللللام ال لبللللل او األلللات إ  ا يللللل عللللليةل نحللللو التعامللللل ملللل  متغيللللرات  .6

 الع ر و ا فاد  منها فيةا  عود يليه   ال ا    .

 ونةيل ال وان  ال طر ل و ا   اييل ل ا ه  . .7

لي  و  للرل متنويللل وتناعللل  و ءلل رات كللل  اللل  و ميوللللت اعللتخ ا  أعللا .8

. 

طللل  ال لبلللل  لاأةيلللل نسللل  وقللل  ر ارملللور و الح إءنلللارءللل ر  ارعلللتا  يللللى  .9

 يليها .

 وطو   ياءات إ  ا يل م   ا ه  و  نات جسور ءو ل  ينه  . .10

محاوللللللل التقلللللرم لل لبلللللل لةعرفلللللل ميلللللواوه  و ال وانللللل  الشخ للللليل  .11

 . الخاصل و الهوا ات الة  لل

 ت .ووضيا أأ  الةبادل و القواي  التي وحط  ياءل ارعتا    ا  .12

 و للتلقللللي وعر للللف ال لبللللل  لاأةيللللل الةقللللرر و اختيللللار ال للللرل ال يلللل    .13

 وق    الةعلومل .

 وش ي  ال لبل  ال  ارات أ نات السل ات الةطتبيل مثا . .14

وقللللل    الحلللللواف  ل فلللللي التقيلللللي  العلةلللللي أو الةشلللللاركل العلةيلللللل فلللللي  .15

 ات ال امعيل لل امعل .النشا 

 وع    الثقل  ي  ال ال  و ارعتا  . .16

                                                
 . 03الةرج  السا ظ ، ص  (1ل
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مقومععات و سععبل قيععام ولقععة ربععن بععين الطالعع  و الأسععتاذ  فععي الجامعععة :  -
(1 ) 

 ارعتا  ء ر  لل ال  دون منا ر . .1

 يلى ال ال  ااو ا   خلظ ال ال  الن ي  . .2

 ايتةاد الحوار و نل الن ايات  ينهةا  ع انيل . .3

 روعا  ااجتةاييل .نبو العنف في ا .4

 التعامل ال ي  م  ال هات الت ر سيل لل لبل و محالل انتوا ه  . .5

 اللي  و الرفظ أعلو ا في التواصل  ي  ارعتا  و  ا ت . .6

 .ا صا  ال امعي م   لانت إصا  العاءل  ي  ارعتا  و ال ال   .7

شلللار  نحللل  اليلللو  فلللي أملللة الحاجلللل إللللى جيلللل مللل  ال لبلللل ءلللادرا يللللى أن       

فلللي الحيلللا  العاملللل  طلللل  قلللل ،ءلللادر يللللى أن  نلللاءت و  عةلللل فطلللر  فيةلللا  قللل   للللت 

،و ا أنللل   ةطللل  أن  طلللرس فلللي ن سلللت ا  ةلللان  لللالحظ فلللي ااخلللتا  و جللل و  

التبلللاد  الةعرفلللي الة لللرد مللل  والحلللوار الثقلللافي و ءيةلللل التواصلللل الح لللاري 

 للللرم  ءبللللل كللللل  لللللو أو وع لللل  ،إا ارعللللتا  ، أللللوا الشللللخ  الللللوي يليللللت أن 

 يللللر   هللللو  القللللي  و أن  بنللللى ياءللللل ود للللل د ةقرا يللللل و إنسللللانيل  ينللللت و  للللي  

ال اللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  .

                                                
 . 7و 6السا ظ ، ص الةرج   (1ل 
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فلللي  وون متعللل د   طتسلللبها ا نسلللان  يللللل نياولللت نللللاو لللا  مهلللارات و ف       

 أا مختللللف الةيلللاد   التلللي  عةلللل أو  للل رس فيهلللا و مللل  أأللل  ال نلللون التلللي  عتةللل

ء هللللا التواصللللليل الت ايليللللل فللللي مختلللللف أوجللللت الحيللللا  و مواال للللرد فللللي العةليللللل 

 وطتا لللل وكر  فللل  ا لقلللات و فللل  الحلللوار و ال للل   و فللل  إدار  ار ملللات و فللل  النللل

فلللل  ااعللللتةار و فللللي أللللو  الةحاضللللر  عللللنلاخو أنلللل  أللللو  ال نللللون  ال راعللللل و 

 للاءي  التحليللل و البحلل  يلللى ال للوور الةعرفيللل الخاصللل  للت و أللو فلل  ا لقللات و

 نلللون علللنعتر  لهلللا الوانللل  وللللو  الآخلللر فلللي الةحاضلللرات القادملللل إن  لللاتال 

 ه .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فن الإلقا  : (1

إنل الةق للللللود   لللللل  ا لقللللللات أللللللو القلللللل ر  يلللللللى اعللللللتخ ا  الطلةللللللات و         

التراكيللل  الل  يلللل اعلللتخ اما ملللر را فلللي يةليلللل ااو لللا  اللغلللوي وألللو  شلللةل 

،و مللللا  رفقهللللا ملللل  نركللللات وسلللله  فللللي  يلللللى التغييرات،والتنغةللللات ال للللوويل
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التعبيللللر يلللل  الةشللللاير و ارناعللللية و ا   للللا  يلللل  الةعللللاني التللللي وحةلهللللا 

 (1ل ارل اظ و التراكي  ''

و يلللر  أ  لللا ( 2لوءللل  يلللر  فللل  ا لقلللات  لانلللت و لللو ر ال لللوت و اللللتل ظ      

 (3ل لانت ف  و ةيل ال وت. 

للتواصلللل الشللل وي ،ألللوا   عللل   فللل  ا لقلللات مللل  أ لللر  الةهلللارات ارعاعللليل     

ارخيلللر مثلللل الةهلللار  الثانيلللل مللل  مهلللارات اللغلللل العر يلللل ، ااعلللتةار ،الطلللا  

،القللللرات  و الطتا للللل ،فعلللل   إوقللللان فلللل  ا لقللللات ءلللل   للللردي إلللللى فشللللل التواصللللل 

 (4لاللغوي الش وي .

فا لقلللات ملللا ألللو ا مللل ج  لللي  ال لللوت الطلللا   التللل ر   الةسلللتةر  وقلللان        

 لللوت نتلللى   لللير مسلللةويا  طلللل درجاولللت ،و فلللي الوءللل  ون سللللت اعلللتعةا  ال

وحسلللي  الطلللا  نتللللى   لللير واضللللحا ،فلللي أو  الطلةلللل و أخرأللللا و خاليلللا ملللل  

 (5لييوم الن ظ.

فا لقلللات النلللاجا يبلللار  يللل  ءيلللا  الةلقلللي  نقلللل  عللل  معلوماولللت و مشلللاير  و    

  أناعيسلللت يللل   ر لللظ الطلللا  إللللى الةتلقلللي إليلللت مسلللتخ ما فلللي  لللل  ملللا  ةطللل

و  ةطلللل  إكتسللللام أللللو  ( 6لاعللللتخ امت ملللل  أجلللل ات جسلللل   و نبللللرات صللللووت '' 

الةهلللار  كبقيلللل الةهلللارات مثلللل الخلللط و ءيلللاد  السللليار  و  يلللر  لللل  مهةلللا كلللان 

جلللنة الةلقلللي و مهةلللا  للللغ علللنت ،إا إ ا كانللل  ينللل   إياءلللل ي لللو ل ،أو يلللر  

  ملل  أيللرا  الن للظ و اكتسللام أللو  الةهللار   حتللاج إلللى  علل  الةعلومللات ملل

  ع  ال ر ل الةةارعل الت بيقيل .

فاكتسلللام ألللو  الةهلللار  ا  تللللاوى   ة لللرد اللللتل ظ  الطلةلللات   لللوت مسلللةور     

 (7ل،و إنةا  حتاج إلى يناصر مهةل أأةها   

                                                
 . 189محس  يلي ي يل ، الةرج  السا ظ ، ص  (1ل
 . 70، ص  1984،جامعل الةوصل ، 01عامي يب  الحةي  ،  ري نسون فر   ، ف  ا لقات ،ج  (2ل 

 238، ص  2007،  01يب  الحةي  الخر سل ،و ور ارعالي  الطتا يل في العر يل ، دار الةناأ  ،    (3ل  

. 
 . 62 كر ات ،مرج  عا ظ ، ص  مخلوفي (4ل 
 . 78، ص  1997ن ا  يلي ،ف  ا لقات  ي  الن ر ل و الت بيظ ،ال ار الة ر ل اللبنانيل ، (5ل 
 . 78ن ة الةرج  ، ص  (6ل 
 ن ر  دور  ف  ا لقات ،جة  و وروي  م رعل وح يظ القرآن الطر   ، ةس   الح    السو  ي العر ي ،  (7ل 

 . 03ص 
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 . ا خاص لله ي  وجل و الق و  ال الحل 

 . وجود مشاير و أناعية و معلومات ل   الةلقي 

 .  الطا 

  لقات.اعتخ ا  لغل ال س  في ا 

 . نبرات ال وت 

 أهمية الإلقا  :  -

عللللاني إنل أأةيللللل فلللل  ا لقللللات فللللي يةليللللل ااو للللا  اللغللللوي و ووصلللليل الة       

 وتلاعللللة يلللللى دور التنغللللي  ال لللللووي،والنبرات ال للللوويل فللللي ال الللللل ،  لللللاد 

يللللى مللللا  رافلللظ ال للللوت ملللل  نركلللات وإ للللارات وسلللله  فلللي وحقيللللظ ال هلللل  و 

 ا فها  .

ل كبللللر  وتعلللل   فللللي فهلللل  م للللةون الرعللللالل،و التلللللا ر  هللللا فا لقللللات أأةيلللل      

،فهللو الوعلليلل ارولللى التللي  ةطلل  للةلقللي أن  سللتخ مها    للا  مللا  ر لل  وبليغللت 

للآخلللر  ،و ا وعتبلللر الوعلللا ل الح  ثلللل و الةبتطلللر  للتواصلللل مللل  الغيلللر مغنيلللل  

ينللللت ،و إنةللللا أللللي وعللللا ل مسللللاي    نبغللللي ااعللللت اد  منهللللا و اعللللتغالها،كةا 

ر أأةيتلللت أ  لللا ينللل  مقارنلللل  خ للليل الةلقلللي البلللارر  شخ للليل ا نسلللان و هللل

 (1لالعادي ،و نوج  أأةيل ا لقات فيةا  لي   

 ا يللل  إن ءلل ر  ا نسلللان يلللى ا لقلللات أللي الةيللل   الحاعللةل التلللي  ن للرد  هللل

 عا ر الةخلوءات الحيل ارخر  ،أ ا كان  صوروها .

   ا لللل ا  ااعلللتةالل إليهلللا أوإن ا لقلللات ألللو أ لللر  وعلللا ل ا ءنلللار  لللال طر 

  ة ةون الطا ،و وحقيظ أأ افت .

 ورمثلللا   عتبلللر ا لقلللات أوللللى وعلللا ل التعللللي  ءللل  ةا،و ل   تلقلللات الحطللل  وا 

 ارخبار و ا   ا  كول  .

 .  ع  ا لقات أدا  الخ بات في الةساج  و أعلو ه  ارون  

  الروا للللل و إن ا لقللللات ملللل  أ للللر  أدوات القلللل  و الحطا للللل و الوصللللف و

 التةثيل وا  ايل. 

   إن التلللل ر   يلللللى ا لقللللات ولللل ر   ري للللات الن للللظ و وةللللر   لل هللللا

 ال ووي .

                                                
 . 07ا  يلي ، ف  ا لقات  ي  الن ر ل و الت بيظ ، ص  ن ر ن  (1ل
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 . ا لقات  بر   خ يل الةلقي 

 . ع ي ا لقات ال ي  كثيرا م  ييوم أو نق  الثرات ال طري  

 . ع  ا لقات ن   ل مل و ال رد يلى نرماوها  اللسان  

 ت في اكتسام الةهارات اللغو ل ارخر ساأ  إوقان مهارات ا لقا.  

 (1لالعوامل المؤةرة في الإلقا  :  -

 . ن ظ الطلةات كاملل، و إخراج الحرو  م  مخارجها ال حيحل 

 .  الوصل و الق   في الطا 

 . بيعل النبر ال ووي  

 .   درجل التش    يلى الل ظ و إ را 

 . نور الةقروت 

 

 

 

 

 ة و النعععدوة و ال طبعععة و الشععععرأسعععالي  الإلقعععا  ال طعععاب فعععي المحاضعععر -

 : 

 ( فنيات إعداد المحاضرة :1 -

وللللروبط كتا للللل موضللللور ملللل  الةواضللللي  أو إلقللللاؤ   الخ للللل أو الت للللةي  أو       

الت للللللور الللللللوي  عتبللللللر البنللللللات أو الهيطللللللل أو الركيلللللل   ارعاعلللللليل و البنللللللل 

ال لللرور ل لطلللل  حللل  يلةلللي ، لللل لطلللل فطلللر  نسلللعى وقللل  ةها أو يرضلللها يللللى 

ملللل    تللللر  وعر للللف الخ للللل أو الت للللور لل اللللل  أو الةرعللللل إليللللت متلللللظ ،و 

 (2ل نتى  تبينلها .

و نقسلللل  أي موضللللور أو درس إلللللى مق مللللل وووعللللي  وخاوةل،والحقيقللللل إن       

كثيللللرا ملللل  ارعللللاوو  أو الةتطلةللللي   عتقلللل ون أن التوعللللي  أللللو الةه ،ولطلللل  فللللي 

لتوعللللي ،وطون ال للللاأر  إن جةيلللل  العناصللللر مهةل،فبقلللل ر مللللا نللللولي ارأةيللللل ل

أ  لللللا للةق ملللللل وللخاوةلللللل، ل أنيانلللللا إن الةق ملللللل ألللللي التلللللي وطلللللون العن لللللر 

                                                

 . 192محس  يلي ي يل ، الةرج  السا ظ ، ص  ( 1ل  
 . 51أنة  ي و  ،الةرج  السا ظ ، ص  (2ل 
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 (1لالةشلللول لةلللا عللليلاوي،وأو الةح للل  للنلللاس يللللى علللةار ملللا عللليقولت الةرعلللل . 

وووجلللل  للنللللاس يلللللى عللللةار وتعلللللظ  تيلللل اد الةحاضللللر  أو الةوضللللور و لطلللل  ،

    ءبل  ل  أنا  يناصر مساأةل في وهيئل محي ها و مناخها وأي

 . ووفر الةعلومات 

 . ووفر ال ةهور 

 .  نس  و  ير الوء 

 .وح    ارأ ا  و الةراد الوصو  إليها 

 . مراجعل للةعلومات 

 

 

 فنيات كتابة و تدوين المحاضرة : -

 القواعد العامة للتحديد : -

،إ ا  مهةلللا أكتسللل  ارعلللتا  مللل  معلوملللات فتنلللت عللليلاوي يليهلللا  مللل  و وتبخلللو     

) ر  ظ للةحاف لللل يليها،و لللل  مللل  خلللا  القلللرات  الةسلللتةلللل  و للل  ا  لللار الا للل

ةللللوت التللللي ولللل ود   ارفطللللار و و لللل د رؤا  وخيالللللت ومعارفللللت،وإا   المطالعععععة(

 كةللوت السللة  الللوي  خللرج ملل  الةللات،و لطلل  الشلليت ارعاعللي  الللوي  بقللى أللو

 فتيلللات الةلللنه  و منه يلللل وقللل    ولللل  ارفطلللار إللللى القلللارل أو الةسلللتة  ،و و هلللر

 د فيةا  لي   ا ي ا

 أ( اختيار موضور الةحاضر  . -

 م( كتا ل الةحاضر  . -

 . الةق مل 

 .ارفطار ال   يل 

 . الخاوةل 

 نجا  تقديم المحاضرة : -

 ل ةان ن ا  الةحاضر  نتقي   ةا  لي   

                                                

 ن ر نةا  محة   أير ،الةحاضر  ،ف  و أعلوم ،دراعل في  رل إي اد اعتيعام ،الةحاضرات دار (1ل  

 . 39، ص  2004،  01ر، وأران ،  الغرم للنشر و التو    ،ال  ا 
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 . وق    الةعلومات  شطل  ت ظ و ر بات  الةستقبل 

 ل و وقلللل    الةعلومللللات  شللللطل واضللللا و  سلللليط ءبللللل الةعلومللللات الةركبلللل

 الةعق   .

 .  إوانل ال رصل للةرعل إليت  شر  وجهل ن ر 

  اللللللتةط  منهلللللا  قوللللللت أو  طتبلللللت ول  لللللت الةعرفلللللل الة لو لللللل والواضلللللحل

 الق ر  اللغو ل و البا يل. .للح    والةناءشل

 .   الق ر  يلى ا ءنار والتلا ير ونس  وروي  الح 

 

 

 ال طابة : -

 لغة :  -

(، أملللا 1   خ للل  ،أي  ا لللر الخ بلللل لجلللات لسلللان العلللرم فلللي م للل ر خ للل     

اصلل انا فقلل  يرفلل  فللي وعر  للات كثيللر  منهللا وعر للف ''ا لل  ر لل  ''  لانهللا   '' 

 (2لءو  وتطلف ا ءنار الةةط  في كل وان  م  ار يات الة رد  '' 

و يرفهللللا  علللل  الةحلللل  ي   لانهللللا  نللللور ملللل  فنللللون الطللللا   ا تللللت إءنللللار       

و (3لامعي  و اعللللتةاله  و التلللللا ير فلللليه    للللوام ء لللليل أو  خ لللللا أخللللر  السلللل

أللي أ  للا '' يللل   قتلل ر  قوايلل   يلللى مشللافهل ال ةللاأير   نللون القللو  الةختل للل 

 (4ل ءنايه  و اعتةالته  . 

إن الخ ا لللل وتنلللور وبعلللا لتنلللور موضلللويها ،فقللل   طلللون موضلللويها د نيلللا،أو    

ت ،فالخ ا لللللل ال  نيلللللل وقت لللللي ولللللوافر عياعللللليا أو يلةيلللللا ،و لطلللللل نلللللور ناجاوللللل

يوامللللل ا ءنللللار ،و وعبيللللر القنايللللات أمللللا السياعلللليل ،فتحتللللاج إلللللى ا  لللللار  و 

وحر لللل  العوا للللف أكثللللر ملللل  ناجتللللت إلللللى التعامللللل ملللل  العقللللل  ينةللللا الخ ا للللل 

العلةيلللل فتحتلللاج إللللى علللول الحقلللا ظ العلةيلللل أكثلللر مللل  ناجتهلللا إللللى مخا بلللل 

                                                
 ، ماد  ل خ   م( . 01ل( ا   من ور ، لسان العرم ، ج   1
ل( ا   ر   ،ولخي  الخ ا ل ،الة لة اريلى للشرون ا عاميل ،وحقيظ  محة  علي  عال    2

 . 15، ص  1967،ال ةهور ل العر يل الةتح   ،

 . 07، ص  1978بعل الخان ي ،القاأر  ، ( أعر  محة  موعى ،الخ ا ل و ف  ا لقات ،م 3ل

 . 21، ص  1992،  101(  وعف محة   وعف يب  ،الخ ا ل ، م بعل ال  ر ال     ،   4ل
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يليللللت فلللل  إلقللللات الخ بللللل و ا  طللللون  العوا للللف و أللللوا مللللا   لللل  أن  تلاعللللة

 أعلوم ا لقات فعاا ما ل  وتوافر لت العناصر الآويل  

 ما ةل ال وت للةعنى و اله   الةق ود م  الخ ام . (1

ا  / نلللور الةتلقلللي للةتلقلللي أ لللر فلللي أعللللوم ا لقلللات رن البا لللل كةلللا  قللل (2

 م ا قل الطا  لةقت ى الحا  .

 ي د الةتلقي  و مسانل الةطان . (3

 القدرات الصوتية للملقي . (4

 شروط ال طي  :  -

 .  أن  حس  الوءو  أما الةستةعي 

 . أن  طون صووت واضحا ءادرا يلى إ  ا  الةعنى إلى الةتلقي 

  أن  رايللللي و سللللي  الةعللللاني ملللل  خللللا  و ليللللل الةقللللروت إلللللى فقللللرات و

 جةل .

 . الةوأبل و ر ا  ال لا 

 . عامل  ال وت م  العيوم 

 . و  الن ة  

 خ ا  ا  ار  في موضعها الةناع  .نس  اعت 

 .) يل   ثقافل واععل ،و  نيل ل في  تى الة اات 

 شروط ال طبة : -

 .  رايل ااعتها  

 . وفر  الةح و  م  مختلف أعالي  البيان 

 . )  1لوضو  الةعاني ل ا أ نام و ا ج) 

 الندوة :  -

فلللي ألللي لقلللات يلةلللي نلللو  موضلللور محللل د  شلللار  فيلللت جةيللل  الحاضلللر         

الةناءشللللللل و الت للللللارم ل أو الت ايللللللل( ين للللللر أعاعللللللي فيهللللللا /و نلللللل د فيهللللللا 

 (2لموضور وان   ت  وناولت م   وا ا مختل ل أو  توع  . 

 

                                                
 . 79مخلوفي  كر ات ، الةرج  السا ظ ، ص  (1ل
 . 212، 211إ راأي  خليل و امتنان الهةادي ، ف  الطتا ل و التعبير ، مرج  عا ظ ، ص  (2ل
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 وطون الن و  يلى صوروي  أةا    صورة الندوة : -

 . ن و  يامل 

 .  ن و  مح د 

 (1)الندوة في صورتها العامة :  -

 بيللللر  ختللللار يلللل د ملللل  و أللللي ال للللور  التقلي  للللل لهللللا  ح للللرأا يلللل د ك

الةخت لللي  فلللي ألللوا الةوضلللور و ولللو ر يلللليه  جوانبلللت و للنللل و  مقلللرر 

 للللل  ر الحلللللوار علللللوات  لللللي  الةخت لللللي  أو الحاضلللللر   ،و فلللللي النها لللللل 

  لخ  و  علظ .

   سعععععاعات(   04إلعععععى  03) وهعععععي فعععععي الغالععععع  معععععن  حللللل د  مللللل  النللللل و

   للل  رايلللي فيهلللا وو  للل  الوءللل  للةتحللل  ي  ووجلللود فتلللر  كافيلللل للةناءشلللل

 ولخي  ما و  في الن و  .

  مللللل  الةةطللللل  وجلللللود فتلللللر  رانلللللل خلللللا  النللللل و  إ ا  الللللل  مللللل وها أو

 امت ادأا ي   أ ا  .

  مللل  ال لللروري معهرفلللل الحاضلللر   ءبلهلللا لةوضلللور النللل و  و مراجعلللت

. 

   رو للللل  مسلللللتو  النللللل و  نسللللل  فعاليلللللل مشلللللاركل الحاضلللللر   و ك لللللات 

 الةتخ  ي  الو    تولون ير  الةوضور .

 ي آدام النللللللل و  العاملللللللل مثلللللللل   ال للللللل ا  أو الحلللللللو  أو رفللللللل  ورايللللللل

ر ال لللوت،واانترا  اللللرأي ارخلللر ،يللل   الةقا علللل ،ااعلللتئوان مللل  مقلللر

 الن و  ،ءيا  الةقرر  تن ي  الوء  .

 الندوة المحددة : -

و ألللللي ون لللللو يللللللى يللللل د محللللل ود ل نلقتلللللي  أو أكثلللللر و الةحاضلللللر   أو       

 ر فطري  ي  ارفراد .الةتح  ي  م  داخلها و وعتبر نوا

 و م  أأ افها   

 . وحقيظ ال ا    العلةيل 

 . ونةيل ء ر  ارفراد يلى ااعتيعام و الةناءشل 

                                                
 . 80، 79ات ،الةرج  السا ظ ، ص مخلوفي  كر  (1ل
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 . وحقيظ التعار  و اانتطا   ي  ارفراد 

 الشعر :  -

مللل  خ لللا   الشلللعر اللللو ن و الةوعللليقيل وا  قلللار وألللوا ملللا  ت لللل  مللل         

ا   لللالو ن و ا  قلللار وألللوا  ت لللل  ملقلللي اللللن  الشلللعري التشللل    يللللى االتللل 

، (1لأن  طلللللون يللللللى درا لللللل فلللللي ارو ان الشلللللعر ل ،و مراياوهلللللا فلللللي ا لقلللللات 

 (2لومةا     مراياوت في إلقات الشعر و ما  لاوي   

  إلقللات  السللي ر  يلللى التللن ة فللي أ نللات ا لقللات ،  حيلل   للتةط  الةتلقللي ملل

فيللللللر وانلللللل  و البيلللللل  الشللللللعري أو الونلللللل   الةعنو للللللل و الةوعلللللليقيل   

 الوءو  ين  انتهات الةعنى .

  ونغلللي  ال لللوت   إ    للل  أن  طلللون ال لللوت موا ةلللا   بيعتلللت اللللن  ،و

ملللا  قت لللي مللل  إظهلللار ارناعلللية التلللي  عبلللر ينهلللا ،و إ  لللا  الةعلللاني 

 وإللللى الةسلللتة  مللل  خلللا  النبلللرات ال لللوويل و التشللل    يللللى  الطلةلللات 

 ال ةل .

 وت الةلقللللي ءللللو  صللللوويل وةطنللللت القللللو  ال للللوويل     لللل  أن وتللللوافر ل لللل

 نة  إ  ا  الةعاني إلى جةي  الةستةعي   وضو  .

 . اا تعاد ي  الروا ل ال وويل في ا لقات 

 

 

                                                
 . 194محس  يلي ي يل ، الةرج  السا ظ ، ص  (1ل
 . 194الةرج  ن ست ، ص ( 2ل
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 لغة :  -
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)   و ر('' تحمععععل دلالععععة التجععععارب و  ورد فللللي الةع لللل  العر للللي فللللي مللللاد       

 (1)في الم اطبة ''  مراجعة المنطق و ال ام

و ألللو  لللا  للل  الةعنلللى اللللوي  أللل  إليلللت  لللاختي  فلللي  ءوللللت   '' الحلللوار،      

 (2لأو الشطل اركثر  بيعيا للغل '' ووباد  الطلةات 

و معنللللللى أللللللوا أن الحللللللوار  ت للللللة  فللللللي  بيعتللللللت مخللللللا بي  ،و وبللللللاد        

 (3لالطلةات ين ر ا ءنار ين  الةشاركي  

ظ مللل  الشلللعر العر لللي ءوايللل  للحلللوار و أدا لللت و  را لللو ءللل  انتلللو  كثيلللر     

ة '' '' عبعععد الله بعععن معاويعععالةحاف لللل  يليلللت ، كةلللا فلللي ءلللو  الشلللاير العباعلللي 

 بن وعدر بن أبي طال  ''

 فررسل و يما و توصي،     إذا كنت في واجة مرسا    

 و إ  باب أمر علي  إلتور       فشاور بيبيا و لا تعصي،

 ي مجلن      وديثا إذا نت لم تحصي،و لا تنطق الدهر ف

 (4)و نك الحديث إل أهل،         فن  الوةيقة في نص، 

ةللل  فلللي و الحلللوار و الةحلللاور  مللل  أرءلللى آليلللات التواصلللل  لللي  أفلللراد الة ت      

  لللتى م لللاات الحيلللا  وأةلللا ين لللران أوليلللان فلللي ولاعلللية الح لللار  ا نسلللانيل

  نلللللات أنشللللل تهةا و إ  لللللالها و، كونهةلللللا أعللللللو ي  وللللل  التعو لللللل يليهةلللللا فلللللي 

 انتشارأا و ورعي  معالةها .

و الحلللوار لغلللل ألللو الرجلللو  مللل  الشللليت إللللى الشللليت ،نلللار إللللى الشللليت و      

ينلللللت نلللللورا و محلللللارا و محلللللار  و نلللللوورا ،و أنلللللار يليلللللت جوا لللللت   رد  و 

أنللرت لللت جوا للا و مللا أنللار  طلةللل ،و ااعلل  ملل  الةحللاور  و الحللو ر ،عللةع  

      (5ل رأةا .نو رأةا و نوا

                                                
 لسان العرم ا   من ور ، ل ماد    و ر(  (1ل  

.parise .2002–dale comegie .comment parler en public .ha chctte 1990 )2(  

.cinversetio, edution le seuil ,1986 ,p05 orrecchions la–katherine kerbat ) 3( 

 .2000، دار ارأالي ،عور ا ،  01أمي  أعير ،الحوار و الح ار  العر يل ا عاميل ،    (4ل  
،  04ا   من ور ، لسان العرم ، ماد  ل   ور ( ،دار الطتام العلةيل،  يروت ، لبننان ، د ت ، م  ( 5ل

 . 163ص 
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نانلللظ أن معنلللى الحلللوار مللل  خلللا  مع للل  لسلللان العلللرم  روطللل  يللللى النقلللا    

 (1لالتاليل   

 . الرجور م  الشيت إلى الشيت  ةعنى ارخو و الرد 

 . وجود  رفي  في العةليل الطاميل 

 . ء   طون جوام لنةا ءيل 

 .  ء   طون ال وام أو ال ة 

 أما إصطاوا :  -

اأ  و وشلللاور  لللي   لللرفي  وسلللعى إللللى وحقيلللظ الوءلللو  يللللى ألللو يةليلللل و للل      

رأي مونللللل  فلللللي ء للللليل أو موضلللللور ملللللا يللللل   لللللرفي  نسللللل  و بيلللللظ آدام 

الحلللوار و التلللي مللل  أ ر ألللا ااعلللتةار ال علللا  والللل ءيظ و  لللل  مللل  أجلللل وح  للل  

'' محمععععد العمري''قععععائا : نقللللا  التشللللا ت و نقللللا  ااخللللتا  أو التةللللا    عرفللللت 

طعععع  مععععن أجععععل إقنععععاع يقاععععي، أو فعععععل ،و بعبععععارة أدق الحععععوار اطععععاب أو ت ا

الحعععععوار هعععععو كعععععل اطعععععاب يتعععععواى تجعععععاوب متلعععععق مععععععين و يراعععععم رد  بععععععين 

الاعتبعععار معععن أجعععل ت عععوين موقعععف ونقطعععة غيعععر معينعععة سعععلدا بعععين المتحعععاورين 

)...( صعععورت، ،المثلعععى مناقشعععة بعععين طعععرفين أو أكثعععر،و قعععد ي عععو  تعقبعععا بععععدة 

هعععا معععن وسعععائن الاتصعععال ،و بهعععما تعتبعععر وعععين علعععى صعععدحات الجرائعععد أو غير

 (2ل. استعمال كلمة ووار لمعنى استجواب استعمالا جزئيا يراعي الش ل

 ءلللو  العةلللري فلللي وعر  لللت للحلللوار يللللى وجلللود خلللام  لللي   لللرفي   روطللل        

 لت ء   أو أ   م  وجود ء يل م  مناءشل .

يشععع ل ماهيعععة '' محمعععد ضعععيف '' فيؤكعععد علعععى أ  التداععععل التواصعععلي أملللا       

م ونعععععع، الأساسععععععي أو لا ي لععععععوا أي وععععععوار فعععععععال مععععععن التداعععععععل والحععععععوار 

 (3ل. التواصلي بين أطراف، ''

 الحوار البيداغوجي :  -
                                                

طيل الة اأيةي لةق رات فعلي التواصل و الحوار و الةشاور  ،دراعل في البنات فر    لعبي ي ،التش (1ل

،  05الةعرفي ، وشا ت و وةا  ا ،مقا  نشور  ة لل القارل لل راعات ارد يل و النق  ل و اللغو ل ،الة ل  

 . 395، ص  2022،عبتةبر  03الع د 
ي  ارينات و النغال ل ،مساأةل في وخليف محة  العةري ،دا ر  الحوار ، م الظ العنف ،كشف أعال (2ل

 . 09، ص  2002الخ ام ،إفر قيا الشرل ،الةغرم ، 
محة  ضيف ،الحوار ،و خ ا   الت ايل التواصلي ،دراعل و بيقيل و اللسانيل الت اوليل، افر قيا  (3ل 

 . 15، ص  2010،  01الشرل ،الةغرم ،  
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و نعنللللي  للللالحوار البيلللل ا وجي وللللل  العةليللللل التللللي ونلللل رج وبعللللا للةرعللللل و      

الةرعلللل إليلللت ووضللل  الرعلللالل البي ا وجيلللل فلللي  يئلللل ور و لللل خاضلللعل لشلللرو  

ل و ءوايلللل  و عللللن  علللل رأا الة تةلللل  و رضللللي  هللللا للتطللللو   أجيللللا  موضلللويي

لهلللا ك لللات   نا لللت ،و   ةلللئ  مللل  خالهلللا  يللللى وجلللود  و اولللت وكيانلللت  ن لللار ا 

و وار خيللللا و يةرانيللللا و ورا يللللا و ولاعللللية لن سللللت مطانللللل و  لللللانا كبيللللر    للللي  

 (1لالة تةعات ا نسانيل و وح  ظل الشةة . 

 امح، :اصائك الحوار البيداغوجي و م -

 سللللتعةل الةحللللاورون مختلللللف التقنيللللات و الآليللللات اللسللللانيل و الةن قيللللل        

مللللل  أجلللللل فعاليلللللل الط ا لللللل التواصلللللليل ،و  حرصلللللون يللللللى أن وت لللللاوم مللللل  

اأتةاملللللات و مشلللللاير ار لللللرا  الةشلللللاركل فلللللي الحلللللوار ،فحقلللللل التواصلللللل 

طلللار اللسلللاني ميللل ان ولتقلللي فيلللت وخ  لللات و اأتةاملللات كثيلللر  و و تةللل  فيلللت أف

 (2لو مشاير نو  ا نسان و الواء  و العال  .

إن ارصلللل فلللي الحلللوار أن  طلللون  لللي   خ لللي  أو أكثلللر ،و مللل   لللل  أن       

 راجللل  أنللل  الةتحلللاور   ارخلللر فلللي كاملللت   ق للل  وحقيلللظ الت لللاوم و التطاملللل 

الثقللللافي و الن سللللي و الةعرفللللي فيبلللللغ  للللول  أ فللللت و  حقللللظ مللللراد  عللللوات نللللي  

ل مشلللطلل أو إ للل ار  ر قلللل أو الةنلللات موضلللور و إ را لللت ، مةلللا  تعللللظ ارملللر  حللل

  علللللت  طتسلللل  فايليتللللت ا نسللللانيل ااجتةاييللللل ال ر لللل   ن للللرا لةللللا  تلللليا ملللل  

إمطانيللللات ضللللرور ل فللللي وقر لللل  الةسللللافل الن سلللليل و الةعرفيللللل و الثقافيللللل  للللي  

 (3لالةتحاور    حثا ي  أء ر السبل للوصو  إلى صوام الرأي . 

الحللللوار  خ وصلللليات التح للللير ال يلللل  و ال لللل ي للةوضللللور لطللللل و تةيلللل      

مللل  الةرعلللل و الةرعلللل إليلللت ،نتلللى وطلللون مسلللاأةتهةا و مشلللاركتهةا إ  ا يلللل 

و نللات  ،و ولل ف   للت إلللى أأ افللت الةنشللود  ،فيطللون  للول   نللور نركيللل اللل رس و 

الةحاضلللر  فيسلللةو  هلللا نحلللو و ليلللل ملللا فلللي الةعلللار  مللل  كنلللو  وفلللي الةنلللاأ  

 (4للت او  و التحليل و وع ي ل نسان و اصيل ال عل التر وي . م  آليات ا

                                                
 . 118أنة  ي و  ، الةرج  السا ظ ، ص  (1ل 

يب  السا  يشير ،الط ا ل التواصليل ،اللغل و وقنيات التعبير و التواصل ، منشورات ال ار البي ات ،  (2ل 

 ،الةغرم  2007، 01  
 . 43،  42يب  السا  يشير ، الةرج  السا ظ ، ص  (3ل
 . 119أنة  ي و  ،الةرج  السا ظ ، ص ( 4ل
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و  طلللللون الللللل رس ناجحلللللا إ ا وخلللللللت الحلللللوار، إ   علللللر  ارعلللللتا  فطرولللللت      

ليتلللل خل ال للللام الوانلللل   علللل  الآخللللر ملللل  انتللللرا  آدام الحللللوار و مةللللا عللللبظ 

نسللل ل أنلللت  لللالحوار وبليلللغ الةعلللار  فحسللل  ، و إنةلللا وبللللغ رو  الةعلللار  التلللي 

برأللا أجللل مللا فللي ال طللر و العللل  و لللية كللل النللاس  ةتلطللون ناصلليل ووصلليل نعت

ولللل  اللللرو  التلللي وغلللرس فلللي الةتلقلللي يناصلللر ا  للل ار و ااجتهلللاد وااكتشلللا  

 (1لو ااعتنتاج . 

 أهداف الحوار البيداغوجي : -

 .الغا ل الن سيل 

 . الغا ل التعليةيل 

 . الغا ل ااجتةاييل 

 الغاية الندسية :  -

ي ا ةئنلللللان الةلللللتعل  و إنساعلللللت  الرانلللللل الن سللللليل  ةشلللللاركتت فلللللي وأللللل       

موضلللور،و ل  نسلللي   لةلللا الت لللاوم مللل  مللل    رعلللت ،و التقيلللي  اللللوي  وليلللت 

لللللت ،و ا  شللللعر  وجللللود  ال ي  قللللي داخللللل ف للللات محلللل ود مطانيللللا فقللللط ،و إنةللللا 

 للالوجود الن سللي والرونللي والتعللا ت الللوي لللت  علل  فلسلل ي فللي الحيللا  العامللل و 

أيطلللل أو علللل  اجتةلللايي متلللرا ط العناصلللر ،و مت ايلللل معلللت ، ك لللرد فهلللو ضلللة  

متلاكللل   وجلللود مللل    لللغي إليلللت  تمعلللان وأن أنلللا  مللل   عيلللر ااأتةلللا  لة اخلتلللت 

 (2ل. 

 الغاية التعليمية :  -

وألللللي  ا لللللل  لللللتةط  مللللل  خالهلللللا ارعلللللتا  الطلللللفت و العلللللار   خبا لللللا       

فيللللل و اللغو للللل و ارعلللللو يل اليبيلللل ا وجيا أن   للللحا كثيللللر ملللل  ارخ للللات الةعر

نلللي   تحللل ا الةلللتعل  ،و  التلللالي الشلللعور   لللرور  ا لتللل ا   القوايللل  العلةيلللل 

أ نللللات وبليللللغ و ووصلللليل العلللللو  لت للللحيا معارفللللت و وةيي أللللا يلللل  عللللواأا ،و 

 نةللي أللوا الت للحيا ا نسللاس للل   ال للام  لللان القوايلل  العلللو  الةتعلةللل أللوا 

 (3لا   م   لو ت و الوصو  إليت .

                                                
 . 120الةرج  ن ست ، ص  (1ل
 . 121السا ظ ، ص  أنة  ي و  ، الةرج  (2ل
 . 122الةرج  ن ست ، ص  (3ل
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و   عللللل الحللللوار ال للللام  سللللاأةون فللللي التح لللليل العلةللللي الللللوي  رفلللل        

 مللل   ه لللته  و علللرورأ  و ملللا  طلللون ان بلللار نسللل  نلللو  أعلللتا وه   لةلللا  ب  لللت

 م  معرفل صعو ل  وعلةه  فيت او  العقبات و  سير له  ال ه  .

ةثللللل و ملللل  فللللتن أولللللى مطونللللات الحللللوار و التبللللاد  أللللو  نللللات اردوار التللللي و   

علللي  و لبنيلللل الثنا يلللل مللل  خالهلللا  لللتطل  وانللل  فقلللط فلللي دور  ،وانللل  الطلةلللل  ا

  ح د آليل التباد  التي و ن  وناوم اولوان   ع  الآخر ل...( 

أللللو الونلللل   التبادليللللل التللللي وحتللللوي يلللللى وعللللا ل  ) تبععععادل الأدوار( و طللللون  

  ،ملللرورا لسلللانيل متعللل د  وبللل أ مللل  البنلللى ا فراد لللل الةسلللتقلل إللللى ال ةلللل الةعقللل 

 (1ل ال ح  و ا  ةاتات و ارصوات والتراكي  الةختل ل . 

و مللللل  خلللللا  الحلللللوار وتشلللللطل من قيلللللل و صلللللحيل الخ لللللام و يلةيتلللللت         

  حةل الخ ا   التاليل   

 الاوناء  ارفطار فيةا  ينها أو ضة  ال طر  الوان  . (1

 أن ووافظ موضور الحوار الة رول . (2
 (2لنيل . أن وتس   الوضو  و العقا (3

 الغاية الاجتماعية :  -

ءللل   سلللت ي  الةلللتعل  و   يللل  الةعلللل  مللل    رعللله  ملللت  الحلللوار فلللي ياءلللاوه        

ااجتةاييللللل ،إ   عرفللللون  وجللللود ارفللللراد و  طللللون الت للللاوم و التواصللللل  يللللنه  

 تبلللاد  أ لللرا  الحللل    ، فوانللل   لللتطل  و ارخلللر   يللل  ،و ألللوا   لللر  ال طلللر  

و   لللر  ارخلللر  أو  عارضلللها ،و ألللو أملللر مللل  ءبيلللل و  لللل   عقللل  أو  نلللاءت أ

التعلللاون فلللي الة تةللل  اللللوي  لللردي إللللى البنلللات و الت لللور ،و الحلللوار فلللي القسللل  

 للللي   خ للللي  و أةللللا الةللللتعل  و الةعللللل  و أللللو فللللي الحقيقللللل  للللي  الةعللللل  و 

(3لم ةويللللللللللللللل ملللللللللللللل  العقللللللللللللللو  و  للللللللللللللي  الةتعلةللللللللللللللي  أون سلللللللللللللله  . 

                                                

  . 122الةرج  ن ست ، ص  (1ل 
(2) voir roigh muchielli :commication et reseausc de commubication 6 edietion 

1984 e.s .f.s.paris .p 79. 
(3) voir bachmann et autres pangare et commucation sociales hatier –crediff-paris 

.1981.p142. 
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 ( مدهوم الأزمة :1 -

'' والعععة تاعععيف درجعععة عاليعععة معععن ال طعععورة علعععى  وعلللر   يللللى أنهلللا        

 (1)''الحالة العادية للطارص
و  krineinإللللللى الطلةلللللل الاوينيلللللل  crisisو ورجللللل  أصلللللو  كلةلللللل أ ملللللل      

 ، لللللول  فللللتن ار مللللل وعنللللي لح للللل ءللللرار   decidetoمعناأللللا أن وقللللرر 

décisive moment   أي وءللل  صلللعو ل و  للل    هللل د ولللار خ الشلللخ  أو

 (2لالةن ةل . 

''ويبسعععععتر'' برنهععععا : '' نقطععععة تحعععععول إلععععى الأفاعععععل أو و  عرفهللللا مع لللل        

الأسععععوأ ،و أنهععععا لحاععععة واسععععمة أو وقععععت وععععرج ، كمععععا يعرفهععععا أياععععا برنهععععا : 

''وضعععع  أو موقععععف بلعععع  مرولععععة ورجععععة فالأزمععععة والععععة مععععن عععععدم الاسععععتقرار 

حعععدوث تغييعععر واسعععم وشعععي  ،قعععد ت عععو  نتائجععع، غيعععر مرغوبعععة بدرجعععة تنبنعععي ب

 (3لعالية '' 

و يليللللت فار مللللل يبللللار  يلللل  موءللللف  للللارل  حلللل ا وو للللو ا فللللي وسلسللللل      

ارنللل اا داخلللل الةرعسلللل،مةا  لللردي إللللى علسللللل مللل  الت لللايات  لللن   ينهلللا 

ر مخلللا ر ماد لللل و معنو لللل ،مةلللا  سلللت ر اوخلللا  ءلللرارات علللر عل  سلللودأا التلللوو

 تي ل نق  الةعلومات .ن

 

 

 ( إدارة الأزمات :2 -

   ةطللل  الن لللر إللللى إدار  ار ملللل  لانهلللا   م ةويلللل ااعلللتع ادات تقليعععديا  -

و ال هلللود ا دار للللل التللللي وبلللو  لةواجهللللل أو الحلللل  مللل  اللللل مار الةترولللل  

،و إ ا ووء نلللا فلللي ألللوا الة هلللو  نانلللظ أن يةليلللل ار ملللل (4ليللل  ار ملللل  

نيلللل  أن ال هلللود  لللت  ووجيههلللا  عللل  نلللل وا  ن لللر إليهلللا  شلللطل عللللبي ،

 ار مل و لية ءبلها .

                                                
 Patrick lagadec ;cellule de crise piége de base ,editions d’organisation ,paris ل1 (

,1996 ,p 112. 
،ص  2005،ال ار الة ر ل اللبنانيل ،القاأر  ، 01نس  يةاد مطاوي ،ا يا  و معال ل ار مات ،    (2ل

48 . 
،مرك  الخبرات الةهنيل ل دار   02تخ يط لةا ء   ح ا( ،  يب  الرنةان ووفيظ ،إدار  ار مات ل ال (3ل 

 . 17، ص  2004ل  ةي ( ،القاأر ،
 . 93، ص  2011ييشو  ر   ،ااو ا  في إدار  ار مات ، د .  ،دار الخل ونيل ،ال  ا ر، (4ل
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  فلللتن إدار  ار ملللل  توجللل  يللللى متخلللو القلللرار و مللل  الةسلللرو  وعععديثا  -

ضلللللرور  الت طيلللللر و ووءللللل  ملللللاا  ةطللللل  ووءعلللللت ،فلللللتدار  ار ملللللل  هلللللوا 

الةن للللللللور،وعني '' يةليللللللللل ا يلللللللل اد و التقلللللللل  ر الةللللللللن   و الةنللللللللت   

يلللللل التلللللي وهللللل د   رجلللللل خ يلللللر  علللللةعل للةشلللللطات ال اخليلللللل و الخارج

 (1لالةن ةل و ر حيتها أو  قاتأا في السول . 

ا   '' و كةللللا أوردت الةوعلللللويل ا دار لللللل وعر  لللللا  دار  ار ملللللات  لانهللللل     

الةحاف لللل يلللللى أصللللو  و مةتلطللللات الةن ةللللل ،و يلللللى ءلللل روها فللللي وحقيللللظ 

 ر الةخلللا ا  لللرادات ،و كلللول  الةحاف لللل يللللى ارفلللراد و العلللاملي   هلللا ضللل 

 الةختل ل .

و وشللللةل مهةللللل الةلللل  ر   الةسللللرولي  يلللللى أللللوا النشللللا  البحلللل  يلللل        

الةخلللا ر الةحتةللللل و محاوللللل و نيبهلللا أو وخ يلللف أ رألللا يللللى الةن ةلللل  فلللي 

 (2لنا  ي   وةطنه  م  و نيبها  الطامل . 

فلللللتدار  ار ملللللات إ ا ،ألللللي جللللل ت مللللل  ن لللللا   أكبلللللر  دار  الةخلللللا ر       

ل ، فةللل  النانيلللل الةثاليلللل وبللل أ ءبلللل نللل وا ار ملللل فلللي الواءللل   فلللي التن يةيللل

الواءلللل  ،ملللل  ولللل ءيظ  للللامل لتح  لللل  الةشللللطات الر يسلللليل و وح  لللل  أولو للللات 

الةخلللا ر نلللو  ألللو  ار ملللل و اايتلللرا   وجودألللا ،  للل  محاوللللل انتللللوات 

 ( 3لأو  الةشطلل . 

ه يللللللات و منللللللت فللللللتن إدار  ار مللللللات أللللللي م ةللللللور التلللللل ا ير و الةن     

الةسلللتخ مل فللللي التعللللر  يللللى أضللللرار ار مللللل و السلللي ر  يليهللللا و الحلللل  

 منهللللا ،و آ ارأللللا ال سللللةيل فهللللي وسللللاي  فللللي و نلللل  ار مللللات أو إدار  وللللل 

 التي وح ا  شطل م اجلا  لاكثر فعاليل .

 ةانيا : أسباب نشو  الأزمة و إدارتها استراتيجيا : -

 ( أسباب نشو  الأزمات :1 -

أنوايلللللا معينلللللل مللللل  متخلللللوي القلللللرار فلللللي الةرعسلللللات  مللللل  الواضلللللا أن       

  شلللللون فللللي اايتللللرا   حلللل ود ءايلللل   معللللارفه  فللللي اوخللللا  القللللرارات ،نتللللى 

                                                
، ص  2015، ، دار اليا وري العلةيل  02يب  لر ال ال ليةي ، العاءات العامل و إدار  ار مات ،   (1ل

165 . 
،مرك  الخبرات الةهنيل ل دار  ل  ةي (  01جواأر القناد لي ،ء ا ا في ا دار  التر و ل الةعاصر  ،  (2ل

 . 140،ص  2015،القاأر ،
(3)Luecke and barton :crisis management :master the skills to preventdisaters 

,harvard business schoolpress ,boston ,mass ,2004 ,p07. 
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،و  ا نطلللارينللل ما  لللت  ل للل  انتبلللاأه  فلللي الةشلللاكل ،فلللتنه   للل خلون فلللي ناللللل 

ااو لللللا   لللللي  و،و  يلللللام اانسللللل ا  (1ليللللل   مواجهلللللل ار ملللللات الةحتةللللللل 

 حلللو   شلللطل كبيلللر إللللى نللل وا أ ملللل وسلللب  أ لللارا مسلللتو ات ا دار  للةرعسلللل 

 جسيةل للةرعسل .

 و م   ي  أعبام نشوت ار مل نوكر منها  

 عتبلللر مللل   لللي  أنللل  أأللل  أعلللبام نشلللوت  : الإدراوسعععو  الدهعععم و سعععو   .1

ار ملللات ،و  حللل ا يلللاد  علللوت ال هللل  مللل  خلللا  نقللل  الةعلوملللات ،و 

أن وت للللا  التسللللرر فللللي إصلللل ار القللللرارات و الحطلللل  يلللللى ارمللللور ءبللللل

 (2لنقيقتها . 

 تعار  المصال  و الأهداف : .2

 عتبللللر وعللللار  ارألللل ا   للللي  ار للللرا  الةختل للللل عللللببا وجيهللللا فللللي          

نشللللو ها ،نيلللل   سللللعى كللللل  للللر  ملللل  أصللللحام الة للللالا ونلللل وا ار مللللل 

الةتعارضلللل يللللى إ  لللاد وعللليلل ضلللغط وقلللوي م لللالحت ،و مللل  أنلللا  قلللوي ويلللار 

 (3لار مل .

 لتقييم :سو  التقدير و ا .3

 عللل  علللوت التقللل  ر و التقيلللي  مللل  أكثلللر أعلللبام نللل وا ار ملللات فلللي جةيللل        

فلللي الثقلللل فلللي  ا فلللرا الة لللاات ،و  نشللللا علللوت التقللل  ر و التقيلللي  مللل  خلللا  

اللللن ة أو فلللي القللل ر  الواويلللل يللللى مواجهلللل ال لللر  الآخلللر و التغلللل  يليلللت ،و 

 لللغار  و التقليلللل مللل  علللوت وقللل  ر ءلللو  ال لللر  الآخلللر و ااعلللتخ ا   لللت و اعت

 (4ل  لانت .

 اليرا و الإوباط : .4

 عتبللر اليلللاس فللي نلل   اوللت أنلل  ار مللات الن سلليل و السلللوكيل و التللي وشللطل      

خ لللرا يللللى متخلللو القلللرارات ،و اليللللاس  سلللب  ا نبلللا  لةلللا  تروللل  يليلللت مللل  

                                                

tciistrategic and 1 ;what causes  organizations to suffer  crises johnbasinger() 

management consultants ,2015 ,pp 3.4 ( available at :www tcii .co.uk) 
قاأر  ، مرك  ارأرا   للترجةل و النشر، ال 01العامري يباس  إدار  ار مات في يال  متغير ،    (2ل

 . 22، ص  1993،
 . 92،ص  2002،م ةويل النيل العر يل ، القاأر  ،  01الخ يري محس  ،إدار  ار مات ،    (3ل
يب  العا  را   ،أعالي  إدار  ار مات ل   م  ري الة ارس الحطوميل في محاف ل     و ياءتها  (4ل

 . 19، ص  2009    ،  التخ يط ااعتراوي ي ،رعالل ماجستير ،ال امعل ا عاميل ، 
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فقللل ان ألللوا ارخيلللر الر بلللل فلللي الت لللو ر و  التلللالي ااعتسلللا  ، مةلللا  لللردي إللللى 

  (1ل ا  العاءل  ي  ال رد و الطيان ا داري الوي  ع  فيت .ان  

 

 الأاطا  البشرية : .5

وتةثلللل ولللل  ارخ لللات فلللي يللل   ك لللات  العلللاملي  ،و اخت لللات ال افعيلللل للعةلللل       

الرؤعللللللات ،و  يللللللام الةتا عللللللل و  إأةللللللا الةشللللللرفي  ،و  ،و  تراخللللللى  علللللل  

  (2ل الت ر   و وراك  النتا   . إأةا الرءا ل و 

 لإدارة العشوائية :ا .6

ألللي ولللل  ا دار  التلللي  ةارعلللها متخلللو القلللرار وفقلللا لةلللا  ةليلللت الةوءلللف ،و      

وبعللللا لرؤ تللللت الشخ لللليل و دون أي وخ لللليط ،و  نشلللللا أللللوا النللللور ملللل  ا دار  

 (3لالع    م  ار مات العني ل  التي وه د الطيان ا داري  لاكةلت . 

لأزمعععععععععععة ) اسعععععععععععتراتيجيات ةانيا:الاسعععععععععععتراتيجيات الاتصعععععععععععالية لإدارة ا -

 الاتصال الأزموي ( 

 ووعتبللللر القللللي  و الةبللللادي و الرؤ للللل و الرعللللالل ملللل  أألللل  ركللللا   أي مرعسللللل 

لشلللعار و للل ر ا  لللار  إللللى أن رؤ لللل الةرعسلللل و رعلللالتها ا  نبغلللي وللل و نهةا كا

رؤ للللل و الرمللللو  ،و إنةللللا   لللل  أن وطللللون ءا لللللل للت بيللللظ لتحقيللللظ أألللل افها ، فال

  .فعالل لةواجهتها إعتراوي يلت مهةل لرع  في إدار  ار ما

 ةللللا إدار  ار مللللات وختلللللف دا إعللللتراوي يلو ءلللل  أكلللل  يلةللللات ااو للللا  أن     

خاصللللل  إعللللتراوي يل للللاختا  ار مللللات و أللللوا مللللا  وضللللا  لللللان لطللللل أ مللللل 

  و للللا للت بيلللظ فيهلللا أكثلللر مللل   يرألللا ، و كةلللا أنلللت  ةطللل  اعلللتخ ا  أكثلللر مللل

   ملللللل الوانللللل   وبعلللللا لت لللللورات الةوءلللللف ،أي أنهلللللاعلللللتراوي يل  فلللللي إدار  ار

 . إعتراوي يل رك ون يلى أن اعتراوي يل مواجهل ار مل أي 

 الموقدية : الإستراتيجية -

                                                
الةه ي عو ان ،وأيبل نسا  ،الةةارعات السلوكيل لة  ري الة ارس للتعامل م  ار مات داخل  (1ل 

،القاأر   2002، جامعل يي   ةة ، 04، ال  ت  26الة رعل، م لل كليل التر يل و يل  الن ة ، الع د 

 . 43،ص 

 
 . 30، ص  2006 امعيل ، ا عطن ر ل ، ، ال ار ال 01ماأر أنة  ،إدار  ار مات ،   ( 2ل
،  2001، إ ترا  لل بايل و النشر و التو    ،  01السي  يليو  ،إدار  ار مات في الةستش يات ،   ( 3ل

 . 16ص 
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أي إعلللتراوي يل التحقيلللظ ال رفيلللل و التلللي وبحللل  يللل  الةعلوملللات الةنه يلللل      

،فةللللا (1لالتللللي ولللل  وونيلللل أا لتطللللون دا ةللللا أللللي ن سللللها ل ةيلللل  وحللللليات الحالللللل 

 لللللا لةوءلللللف ا   للللللا لةوءللللف آخلللللر ،و أنلللللت ملللل  ال لللللروري أن وعطلللللة  

 (2لفلس ل ا دار  ،و  ةا ا  تعار  م  مت لبات الةوءف .  ا عتراوي يل

 وملللللل  أألللللل  ااعللللللتراوي يات ااو للللللاليل اركثللللللر اعللللللتخ اما فللللللي إدار        

 ار مات نوكر ارنوار التاليل  

ألللو  للللظ  الة لللا   وي يلا علللتراالهللل   مللل  ألللو   الصعععمت : اسعععتراتيجي، -

و يللل   وقللل    الةعلوملللات ، مللل  ا  لللار  إللللى أنهلللا  ا يلللا أملللا  وعلللا ل 

 يلللر معتةلل   كثيلللرا رنهلللا وتلللا ر  شلللطل يللا   تحقيقلللات أيئلللات  اعللتراوي يت

  (3لالرءا ل و كوا وحقيقات وعا ل ا يا  الةختل ل . 

و  للللر  جللللون  يللللار   أن موءعهللللا ملللل  يلللل   ااو للللا   للللالةحيط  عتبللللر  -

 (4لموء ا علبيا ،نتى و  ا الةرعسل ي  نيثيات ار مل . 

 كةلللا وتللللا ر  سلللريل إنتشلللار ا  لللايات يبلللر مواءللل  التواصلللل ااجتةلللايي -

، رن الةرعسلللللل إ ا ف لللللل  ال لللللة  عللللليت  نشلللللر خبلللللر ار ملللللل يللللل  

 ر قهللللا ،نيلللل  أن  علللل  الةرعسللللات وعتقلللل  أن  تمطانهللللا الح للللاظ يلللللى 

رار ، و أللوا مللا  للردي إلللى ا ضلل علليروها ملل  خللا  التقيللي  يلللى أنلل ا ها

  سةعل الةرعسل .

نلللللا ط ال للللل   أنلللللا ولللللرف  ا دار  ااعلللللت ا ل ل لللللغو   إعلللللتراوي يل -

القلللو  الخارجيلللل و وحلللاو  صللل أا لعللل   الح لللو  يللللى معلوملللات يللل  

الةوضلللور ، فهلللي ا وعتلللر   الخ للللا و  لللول  وللل داد انتقلللادات  ال ةلللاأير 

                                                

michaeld.skipton  a  situationalstrategic  management  approach  to case )1(

anaiysis ,memorialuniversiti  of newfoundland ,journal of highereducationtheory 

 and  practice ,vol ,17,2017 ,p 83 . 
، دار  01يلي ي و  ، كر ةان فر   ،إدار  العاءات العامل  ي  ااعتراوي يل و إدار  ار مات ،    (2ل 

 . 204، ص  2005يال  الطتام ، م ر ، 
(3) jean –philipedanglade :l’ art  délicat de la communication de crise ,avril 2019 

,paris , the conversation .com . 

(1) jean pier :communication de crise ,quelle stratégie ,économico ,paris ,1997 ,p 

252 . 
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تلللللا   الوضلللل  و دخللللو  السلللللبيل ،و أللللوا مللللا  سللللةا   ا يللللا ووعللللا ل 

 (1لالةرعسل  إلى أ مل كان  في  نا  ينها . 

 ااعلللتراوي يالقانونيلللل   وسلللعى الةرعسلللل  مللل  خلللا  ألللو   ا علللتراوي يل -

أن و للل  نللل ا لا لللايات و وتحةلللل مسلللروليل ار ملللل ، كةلللا وقللل    يانلللات 

نللللو  خسللللا ر و مخل للللات ار مللللل و أللللو أعلللللوم  عطللللة  إن للللا ياتو 

 (2لتعامل م  ار مل . صارمل الةرعسل في ال

 التبرير و الاعتمار : إستراتيجية.4

 لللللا فللللي أللللو  الحالللللل ول لللللا الةن ةللللل لايتللللرا   ار مللللل و وعتللللر   الخ       

ايهلللا و دف  اعلللتخ ا  أعلللالي  راءيلللل  قللل مها الةتحللل ا مللل  خالهلللا يللل  وبر راوهلللا

ي يللل  أعلللبام وءلللور ار ملللل ،فتقللل   معلوملللات نقيقيلللل  قللل مها الةتحللل ا الرعلللة

للةن ةللللل و ألللللي مللللل  ااعلللللتراوي يات ااو للللاليل الةسلللللتخ مل و الناجحلللللل فلللللي 

 إدار  ار مات .

 .إستراتيجيات التملك من المسؤولية :5

نهلللا وحلللاو  الةن ةلللل وحو لللل أعلللبام ار ملللل ر لللرا  أخلللر  و إظهلللار أ         

م لللرد ضلللحيل ،مةلللا  للل فعها لنشلللر معلوملللات وركللل  يللللى  لللل  نتلللى و هلللر فلللي 

 أن ار مل م رد نادا مرعف . م هر ال حيل ،و

 التبرير و الاعتمار : إستراتيجية.6

و فيهللللا وعتللللر  الةن ةللللل  الخ لللللا و وعتللللور ينللللت  لللللاكثر ال للللرل ما ةللللل و      

لباءللللت ،و وعللللل  وبر راوهللللا و و سلللليراوها لللللت ملللل  خللللا  إيلللل اد دفللللار  ت للللة  

معلومللللات نقيقيللللل  قلللل مها الةتحلللل ا الرعللللةي للةن ةللللل وأللللي ملللل  التطتيطللللات 

 (3ناجحل و ال عالل في إدار  ار مل لال

 ةالثا : دور الاتصال الاستراتيجي في م تلف مراول الأزمة : -

 عتبللللللر ااو للللللا  أعاعللللللي  دار  ار مللللللات ،فهللللللو  للللللوفر الوضللللللو  و        

التوجيلللللت للةلللللوظ ي  و العةلللللات و الشلللللركات فلللللي وءللللل   يلللللر مركللللل  و مر للللل  

ي إدار  ار ملللللات  فلللللي ،فيتةثلللللل الللللل ور الر يسلللللي لاو لللللا  ااعلللللتراوي ي فللللل

اعلللتقرار الةن ةلللل و دفعهلللا إللللى ارملللا  مللل  خلللا  إلهلللا  الثقلللل و كسللل  الثقلللل و 
                                                

يلي ي و  ،كر ةان فر   ،إدار  العاءات العامل  ي  ااعتراوي يل و إدار  ار مات ،مرج   عا ظ ،  (1ل

 . 205ص 

Alain milon ,lucmarcenan , serge –henri  saint –michel : commmnication des 

. entreprises .hachette .paris .1996 .p 237 .disponible  sur  eyrolles .com2ل ) 
 209،  208يلي ي و  ،كر ةان فر   ،مرج  عا ظ ، ص ص (3ل



إدارة فنّ         عشرة                                                  نيةالمحاضرة الثا

لأزمات ا  
 

 
103 

إ لللرا  أصلللحام الة للللحل ،إ   عللل  ااو لللا  الواضلللا و الةتسلللظ أملللرا نيو لللا 

 للح اظ يلى اعتةرار ل العةل و التعافي   ن ا  . 

 دور الاتصال الاستراتيجي قبل الأزمة : -1

 لللروبط ااو لللا  ااعلللتراوي ي  ار ملللات  اعلللتخ ا  كافلللل  فلللي الواءللل  ال عللللي    

الةعلوملللات لتح  للل  الةخلللا ر ،و فلللي وح يللل  السللللوكيات الةخ  لللل التلللي  ةطللل  أن 

ونسللليظ الللل ي  و التعلللافي فلللي الحلللاات التلللي وحللل ا ووقللللل مللل  ألللو  الةخلللا ر 

 (1لفيها ار مل .

نعطة إن يلللل   التركيلللل  يلللللى يةليللللل ااو للللا  لةنلللل  نلللل وا ار مللللل ، لللل     

و   السلللل  يللللى ردود أفعلللا  ال ةلللاأير و اللللرأي العلللا  ينللل  وءلللور ار ملللات ،

   يلى الةرعسل أن وعتة  يلى أعة او اليل فعالل  ةط  ن رأا فيةا  لي 

  إياميل    ءل . إعتراوي يلإي اد 

 . وح    ال ةاأير الةسته فل 

  وح  للللل   خ لللللل إياميلللللل وتسللللل   ال ءلللللل و الشلللللةو  ووضلللللو  الوعلللللا ل و

 أ ا  .ار

  ل موضوييل . ا يا التعامل م  وعا ل    

  ااعلللللتعانل  لللللالخبرات و الةتخ  لللللي  فلللللي و لللللةي  و ون يلللللو و متا علللللل

 الخ ط ا ياميل لةواجهل ار مات .

 ر مل .الت و    طافل الت هي ات و التقنيات الح  ثل لاو ا   دار  ا 

طبلللر  الواجللل  ف لللي ألللو  الةرنللللل   للل  يللللى الةرعسلللل أن وحللل د النقلللا  ال  

 التقي   ها في مرنلل ما ءبل ن وا ار مل و الةتةثلل في  

 رصد بيلاة عمل المؤسسة : -

و للل  يلل   ر للظ وضلل  و للور  للامل يلل  وللار خ الةن ةللل و نشلللا ها       

و مرك أللللللا الةللللللالي ،و الةشللللللطات التللللللي وعرضلللللل  لهللللللا فللللللي السللللللا ظ و 

ات العةلللل فلللي الةشلللطات الةتوءعلللل و ارأللل ا  التلللي وسلللعى لتحقيقها،وياءللل

 (2لالتسو ظ .ووالعةالل  ال اخل و الخارج،وظرو  ا نتاج 

                                                

Ayme zemkerole  of strategic  communication in crisis management abd 

business continuity ,13 /07/2020 ,available at : 
1.:14/07/2021 https:// beehivepr .biz.viewed )ل 
 . 131- 128ييشو  فر   ،ااو ا  في إدار  ار مات ،مرج  عا ظ ، ص ص  (2ل 
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و يللللى ارخللل  جوانللل   بيعلللل نشلللا  الةرعسلللل و خل يتهلللا التار خيلللل        

و نوييللللل الخلللل مات و الةنت للللات التللللي وقلللل مها  ا ضللللافل إلللللى ياءتهللللا ملللل  

، مللللل   (1لمنللللل و ي وعلللللا ل ا يلللللا   فلللللي جوانبهلللللا ا   ا يلللللل و السللللللبيل  

مراجعلللل النشلللرات و التقلللار ر التلللي و للل ر ينهلللا م يوملللل  ةعلوملللات مو قلللل 

،و رصللللل  جوانللللل  ديللللل  العاءلللللات مللللل  ار لللللرا   ات ال للللللل ،و كسللللل  

الع  للل  مللل  الةلللرد   لهلللا و لسياعلللتها ،و محاوللللل التعلللر  يللللى الخ لللو  و 

 كي يل الت  ي له  .

 تحديد الجماهير المستهدفة لاتصال : -

مبا لللر  أو  يلللر مبا لللر   ار ملللل وعةلللل الةرعسلللل يللللى والتلللي لهلللا ياءلللل       

مخلللا بته   فلللي كلللل الةرانلللل الةختل لللل ل  ملللل و وشلللةل ال ةلللاأير ال اخليلللل و 

 ( 2لالخارجيل . 

و الهللللل   مللللل  وح  للللل   ألللللو علللللريل الوصلللللو  و التعاملللللل مللللل  ء ايلللللات     

ل الة تةللل   ات ال للللل  نشلللا  الةرعسلللل إللللى جانللل  ولللوفير ا مطانلللات الا مللل

 الرعا ل ااءناييل لطل فئل م  ال ةهور . لبنات

 بنا  الرسائل الاتصالية : -

 عتبللللر إيلللل اد رعللللالل م يلللل   و فعالللللل خ للللو   الغللللل ارأةيللللل فللللي مواجهللللل       

ار مللللات و الطللللوارا إياميللللا ،إ  أن مللللا وقولللللت أ نللللات ار مللللل ءلللل   علللل  أكثللللر 

،و  شلللطل (3لأأةيلللل يةلللا و عللللت ،خاصلللل فلللي السلللايات اروللللى لوءلللور ار ملللل 

 يا   ةط  التةيي   ي  نويي  م  الرعا ل ااو اليل  

 أ( الرعا ل الآنيل  وأي ورد في السايات ارولى م  الحادا. -

م( الرعلللللللا ل الة لللللللافل   وألللللللي التلللللللي وللللللل م  و و لللللللا  للةخ لللللللط  -

 (4لااو الي  ع  عايات أو أ ا  م  الحادا مطةلل للرعا ل ارولى . 

 التدري  على محاكاة الأزمة : -

                                                
كل الخ و  ال و ل ال  ا ر ل كةو  مراد ، العاءات العامل و إدار  ار مل ،دراعل و ر ل  ر (1ل 

كنةو ج ، موكر  مق مل لنيل  هاد  الةاجستير في يلو  اايا  و ااو ا  ، كليل العلو  السياعيل و 

 . 131، ص  2008/  2007اايا  ،جامعل ال  ا ر      وعف     خ   ، 
 . 130نس  يةاد مطاوي ، ا يا  و معال ل ار مات ، مرج  عا ظ ، ص  (2ل 
محة   ومان ،اايا  و ار مات م خل ن ري و مةارعات يةليل ، د   ، دار الطت  العلةيل  للنشر  (3ل

 . 87، ص  2002و التو    ،القاأر ،
 Thierry libaert ;lentrprise en etat de choe .edition de lenvironement paris (4ل

,1998 ,p 163  
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إن ن لللف الن لللا  فلللي إدار  ار ملللات  عتةللل  يللللى التللل ر   ،فلللا  وجللل         

أي ءيةللللل لاو للللا    ونللللت ،و القايلللل   التللللي  قترنهللللا خبللللرات إيللللا  ار مللللات 

ألللي  لللو  جهللل  متسلللاوي يللللى التخ للليط و الت ر للل  ،فالتللل ر   ا  هللل   فقلللط 

يلللار إلللى الللتعل  و اكتسللام مهللارات و خبللرات ج  للل   ، للل  هلل   أ  للا إلللى اخت

خ لللل اللللتعل  و اكتسلللام ال   للل  و و ر للل  خ لللل إدار  ار ملللل إياميلللا ،و ءللل  

 بللل  أن كثيلللرا مللل  يةليلللات التللل ر   كشللل   يللل  أوجلللت و لللور فلللي الخ لللط 

 (1لالةت ظ يليها ،و  التالي و  مراجعتها و وع  لها . 

 ةانيا : دور الاتصال الاستراتيجي أةنا  الأزمة :  -

أتةلللا  و ار حلللاا أن ارملللر اللللوي  طلللون ءيللل  ااوركللل  الع  للل  مللل  ال راعلللات     

تللللف أ نلللات ار ملللل  تةثلللل فلللي الةعلوملللات ،نيللل  أن ءلتهلللا ولللر ر عللللبا  يللللى مخ

 ار للللرا  ،و  التللللالي فللللتن ءلللل ر  أخ للللا يي  العاءللللات العامللللل فللللي الةرعسللللل

يللللى وضللل  ن لللا  او لللالي اعلللتراوي ي وءللل  ار ملللل لت و للل  وعلللا ل ا يلللا  

ل ةلللل  كافللللل الةعلومللللات الخاصللللل  ار مللللل وءلللل  ار ملللل الةعلومللللل ال ور للللل و ج

  ع للللي مر للللرا مهةللللا يلللللى فعاليللللل الةرعسللللل فللللي إدار  ار مللللل ...، و   للللر  

 الع  للل  مللل  الةتخ  لللي  فلللي ألللو  الةرنللللل الع  للل  مللل  ا جلللراتات الهاملللل ،

 يلى النحو التالي   

  وعتةلللللل  الةرعسللللللل أنيانللللللا يلللللللى  علللللل   الاسععععععتحواذ علععععععى الحععععععدث .1

 لللل   تعللللل   هلللا  ال ةلللاأير  لانهلللا  يلللر مستسللللةل ل  مللللا جلللراتات الة

قلللو  وسللعى للقلللات يليهللا  بسلللا ل وامللل ،فةلللثا نللي  وللللوا فللي الهلللوات ءلل  و

ةلللل الةن ةللل  ت قللا  وشللغيل أنللل  الة للان  نتللى وبللل ي ال ةللاأير أنهللا مهت

 هللللل  و نر  لللللل يللللللى صلللللحته  ،و  لللللول  وطلللللون الةرعسلللللل ءللللل  ألةللللل  

  ت  ار أفعالها . ا يا  ل  ارن اا و خاصل ين ما وقو  وعا

    للللل  أن وطلللللون الةن ةلللللل متحةسلللللل  صللللل ار  يلللللان  إصعععععدار البيعععععا  .2

 الحلللل ا  خللللا  دءللللا ظ معلللل ود  و  للللت  وةر للللر أللللوا البيللللان يبللللر ءنللللوات 

،و  ن للللوي البيللللان يلللللى  (2لوعللللا ل ا يللللا  التللللي  للللت  اختيارأللللا مسللللبقا 

   علللل  العناصللللر الةهةللللل متةثلللللل فللللي  وقلللل  ةا أكبللللر ءلللل را مةطلللل  ملللل

الةعلومللللات الةروب للللل  الحلللل ا ،كةللللا وقللللو   تظهللللار وعللللا ف إنسللللاني و 

'' نحععن نهععتم '' ،'' نحععن قلقععو  ممععا وععدث  للل   اعللتخ ا  يبللارات مثللل 
                                                

 . 49، 93محة   ومان ، مرج  عا ظ ، ص ص  (1ل 
 . 138ييشو  ر   ، ااو ا  في إدار  ار مات ،مرج  عا ظ ، ص  (2ل 
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'' ،''نحععععن نعتنععععي '' ''نحععععن نتعععععاطف '' ،'' نحععععن ناسععععف '' ،'' نحععععن 

ننععععدم '' ...ال شععععف عمععععا تقععععم بعععع، المؤسسععععة لمواجهععععة الحععععدث مثععععل : 

 (1)،إيقاف التشغيل ،إغاةة المتاررين.  ات اذ إجرا ات وقائية

لللللية ملللل  الواجلللل  أو الةتوءلللل  إل امللللا وواجلللل   اجتمععععاع فريععععق الأزمععععة : .3

جةيللل  أي لللات ال ر لللظ و اعلللتع ادأ  الن سلللي لةواجهلللل الحللل ا ،و مهةلللا 

 كللللان أيطللللل ال ر للللظ فا لللل   أن   تةلللل   السللللريل الا مللللل ،و  طللللون أللللوا

ن ،نتللللى  لقلللي ال ر للللظ ااجتةلللار  عيللل ا يلللل   لللرر  الحلللل ا  قللل ر ا مطلللا

ن لللللر  فان للللللل مللللل   عيلللللل  لةلللللا  حلللللل ا ،ء للللل  و للللللو ر اعللللللتراوي يل 

  .الةواجهل

التعاملللل مللل  الحللل ا  ينللل  ألللو  النق لللل و  ينةلللا  قلللو   إعلللتراوي يلإءلللرار  .4

الةناعلللبل لةواجهلللل ملللا نللل ا  ا علللتراوي يلفر لللظ إدار  ار ملللل  اختيلللار  

ى ،  هلللر فلللي ال لللور  أ لللخاص مللل  كلللل مطلللان   لبلللون الح لللو  يلللل

رعللللا ل ياجلللللل و معلومللللات ،و وتلقللللى الةن ةللللل او للللاات ي  لللل   ملللل  

اللللللو    ر بللللون فلللللي الحللللوار مللللل  الةتحللللل ا  ا يللللا منلللل و ي وعلللللا ل 

الرعلللةي  شلللطل ياجلللل ،و  طلللون ر لللية الةن ةلللل فلللي أملللة الحاجلللل إللللى 

 (2ل معرفل ما انتهى إليت فر ظ إدار  ار مل م  ءرارات و ووصيات .

 تراتيجي بعد الأزمة :ةالثا : دور الاتصال الاس -

وةثلللل أللللو  الةرنلللللل الةح للللل النها يللللل للسللللي ر  يلللللى ار مللللل ،و فللللي أللللو      

الةرنللللل  حللل ا نلللور مللل  الةعال لللل لآ لللار ار ملللل و وللل ايياوها ،و كةلللا وشلللةل 

مرانلللل التعاملللل معهلللا و  لللل   هللل   وأ  لللا يللللى العةليلللل التقو ةيلللل الا ملللل 

و معال تهلللا فلللي ارنللل اا التلللي  ءللل  ااعلللت اد  ءللل را ا مطلللان مللل  ولللل  الللل روس 

وليهللا و أنللا نللر  ضللرور  إن للا  الةهللا  الةتةثلللل فللي   يلل   التوءللف ف لللا  يلل  

ااأتةللللا   ار مللللل و وللللر  ال ةهللللور فللللي فللللراغ و ضللللرور  التركيلللل  فللللي أللللو  

الةرنلللللل ملللل  إدار  ار مللللل إياميللللا  يلللللى اعللللتخاص العبللللر و اللللل روس و 

                                                
 . 133كةو  مراد ،العاءات العامل و إدار  ار مل ، مرج  عا ظ ، ص  (1ل 
 . 153، 151نس  يةاد مطاوي ،اايا  و معال ل ار مات ،مرج  عا ظ ، ص ص  (2ل
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ل  وقيلللي   لللاملل لللل ور ااو لللا  فللللي النتلللا   منهلللا ،مللل  ضلللرور  إجلللرات يةليللل

 (1لإدار  ار مل إياميا . 

و  عتةلللل  فللللي أللللو  الةرنلللللل يلللللى إيللللاد  التللللوا ن و العللللود  إلللللى الوضلللل      

يللللللى إدار  ااو لللللا  أن وعتةللللل  يللللللى م ةويلللللل مللللل  وال بيعلللللي للةرعسلللللل 

 ( 2لارنش ل لتستعي  السي ر  ،متةثلل في   

 

 :بيلاة عامل المؤسسة : و تشمل مايلي  .1

 ليللللل الن للللر فللللي إيللللاد  أياكللللل التن للللي  و ا دار   الةرعسللللل ،و إيللللاد  وح

 صاوها ن  مطوناوها الةختل ل .

   العةلللللل يللللللى اعتطشلللللا  م لللللادر الته  للللل  ،التنبلللللر  ارخ لللللار و اوخلللللا

 ا جراتات الوءا يل لتعامل معها.

  وةطلللللي  ا دار  مللللل  السلللللي ر  يللللللى الةشلللللطات و اوخلللللا  ا جلللللراتات

 .لةواجهل ال وارل 

  التعامللللل ال للللوري ملللل  ارنلللل اا ال ار للللل لةوءللللف و للللاي أا ،و وحليللللل

نقلللا  و ال لللعف فلللي الةن ةلللل و ااعلللتع اد الةسلللتةر للت للل ي للثغلللرات 

 الةحتةلل .

 اعلللتخ ا  ن لللا  ااو لللا  الشلللبطي فيةلللا  لللي  مطونلللات الةن ةلللل كبللل  ل يللل  

 ااو ا  الها ط .

 دعم العاقات بجماهير المؤسن : .2

  فئللللات ال ةهللللور الةسللللته   و خ ا  للللت ،ملللل  التعللللر  الةسللللتةر يلللللى

 وحليل انتياجاوت ووض  خ ط او اليل ك يلل  تلبيتها .

 يل اللللت ه  الطاملللل لةللل ركات ال ةهلللور و وبنلللي ء لللا ا  اكتسلللام الة للل اء

. 

   التعامللللل ملللل   للللطاوي ال ةللللاأير     للللل و السللللعي للوصللللو  إلللللى نلللللو

 مقبولل وواءعيل لةا  لي ر باوه  و انتياجاوه  .

 العاقات م  وسائل الإعام : (دعم3 -

                                                
، 1999ر ا  لل بايل و النشر و التو    ،ال  ا ر ،،دار ا 01أد   خ ور ،اايا  و ار مات ،    (1ل 

 . 74ص 
 . 145، 142ييشو  ر   ،ااو ا  في إدار  ار مات ، مرج  عا ظ ، ص ص  (2ل
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  إءامللللل روا للللط اجتةاييللللل و صللللات ءو للللل ملللل  ا ياميللللي  وسللللتن  إلللللى

 إءنللللايه اءتنلللاص فللللرص التعلللاون و اكتسللللام الثقلللل ،و ووبلللاد  الة للللالا 

  تبني مواءف الةرعسل و دورأا في خ مل الة تة  و ال ةاأير .

 ا ر  فيةلل للت  نشلل الةتا عللل الةسللتةر  لةللا ونشللر  وعللا ل ا يللا  ،و وقيللي  مللا

  تعلظ  لانش ل الةرعسل و ال هات  ات ال لل .

 . ااأتةا  الةستةر  ت را  ال ان  ا نساني ف ي نشا  الةن ةل 

   االتلللل ا   الوضللللو  و ال للللرانل و دءللللل الةعلومللللات ينلللل  التعامللللل ملللل

 من و ي وعا ل ا يا  .

 ( مواجهل جةايات ال غط  4 -

   ت أعلللاليبها فلللي التعاملللل و  نلللاوح  للل  جةايلللات ال لللغط الةحتةللللل و رصللل

 خ ط التعامل معها و رف  أدياتاوها .

  رصلللل  ال ئللللات التللللي وح للللظ  ةشللللاير ي ا يللللل او للللا   الةن ةللللل و مراءبللللل

 و لللرفاوه  ،و ف لللا أعلللاليبه   فلللي الحللل  مللل  ءللل رات الةن ةلللل و محاوللللل

 الق ات يليها .

   رصللللل  ملللللوا   الخللللللل لللللل   العلللللاملي   الةن ةلللللل الناو لللللل يللللل   عللللل

 ت أو التنافة ال رايا

 . محاولل ن رأا و و يظ ن اءها 

   معرفللللل جوانلللل  الق للللور ا داري و محاولللللل التغللللل  يليهللللا ملللل  خللللا

  ا عتراوي يلا دار  

  و  الح لللللاظ يللللللى الةعلللللا ير ارخاءيلللللل و آدام الةهنلللللل و معلللللا ير ال لللللود

 ارمان ال وليل .

   السعي إلى كس  نل ات اعتراو يي  م  الةةولي  و الةنافسي. 

 

 

 

 ااصة : -

أن ولللوفر ااو لللا  ااعلللتراوي ي علللبظ    أن نسلللتخل  مللل  خلللا  ملللا  ةطللل      

نتةيللللل و مهةلللللل ،فقللللل  فللللر  ن سلللللت  فلللللي جةيللللل  ملحلللللل و  أصللللبا ضلللللرور  
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نشلللللا اوها ،كونلللللت الوعللللليلل ومهةلللللا وعللللل دت أنوايهلللللا والةيلللللاد    الةرعسلللللات 

،خاصلللل  الةثللللى التلللي  ةطللل  أن وسلللاأ   شلللطل كبيلللر فلللي إدار  ار ملللات   عاليلللل

ملللل  وعلللل د ار مللللات الة اجئللللل الةهلللل د  لطيانهللللا و صللللوروها ،فللللتن يةليللللل إدار  

وسلللتن  إللللى او لللا   كةلللا أكللل   لللل  الع  للل  مللل  العلةلللات ؛ ار ملللل فلللي جوأرألللا

، ايتبار  الة تللللللا  الر يسللللللي لتحقيللللللظ ااو للللللا   للللللي  أ للللللرا  اعللللللتراوي ي

لللللل  دار  خارجيللللا ،مةللللا  سللللةا  تللللوفير  قافللللل او للللاليل فعاوالةرعسللللل داخليللللا 

 .ار مات 
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ي فللللوشللللطل الطتا للللل أنلللل  مسللللتو ات اللغللللل الر يسلللليل ،التللللي وحلللل  نا ينهللللا      

الةحاضللللرات السللللا قل وأللللي الوعلللليلل لنقللللل الت للللارم و الةعللللار  و ن  هلللللا 

مطللان يلللى مللر ال مللان و التللي وح للظ و وسللهل الرجللور إليهللا فللي كللل  مللان و 

 أأةيتها . أو  مي   الطتا ل وو 

 ظهور ال تابة و الم تبات : (1

 أولا ال تابة : -

إن أو خللللط و أو كتا للللل نةللللل  لنللللا إر للللا مهةللللا أللللي الطتا للللل السللللومار ل و      

الخلللط السلللومري ولقللل  اعلللتعةل ألللوا ارخيلللر نتلللى فلللي وللل و   اللغلللات ارخلللر  

مثلللل اللغلللل اركاد لللل ،و التلللي و ريللل  إللللى له تلللي  أةلللا الله لللل البا ليلللل التلللي 

 للل ورأا إللللى له لللات ،و الله لللل ار لللور ل التلللي و ريللل  إللللى له لللات  و ريللل 

 (1لأ  ا ''

 ةانيا :الم تبات : -

 عللل  ظهلللور الطتا لللل و ا دأارألللا علللببا ر يسلللا فلللي ظهلللور الةطتبلللات فلللي وادي   

ل   نتلللى كلللان يللل د كبيلللر مللل  دور  2700الرافللل    القللل    '' فلللل   ونلللل يلللا  

فلللي  ) د  شعععرزاو(ل ،ل قللل  كشلللف الطتللل  الع يةلللل ءللل  أنشلللل فلللي الةللل ن السلللومر 

م  نللل ل ولللو( مللثا و فللي القللا  يةللا ر معاصللر  لعهلل  جود للا م ةويللل مرل للل 

مللل   ا لللي  أللللف للللو  ،موضلللويل  ع لللها فلللول  ع لللها فلللول  عللل  فلللي ن لللا  

 (2لأنيظ من قى دءيظ '' 

 

 

 

 

 

 نشرة ال تابة و مميزاتها : -

 للللاري ،و وعلللل  ليسلللل  الطتا للللل  لللليئا  بيعيللللا أو ف ر للللا ،فهللللي فعللللل ن       

الطتا لللات اروللللى التلللي نشللللات فلللي آعللليا ال لللغر  ملللو   العلللرال الحلللالي 

ءبلللل الةلللياد ،و كلللان اللللو   اختريوألللا  3000، لللي   غللل اد و الب لللر  علللنل 

فلللللي ناجلللللل إللللللى الح لللللار  التلللللي كانللللل  وعتةللللل  يللللللى ال رايلللللل و ور يلللللل 

                                                
 . 229إعةاييل  هي ل خليل ،الطتا ل في ن ار  العرال ،الةرج  السا ظ ، ص  (1ل 
 . 118الورل ،ص  يب  ال بار الرافعي ،في وار خ ظهور الطتا ل و ال بايل و (2ل 
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الةوا للللي،و كللللان  ت للللل  أن  طللللون كللللل  لللليت محسللللو ا ،و أطللللوا نشلللللات 

رور  اانت لللاظ ،و ولللوكر البقلللرات التلللي  يعللل  ملللثا ،و كللل  كلللية الطتا لللل ل للل

مللل  القةلللا وللل  وو  علللت ،و  لللالةوا ا  كلللان ألللرات ارءلللوا   حسلللنون التعبيلللر 

الرعلللل  يلللللى الخلللل  ،و النحلللل  ويلللل  فطللللرأ  ،ويلللل  نللللالته  الشللللعور ل 

العاملللللات و الرمللللللو  و أعسللللل  ألللللو  النةللللللا ج فلللللي ال للللللاأر  يوارفلللللاخت

 ي ،و كانلللل  الطتا للللل أو وطللللو   الللللن  ،و يامللللات الن للللا  الخ للللي ار  لللل

 (1لالقرات  وفقا  يلى  بقل النساخ و الةثق ي  '' 

 للللل  اانتللللرا  و التع للللي  -دا ةللللا–كانلللل  ل نسللللان  )  غتنبععععر (و منللللو       

الطتا للللل التللللي وعلللل  وعبيللللرا يلللل  الوجللللود الةسللللتقل الللللوي  شللللبت و ا جللللا و

ل تابعععععة عامععععععات '' دي سوسعععععير ''تثبععععععت انسلللللل و 'السلللللحر و ال ا  يلللللل '

ال عععام و تحققهعععا ،فهعععي الشععع ل الملمعععوا للصعععور السعععمعية لل عععام المعععتلدظ 

لا نلغيهعععععا إلا فعععععي المجتمععععععات وبععععع، ،و تاهعععععر المرولعععععة المتقدمعععععة للغعععععة 

المتحاعععرة ،و أصعععلها هعععو أ  البشعععر أو الأفعععراد تركعععدوا معععن أنهعععا تحعععتدظ و 

 (2)تنقل رسائل ال ام الملدوظ '' 
 لللللاري و و للللللور وعلللللا ل الطتا لللللل كللللللاخترار آات و ر للللل  التقللللل   الح    

ال بايلللل و الناعلللخات ،إا أنلللت ملللا وللل ا  للطتا لللل  خلللط اليللل  الللل ور الطبيلللر فلللي 

وشلللللر  يللللل   أعلللللبام أأةيلللللل ااو لللللا  والحيلللللا  ااجتةاييلللللل و الح لللللار ل 

الطتلللللا ي فلللللي الةرعسلللللات الةختل لللللل،إ  نانلللللظ  لللللل  فلللللي  عللللل  ا دارات 

الةتر لللحي  كتا لللل  لبلللاوه  الخ يلللل الحطوميلللل و الخاصلللل التلللي و لللل  مللل  

علللليرأ  الواويللللل،و  بللللر  كللللل  للللل  ءيةللللل الةخ للللو  الللللوي  ركلللل   خ لللليل و

 .(3لالطاو  التي  ةط  دراعتها م  خا  خ ل 

 للل  عبللر يللل  نالتللت السللليطلوجيل و الن سلليل و أللو م لللا   حللوا متعللل د  و    

رل ألللوا وح للظ الطتا للل الرعللا ل لةلل    و لللل ،و  بقلللى التواصللل ءا ةللا  للي  ءللا

ال مللللان و نلللل  الةتنبللللي أو ال بللللري مللللثا ل...( ،و نللللو  انت للللاظ الطتا للللل 

ولاعسللللل  ا نسلللللانيل التلللللي يوضللللل  نسلللللبيا ااو لللللا  الشللللل وي فلللللي  عللللل  

الةواءلللف و ضلللب تت و ءننتلللت و  ةطللل  القلللو  إن الح لللار   للل أت فلللي الت لللور 

 (4لمنو اخترار الطتا ل و ال بايل . 

                                                
 . 77أنة  ي و  ،الةرج  السا ظ ، ص  (1ل 

 paris  Voir ,frncisvonoye ,escpression et communication ,arnand colin,ل2(

,1973,p 67 . 

 tbiq.p69. (3ل 

 . 77أنة  ي و  ، الةرج   السا ظ ، ص (4ل 
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ننلللا لللل  و فلللي نياونلللا اليوميلللل ،نتلللى أ و لقللل  دخلللل  الطتا لللل فلللي ن لللارونا     

صلللل نعلل  علللا  نللو  أللوا ال عللل اللللوي كثيللرا مللا  قتللرن  ال للا   ا ل امللي خا

 في الة رعل لي با ل   البع   ير مر وم فيت .

و لللل  نللللا فلللي أعلللئلتنا يللل  معناألللا يللللى اللللر   مللل  أأةيتهلللا أو لةلللا ا       

  لللر  يلينلللا ألللوا  نر للل  أن نطتللل  ا أو أ  لللا لةلللا ا نتةنلللى أن نطتللل  ا و لللل 

السلللرا  ينللل ما أمرنلللا الةعلللل  فلللي   ا لللل ياءتنلللا  الطتا لللل أن نطتللل  أو  إنشلللات 

 (1لأو وعبير في الة رعل اا ت ا يل . 

 لللل  ورا البللللا ليون يلللل  السللللةر ي  فللللي أ مللللان انقللللل ظللللاأر  الطتا للللل و 

 (.2ل .ااأتةا   الت و   ،ني  نل وا إنتاجا كتا يا مبهرا

انثي  '' أن يلللل د الللللرء  ال ينيلللللل البا ليللللل التللللي وللللل  و ءلللل  أكلللل   علللل  البللللل  

أللللف رءللل   ت لللة  مختللللف الةوضلللويات  600اكتشلللافها نتلللى الآن  ت لللاو  

 (3ل ''

إن الةتلامللللل فللللي ااكتشللللافات ار ر للللل فللللي  للللاد فللللارس ،و  للللاد الشللللا       

ال   لللر  العر يلللل ،  للل  أن الح لللارات التلللي اعلللتو ن  ألللو  وووادي النيلللل 

ر  الةوا  للللللل ا دأللللللار الطتا لللللل و انتشللللللارأا فللللللي وادي البلللللل ان فللللللي ال تللللل

الرافللل    ، كلللان لللل  ها اأتةلللا   الطتا لللل يللل   ر لللظ محاولتهلللا وللل و   أدا هلللا و 

 (4لفنونها و معتق اوها ال  نيل . 

 (أصل ال ن العربي :3 -

'' وهعععي الجعععمر و إن اللغلللل العر يلللل ألللي فلللرر مللل  فلللرور اللغلللات السلللاميل      

،ء لللل  أألهللللا  للللبت ال   للللر  العبريععععة و الدارسععععية '' فروععععع، هععععي :العربيععععة و 

أنتشلللروا فلللي أنحلللات مختل لللل ،ارملللر اللللوي أد  والعر يلللل  للل  وشلللت  السلللاميون 

 (5ل .إلى  انحا  لغته  الساميل إلى ي   لغات

و ءلللا  يلةلللات اللغلللل العر يلللل إللللى وقسللل  العر يلللل إللللى ير يلللل  ا للل   ،و ير يلللل     

منهلللا إا  عللل  نقلللو  ال للل و يل ،و الثةود لللل و  اءيلللل ،فلاملللا البا للل   فلللل   بقلللى 

 (6لاللحيانيل ''

                                                
 . 78الةرج  ن ست ، ص  (1ل 
 . 93نيات التعبير الطتا ي ،مرج  عا ظ ، ص مخلوفي  كر ات ،محاضرات في وق (2ل 
 . 119يب  ال بار الرفايي ،الةرج  السا ظ ، ص ( 3ل
 . 91مخلوفي  كر ات ،الةرج  السا ظ ، ص  (4ل
 . 27، ص  1982،  01جرجي    ان ،ال لس ل اللغو ل ،دار جيل ، يروت ،   (5ل
 . 199،ص  01، ج  1950غ اد ،يلي جواد ،وار خ العرم ءبل ا عا  ، م بعل الت ي  ،  (6ل
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يللل فهللي التللي ن هلل  مةللا عللبظ أن وللل  ارملل  كانلل  وللتطل  العر يللل ،و أمللا الباء      

 و لللتطل   هلللا العلللرم فلللي الع لللر الحلللالي ،و التلللي اختللللف العلةلللات فلللي أصللللها 

 مطان نشلاوها و وع دت اردات في  ل  نوكر منها  

  يليت السا  –ي وءف م  ه وعالى ،يلةت لآد  أن الخط العر– 

  و أللللو خللللط أأللللل الللللية   ) المسععععند(أنللللت مشللللتظ ملللل  الخللللط الحةيللللري،
أنتقلللل إللللى العلللرال ،نيللل  وعلةلللت أألللل الحيلللر   للل  وعلةلللت أألللل ارنبلللار (1ل

،و (2ل،فنقلتلللت جةايلللل إللللى الح لللا  ،يللل   ر لللظ القوافلللل الت ار لللل ارد يلللل 

ألللوا اللللرأي ،إ  أنلللت ا  سلللتن  إللللى دليلللل   لللب ان ''إبعععراهيم جمععععة '' ءلللا 

فلللي اللللية  و 'وميعععر'' ملللادي ،و لسللل  أنلللا  ياءلللل ظلللاأر   لللي  خ لللو  '

 يلللر أن نقلللو  العر يلللل البا للل   ،و التلللي كتبللل   خلللط  (3لالخلللط العر لللي . 

 مسن  وخالف أوا الرأي .

   أن  مللل  وضللل   الخلللط العر لللي ،رجلللل مللل   نلللي  خلللل   للل يى الن لللر  للل

 (4لم . كنانل ،فطتب   ت العر

  عبععععاا '' بقععععول : '' إ  أول مععععن وضعععع  ال تععععاب العربععععي  و كللللان ''ا لللل

 (5ل.  ''إسماعيل علي، السام وصد، على نقطة و منطق،

  و ءيللللللل أن أو  ملللللل  وضللللللعت نقيسللللللا و ن للللللرا وويةللللللا و دومللللللت ''  نللللللي

إعلللللةاييل ،وضلللللعوا كتا لللللا وانللللل ا و جعللللللو  عللللل را وانللللل ا موصلللللو  

 (6لالحرو  . 

ي  لغلللللل نةيلللللر و  سللللل  ،و جللللل  ة و أر  و نو لللللل و ءيلللللل أن الطلللللا  العر للللل

ر ،فهلللرات أللل  العلللرم العار لللل و أن إعلللةاييل لةلللا ن لللل فلللي الطلللر  نشللللا و كبللل

 ، و وج في جرأ  إلى معاو ل    .

 

 ( ااتراع الطباعة و انتشارها : 4 -
                                                

 . 09،ص  1947إ  راأي  جةعل ،ء ل كتا ل العر يل ، دار الةعار  ، ل د. ( ، م ر ،( 1ل 
 . 185،ص  01 ن ر  يلي جواد ، وار خ العرم ءبل ا عا  ، ج  (2ل 
 . 08ا   ن    ،ال ةرع  ، ص  (3ل 
عن  ،العرم  في كامها ، وحقيظ   م   ى ا   فارس أ و الحسي  ،أنة  ال باني  في ء ل اللغل و  (4ل

 ، و ما  ليها . 1963الشو ةي ، مرعسل ،   ر لل بايل و النشر ،  يروت ، لبنان ، 
 . 08الةرج  ن ست ، ص  (5ل 
 . 130 ن ر ،يب  ال بار الرفايي ، الةرج  السا ظ ، ص  (6ل
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أنللللا  جلللل   كبيللللر نللللو  وح  لللل  أو ملللل  اكتشللللف ال بايللللل ،فبينةللللا وركلللل         

ال بايلللل فللل  نللل    اكتشلللف فلللي القلللرن الخلللامة الطثيلللر مللل  البحلللوا يللللى أن 

أن ولللار خ  للتلاكللل يشلللر الةللليادي ، نلللوأ  مراجللل  أخلللر  إللللى أ عللل  مللل   لللل  

اكتشلللا  ال بايلللل  علللود إللللى يللل   ءلللرون وسلللظ ألللوا التلللار خ ،و ر ةلللا أنهلللا ملللا 

لعللللل ارأةيلللللل و– علللل  البللللانثي  إللللللى القللللرن السلللللادس يشللللر ءبللللل الةلللللياد 

 خ و لللور ال طلللر و وقللل   الةعلللار  البشلللر ل ، الةتةيللل   لللل ور ال بايلللل ، فلللي ولللار

ألللي التلللي  جعللللل   عللل  البللللانثي   سلللعى جاألللل ا النسلللبل اكتشللللافها إللللى البللللل  

 (1لالوي  نتةي إليت ،و إنا ل  أوا ا   ار  ت . 

 لللاأر  م يللل  أن الةلللتةع  جيللل ا يللللى البللل ا ات اروللللى لهلللوا ااختلللرار و        

ي  للل    اعللت ار الحطللا  ال للينيون  فلل  لل  أنهللا منبثقللل ملل  ال للي  الق  ةللل ،فقلل

  الوءللل  وللللامي  نقلللت الن لللوص ال  نيلللل الةق علللل يللللى ءوالللل  خشلللبيل ،  للل  كانللل

وتلللر  فلللي أملللاك  ياملللل نتلللى  ةطللل  أخلللو نسلللخ منهلللا يللللى اللللورل و أطلللوا كلللان 

 تمطلللان كلللل مللل   ر للل  أخلللو نسلللخل  لاخلللو نسلللخل  بلللظ ارصلللل مللل  الن لللوص 

 الةق عل أن   عل  ل  .

 بايللللل فللللي أورو للللا فتللللروبط ء للللل اختللللرار ال بايللللل فللللي و يلللل  ظهللللور ال     

م ،و تعععععوفي  1400''جوهعععععا  غعععععوتنبر  '' ) ولعععععد وعععععوالي أورو لللللا  ارلةلللللاني 

م ( كمععععا هععععو مشععععهور ، إذ يقععععال أنعععع، هععععو الععععمي ااتععععرع الأاععععرر  1468نحععععو 

 (2)المتنقلة في أوروبا .

 

 

 الطباعة : إنتشار -

ا نيللل   ا لللر اا  لللاليون لقللل  انتشلللرت ال بايلللل  سلللريل فا قلللل فلللي أورو للل     

   علللل  أن أءللللا  إ نللللان ملللل  وامللللو   1465  ،و  1464 اعللللتخ ا  ال بايللللل يللللا  

أرعللللول  ا  ا للللا رولللل  م بعللللل  لانلللل  أد للللر  م  نللللل و للللوفر أةللللا كونرادفاليهللللا   

 (3ل القرم م  روما ''  subiacoسوبياكو

ر و  عللل   لللل   سلللنتي  ولقيلللا ديلللو  للتوجلللت إللللى روملللا ،نيللل  يط لللا يللللى نشللل     

علسلللللل  و لللللل ملللل  الطتلللل  ، خللللا  السللللب  عللللنوات التاليللللل ،ضللللة   حسلللل  

                                                
 . 95 كر ات  مخلوفي ، الةرج  السا ظ ، ص  (1ل
 و ما  ليها . 96، ص  الةرج   ن ست (2ل
 .  130 ن ر يب  ال بار الرفايي ، الةرج  السا ظ ، ص ( 3ل
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م لللل ا ،و كانللل   12475روا لللته  الشخ للليل علللتل و  ا لللون كتا لللا مطونلللل مللل  

 (1لول  الة امي  وحوي في أعاعها ن وصا اوينيل ء  ةل . 

  ،و  1470  و فرنسللللا يللللا   1468 لللل  دخللللل  ال بايللللل عوعلللليرا يللللا            

 ،والللللل نةار   1477 ،و  ل يطلللللا و النةسللللا والة للللل  يللللا   1473أولنلللل ا عللللنل 

،وخلللللللارج  487  والبروغلللللللا  يلللللللا   1483  ،و السلللللللو   يلللللللا   1482علللللللنل 

  كةلللا ظهللرت  بعلللل  1536أورو للا فقلل  أنشلللئ  أو  م بعللل فلللي الةطسللي  يللا  

  ملللل   1551العر يللللل  ترجةللللل عللللعي  ال يللللومي العبرانيللللل فللللي ارعللللتانل  الثللللور 

  الةلللل ن ارورو يللللل،ور ةا كانلللل  الشللللا  أللللي الةح للللل وصلللللتها ال بايللللل  علللل

الثانيلللل فلللي ال بايلللل وأو  م بعلللل فلللي م لللر كانللل  ولللل  التلللي جلبهلللا  ونلللا رت 

 (2ل  .  1798عنل 

 

 

                                                
 . 97 كر اتمخلوفي ،الةرج  السا ظ ، ص  (1ل
 . 98الةرج  ن ست ، ص  (2ل
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 حتلللل السلللة  مطانلللل خاصلللل  لللي  الحلللواس ارخلللر  التلللي أنعللل   هلللا ه يلينلللا      

و ءللل  أ بللل  أبعععو المل عععات اللسعععانية(  )،نتلللى أن العاملللل ''ا للل  خلللل ون '' ايتبلللر  

نومعع، تتعطععل كععل وواسعع،  مععا عععدا واسععية السععم  لععمل  العللل  أن ا نسللان أ نللات 

قعععال الله تععععالى فعععي سعععورة ال هعععف '' ﴿ فاعععربنا علعععى  ذانهعععم  فعععي ال دععع، سعععنين 

 (1)عددا ﴾ 
أي ه وعللللللالى ي للللللل ناعللللللل عللللللة  ال تيللللللل نتللللللى ا وللللللنغ  ارصللللللوات     

 للللرا لةطانللللل أللللو  النعةللللل فللللتن السللللة  ء مللللت ه يلللللى الخارجيللللل وللللومه  ،و ن

الب لللر فلللي الآ لللات التلللي اءترنلللا فيهلللا ، رن ا نسلللان  سلللة  ءبلللل أن  ب لللر ملللا 

﴿ الله أعلععععم بمععععا لبثععععوا لعععع، غيعععع  يلللل ا فللللي عللللور  الطهللللف فللللي ءولللللت وعللللالى 

السععععموات و الأر  ،أبصععععر بعععع، و اسععععم  مععععا لهععععم مععععن دونعععع، مععععن ولععععي و لا 

 (2)يشرو في و م، أودا﴾ 
﴿ إ  السعععععم  و البصعععععر و الدعععععؤاد أوللاععععع  كعععععا  عنععععع، و مللللل  الآ لللللات ءوللللللت   ''

 (3)مسؤولا ﴾

﴿  و الله أاععععرجهم مععععن بطععععو  أمهععععاتهم  لا تعلمععععو  شععععيلاا و ءولللللت وعللللالى        

 (4)،و جعل ل م السم  و الأبصار و الأفلادة  لعل م تش رو ﴾ 
ر مسللير  نياوللت و  يرأللا ملل  الآ للات التللي وبللي  أأةيللل السللة  ،فا نسللان يبلل    

 سللة  أوا و أللو جنللي  فللي   لل  أمللت  لل   لل رج فيللتطل   لل   ترءللى فيقللرأ و ولللاوي 

 (5لالطتا ل في آخر مرنلل . 

 فن الاستماع : (1

وأللو '' فللل   شللتةل يللللى يةليللات معقللل   فهلللو لللية م لللرد يةليللل علللةار رنلللت    

 ن يةليلللل  ع لللي فيهلللا الةسلللتة  اأتةاملللا خاصلللا و انتباألللا مق لللودا لةلللا وتلقلللا  ار

مللللللل  أصلللللللوات و رملللللللو  لغو لللللللل و محاوللللللللل  فهةللللللل اولها و إدرا  الرعلللللللالل 

الةت للللةنل فللللي أللللو  الرمللللو  يلللل   ر للللظ و ايلهللللا ملللل  خبللللرات الةسللللتة  و 

معارفلللللت ل ...( فااعلللللتةار إدرا  علللللةعي و فهللللل  و وحليلللللل و و سلللللير و نقللللل  و 

 (6لوقو   للةاد  الةسةويل  '' 

                                                
 . 11عور  الطهف ، الآ ل  (1ل 
 . 26عور  الطهف ، الآ ل  (2ل
 . 36،الآ ل  ا عراتعور   (3ل
 . 78عور  النحل ،الآ ل  (4ل
فا ةل  ا  ي ،وعليةيل ماد  التعبير في ضوت  ي ا وجيل  الةقار ل  الط اتات الشعبل ارد يل م  التعلي  ( 5ل

 . 2009،  2008موكر  ماجستير ، جامعل  سطر  ،العا  ال امعي –أنةو جا–الثانوي 
 . 122محةود ر  ي خا ر و آخرون ، رل و ر ة اللغل العر يل ،ص  (6ل
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د  ورملللي إللللى وحقيلللظ  للللر  '' و ااعلللتةار يةليلللل  أنيلللل واييلللل مق لللو      

معلللللي   سلللللعى إليلللللت السلللللام  وشلللللتر  فيهلللللا ار ن ،و الللللل ماغ ،إ  وسلللللتقبل ار ن 

ارصلللوات و ونقلللل ا نساعلللات الناجةلللل ينهلللا إللللى الللل ماغ فيحللهلللا و  ترجةهلللا 

إللللى دااوهلللا الةعنو لللل فلللي ضلللوت الةعرفلللل السلللا قل لللل   الةسلللتة  و عللللياءات 

   ر لللظ ااعلللتةار  وتطلللون ال لللور  الحللل    و الةوءلللف اللللوي   لللر  فيلللت '' فعللل

'' و قعععععد ت عععععو  هعععععم  الصعععععورة مسعععععموعة ،أو  الوأنيلللللل فلللللي دملللللاغ السلللللام 

 (1)مسموعة مرئية إذ اقتر  الصوت بالصورة '' 
و فللللي ضللللوت مللللا وقلللل   و ااعللللتةار أللللو يةليللللل وعللللر  الرمللللو  ال للللوويل    

   لللار ن و الللل ماغ و فهللل  الةسلللةور  عللل  وحليللللت ،وو سلللير رملللو   ،و ءللل  يلللر

 السةار وعر  ات ي     منها  

 أو يةليل ان ات إلى الرمو  الةن وءل    و سيرأا . .1

 أو فه  الطا  ،و اانتبا  يلى  يت مسةور . .2

ل ورمللي إلللى انتبللا  التعليةيلل ال وانلل أللو مهللار  لغو للل وةللارس فللي أ للل   .3

 لللليت مسللللةور  ق لللل  فهةللللت و الت ايللللل معللللت لتنةيللللل  الةتعلةللللي  يلللللى

 (2لالةهار ل . ووج انيل ال وان  الةعرفيل وال

''  ا ن لللاتفلللت ا ركللل   ا نسلللان اانتبلللا   و دءلللظ فيةلللا  سلللة  كلللان إن لللاوا ،و     

كااعللللتةار وال للللرل  ينهةللللا فللللي ال رجللللل و لللللية فللللي  بيعللللل اردات ،و لطللللل  

﴿و إذا قعععرص القعععر   ،فاسعععمعوا لععع، اعلللتةار مسلللتةر ءلللا  ه وعلللالى    ا ن لللات

 (3)و انصتوا لعل م  ترومو  ﴾ 
إ ا فالسلللة  ألللو ناعلللل ملللل  الحلللواس الخةلللة ،و ااعللللتةار ألللو يةلللل أللللو      

وااعلللتةار الةسلللتةر مللل   ا ن لللاتالحاعلللل الة لللحوم  لللال ه  و التحليلللل ،أملللا 

التركيلل  و لطللي وللن ا يةليللل ااعللتةار  ا لل  ملل  وللوفر  للرو  فللي الةتحلل ا و 

 (4لالةستة  منها . 

 م      ووفر  في الةتح ا   -

 ر الوي  ةط  م  ااعتةار جي  .وضو  ال وت  الق  .1

                                                
،  1989ي وعلي  اللغل العر يل و و ر سها ،الةطت  العر ي الح    ،ا عطن ر ل ،نس  يسر ،ء ا ا ف (1ل

 . 123ص 
يب  الرنةان الها ةي ،و فا    الع اوي ،و ر ة مهار  ااعتةار م  من ور واءعي ، دار الةناأ  ،  (2ل 

  22، ص  2005يةان ، 

 . 204عور  اريرال ، الآ ل  (3ل 
 . 113،  112ا ظ ، ص فا ةل  ا  ي ،الةرج  الس (4ل
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 الت ايل م  الةاد  الةسةويل و انترا  رأي الةتح ا . .2

إ لللل ات الللللرأي  ل للللف ،و وطللللو   الةان للللات التللللي وعللللي  يلللللى ال هلللل  و  .3

 التوكر.

 مناعبل الةاد  الةسةويل لق رات الةستة  العقليل و الثقافيل . .4

 ا صلللغاتا  و نسللل  إ ن فاعلللتةار ألللو يةليلللل وللل ر   التاميلللو يللللى اانتبللل     

وا نا للللل  ةحتللللو  الةسللللةور ،و الطشللللف يلللل  م للللةونت و ااعللللتةار أللللو أو 

فنلللون اللغلللل ،و أولو تلللت و رضلللها  بيعلللل اللغلللل رن ا نسلللان ا  ةطللل  أن  لللتعل  

الن لللظ علللوات كلللان صلللغيرا أ  كبيلللرا إا إ ا كلللان متةطنلللا مللل  ااعلللتةار متةتعلللا 

 (1ل  أن  عير  ت ي  معان. حاعل عة  جي   منو وادوت و عة  كاما  ةط

 : استماعكيدية ودوث عملية  (2

 (2ل و ري يةليل ااعتةار  العةليات التاليل   

 . ا نساس   ةثير صووي ،أو رعالل صوويل 

 . نقل ا نساس  وعا ل ال ها  الع بي السةعي إلى ال ماغ 

  أنياإدرا  التركي  اللغوي الةسةور  . 

  اعترجار الةاد  الةسةويل .وس يل الةسةور في  اكر  السام  و 

وفلللي ضلللوت ملللا وقللل   فلللتن يةليلللل السلللة  أو ااعلللتةار ا و لللري  ةعللل   يللل      

ارنشللل ل اللغو لللل ارخلللر  ،فالتلةيلللو ملللثا  ةلللارس ااعلللتةار و فلللي الوءللل  ن سلللت 

 ةلللارس يةليلللات أخلللر  كلللالتلخي  ،و وثبيللل  الةان لللات نلللو  الةسلللةور و 

 (3للها في التعلي  و التعل  . اعتيعام الةسةور ،و  ير  ل  م  و وطام

 أهداف الاستماع : (3

ااعلللتةار  نشلللا  مللل  ارنشللل ل ااو لللاليل البشلللر ل ، فهلللو النافلللو  التلللي   لللل  

ملل  خالهلللا ا نسللان يللللى العلللال  ملل  نوللللت ،و يليلللت وللتخل  أأللل ا  ااعلللتةار 

فلللي ءللل ر  الةسلللتة  يللللى اعلللتخاص ال طلللر  العاملللل التلللي دار نولهلللا الةوضلللور 

ناصللللر أو ارفطلللار ال   يللللل التللللي وطلللون منهللللا الحللل    كةللللا  ةطنللللت و كلللول  الع

                                                
 . 218محس  يلي ي يل ،مهارات ااو ا  اللغوي و وعليةها ، الةرج  السا ظ ، ص  (1ل
 . 219محس  يلي ي يل / الةرج  السا ظ ، ص  (2ل
 . 219الةرج  ن ست، ص ( 3ل
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و للللنيف الةللللاد  الةسللللةويل نتللللى  تطللللون ينلللل   ال طللللر ااعللللتنتاجي ،و  التللللالي 

 (1ل الحط  يلى ما  سةعت و وقيي  محتوا  .

و وتةثلللللل أأللللل ا  ااعلللللتةار العاملللللل فلللللي م ةويلللللل الةهلللللارات و القللللل رات     

  لالةرانلللل التعليةيلللتاميلللو اكتسلللا ها خلللا  الر يسللليل لاعلللتةار و التلللي  ةطللل  لل

الةختل لللل ا تللل ات مللل  السلللهل إللللى ال لللع  و يللللى الةرانلللل العةر لللل الةتتا علللل . 
 (2ل

للللللوا   للللل  وللللل ر   التاميلللللو للللللية يللللللى السلللللةار فحسللللل  و إنةلللللا يللللللى      

،و ء للل  ال ر لللظ أملللا  الشلللرود اللللوي  عيلللظ  لللل  ق للل   ا ن لللاتااعلللتةار و 

يلللل   ر للللظ  لللل  اانتبللللا  ،و جعلهلللل  دا ةللللا فللللي جللللو اعللللتةرار أللللو  العةليللللل ،

الةوضلللور  توجيلللت ارعلللئلل الةبا لللر  أو إنللل اا نركلللات معينلللل مللل  الةعلللل  ،و 

لطلللل  ر قتلللت فلللي  لللل  ، خاصلللل إ ا يلةنلللا أن ااعلللتةار ''  لاخلللو ن لللف الوءللل  

الةخ للل  لل راعلللل فلللي الةللل ارس الثانو لللل فلللالةوءف التعليةلللي فلللي الةحاضلللر  

تةللل  ايتةلللادا كبيلللرا  يللللى ااعلللتةار اللللوايي الناءللل  و مهةلللا أو الةناءشلللل ل...(  ع

يللللا أمللللر الوعللللا ل التعليةيللللل و مهةللللا كثللللرت الوعللللا ل التقنيللللل فللللي العةليللللل 

التعليةيلللل فلللتن ااعلللتةار ملللا  ا   لعللل  أأللل  اردوار فلللي أكثلللر البلللل ان وقللل ما ...'' 
 (3ل

كللللل ال نللللون  فلللت ا وتبعنللللا ألللو  الةهللللار  ونلللل ناأا الركيللل   التللللي وقللللو  يليهلللا    

ارخللر  ،و التلةيللو فللي نياوللت  وظللف أللو  الةهللار  أكثللر ملل   يرأللا ،نيلل  أنللت 

 (4ل ستعةل ااعتةار في نياوت اليوميل ، فهو مهار  ااو ا  . 

 

 (5ل م ونات عملية الاستماع : -

 اانتبا  و ولقي الةسةور نقلت  ار ن إلى ار ن الوع ى . .1

 عت يات الخبرات السا قل .فه  الةسةور و الت ايل معت م  خا  ا .2

 التحليل . .3

 الت سير . .4

 الةوا نل . .5

 وقو   الةسةور . .6
                                                

 . 112فا ةل  ا  ي ، الةرج  السا ظ ،ص  (1ل
 . 123أنة  موكور ،  رل و ر ة اللغل العر يل ، ص  (2ل
 . 97راو  ءاع  يا ور و محة  فراد الحوام   ، أعالي  و ر ة اللغل العر يل ، ص  (3ل
 . 114فا ةل  ا  ي ، مرج  عا ظ ، ص  (4ل
 و ما  ليها . 225محس  يلي ي يل ،الةرج  السا ظ ، ص  (5ل



فنّ                :                                              ةعشر رابعةالمحاضرة ال

 الاستماع
 

 
126 

 صدات المستم  الجيد : -

 ( 1ل ت ف  الةستة  ال ي   ةا  لاوي    

 ر بتت في ااعتةار . .1

     اانتبا  يلى الةسةور . .2

 ااعتةرار في اانتبا   وا  م   ااعتةار . .3

 امت  آدام ااعتةار .إظهار وق  ر  و انترامت للةتح ا و الت  .4

 ي   مقا عل الةتح ا . .5

 ء روت يلى فه  الةسةور و وحليل محتوا  . .6

 و و نت العناصر الر يسيل في الةسةور.  .7

 إظهار اأتةامت  الةوضور الةسةور . .8

 وح    ارمور التي وست يي ااعت سار و ااعتي ا  في الةسةور . .9

ةور و الخبللللرات .ء روللللت يلللللى الللللر ط و الةوا نللللل  للللي  محتللللو  الةسلللل 10

 السا قل .

 أنواع الاستماع : -

 (2لأنا  وقسيةات ي     لاعتةار وختلف  حس  الغر  منت و أي     

 من ويث الغر  : (1

 . ااعتةار الوظي ي 

 . ااعتةار التح يلي 

 . )ااعتةار م  أجل التق  ر ل ااعتةتايي 

 .  ااعتةار الناء 

 من ويث المهارات التي يرمى إليها : (2

 ر لاعتنتاج .ااعتةا 

 .  ااعتةار للةوا  ل و النق 

 . ااعتةار للتوكير 

 .  ااعتةار للتوء 

 من ويث موقف المستم  : (3
                                                

 . 229محس  يلي ي يل ، الةرج  السا ظ ، ص  (1ل 
 . 230ي يل ، الةرج  ن ست ، ص   ن ر لة     م  اا ار ، محس  يلي (2ل 
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 .  اعتةار م  دون كا 

 .  اعتةار و كا 

 

 

 

 ااصة : -

إن السللللة   حتلللللل الةطانلللللل الةرموءللللل  لللللي  الحلللللواس ،فللللتن الوظي لللللل التلللللي      

ااعلللتةار أأللل  الةهلللارات   رد هلللا وطلللون يللللى رأس الوظلللا ف و  التلللالي  طلللون

و ءا للللل  فنلللللون اللغلللللل ،إ  ا نتوءللللل  مللللل  إنسلللللان ا  سلللللة  أن وطلللللون مهاراولللللت 

 ( 1لارخر  جي   إا في الحاات النادر  . 

                                                
 . 114فا ةل  ا  ي ،الةرج  السا ظ ، ص  (1ل 
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ملللللل  خللللللا  إن للللللا  و إيلللللل اد محاضللللللرات مقيللللللاس اللسللللللانيات و مهللللللارات  

 التواصل اعتخل نا النتا   الآويل  

 ج ا لل رد و الة تة  .ء يل التواصل مهةل  .1

 التواصل يةليل د ناميل و نشا  دا   الحركل . .2

  التواصل  تحقظ ء ات الحاجات و التباد  ال طري. .3

  التواصل  تحقظ الت ايل البشري و ويسير الحيا  . .4

 .مثل ونت   وسير العةليل التعليةيل في الةسار ارصا وار  التواصل  .5

 .لاو ا  يناصر ووظا ف ووعا ل خاصل  .6

 اللغل خلق  مشافهل     كتا ل و وعلة  كول  . .7

 ( للتواصل مهارات أر   أ  ل الطتا ل ،القرات ،السةار ،و االقات .8

 لاو ا  أأةيل كبير  لحيا  ال رد و الة تة  . .9

للةهللللللارات ال سلللللل  ل دورا فللللللي التواصللللللل و نقللللللل الةعنللللللى و  للللللي   .10

 ار خاص .

و  علللالل و التلخلللي  سلللت ي  ال الللل  وعلللل  كي يلللل إيللل اد الةقلللا  و الر .11

 التقر ر و يامات الترءي  في التعبير الطتا ي و وقنياوت .

 و   سلللت ي  ال الللل  وعلللل  وقنيلللات ا لقلللات فلللي الخ بل،الةحاضلللر  ،النللل .12

 و الشعر.

 الوءو  يلى أأ  آدام و آليات الحووار و ال    . .13

كةللللا  تلللليا لل اللللل  معرفللللل أمللللور كثيللللر  نللللو  الطتا للللل و الخلللللط و  .14

 خي .مسارأ  التار 

  لللتعل  ال الللل  نسللل  ااعلللتةار و ملللا  نت للل  مللل  ايتةلللاد و وعلللل  ألللوا .15

 ال   

ورعللل  ألللو  الةحاضلللرات رؤ لللل مسلللتقبليل ل لبلللل اللللو    ر بلللون فلللي  .16

 امتنان التعلي  في نياوه  الةهنيل .

 –الآنععععام محمععععد الحةلللل  لله نةلللل ا كثيللللرا و ال للللا  و السللللا  يلللللى خيللللر       

، فلللتن  ل عععريم و علعععى  لععع، و صعععحب، أجمععععينالأمعععين ا –صعععلي الله عليععع، و سعععلم 

و ميللللل   يللللل  علللللا ر  تاجتةاييلللللاي فروللللله  ي وجلللللل و يلللللا خللللللظ ا نسلللللان 

الةخلوءللللات و كرمللللت  للللنع  العقللللل و أخل للللت فللللي ارر  ،و ءلللل  ءادوللللت ف روللللت 

ااجتةاييلللل إللللى وطلللو   ياءلللات مختل لللل  سلللعى مللل  وراتألللا وسلللهيل نياولللت و 
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و الت األللل و التعلللا ت مللل  الآخلللر   كلللل  لللل  مللل  خلللا  التواصلللل و الت ايلللل 

 سلللتقبل    هللل  و   هللل  ، علللل  و ومسلللتعةا فلللي  لللل  اللغلللل التلللي    للللها   نقلللل 

نلللا   تللللا ر و  هلللا   طلللر ، نتةنلللى مللل  ه التوفيلللظ و السللل اد فيةلللا أن و لللتعل   لللر ر 

و الحةللل  لله ر لللي العلللالةي  ، ه ال  لللل و للللت الحةللل  الطثيلللر و أرجلللوا أن وطلللون 

 خر  في موضور التواصل إن  ات ه .لنا وء ات أ
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 ا   ر   ،ولخي  الخ ا ل ،الة لة اريلى للشرون ا عاميل ،وحقيظ .1

 . 1967 محة  علي  عال  ،ال ةهور ل العر يل الةتح   ،

،  يروتالطتام العلةيل،   ا   من ور ، لسان العرم ، ماد  ل   ور ( ،دار .2

 . 04لبننان ، د ت ، م  

في  الترم ي في عننت في كتام البرو ال لل ي  رعو  ه ، او  ما جات .3

 صنا   الةعرو  .

 . 01ال انظ ،البيان و التبيي  ، ج  .4

 . 414،رء   156 /22ال براني في الةع   الطبير   .5

 ، 02،   02،ج م ةللل  اللغلللل العر يللللل ،الةع للل  الوعللليط ،دار الةعللللار   .6

 . 1997القاأر ، 

 . 1الةي اني ،أ و ال  ل أنة     محة  ،م ة  ارمثا  ،ج  .7

 ةانيا : المراج  باللغة العربية : -

 . 1985إعةاييل  هي ل خليل،الطتا ل في ن ار  العرال، غ اد ، .1

ر ،دا .البيان و التبيي  ،ال انظ ،وحقيظ و  ر  ،يب  السا  محة  أارون .2

 .(ان ، لد.تجيل ، يروت ،لبن

 إ  راأي  جةعل ،ء ل كتا ل العر يل ، دار الةعار  ، ل د. ( ، م ر .3

،1947 . 

ي ف ا   فارس أ و الحسي  ،أنة  ال باني  في ء ل اللغل و عن  ،العرم  .4

 ،كامها ، وحقيظ   م   ى الشو ةي ، مرعسل ،   ر لل بايل و النشر 

 ، و ما  ليها  1963 يروت ، لبنان ، 

 ووار ا و ا  و مهاراوت م خل إلى وقنيات في التبليغ و الحأنة  ي و  ، .5

 . 01،  2016الطتا ل ،منشورات مخبر اللغل العر يل و ااو ا  ال  ا ر،

شر و ،دار ار ا  لل بايل و الن 01أد   خ ور ،اايا  و ار مات ،    .6

 .1999التو    ،ال  ا ر ،

 ،الخان ي ،القاأر  أعر  محة  موعى ،الخ ا ل و ف  ا لقات ،م بعل  .7

1978 . 

و  قافلاعطن ر ،وار خ الطتا ل،ورجةل محة  اررناؤو  ،الة لة الو ني للث .8

 .1993ال نون و الآدام ،الطو   ،
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أالي ، دار ار 01أمي  أعير ،الحوار و الح ار  العر يل ا عاميل ،    .9

 .2000،عور ا ، 

ت ويا يل للةوع شير  يباس العال ،دليل كتا ل التقار ر،ال ار العر .10

 . 1986،  يروت ،لبنان ،  01،  

ي الرم  ل و اردم ارمر طي ،ورجةل أان–وشارل  في لون ،اا    .11

 .، 1976الراأ  ،دمشظ ،و ار  الثقافل و اار اد القومي ،

 . 1982،  01جرجي    ان ،ال لس ل اللغو ل ،دار جيل ، يروت ،   .12

  ،ورجةل عامي جو  ورجان ماري ،مسا ل فلس ل ال   الةعاصر .13

 . 1965، 02ال رو ي ، يروت ،دار اليق ل العر يل،  

مرك  ، 01جواأر القناد لي ،ء ا ا في ا دار  التر و ل الةعاصر  ،  .14

 . 2015الخبرات الةهنيل ل دار  ل  ةي ( ،القاأر ،

ي لعر نس  يسر ،ء ا ا في وعلي  اللغل العر يل و و ر سها ،الةطت  ا .15

 . 1989الح    ،ا عطن ر ل ،

 نس  يةاد مطاوي ، وطنولوجيا ااو ا  الح  ثل ،ي ر الةعلومات .16

 . 01،    2003،ال ار الة ر ل ،اللبنانيل ، القاأر  ،

،ال ار  01نس  يةاد مطاوي ،ا يا  و معال ل ار مات ،    .17

 . 2005الة ر ل اللبنانيل ،القاأر  ،

إي اد  نةا  محة   أير ،الةحاضر  ،ف  و أعلوم ،دراعل في  رل .18

 ،اعتيعام ،الةحاضرات دار الغرم للنشر و التو    ،ال  ا ر، وأران 

 01  ،2004 . 

 ،،م ةويل النيل العر يل  01الخ يري محس  ،إدار  ار مات ،    .19

 . 2002القاأر  ، 

ر خليل أنة  أ و أصب  ،العاءات العامل و ااو ا  اللساني ،دا .20

 . 1984( ،1الشرول ،ل 

ااو ا  الشخ ي و التعا ت ااجتةايي  دنةان خاص ،أأةيل .21

اأي  ،يالي إ ر 02،جامعل ال  ا ر  25،م لل ال  ا ر ل لاو ا  ،الع د 

 .،كليل العلو  ا يا  و ااو ا  

 ي  .روا  البخاري في صحيحت ،في كتام ااعتئوان ، ام ارخو  الية .22
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  لانروا  البخاري في صحيحت ،في كتام لرءا ظ ، ام ك  في ال نيا ك .23

  ر   أو يا ر عبيل .

 ر ي روا  الترموي في عننت،في كتام ص ل القيامل و الرءا ظ و الور .24

 رعو  ه 

ن  روا   خاري في صحيحت ،في كتام الرءا ظ ، ام ك  في ال نيا كلا .25

  ر   أو يا ر عبيل .

 ،جامعل 01عامي يب  الحةي  ،  ري نسون فر   ، ف  ا لقات ،ج  .26

 . 1984الةوصل ،

، إ ترا   01يو  ،إدار  ار مات في الةستش يات ،   السي  يل .27

 . 2001لل بايل و النشر و التو    ، 

 والشتاوي أنة  و آخرون ،التنشئل ااجتةاييل،دار ال  ا للنشر  .28

 . 2001التو    ،يةان ،

    صالا أ و أصب  ،ااو ا  ال ةاأيري ،دار البركل للنشر و التو .29

 . 03،   2010،ارردن ،يةان ،

لا خليل أ و أصب  ااو ا  و ا يا  في الة تةايات صا .30

 . 2006، 05الةعاصر،دار م  اوي للنشر و التو    ،ارردن ،  

 /09 /27ضا  أ و ألب  ،الةهارات اللغو ل ،منت  ات  يران ،  .31

  .،ال امعل الةستن ر   2007

ت للغاا و  آما  ،التواصل اللغوي في نياونا اليوميل،م لل اردام و  .32

 .2017،  24الع د ،

ر يا ف يب لي العب  ،م خل إلى ااو ا  والرأي العا  ،دار ال ط .33

 . 1983، 03العر ي ،القاأر ،  

، مرك   01العامري يباس  إدار  ار مات في يال  متغير ،    .34

  1993ارأرا   للترجةل و النشر، القاأر  ،

 ى( ة متالعبار  مستة   م  ءو  الةسيا يليت السا  ل أن يل الق   .35

ل يب  ال بار  الرفايي ،في ظهور الطتا ل و الورءو ال بايل،م ل .36

 .1997، بطل راف  للتنةيل الثقافيل ، يروت ،لبنان،  33ورا نا،الع د 

ار يب  الحةي  الخر سل ،و ور ارعالي  الطتا يل في العر يل ، د .37

 . 2007،  01الةناأ  ،   
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 ر م ر ة مهار  ااعتةايب  الرنةان الها ةي ،و فا    الع اوي ،و  .38

  . 2005من ور واءعي ، دار الةناأ  ، يةان ، 

 02  يب  الرنةان ووفيظ ،إدار  ار مات ل التخ يط لةا ء   ح ا( ، .39

 . 2004،مرك  الخبرات الةهنيل ل دار  ل  ةي ( ،القاأر ،

 سير يب  الر ال ال  لةي،م خل إلى وعا ل ا يا  ال      دار الة .40

 . 2012، 1  ،ارردن ، للنشر والتو  

ر و يب  السا  يشير ،الط ا ل التواصليل ،اللغل و وقنيات التعبي .41

 ،الةغرم  2007، 01التواصل ، منشورات ال ار البي ات ،   

يب  العا  را   ،أعالي  إدار  ار مات ل   م  ري الة ارس  .42
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